
ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

ผปบ. 1

 รับแจง้เหตกุระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง                         

(ทางโทรศัพทส์ายตรง/PEA Call center 1129/ มาดว้ยตนเอง)

*ผูรั้บแจง้ตอ้งขอรายละเอยีด ชือ่ผูแ้จง้/สถานที/่เบอรโ์ทรศัพทต์ดิตอ่กลับ 

ทกุครัง้

ลงขอ้มลูใน e-Respond (สรา้งเหตกุารณ์)

รบัทราบเหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจากศนูยค์วบคมุการจา่ยไฟ

 กรณีระบบ SCADA ควบคมุได ้

 รับทราบเหตกุระแสไฟฟ้าขัดขอ้งจากระบบ SCADA

   (สง่ขอ้มลูอัตโนมัตโิดยระบบ e-Respond)

ผคฟ. กปบ. ผคฟ. P2  - 01  กรณีระบบ SCADA ควบคมุไมไ่ด ้

 ลงขอ้มลูใน e-Respond

    - ในเขต ADDC สรา้งเหตกุารณ์

    - นอกเขต SMC สรา้งเหตกุารณ์

    (สง่ขอ้มลูโดยพนักงาน ผา่นระบบ e-Respond)

ขอ้มลูจากการสรา้งเหตกุารณ์ใน e-Respond ไดแ้ก ่วงจร, รหัสอปุกรณ์

,  อปุกรณ์, สถานทีีจ่า่ย, สถานที,่ ระยะทางโดยประมาณ, สาเหต,ุ 

สภาพพืน้ที-่อากาศ, วนั-เวลาทีอ่ปุกรณ์ท างาน ตามระบบงาน OMS, 

กระแสฟอลต-์เฟสทีเ่กดิฟอลต,์ การท างานของรเีลย,์ โหลดทีห่ายไป

E/O เปิดใบสัง่งาน W/O - (PO) 

(ชือ่ผูแ้จง้/สถานที/่เบอรโ์ทรศัพทต์ดิตอ่กลับ (ถา้ม)ี)

และลงขอ้มลูในสมดุคมุ

ผปบ.

2 ผปบ. P2 - 01  - สง่เจา้หนา้ทีไ่ปหนา้งานเพือ่วเิคราะหส์าเหตุ

กรณีทีไ่มส่ามารถด าเนนิการไดทั้นท ี(เกนิก าลังหน่วยแก)้ 

 - บันทกึรายละเอยีดสภาพเหตกุารณ์ในแบบฟอรม์P2-TP-02  แบบฟอรม์

เก็บขอ้มลูผูแ้จง้เหตกุระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

การแจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/แบบฟอรม์P2-TP-02  แบบฟอรม์เก็บขอ้มลูผู ้

แจง้เหตกุระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง/รายงาน จฟ. 3 ทีม่ขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น

ผคฟ. (กปบ.)

 2.1 กรณีทีไ่มส่ามารถด าเนนิการได ้ใหแ้จง้ส านักงาน/ผคฟ. (กปบ.)

ผคฟ. กปบ. ผคฟ. P2  - 02      - พจิารณาสัง่การแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ของ ผคฟ. กปบ. ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching และการ Short Ground เพือ่

แกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ดังนี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, รหัสอปุกรณ์, สถานที,่ 

การปลด/สบัอปุกรณ์ป้องกันและตัดตอน, Drop Out Fuses, CB, 

เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์

ผปบ.

 2.2 กรณีทีส่ามารถแกไ้ขได ้ใหด้ าเนนิการทันที
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 2.2.1 กรณีที ่1 – ระบบจ าหน่าย/หมอ้แปลง-อปุกรณ์ประกอบหมอ้แปลง

ช ารดุ

 ขอ้ก าหนด

มขีอ้มลู PEA  Serial เครือ่งเกา่ เครือ่งใหม ่วนั เวลาสถานที่

  2.2.1.1 ระบบแรงต า่ด าเนนิการไดเ้ลย ไมต่อ้งแจง้ ผคฟ. กปบ.
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ผปบ. P2 - 02   2.2.1.2 ระบบแรงสงู (Main Line) ช ารดุ แจง้ ผคฟ. กปบ. ขอ้มลูสภาพหนา้งาน ณ จดุเกดิเหต ุเพือ่ประกอบการพจิารณาสัง่การ 

ผา่นทางวทิยสุือ่สาร/โทรศัพท ์ดังนี ้ผูค้วบคมุงาน

วงจร, อปุกรณ์, สถานที,่ สาเหต,ุ สภาพพืน้ที-่อากาศ, ตรวจสอบแรงดัน

ผคฟ. กปบ.

กระบวนงาน P2 : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงาน P2 : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

ผคฟ. กปบ. ผคฟ. P2  - 03              ประสานงานเพือ่ด าเนนิการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้งระบบแรงสงู

 (Main Line)

ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching และการ Short Ground เพือ่

แกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ดังนี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, รหัสอปุกรณ์, สถานที,่ 

การปลด/สบัอปุกรณ์ป้องกันและตัดตอน, Drop Out Fuses, CB, 

เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์

ผปบ.

ผปบ. 5  - ด าเนนิการ

6  2.2.2 กรณีที ่2 - มเิตอรช์ ารดุ**

 ผปบ. 7

ผปบ. P2 - 03   - ในเวลาท าการ -ใหแ้จง้ ผมต. ด าเนนิการในวนัท าการนัน้ (ใน

กระบวนงาน P4)

 เอกสารรายงานมเิตอรช์ ารดุ 

 ขอ้ก าหนด

 1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ, PEA  สถานที ่จดุตดิตัง้ 

หมายเลขเสาตดิตัง้ วนัและเวลา 

 2. ในเวลาท าการ ใหส้ง่ภายในวนัท าการนัน้

 3. นอกเวลาท าการ ใหส้ง่ภายในวนัท าการถัดไป

ผมต.

 ผปบ. 8
  - นอกเวลาท าการ/วนัหยดุ -ให ้ผปบ.(เวร) ด าเนนิการ  และแจง้ ผมต. 

ด าเนนิการแกไ้ขในวนัท าการถัดไป

หมายเหตุ

 - ในกรณีแกไ้ขฉุกเฉนิเรง่ดว่น หรอืมเีหตผุลความจ าเป็น สามารถ

ด าเนนิการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรไ์ด ้แลว้ท าบันทกึรายงานแจง้ผูบ้ังคับบัญชา

ทราบตามล าดับชัน้ทันท ี แลว้สง่บันทกึรายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์ห ้

ผบป. เพือ่เฉลีย่หน่วย และแจง้ ผมต. ด าเนนิการแกไ้ขในวนัท าการถัดไป
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ผปบ. P2 - 04  - แจง้ ผมต. (ใบรายงานมเิตอรช์ ารดุ/ส าเนารายงานการตอ่ไฟไมผ่า่น

มเิตอร)์

เอกสารรายงานมเิตอรช์ ารดุ 

ขอ้ก าหนด

1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ, PEA  สถานที ่จดุตดิตัง้ 

หมายเลขเสาตดิตัง้ วนัและเวลา 

2. ใหส้ง่ภายในวนัท าการถัดไป

ผมต.
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ผปบ. P2 - 05  - สง่เอกสารรายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรต์ัวจรงิให ้ผบป. เพือ่เฉลีย่หน่วย เอกสารรายงานมเิตอรช์ ารดุ 

ขอ้ก าหนด

1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ, PEA  สถานที ่จดุตดิตัง้ 

หมายเลขเสาตดิตัง้ วนัและเวลา 

2. ใหส้ง่ภายในวนัท าการถัดไป

ผบป.

 ผปบ. 11  - ออกใบสัง่งาน/ ใบ PM

 - ด าเนนิการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

กรณีแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งใหก้ับทรัพยส์นิของลกูคา้

12  - ออกใบบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง (ใบ คน.9)

ผปบ. P2 - 07  - คดิคา่ใชจ้า่ยด าเนนิการ/แจง้ผูใ้ชไ้ฟ ใบแจง้หนีแ้ละเอกสาร คน. 9 (ส าเนา) 

ขอ้ก าหนด

1. มขีอ้มลูถูกตอ้ง ใหค้รบถว้นตามแบบฟอรม์ (ม ีPEA No. หรอื

หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ) 

2. หมายเลขโทรศัพท/์แผนผังสงัเขป

3. สง่ภายในวนัท าการถัดไป

ผบป.

กรณีตดิตัง้มเิตอรค์า้งช าระ นอกเวลาท าการ



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงาน P2 : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

 ผปบ. 13

 - ตรวจสอบสมดุคมุรายงานการตัดมเิตอรป์ระจ าวนั เพือ่ด ูชือ่ หมายเลข

ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขเครือ่ง (PEA.) ขนาดมเิตอร ์จ านวนเงนิทีค่า้งช าระ

 - รับช าระคา่กระแสไฟฟ้า คา่ตดิตัง้มเิตอรต์อ่กลับ

 - ออกใบเสร็จท่ัวไป/ ใบเสร็จคา่ประกัน (กรณีมคีา่ประกันเรยีกเก็บเพิม่)
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ผปบ. P2 - 06  - สง่เงนิ ส าเนาใบเสร็จท่ัวไป/ใบเสร็จคา่ประกัน สมดุคมุรายงานการตัด

มเิตอรป์ระจ าวนั ให ้ผบป.

1) เงนิ (คา่ไฟคา้งช าระ และคา่ธรรมเนยีมการตอ่กลับมเิตอร/์คา่ประกัน

เรยีกเก็บเพิม่)

2) ส าเนาใบเสร็จท่ัวไป/ส าเนาใบเสร็จคา่ประกัน กรณีมคีา่ประกันเรยีก

เก็บเพิม่

3) สมดุคมุรายงานการตัดมเิตอรป์ระจ าวนั

ขอ้ก าหนด 

1. ระบชุือ่ ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศัพทข์องผูใ้ชไ้ฟ

2. สง่ภายในวนัท าการถัดไปนับจากวนัทีรั่บช าระคา่กระแสไฟฟ้า

ผบป.

 ผปบ. 15

ผปบ. P2 - 08  แจง้ ผคฟ. กปบ. (กรณีระบบแรงสงู (Main Line) ช ารดุ) ขอ้มลูประกอบการพจิารณาสัง่การจา่ยไฟคนืระบบ หลังจากมกีาร

ตรวจสอบความปลอดภัยแลว้ ดังนี ้ชือ่ผูค้วบคมุงาน, เวลาแกไ้ขแลว้

เสร็จ, พนักงานลงจากเสาเรยีบรอ้ยแลว้, ปลดชดุกราวน,์ ตรวจสอบ

ความเรยีบรอ้ยของอปุกรณ์หัวเสา-ระบบจ าหน่าย

ผคฟ. กปบ.

ผคฟ. กปบ.

ผคฟ. P2  - 04  การประสานงานเพือ่จา่ยไฟคนืสภาพปกติ ขอ้มลูขัน้ตอนด าเนนิการ Switching เพือ่คนืสภาพ ดังนี ้ชือ่ผูส้ัง่การ, 

การปลด/สบัอปุกรณ์ป้องกันและตัดตอน, Drop Out Fuses, CB, 

เวลาทีด่ าเนนิปลด/สบัอปุกรณ์

 ผปบ.

 ผปบ. 16  ลงรายละเอยีดเวลาการปฏบิัตงิาน
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ผปบ. P2 - 09  เบกิอปุกรณ์ทดแทน

กอ่นเปลีย่นเวร

- พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์ใน SAP ทีใ่ชใ้นการแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

- สง่ไปที ่ผคล./ผคบ. เพือ่จา่ยทดแทนในรถแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

ตอนเปลีย่นเวร (มสีมดุบันทกึควบคูส่มัพันธก์ับ Log Book)

- บันทกึการใชอ้ปุกรณ์ใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าในแผนก

สง่ใบเบกิอปุกรณ์ไฟฟ้าทดแทน (ZPMF 019)

ขอ้ก าหนด

1. ระบเุลขทีใ่บสัง่ซอ่มชดัเจน ลงนามอนุมัตโิดยครบถว้น

2. สง่ภายในวนัท าการถัดไป

ผคล./ผคบ.

กรณีมเิตอรช์ ารดุ

ผมต.ด าเนนิการเบกิ

ผคล./ผคบ. 18 ผคล./ผคบ. P2  - 01 ผคล./ผคบ.จา่ยพัสด ุเพือ่ใชใ้นงานซอ่มแซมระบบจ าหน่ายให ้ผปบ.  ใบสง่ของทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ตามก าหนดเวลา  ผปบ.

 ผปบ. 19 รายงานผลการแกไ้ข/ ปิดงานทางเทคนคิ (Teco)


