
ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

 ก. กรณีตดิต ัง้มเิตอร ์ไมข่ยายเขต

ผบค. 1 ผบค. P3  -  01 รับค ารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน

   - ตรวจสอบขอ้มลูผูข้อใชไ้ฟวา่มหีนีค้า้งช าระหรอืไม่

   - ผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมใ่หส้รา้งขอ้มลูคูค่า้ (Business Partner) และ

ขอ้มลูทางเทคนคิ หากมขีอ้มลูเดมิใหใ้ชข้อ้มลูเดมิ

   - สรา้งใบค ารอ้งในระบบ CS

   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS ในเบือ้งตน้

   - งานลงทะเบยีน (Move-in)

   - สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ

   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลงการใชไ้ฟฟ้า

   - ส ารวจจดุตดิตัง้ใชไ้ฟ/ตรวจสอบมาตรฐานการตดิตัง้ระบบไฟฟ้า

   - ก าหนด/ใหส้ายการอา่นหน่วย (หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ)

   - ขออนุมัตติดิตัง้

   - สรา้งรายการเรยีกเก็บ (Sale Order) คา่ธรรมเนยีม/คา่บรกิาร

   - แจง้คา่ใชจ้า่ยผูใ้ชไ้ฟ

ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าทีม่ขีอ้มลูถูกตอ้ง หลักฐานครบถว้น พรอ้มใบแจง้

หนี้

ผบป.

ผบป. 2 ผบป. P3  -  01 รับช าระคา่ธรรมเนยีม  (รับช าระเงนิคา่ธรรมเนยีมและเงนิประกัน) ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า ทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จและวนัทีรั่บช าระ ทีถู่กตอ้ง 

ครบถว้น และมผีูรั้บเงนิลงนามในค ารอ้งขอใชไ้ฟ

ผบค.

ผบค. 3 คมุค ารอ้ง และสง่ให ้ผมต.ด าเนนิการ ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า ทีม่กีารสรา้งค ารอ้งลงในระบบพรอ้มอนุมัตงิาน 

ทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และสง่ให ้ผมต. ภายในวนัทีล่กูคา้ช าระเงนิ

- มเีอกสารประกอบครบถว้น แผนผังสงัเขป

ผมต.

ผบค. 4 ผบค. P3  -  02  - ด าเนกิารการเบกิ/จา่ยพัสดใุนระบบ MM จากนัน้พมิพใ์บสง่ของใหส้ว่น

เกีย่วขอ้งลงนาม (ตัวบรรจง) เพือ่เก็บหลักฐาน

 - สรา้ง/ปรับปรงุใบสัง่งาน (Work Order) พรอ้มพมิพใ์บสัง่งาน (Work 

Order) ใหผู้ป้ฏบิัตไิปด าเนนิงานตดิตัง้มเิตอรใ์หก้ับผูข้อใชไ้ฟฟ้า

 - เมือ่ด าเนนิงานตดิตัง้มเิตอรแ์ลว้เสร็จ แจง้ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในใบสัง่

งาน

 - สรา้งประวตัมิเิตอรใ์นระบบ DM (ลงทะเบยีนมเิตอร)์

 - สรา้ง/ปรับปรงุฐานขอ้มลูในระบบงาน GIS

ค ารอ้งทีด่ าเนนิการสรา้งขอ้มลูในระบบ DM และสรา้ง/ปรับปรงุ

ฐานขอ้มลูในระบบงาน GIS ทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ตามก าหนดเวลา

ผมต.

ผมต. 5 ปิดงาน (WMS) ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า พรอ้มเอกสารประกอบ ที ่ผมต. ปิดงาน (CLSD)

 และขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบ (มต.15) ทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ตาม

ก าหนดเวลา

ผมต. 6 ผมต. P3  -  01  สรา้ง/ปรับปรงุ/ตรวจสอบ/บันทกึสายการจดหน่วย (จัดล าดับสายการอา่น

หน่วย)

ผบป.

กระบวนงาน P3 : กระบวนงานการขอใชไ้ฟฟ้า



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงาน P3 : กระบวนงานการขอใชไ้ฟฟ้า

ผมต. 7 ผมต. P3  -  02  ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงานการใหบ้รกิาร ตามที่

ลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่ด าเนนิการจัดแยก

ประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ให ้ผบห. หาสถานทีจั่ดเก็บ (ตาม หนา้ทีแ่ละความ

รับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บันทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตามบันทกึและหนังสอืเขา้ - ออก 

ภายใน - ภายนอกหน่วยงานผา่นระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บ

เอกสารค ารอ้งทกุประเภท และแฟ้มงานขยายเขต(เมือ่ด าเนนิการตาม

ขัน้ตอนเสร็จสิน้)

ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ พรอ้มแนบหลักฐาน

ประกอบค ารอ้งทีถู่กตอ้ง ครบถว้น เพือ่ด าเนนิการจัดเก็บ

ผบค.


