
ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

A. ตอ่กลับมเิตอร์
ผบป. 1  (กรณีคา้งช าระไมเ่กนิ 7 วนั) 

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

 - รับช าระเงนิ

   คา่ธรรมเนยีมการตอ่กลับ

   คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

   เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

ผบป.

ผบป. P4  -  01 (ตอ่กลับ)  (กรณีคา้งช าระเกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั)

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

 - รับช าระเงนิ

   คา่ธรรมเนยีมการตอ่กลับ

   คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

   เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

ใบสัง่งานทีม่ขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น เมือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ามาตดิตอ่ขอ

ตอ่กลับมเิตอร ์ทันท ี(กรณีทีย่ังไมม่กีารโอนหักเงนิประกัน)

ผมต.

ผบค. 2 ผบค. P4  -  01 (ตอ่กลับ)  (กรณีคา้งช าระเกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั)

 (กรณีมกีารโอนหกัเงนิประกนัแลว้)

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

 - สรา้งค ารอ้ง/ใบแจง้หนี้ ใบค ารอ้งและใบแจง้หนี ้ทีต่รวจสอบขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้าอยา่ง

ถูกตอ้ง ครบถว้น เมือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ามาตดิตอ่ขอตอ่กลับมเิตอรทั์นที

 (กรณีมกีารโอนหักเงนิประกันแลว้)

ผบป.

B. เพิม่-ลด ขนาดมเิตอร์
C. ตัด - ฝากมเิตอร์
D. ขอยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร์

ผบค. 3 ผบค. P4  -  02 (เพิม่-ลดขนาด)

ผบค. P4  -  03 (ตัดฝาก)

ผบค. P4  -  04 (ยา้ยจดุ)

รับค ารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน 

   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS ในเบือ้งตน้

   - งานลงทะเบยีน (Move-in) - IS-U

   - สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ

   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลงการใชไ้ฟฟ้า

   - ขออนุมัตงิาน

   - สรา้งรายการเรยีกเก็บ (Sale Order) คา่ธรรมเนยีม/คา่บรกิาร - IS-U

   - แจง้คา่ใชจ้า่ยผูใ้ชไ้ฟ

ใบค ารอ้งทีม่ขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น /เอกสารประกอบครบถว้น 

ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผบป.

ผบป. 4  - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

 กรณีที ่1  มวีงเงนิค ้าประกันครบถว้น - ผบค.ด าเนนิการตอ่ได ้

 กรณีที ่2 มวีงเงนิค ้าประกันไมค่รบ/ผูใ้ชไ้ฟใชไ้ฟเกนิวงเงนิค ้าประกัน 

 - ผบค. แจง้ใหล้กูคา้เพิม่เงนิค ้าประกันใหม่

ผบป. P4  -  02 (เพิม่-ลดขนาด)

ผบป. P4  -  03 (ตัดฝาก)

ผบป. P4  -  04 (ยา้ยจดุ)

ผบป. P4  -  05 (ตอ่กลับ)

 รับช าระเงนิ

 - คา่ธรรมเนยีมการตดิตัง้

 - คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

ใบค ารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวนัทีรั่บช าระ ชือ่ผูรั้บเงนิ 

รวมทัง้ มกีารตรวจสอบเงนิประกันทีถู่กตอ้ง ครบถว้น

ผบค.

กระบวนงาน  P4 : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร ์



ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงาน  P4 : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร ์

ผบค. 5 ผบค. P4  -  05 (เพิม่-ลดขนาด)

ผบค. P4  -  06 (ตัดฝาก)

ผบค. P4  -  07 (ยา้ยจดุ)

ผบค. P4  -  08 (ตอ่กลับ)

 น าค ารอ้งมาด าเนนิการตอ่

 - สรา้ง-อนุมัตใิบสัง่งาน (Work Order)

ใบค ารอ้งและใบสัง่งานทีม่ขีอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร

ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ าหนด

ผมต.

ผมต. 6 ผมต. P4  -  01  - สรา้ง-อนุมัตงิานยอ่ย ใบเบกิอปุกรณ์ทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ตามก าหนดเวลา ผคบ./ผคล.

 - เบกิมเิตอร ์พรอ้มอปุกรณ์ประกอบ (ถา้ม)ี

ผคล./ผคบ. ผคล./ผคบ. P4  -  01  - สง่มเิตอร ์พรอ้มอปุกรณ์ประกอบ (ถา้เบกิ) ใบสง่ของทีถู่กตอ้ง ครบถว้น ตามก าหนดเวลา ผมต.

ผมต. 7  - ด าเนนิการดา้นมเิตอร์

 - สรา้ง/ปรับปรงุประวตัมิเิตอร ์(มต.3)

 - จัดล าดับการอา่นหน่วย

ผมต. 8 ผมต. P4  -  02 (ตอ่กลับ)

ผมต. P4  -  03 (เพิม่-ลดขนาด)

ผมต. P4  -  04 (ตัดฝาก)

ผมต. P4  -  05 (ยา้ยจดุ)

 - ปิดงาน (WMS) ขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบ (มต.15) ทีถู่กตอ้ง ครบถว้น 

ตามก าหนดเวลา

ผบป./

ผบค.

ผบป. 9  บันทกึขอ้มลู/แกไ้ขประวตักิารอา่นหน่วย

   - ตรวจสอบรายละเอยีดในใบสัง่งาน จนถงึ จัดล าดับการอา่นหน่วย

ผมต. 10 ผมต. P4 - 06  ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงานการใหบ้รกิาร ตามที่

ลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่ด าเนนิการจัดแยก

ประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ให ้ผบห. หาสถานทีจั่ดเก็บ (ตาม หนา้ทีแ่ละความ

รับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บันทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตามบันทกึและหนังสอืเขา้ - ออก

 ภายใน - ภายนอกหน่วยงานผา่นระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บ

เอกสารค ารอ้งทกุประเภท และแฟ้มงานขยายเขต (เมือ่ด าเนนิการตาม

ขัน้ตอนเสร็จสิน้)

ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ พรอ้มแนบ

หลักฐานประกอบค ารอ้งทีถู่กตอ้ง ครบถว้น เพือ่ด าเนนิการ

จัดเก็บ

ผบค.


