
แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2560 และ กฟฟ.ในสงักดั ประจ าปี 2560



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
 อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

แผนงานหลกัที ่1 งานบรหิารผลอตัรา 1.วเิคราะหแ์ละรายงานอัตราสว่นผลตอบแทน กบญ.(ผปช.)

ผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม (ROA) ตอ่สนิทรัพย ์
เป้าหมาย  1 ครัง้ 1 ครัง้
เป้าหมายปี 2559 ของภ.4 รอ้ยละ 4.51

ผลการด าเนนิงานของ  ปี 2557   ปี 
ต.2    4.66        4.76       

แผนงานหลกัที ่2 แผนงานคา่ก าไรทาง 1.รายงานคา่ EP  ปีละ 2 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ

เศรษฐศาสตร ์(Economic Profit:EP)  ใชค้า่กลางของ ภ4

แผนงานหลกัที ่3 แผนงานคา่ก าไร EBITDA 1.วเิคราะและรายงานคา่ก าไร (EBITDA)  1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบญ.

คา่ก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีและคา่เสือ่ม เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กซข.

เป้าหมายปี 2560 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณปี 2560

ระดบั 3  เทา่กบังบประมาณ                       ปี 2560

ระดบั 5 ชว่งหา่ง = 7.678%         ระดับ 3                   ระดับ5

ต.2

                   

  2557                 

ต.2 3,150.40            

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานหลกัที ่4  แผนงานการบรหิารสนิทรพัย1์. ตรวจสอบสถานะหมอ้แปลงและมเิตอรแ์บท R100% กบล.

ใหเ้กดิประโยชนค์ุม้คา่  (ใชย้อด ณ 31 ธ.ค. 59)

เป้าหมาย  ส ารวจและคัดแยกใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 1  ปี 2560

2. ด าเนนิการขอ้ที ่1 ดังนี1้0% 20% 30% 40%

 2.1 กรณีช ารดุซอ่มไมไ่ด ้ใหจ้ าหน่ายใหแ้ลว้เสร็จภายใน ปี 2560

 2.2 กรณีช ารดุสามารถซอ่มใชง้านได ้ใหจั้ดซอ่มใหแ้ลว้เสร็จ
 ภายในปี 2560 (ยังไมว่ดัผล ขอ้ 2.2)  ซอ่มเล็กนอ้ย
 2.3 ใหเ้รง่รัดการน าหมอ้แปลงและมเิตอรแ์บท R ไปใชง้าน

แผนงานหลกัที ่5  แผนงานบรหิารดา้นการเงนิ 1. บรหิารลกูหนีค้า่กระแสไฟฟ้าใหเ้ป็นไปตามที ่กฟภ. ก าหนด ผบป./

บันทกึ กรด.(รด.)

หมายเหต ุ: ใชส้ถานะลกูหนี ้วนัที ่15 มนีาคม   กฟต.2        27  วนั27  วนั 27  วนั 27  วนั 27  วนั
กฟอ.ทุง่สง 27 วนั 34  วนั 27 วนั 27 วนั 27 วนั
กฟส.ฉวาง 27 วนั 28  วนั 27 วนั 27 วนั 27 วนั
กฟส.ชา้งกลาง 27 วนั 30  วนั 27 วนั 27 วนั 27 วนั
กฟส.ทุง่ใหญ่ 27 วนั 26   วนั 27 วนั 27 วนั 27 วนั

  2. เรง่รัดลกูหนีค้า่ไฟฟ้า (บัญช ี120) ผบป./

2.1 เอกชนรายใหญ่
 01  เรง่รัดหนีค้า่ 100% 100% 100% 100% ผบป./

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ฉวาง 100% 99.87% 100% 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100% 118.62 100% 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

2.2 เอกชนรายยอ่ย
 01 เรง่รัดหนีค้า่ 40% 60% 80% 100% ผบป./

กฟอ.ทุง่สง 40% 60% 80% 100%

กฟส.ฉวาง 40% 60% 80% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 40% 100% 60% 80% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 40% 100% 60% 80% 100%

 02 ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าปี 2560 คา้งช าระไมเ่กนิ 2 เดอืนตอ่เนือ่ง100% 100% 100% 100% ผบป./



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

(ไมนั่บรวมเดอืนปัจจบัุน)(ราย)

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100%

กฟส.ฉวาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

3. เรง่รัดลดลกูหนีค้า่ไฟฟ้าเกนิเงนิประกัน (บัญช ี121) 

 01 ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าเกนิเงนิประกันกอ่นปี 2560  20% 30% 40% 50%

ลดลงอยา่งนอ้ย 50% ผบป./

กฟอ.ทุง่สง 20% 30% 40% 50%

กฟส.ฉวาง 20% 30% 40% 50%

กฟส.ชา้งกลาง 20% 100% 30% 40% 50%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 20% 100% 30% 40% 50%

 02 ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าเกนิเงนิประกันทีค่รบก าหนด 2 ปีลดลง 100%100% 100% 100% 100%

หมายเหต ุ ไมร่วมลกูหนีท้ีอ่ยูร่ะหวา่งการด าเนนิคดี ผบป./

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100%

กฟส.ฉวาง 100% 100% 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

แผนงานหลกัที ่6  แผนงานเพิม่รายไดจ้ากคา่เชา่1. เพิม่รายไดจ้าก 25% 50% 75% 100%

พาดสายสือ่สาร (41031010 รายไดจ้ากการใช้ เป้าหมาย ปี 11.455 22.91 34.365 45.821

เสาไฟฟ้า)            ปี 2560       

   ผบป.,ผบง.ผปบ. ต2  =  63.093  ลบ.       

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2560 100%

      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่4/2559 ผปบ./

กฟอ.ทุง่สง 100%

กฟส.ฉวาง 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 100%

 02 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนีพ้รอ้มตดิตัง้อปุกรณ์สอืสารบนเสาไฟฟ้า100% 100%

     ของปี 2560 ภายในไตรมาสที ่1 ผปบ./



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟอ.ทุง่สง 100% 100%

กฟส.ฉวาง 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100% 100%

 กฟส.ทุง่ใหญ่ 100% 100%

2.  สุม่ตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารพาดสาย 1 ครัง้ กบล.

     สือ่สาร และอปุกรณ์ สือ่สารโทรคมนาคม กฟฟ.

     ภายในเดอืน กันยายน 2560

เป้าหมาย สุม่ตรวจ กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้ (ไตรมาสละ 1 แหง่)
กฟต.2=  4 แหง่  ผปบ./

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่
3. ตรวจสอบและ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
และหรอืละเมดิ
เป้าหมาย  รายงานทกุไตรมาส ผปบ./

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ชา้งกลาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ทุง่ใหญ่ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
4. จัดประชมุชีแ้จง 1 ครัง้ กบล.

สือ่สารและ และ
เป้าหมาย  รายงานไตรมาส 4

แผนงานหลกัที ่7  แผนงานตดิตามหนีค้า่เชา่ 1. เรง่รัดจัดเก็บหนีร้ายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพือ่20% 40% 70% 100% กซข.

พาดสายสือ่สาร พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปีกอ่นหนา้ทีย่ังคา้งช าระ
ใหไ้ด ้100% ผบป.,

กฟอ.ทุง่สง 20% 40% 70% 100%

ผบป.,ผบง. กฟส.ฉวาง 20% 40% 70% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 20% 20% 40% 70% 100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟส.ทุง่ใหญ่ 20% 100% 40% 70% 100%

2. เรง่รัดจัดเก็บหนีร้ายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพือ่20% 40% 70% 100% กซข.

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปีปัจจบัุนใหไ้ด ้100% ผบป.,

กฟอ.ทุง่สง 20% 40% 70% 100%

กฟส.ฉวาง 20% 40% 70% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 20% 20% 40% 70% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 20% 20% 40% 70% 100%

แผนงานหลกัที ่8  แผนงานวเิคราะห์ 1. วเิคราะหร์ายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงานและลกูจา้ง 2 ปี1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบญ.(ผปช.)

รายไดร้วมตอ่จ านวนพนกังาน เป้าหมาย  กซข.

                    2557            2558          2559(เฉลีย่)    

ต2  =             16.395          15.511         18.113

แผนงานหลกัที ่9  แผนงานเรง่รดัการเบกิจา่ย 1.บรหิารแผน กซข.(ผงป.)

งบลงทนุใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ทกุ

(งานตามแผนและงบการเบกิจา่ย)  - รอ้ยละของภาพรวมการเบกิจา่ยเกดิขึน้จรงิในชว่งปี
วดัสะสม เป็นรายไตรมาส
1.1 งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่นอ านาจเขต 20 ลา้น20% 60% 95% 100% ทกุ
กฟอ.ทุง่สง 20% 60% 95% 100% ผบป./

กฟส.ฉวาง 20% 60% 95% 100% รายงาน
กฟส.ชา้งกลาง 20% 20% 60% 95% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 20% 20% 60% 95% 100%

1.2 งบ P, I 10% 40% 80% 100% ทกุ
กฟอ.ทุง่สง 10% 40% 80% 100% ผบป./

กฟส.ฉวาง 10% 40% 80% 100% รายงาน
กฟส.ชา้งกลาง 10% 10% 40% 80% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 10% 20% 40% 80% 100%

แผนงานหลกัที ่10  แผนงานความสามารถในการหา1. รายงานผลรายไดธ้รุกจิเสรมิ 16 บัญชี กบญ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

รายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ คา่เป้าหมายรอคณะท างานธรุกจิเสรมิ รผก(ภ.3)

   รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิประกอบดว้ย
1) 41030010 รายไดจ้ากการขายหมอ้แปลง
2) 41030990 รายไดจ้ากการขายอปุกรณ์ไฟฟ้าอืน่
3) 41031010 รายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้า  

4) 41031020 รายไดจ้ากการใหเ้ชา้หมอ้แปลง
5) 41031030 รายไดจ้ากการใหเ้ชา่เครือ่งยนตก์ าเนดิไฟฟ้า
6) 41031040 รายไดจ้ากการใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้น าแสง
7) 41032030 รายไดค้า่บรกิารงานดา้นฮอทไลน์
8) 41033020 รายไดค้า่ทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า
9) 41033030 รายไดค้า่ตรวจสอบระบบไฟฟ้า
10) 41035010 รายไดจ้ากการกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ
11) 41035020 รายไดค้า่บรกิารวศิวกรรม
12) 41039020 รายไดค้า่ตรวจสอบและบ ารงุรักษาหมอ้แปลง
13) 41039030 รายไดค้า่ตดิตัง้ รือ้ถอน ซอ่มแซมหมอ้แปลง
14) 41039090 รายไดค้า่ตรวจสอบและคา่บ ารงุรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าอืน่
15) 41039100 รายไดค้า่บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package)

16) 41031990 รายไดจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชส้นิทรัพยอ์ืน่ๆ

แผนงานหลกัที ่11  แผนงานควบคมุตน้ทนุ 1. ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ด ้35% 35% 35% 35% กบญ.(ผบส.)

และบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสม ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ 

ส าหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2560 ระดับ 5 =  อัตราก าไรรอ้ยละ 35

แผนงานหลกัที ่12 แผนงานการปิดงานของใบส ัง่งาน1. ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบรกิาร100% 100% 100% 100% กบล.

WMS งานบรกิารธุรกจิเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ ธรุกจิเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรักษา ทกุ กฟฟ.

ซอ่มแซม และบ ารงุรกัษา  - เป็นการประเมนิรอ้ยละความส าเร็จของการปิดงานของ กบญ.(ผบต.)

ใบสัง่งาน WMS 

ซอ่มแซม และ
เป้าหมาย ปี 2560 ระดับ 5 = รอ้ยละ 100 ผปบ./ผกป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ฉวาง 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100% 100%

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

แผนงานหลกัที ่14  แผนคา่ใชจ้า่ยในการ 1. คา่เป้าหมายคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ภ.41 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ กซข.(ผงป.)

สว่นภมูภิาค คา่เป้าหมายปี 2560 ผบป./ผบง.
       ระดับ3=งบทีไ่ดรั้บ          ระดับ5=92.32% 

ต.2         1,664.667                    1,536.853

ชว่งหา่งระดับ 1 เพิม่ข ึน้ 7.678

ชว่งหา่งระดับ 2 เพิม่ข ึน้ 5.758

ชว่งหา่งระดับ 4 ลดลง   5.758

ชว่งหา่งระดับ 5 ลดลง   7.678

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ชา้งกลาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ทุง่ใหญ่ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 ครัง้ 1 ครัง้

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุน่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พัฒนา - ความพงึพอใจของลกูคา้ ระดับ 4.31
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ ตอ้งการและความ

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้- ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้ส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้อยา่งยั่งยนื- ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่ รอ้ยละ 100

  ยกระดับการใหบ้รกิารลกูคา้
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนา - ระดับความพงึพอใจของลกูคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความ

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้- ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้ส าคัญ (Key Account)

การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้อยา่งยั่งยนื- ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่
  ยกระดับการใหบ้รกิารลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ
แผนงานหลกัที ่15 งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพ1. ปรับปรงุกระบวนการท างานยกระดับคณุภาพการ100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.)

การใหบ้รกิาร บรกิารลกูคา้ ใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ทกุ กฟฟ.

มปีระสทิธภิาพโดยน ามาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

มาใชใ้นการด าเนนิงาน
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ฉวาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

2. ก ากับดแูลและตดิตามประเมนิประสทิธผิลของการ- - - - 85% กบล.(ผบธ.)

ใหบ้รกิารลกูคา้ ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. ทกุ กฟฟ.
เป้าหมาย ด าเนนิการภายในระยะเวลาทีม่าตรฐาน

ก าหนดไดไ้มน่อ้ยกวา่ 85%  ผบค./ผบต.

ผูร้บัผดิชอบ

รอคา่
รอคา่

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟอ.ทุง่สง - - - - 85%

กฟส.ฉวาง - - - - 85%

กฟส.ชา้งกลาง - - - - 85%

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - 85%

3. คูม่อืบรกิารประชาชน (จ านวน 4 คูม่อื)- - 100% 100% กบล.(ผบธ.)

   1. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า ในเขตเมอืง - - 100% 100% ทกุ กฟฟ
กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นช าระคา่ธรรมเนยีม
กฟอ.ทุง่สง - - - 100% 100%

กฟส.ฉวาง - - - 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง - - - 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - 100% 100%

   2. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า ในเขตเมอืง 
กรณีช าระคา่ธรรมเนยีมกอ่นตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่น- - 100% 100%

กฟอ.ทุง่สง - - - 100% 100%

กฟส.ฉวาง - - - 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง - - - 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - 100% 100%

   3. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นช าระคา่ธรรมเนยีม- - - 100% 100% ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง - - - 100% 100%

กฟส.ฉวาง - - - 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง - - - 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - 100% 100%  
แผนงานหลกัที ่15 งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพ   4. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า ในเขตชนบท 
การใหบ้รกิาร กรณีช าระคา่ธรรมเนยีมกอ่นตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

เป้าหมาย ขยายผลใหไ้ปยัง กฟย. ทกุแหง่- - 100% 100% ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง - - - 100% 100%

กฟส.ฉวาง - - - 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง - - - 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - 100% 100%

แผนงานหลกัที ่16 งานพฒันาการใหบ้รกิารทีด่ ี1. จัดใหม้รีะบบขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ (โทรศัพท์100% 0 100% 100% 100% กบล.(ผลส.)

แกล่กูคา้จากการรบัฟงัเสยีงลกูคา้ สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้รกิาร 15 วนั) ผบค./ผบต.
เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย

กฟอ.ทุง่สง 100% 0 100% 100% 100%

กฟส.ฉวาง 100% 0 100% 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100% 0 100% 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 100% 0 100% 100% 100%

2. จัดใหม้ ีพนักงานบรหิารความคาดหวงัของลกูคา้ทีม่าใช ้1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบล.(ผลส.)

บรกิาร (Lobby Manager) รวมถงึบรหิารจัดการปรมิาณ ทกุ กฟฟ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารไดต้ามกระบวนการและสถานการณ์ 
เพือ่สรา้งใหเ้กดิ Customer Experience ทีด่ี
เป้าหมาย 1. 1 ครัง้ - - -
           2. ให ้ 1 ครัง้ - - -
             ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่
 

แผนงานหลกัที ่16 งานพฒันาการใหบ้รกิารทีด่ ี3. การจัดการขอ้รอ้งเรยีน กบล.(ผลส.)

แกล่กูคา้จากการรบัฟงัเสยีงลกูคา้  01 ด าเนนิการตามคูม่อืมาตรฐานคณุภาพบรกิาร1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ชา้งกลาง 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ทุง่ใหญ่ 1 ครัง้ 1 ครัง้
 02 สรปุผลการจัดการขอ้รอ้งเรยีน ทกุไตรมาส1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ชา้งกลาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ทุง่ใหญ่ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
 03 จัดท าแผน/แนวทางการปฏบัิตเิชงิป้องกัน 1 ครัง้
เป้าหมาย

 1. จัดประชมุชีแ้จงแนวทางปฏบัิตเิชงิป้องกัน (ไตรมาส 1)- - 1 ครัง้ - - ฝวธ.(ภ4)

 2. สรปุปัญหาและวางแนวทางแกไ้ขรว่มกับ Best Practice- - 1 ครัง้ - - ฝวธ.(ภ4)

 3. ด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนดไว ้- - 100% 100% - ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง - - 100% 100% -

กฟส.ฉวาง - - 100% 100% -

กฟส.ชา้งกลาง - - 100% 100% -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - 100% 100% -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

 4. วดัผลการด าเนนิการเป็นรายไตรมาส- - 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง - - 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง - - 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ชา้งกลาง - - 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ทุง่ใหญ่ - - 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่17 แผนพฒันาการขายและ 1. จดัท า Website ฝวธ.(ภ4)

บรหิารกลุม่ลกูคา้  01 ตัง้คณะท างานจัดท า Website1 ครัง้ - - - กรท.(ผสบ.)

 02 ปรับปรงุและพัฒนาขอ้มลูบน Website PEA1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กรท.(ผสบ.),

เพือ่ใหร้องรับความตอ้งการของลกูคา้ สนับสนุนการสรา้ง ทกุหน่วยงาน
ความสมัพันธก์ับลกูคา้ และเผยแพรป่ระชาสมัพันธข์อ้มลู
ขา่วสารงานบรกิารลกูคา้ใหเ้ป็นปัจจบัุนอยา่งตอ่เนือ่ง
 03 สรปุรายงานผลการด าเนนิการให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กรท.(ผสบ.)

แผนงานหลกัที ่17 แผนพฒันาการขายและ 2. การบรหิารลกูคา้รายส าคญั (Key Account Management)

บรหิารกลุม่ลกูคา้ 2.1 การดแูลลกูคา้รายส าคัญ Key Account Management กบล.(ผลส.)

ทกุ กฟฟ.

01.พจิารณาคัดเลอืกการไฟฟ้า1 ครัง้
02.คัดเลอืกลกูคา้รายส าคัญ และพนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ1 ครัง้ 1 ครัง้ KAM

กฟอ.ทุง่สง (รวม28 ราย)  1 ครัง้ 1 ครัง้ - - -

กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -

03.พจิารณา อนุมัต ิการไฟฟ้า, พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ 1 ครัง้ 1 ครัง้ - - -

    และลกูคา้รายส าคัญ
04.จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคัญลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ1 ครัง้ 1 ครัง้ - - - KAM

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้ - - -

กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -

05.บรหิารความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามคูม่อื1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ KAM



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้ - - -

กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -

06.บันทกึขอ้มลูการตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้รายส าคัญลงในระบบ1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
    ฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ KAM

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -

07.สรปุผลการด าเนนิงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ KAM

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -

08.ส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้รายส าคัญ  - - - 1 ครัง้ KAM

กฟอ.ทุง่สง ( 7ราย)  - 1 ครัง้ - 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -

09.สรปุ วเิคราะหผ์ล เสนอคณะกรรมการบรหิารลกูคา้รายส าคัญ1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ KAM

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -

10.ตดิตามประเมนิผล 1 ครัง้ - 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ KAM

เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย
กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ - 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -
แผนงานหลกัที ่17 แผนพฒันาการขายและ 3. การเยีย่มเยยีนลกูคา้รายส าคญั 
บรหิารกลุม่ลกูคา้   01 รายส าคัญ 100% ทกุราย 100%

      กฟต.2 จ านวน 261 ราย/กฟอ.ทุง่สง 28 ราย7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย
กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -

4. การสญูเสยีลกูคา้ กฟภ. ใหก้บั SPP กบล(ผลส)

 01 รายงานการสญูเสยีลกูคา้ กฟภ. ใหก้ับ SPP1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

 02 รายงานผล 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กวว.(ผสอ.)

     *กฟต.2 กบล.(ผลส.)

 03 ฝวธ.(ภ4) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ4)
เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย

5. บรกิารเสรมิพเิศษโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย ตามหลกัเกณฑ์- 1 ครัง้ - - กบล.(ผลส.)

(รายงานภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส) กฟอ.เวยีงสระ
เป้าหมาย  ทกุรายทีเ่ขา้ตามหลักเกณฑ ์(20 ลา้น) กซข.(ผซฟ.)

      กฟต.2 จ านวน..1..ราย (บ.วนชยัฯ)
แผนงานหลกัที ่18 แผนพฒันาการบรกิารลกูคา้1. งานขยายสดัสว่นการแจง้คา่ไฟฟ้า และขอ้มลูอืน่ๆ 100% 100% 100% 100% กซข.(ผบน.)

ผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ดว้ยการสง่ขอ้ความส ัน้ (sms) กรท.(ผสบ.)

 01 จ านวนผูใ้ชไ้ฟทีส่มัครใชบ้รกิารแจง้คา่ไฟผา่น SMS

เป้าหมาย 100%   ในปี 2559 ของผูใ้ชไ้ฟทีช่ าระเงนิที่
ส านักงานและ PEA Shop ทีย่ังไมส่มัครใชบ้รกิาร SMS

(จากฐานขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟ จากโปรแกรม SMS) จ านวน 730,113 ราย100% 100% 100% 100% ผบป./ผบง.
กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100%

กฟส.ฉวาง 100% 100% 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100%

2. แจง้ผลการขยายสดัสว่นการแจง้คา่ไฟฟ้าฯ ของ กฟข. กรท.(ผสบ.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

เขา้ Line กลุม่ กฟภ.ภาคใต้ กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทุง่สง
กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่

3. One Touch Service กบล.(ผบธ.)

 01 ปรับปรงุขัน้ตอนกระบวนงานเพือ่ใหบ้รกิารแบบ1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ทกุ กฟฟ.

 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

 - จัดวางระบบงานแบบ One Touch Service ใหก้ับการไฟฟ้าทกุแหง่ 

 ระยะที ่1 การ

 02 ตดิตามและประเมนิผลด าเนนิงาน (ระยะเวลา ม.ค.-ธ.ค.2560)1 คร ัง้ 3 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ กบล.(ผบธ.)

 - ตรวจสอบและ ทกุ กฟฟ.

รายงานทกุเดอืน
กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 3 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง 1 ครัง้ 3 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ชา้งกลาง 1 ครัง้ 3 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ทุง่ใหญ่ 1 ครัง้ 3 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่18 แผนพฒันาการบรกิารลกูคา้4. ถา่ยทอดกลุม่ลกูคา้ สว่นตลาด (ดา้นพลงังานและ ฝวธ.(ภ4)

การใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ) และลกูคา้เป้าหมาย กบล.(ผลส.)

วธิกีารใหผู้ป้ฏบิตัสิามารถด าเนนิการเป็นไปในทางเดยีวกนั ทกุ กฟฟ.

 01 ประชมุชีแ้จง - - 1 ครัง้ -

5. แผนงานจ าแนกตามชอ่งทาง และระยะเวลาทีล่กูคา้ กบล.(ผลส.)

ตอ้งการในบรกิารขอใชไ้ฟฟ้าตดิต ัง้มเิตอร ์ ทกุ กฟฟ.

 01 จ าแนกชอ่งทางและส ารวจระยะเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ- - 1 ครัง้ -

ในบรกิารขอใชไ้ฟฟ้าตดิตัง้มเิตอร์

 02 สรปุรายงาน - - 1 ครัง้ -

สง่ ฝวธ.(ภ4)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

คา่เป้าหมาย 

แผนงานหลกัที ่18 แผนพฒันาการบรกิารลกูคา้6. ประเมนิประสทิธภิาพการสง่จา่ยตามความตอ้งการ
การใชไ้ฟฟ้าของลกูคา้ทีเ่พ ิม่สงูข ึน้
 01 จัดสง่ขอ้มลู (รายละเอยีด)1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบล.(ผลส.)
(รายงานภายใน 20

- งานรักษาระดับ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบล.(ผบธ.)
มาตรฐาน
- สรปุงานขยายเขต 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบล.(ผบธ.)
- สรปุงานโครงการ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กกค.(ผจร.)
- รายงาน load 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กปบ.(ผคฟ.)
- รายงานขอ้มลู - - 1 ครัง้ - กซข.(ผศผ.)
(ปีละ1 ครัง้ ไตร
- รายงานคา่ดัชนี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กปบ.(ผวว.)
วเิคราะห์
สง่ผลตอ่คา่ดัชนฯี 

แผนงานหลกัที ่18 แผนพฒันาการบรกิารลกูคา้7. การขยายผลการ - - 10% 20% กรท.(ผสบ.)

รายใหญ ่ผา่นนวตักรรม Smart Invoice

 01 เชญิชวนลกูคา้ใหล้งทะเบยีนหมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นที่
เพือ่รับบรกิารใหเ้พิม่ขึน้อยา่งนอ้ยปีละ 10% ของจ านวน
ลกูคา้ทีล่งทะเบยีนเดมิ (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

 02 เชญิชวนลกูคา้รายใหญใ่หใ้ชบ้รกิารแจง้คา่ไฟฟ้า 
Smart Invoice  ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจ านวนลกูคา้ 
รายใหญทั่ง้หมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

 03 ตดิตามประเมนิผลจ านวนลกูคา้ทีล่งทะเบยีนรับ
การบรกิารและความส าเร็จของการสง่ SMS (ทกุไตรมาส)
เป้าหมาย รอ้ยละ 20 ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

8. ระบบงานรองรับการเชือ่มโยงขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทะเบยีน- - 50% 100% กรท.(ผสบ.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กลางของกรมการปกครอง เชือ่มตอ่ฐานขอ้มลูระบบ
ทะเบยีนราษฎร ์(Smart Card)
เป้าหมาย    1. ขยายผลถงึ กฟย. ทกุแหง่

               2. รอ้ยละ 30 ของผูใ้ชไ้ฟรายใหม่

แผนงานหลกัที ่18 แผนพฒันาการบรกิารลกูคา้9. จัดฝึกอบรมคูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์จดหน่วย- - - 1 ครัง้ - กบญ.(ผตป.)

แจง้หนี ้(การตัดมเิตอรแ์ละการจดหน่วย) ผบป/ผบง.
เป้าหมาย 1 ครัง้ตอ่ปี ผมต./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง - - - 1 ครัง้ -

กฟส.ฉวาง - - - 1 ครัง้ -

กฟส.ชา้งกลาง - - - 1 ครัง้ -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - 1 ครัง้ -
แผนงานหลกัที ่19 งานจดัท าระบบการบรหิาร  01 แตง่ตัง้พนักงานอยา่งนอ้ย 1  ราย เพือ่ดแูล ตดิตามและ กอก.(ผสส.)

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) ตรวจสอบการตอบชีแ้จงลกูคา้ซึง่ใชก้ารสือ่สารประชาสมัพันธ์
ผา่นชอ่งทาง Facebook ของการไฟฟ้าในสงักัด
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

 02 ศกึษาระบบงานทีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มก าหนดแผนการ ฝวธ.(ภ4)

ปรับปรงุระบบ
เป้าหมาย 100% ตามแผน

 03 บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย ส าหรับลกูคา้100% กบล.(ผลส.)

ทีม่คีา่ไฟฟ้ามากกวา่ 20 ลา้นบาท/เดอืน  และลกูคา้ทีม่ี(1 ราย) กบล.(ผวฟ.)

คา่ไฟฟ้า 10-20 ลา้นบาท/เดอืน และลกูคา้ในพืน้ทีท่ีม่ ี กบษ.(ผตบ.)

การแขง่ขนักับ SPP กบษ.(ผบอ.)
เป้าหมาย 100% ตามแผน ทกุ กฟฟ.

แผนงานหลกัที ่20 โครงการใหบ้รกิารลกูคา้ ผา่น1. โครงการระบบบรกิารสง่ SMS (ขอ้ความสัน้) - - 100% - กรท.(ผสบ.)

Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจง้แผนดับไฟถงึผูใ้ชไ้ฟ กปบ.(ผคฟ.)

(PEA Smart Application for Customer เป้าหมาย ลกูคา้รายใหญท่กุรายทีม่ขีอ้มลูเบอรโ์ทรศัพทถ์กูตอ้ง

 Services)

2. Line Group ลกูคา้ส าคัญในแตล่ะพืน้ที่15 กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย การไฟฟ้าจดุรวมงานทกุแหง่ ผปบ./ผกป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟอ.ทุง่สง
กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่
3. ระบบงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะ (SCS)- - 100% - กรท.(ผสบ.)
เป้าหมาย กฟย. ทกุแหง่น าระบบไปใชง้าน- - 100% -

แผนงานหลกัที ่21 งานสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้1. เยีย่มเยยีนลกูคา้ High value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญั กบล.(ผลส.)

01 จัดท าแผนการเยีย่มเยอืนลกูคา้ และขออนุมัต ิภายใน ก.พ. ผบค./ผบต.

เป้าหมาย :    1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย KAM
               3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
               45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย
กฟอ.ทุง่สง 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย
กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -

02 บันทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP)1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ KAM

กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -

03 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลกูคา้1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค./ผบต.

และแนวทางปรับปรงุแกไ้ข KAM

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -
แผนงานหลกัที ่21 งานสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้2. การเยีย่มเยยีนลกูคา้ High Value 50% (ท ัง้หมด 348 ราย) ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง จ านวน 28 ราย7 ราย 7 ราย 14 ราย 21 ราย 28 ราย KAM

กฟอ.ทุง่สง 7 ราย 7 ราย 14 ราย 21 ราย 28 ราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟส.ฉวาง - - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - -

3. การสมัมนาลกูคา้รายใหญ่ ผบค./ผบต.

01 จัดท าแผนการสมัมนาลกูคา้รายใหญป่ระจ าปี1 ครัง้ - - -

และขออนุมัต ิภายในเดอืน ม.ีค.
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ทีเ่ขา้หลักเกณฑก์ารจัดสมัมนา

กฟต.2 จ านวน 11 กฟฟ.

กฟอ.ทุง่สง (แจง้แผนด าเนนิการแลว้)1 ครัง้ 1 ครัง้ - - -

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่
02 สรปุรายงานวเิคราะหผ์ลการจัดสมัมนา ทกุไตรมาส- 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง
กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่

แผนงานหลกัที ่22 แผนงานส ารวจเพือ่การเรยีนรู ้1 ส ารวจเพือ่การเรยีนรูเ้ก ีย่วกบัลกูคา้และการตลาด กบล.(ผลส.)

เก ีย่วกบัลกูคา้และตลาดธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟ้า ธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟ้า กฟฟ.
เป้าหมาย ส ารวจ 1 ครัง้ตามทีค่ณะท างานก าหนด ฝวธ.(ภ4)

- รว่มด าเนนิการทีป่รกึษาโครงการ- - - พ.ย. - ธ.ค.

แผนงานหลกัที ่22 แผนงานส ารวจเพือ่การเรยีนรู ้2 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบั (เสยีงของลกูคา้)1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบล.(ผลส.)

เก ีย่วกบัลกูคา้และตลาดธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟ้า โดยการสอบถามความพงึพอใจทางโทรศพัท์ ทกุ กฟฟ.

2.1 ลกูคา้ทีอ่ยูอ่าศัย
   - งานขอใชไ้ฟ 45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย
(รายงานภายใน 20

เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.2   15 กฟฟ. (45 ราย)

กฟอ.ทุง่สง

คณะท างานและสว่นเกีย่วขอ้งเป็นผูด้ าเนนิการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่
  - งานขยายเขตแรงต า่ และตดิตัง้มเิตอร์45 ราย 45 ราย 45 ราย 45 ราย

 (รายงานภายใน 20

เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.2   15 กฟฟ. (45 ราย)

กฟอ.ทุง่สง
กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่
2.2 ลกูคา้พาณชิย์ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
   - งานขยายเขตการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
มไีฟฟ้าใชภ้ายหลัง
(รายงานภายใน 20

เป้าหมาย กฟข. 

 กฟต.2   3 ราย
กฟอ.ทุง่สง
กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่

แผนงานหลกัที ่22 แผนงานส ารวจเพือ่การเรยีนรู ้2.3 ลกูคา้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
เก ีย่วกบัลกูคา้และตลาดธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟ้า    - งานขยายเขตการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

มไีฟฟ้าใชภ้ายหลัง
(รายงานภายใน 20

เป้าหมาย กฟข. 

 กฟต.2   3 ราย

2.4 ลกูคา้อืน่ๆ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
   - งานขยายเขตการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

มไีฟฟ้าใชภ้ายหลัง
(รายงานภายใน 20

เป้าหมาย กฟข. 

 กฟต.2   3 ราย

3. ปรบัปรงุกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะหก์ารส ารวจ กบล.(ผลส.)

ความพงึพอใจ และขอ้มลูป้อนกลบั ทกุ กฟฟ.

 3.1 ตดิตามผลการปรับปรงุ (ทกุไตรมาส)1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่23 แผนการด าเนนิการ 1. ระบบการจดัการควิ และกลอ่งประเมนิผลความพงึพอใจ กรท.(ผสบ.)

ตามแผนแมบ่ทการใหบ้รกิารลกูคา้ เป้าหมาย 100% กบล.(ผลส.)

 - สรปุรายงานผล และปัญหาอปุสรรค ทกุไตรมาส1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ชา้งกลาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ทุง่ใหญ่ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
 - สดัสว่นการกด 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.ทุง่สง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ชา้งกลาง 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ทุง่ใหญ่ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
2. ประเมนิความ กบล.(ผลส.)
   ท ัง้หมด คณะท างาน
เป้าหมาย รอ้ยละ 40 ของควิทัง้หมด40% 40% 40% 40% ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทุง่สง 40% 40% 40% 40%

กฟส.ฉวาง - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - -
3. งานเปิด 100% คณะท างาน
เป้าหมาย รอคา่ ทกุ กฟฟ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟต.2 จ านวน…

4. PEA Shop, 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ คณะท างาน
    Front Office ทกุ กฟฟ.
เป้าหมาย รายงานประสทิธภิาพผลการด าเนนิงาน

เป็นรายไตรมาส (ตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนด)

 4.1 ปรับปรงุพืน้ทีใ่หบ้รกิารลกูคา้ ภายในส านักงาน
ใหทั้นสมัย (Modern Office) ใหส้อดคลอ้งกับการพัฒนา 100%

กระบวนงานบรกิารลกูคา้แบบ One Touch Service 

 01 ปรับปรงุ Front Office การไฟฟ้าสาขา
เป้าหมาย  48 แหง่ (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

แผนงานหลกัที ่23 แผนการด าเนนิการ  4.2 เปิดศนูยบ์รกิารลกูคา้ (PEA Shop) 100%

ตามแผนแมบ่ทการใหบ้รกิารลกูคา้       (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

  01 เปิดศนูยบ์รกิารลกูคา้ (PEA Shop) เพิม่เตมิตาม
แนวทางอนุมัต ิ ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

  02 ประเมนิผลการด าเนนิงานและเพิม่ประสทิธภิาพ
 ใหเ้ป็นไปตามอนุมัต ิผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

 4.3 พัฒนาการใหบ้รกิารดว้ยรถบรกิาร PEA Mobile Shop 100%

 (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

   01 จัดท ารถบรกิาร PEA Mobile Shop เพิม่เตมิ
   02 ประเมนิผลการด าเนนิงาน และเพิม่ประสทิธภิาพ
 ใหเ้ป็นไปตามอนุมัต ิผวก. ลว. 11 ก.ค. 2559

5. ตดิตามงานจดัหารถยนตแ์กก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตนั กกค.(ผยค.)

 01 การจัดหารถยนตแ์กก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตัน 
พรอ้มเครือ่งมอืประจ ารถยนต ์(ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2562)
เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่23 แผนการด าเนนิการ 6. ตดิตามงานจดัหารถบรรทกุ 4 ตนั ตดิกระเชา้ กกค.(ผยค.)

ตามแผนแมบ่ทการใหบ้รกิารลกูคา้  01 ตามแผนงานสนับสนุนการด าเนนิงาน ระยะที ่4 

รอแผนด าเนนิการจากคณะท างาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

จัดหารถบรรทกุ 4 ตัน ตดิกระเชา้ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559-2564)
เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย

7. ตดิตามงานจดัหาเครือ่งก าเนดิไฟฟ้าส ารองจา่ย กกค.(ผยค.)

 01 จัดหาเครือ่งก าเนดิไฟฟ้า (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2561 )

    ขนาด 500 กว. จ านวน......เครือ่ง
    ขนาด 800 กว. จ านวน......เครือ่ง
เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย

8. การมุง่เนน้การใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ กบล.(ผบธ.)

01 .ใหบ้รกิารธรูกจิเสรมิ ตามเป้าหมายทีก่ าหนด ทกุ กฟฟ.

(ม.ค. - ธ.ค. 2560)
เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย

กฟอ.ทุง่สง
กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานและ OM1 ปรับปรงุ  - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Serial Level Agreement รอ้ยละ 98
ยกระดับศักยภาพองคก์รใหเ้ป็นเลศิเพือ่เป็น ประสทิธภิาพโดย    ระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน (SLA ภายในและภายนอกองคก์ร)
ผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า อปุทาน  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ 80

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรงุ  - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Serial Level Agreement รอคา่เป้าหมาย
ประสทิธภิาพโดย    ระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน (SLA ภายในและภายนอกองคก์ร)
อปุทาน  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอคา่เป้าหมาย

 - รอ้ยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีไ่ดรั้บบรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน รอคา่เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ
แผนงานหลกัที ่24 แผนงานการจดัท าขอ้ตกลง 1. จัดท าและขออนุมัตแิผนการด าเนนิงานปี 25601 ครัง้ ###กบล.(ผบธ.)

การใหบ้รกิาร SLA และการจดัท าระบบประกนั เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 คณะท างาน

คณุภาพงานตามขอ้ตกลง QA for SLA

(Quality Assurance for Service Level 2. ด าเนนิการขยายผลการใช ้SLA และ QA for SLA ทัง้ - - 1 ครัง้ - - - - - กบล.(ผบธ.)

 Agreement) สนง.ใหญ(่ภ4) กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส. คณะท างาน

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 2 ชผ.บค.

กฟอ.ทุง่สง - - 1 ครัง้ -

กฟอ.ฉวาง - - 1 ครัง้ -

กฟอ.ชา้งกลาง - - 1 ครัง้ -

กฟอ.ทุง่ใหญ่ - - 1 ครัง้ -

3. ตดิตามผลการใช ้SLA และ QA for SLA อยา่งตอ่เนือ่ง- - - 1 ครัง้ - กบล.(ผบธ.)

โดยใหต้รวจสอบขอ้มลูความถกูตอ้งกับระบบ SAP ISU คณะท างาน

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 3 ชผ.บค.

กฟอ.ทุง่สง - - - 1 ครัง้ -

กฟอ.ฉวาง - - - 1 ครัง้ -

กฟอ.ชา้งกลาง - - - 1 ครัง้ -

กฟอ.ทุง่ใหญ่ - - - 1 ครัง้ -

4. น าผลจากการตรวจมาปรับปรงุกระบวนงานสามารถน าไป- - - - 1 ครัง้ กบล.(ผบธ.)

พัฒนามาตรฐานการปฏบัิตงิาน คณะท างาน

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4 ชผ.บค.

กฟอ.ทุง่สง - - - - 1 ครัง้

กฟอ.ฉวาง - - - - 1 ครัง้

กฟอ.ชา้งกลาง - - - - 1 ครัง้

กฟอ.ทุง่ใหญ่ - - - - 1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่25 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีไ่ดร้บับรกิารเร็วกวา่1. ด าเนนิงานตาม 100% 100% 100% 100% 100% ผบป./ผปบ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

มาตรฐาน (Guaranteed Standard) กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฉวาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

2. ด าเนนิงานตาม 100% 100% 100% 100% 100% ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฉวาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

3. ด าเนนิงานตาม 100% 100% 100% 100% 100% ผบค./ผบต.

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฉวาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

4. ด าเนนิงานตาม
เพิม่ลดขนาด ตัด 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฉวาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

5. ด าเนนิงานตาม ผบค./ผบต.

หลักทรัพยค์ ้า 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฉวาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

6. ด าเนนิงานตามกระบวนงานการจา่ยคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า ผบป./ผบง.

(P10)

เป้าหมาย 100%

กฟต.2 (กฟจ.ภเูก็ต) 100% 100% 100% 100% 100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฉวาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานและ OM2 เพิม่ขดี ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉรยิะ รอ้ยละ 100
ยกระดับศักยภาพองคก์รใหเ้ป็นเลศิเพือ่เป็น ประสทิธภิาพและ ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 5.06 ครัง้/ราย/ปี
ผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ 1.705 ครัง้/ราย/ปี

ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ปี
ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ 25.950 นาท/ีราย/ปี
รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ 5.18

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิม่ขดี - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) (รอคา่เป้าหมาย)
ประสทิธภิาพและ - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ (รอคา่เป้าหมาย)

- ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) (รอคา่เป้าหมาย)

- ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ (รอคา่เป้าหมาย)

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) (รอคา่เป้าหมาย)

- รอ้ยละของจ านวนผูผ้ลติไฟฟ้าทีส่ามารถค านวณคา่หน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้า(รอคา่เป้าหมาย)

- รอ้ยละของความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS(รอคา่เป้าหมาย)

- รอ้ยละของความถกูตอ้งของขอ้มลูมเิตอรใ์นฐานขอ้มลูระบบ GIS (รอคา่เป้าหมาย)

- รอ้ยละของความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและ (รอคา่เป้าหมาย)

  อปุกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ
แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า1. การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ข

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

01 การตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

- ระบบสายสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบสัง่งาน(ZPM4)...ใบ)100% 100% 100% 100% กฟอ.ทส

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส (ทกุไตรมาส) และสงักัด

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด.  181.70   วงจร- กม./ไตรมาสวงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

       1.กฟอ.ทุง่สง 14.33 401.10 14.33 344 14.33 14.33

       2.กฟส.ฉวาง 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

       3.กฟส.ชา้งกลาง 0.00 0 0.00 0 0.00 0.00

       4.กฟส.ทุง่ใหญ่ 31.10 139.95 31.10 31 31.10 31.10

- ระบบจ าหน่ายแรงสงู (วงจร-กม.) (จ านวนใบสัง่งาน(ZPM4)...ใบ)100% 100% 100% 100% กฟอ.ทส.

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส (ทกุไตรมาส) และสงักัด

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด.  3,064.09   วงจร- กม./ไตรมาสวงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

       1.กฟอ.ทุง่สง 333.22 2632.3 333.22 983 333.22 333.22

       2.กฟส.ฉวาง 134.16 966.12 134.16 460 134.16 134.16

       3.กฟส.ชา้งกลาง 241.15 1100.83 241.15 292 241.15 241.15

       4.กฟส.ทุง่ใหญ่ 57.50 260.78 57.50 292 57.50 57.50
แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า- ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (วงจร-กม.) (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)...ใบ)100% 100% 100% 100% กฟอ.ทส.และสงักัด

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส (ทกุไตรมาส)

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด  ......4,074.48......     วงจร- กม./ปีวงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

       1.กฟอ.ทุง่สง 662.03 3108.81 662.03 481 662.03 662.03

       2.กฟส.ฉวาง 270.17 1236.17 270.17 155 270.17 270.17

       3.กฟส.ชา้งกลาง 61.42 317.83 61.42 190 61.42 61.42

       4.กฟส.ทุง่ใหญ่ 25.00 127.04 25.00 4.5 25.00 25.00

 - สายเคเบลิใยแกว้น าแสง (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)100% 100% กรส.(ผคส.)

เป้าหมาย 100% /ครัง้ (6 เดอืน/ครัง้)1,698.10 กม. 1,698.10 กม.

กฟต.2  ....1,698.10.......... กม./ครัง้

02 การแกไ้ขและ
(Patrol System)

เป้าหมาย  (100% 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

 - ระบบสายสง่ 115 100% 100% 100% 100% กฟอ.ทส.

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด …100%... จากใบสัง่งาน ZPM2 และสงักัด

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฉวาง 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100% 100%  
แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า - ระบบจ าหน่ายแรงสงู  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)100% 100% 100% 100% กฟอ.ทส.

กฟอ.ทุง่สง และ 100% 100% 100% 100% และสงักัด

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฉวาง 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 - ระบบจ าหน่าย 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย  (ปีละครัง้) ทกุ กฟฟ.

 - ระบบจ าหน่าย 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฉวาง 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100%

 - สายเคเบลิใย 100% 100% กรส.(ผคส.)

เป้าหมาย  (6 

แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า03 การตดัตน้ไม้
เป้าหมาย  (ปีละ 2 
 - ระบบสายสง่ 115 kV  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กฟอ.ทส.

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด  .....114.60…. วงจร- กม./ครัง้วงจร-กม. วงจร-กม. และสงักดั

กฟอ.ทุง่สง 57.3 57

กฟอ.ฉวาง - -

กฟส.ชา้งกลาง - -

กฟอ.ทุง่ใหญ่ - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

 - ระบบจ าหน่ายแรงสงู  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)-

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด  .....4,092.92…. วงจร- กม./ครัง้วงจร-กม. วงจร-กม. กฟอ.ทส.

กฟอ.ทุง่สง 12.35 19.6 362.34 186 และสงักดั

กฟอ.ฉวาง 134.15 366.4 0 161  

กฟอ.ชา้งกลาง 314.72 139.19 0 0  

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 136.57 276.58 0 194

 - ระบบจ าหน่ายแรงต า่  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

 กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด  ....1,312.67…. วงจร- กม./ครัง้วงจร-กม. วงจร-กม. กฟอ.ทส.

กฟอ.ทุง่สง 10 0 0 0 และสงักดั

กฟอ.ฉวาง 0 29.9 0 76

กฟอ.ชา้งกลาง 0 0 0 0

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 0 0 0 41

 - สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)100% 100% กรส.(ผคส.)

กฟต.2  .......1,698.10....... กม./ครัง้ (6 เดอืน/ครัง้)1,698.10 กม. 1,698.10 กม.
แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า04 การสอ่งกลอ้งความรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

 - สถานไีฟฟ้า  100%  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) 16 สฟฟ. 17 สฟฟ. กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย (อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้)

 กฟต.2  ...33...    สถานี

 - ระบบสายสง่ 115 kV  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) 367 367 กบษ.(ผตบ.)
เป้าหมาย (อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%) วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟต.2  ......734……..    วงจร- กม./ครัง้

 - ระบบจ าหน่ายฟีดเดอรท์ีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW (22 kV) 45 45 กฟอ.ทส.

และ 7MW (33 kV) หรอืไลนส์ าคัญ (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)...ใบ)ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ และสงักัด
เป้าหมาย  (ปีละ 1 ครัง้)

กฟอ.ทุง่สง และสงักัด
กฟอ.ทุง่สง
กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟส.ทุง่ใหญ่
กฟต.2  ......90 ....    ฟีดเดอร์

แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า05 การแกไ้ขจดุรอ้น 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง
เป้าหมาย  (ปีละ 1 ครัง้)

 -  สถานไีฟฟ้า   (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)(25 สฟฟ.) (8 สฟฟ.) 100% 100% กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  33 สฟฟ. … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2

 - ระบบสายสง่ 115 kV  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  734 วงจร-กม. … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2

 - ระบบจ าหน่ายฟีดเดอรท์ีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW (22 kV) 100% 100% กฟอ.ทส.

และ 7MW (33 kV) หรอืไลนส์ าคัญ (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)..ใบ) และสงักัด
กฟต.2  90 ฟีดเดอร ์… 100% จากใบสัง่งาน ZPM2

กฟอ.ทุง่สง
กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่

แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า06 การป้องกนัระบบจ าหนา่ยและสายสง่ 100% 

เป้าหมาย  (ทกุไตร
Note : รายละเอยีดงานป้องกัน และซอ่มแซมสายสง่      06.1 ระบบสายสง่ 115 kV. (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)

 -พน่รหัสหัวเสา 115 เควี กฟอ.ทส.และสงักัด  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 ทกุ กฟฟ.

 -ตดิตัง้ทอ่คอนกรตีป้องกันรถชนเสา
 -ตดิตัง้ Guard Rail ป้องกันรถชนเสา  -ทาสสีะทอ้นแสงป้องกันรถยนตช์นเสาในจดุเสีย่ง
 -คา่ซอ่มแซม Snake Guard แบบตาขา่ย  -ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสตัว์
 -ซอ่มแซม ทาสสีะทอ้นแสง  -ตรวจสอบและแกไ้ขคา่กราวดท์ีต่ า่กวา่มาตรฐาน
 -ซอ่มแซม พน่รหัสหัวเสา  -ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกันรถยนตช์นเสา  

 -ซอ่มแซม Guard Rail  -งานป้องกัน และซอ่มแซมสายสง่ 

    06.2 ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)

กฟอ.ทส.และสงักัด…….วงจร-กม. ….100% จากใบสัง่งาน ZPM2 ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทุง่สง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่

แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า07 การฉดีน า้ลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู

เป้าหมาย  (6 
 - สถานไีฟฟ้า   2 ครัง้/ปี  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) - 1 ครัง้  - 1 ครัง้ กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.2  .......30.......    สถาน ี100% จากใบสัง่งาน ZPM230 สฟฟ. 30 สฟฟ.

- ระบบสายสง่ 115 kV. (วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 ครัง้ตอ่ปี   - 1 ครัง้  - 1 ครัง้ กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) 120 120

กฟต.2  .....120............วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2วงจร-กม. วงจร-กม.

 - ระบบจ าหน่าย 22, 33 kV (วงจร-กม.) - 1 ครัง้  - 1 ครัง้ กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) 100 100

กฟต.2  .....100........   วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2วงจร-กม. วงจร-กม.

แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า2. การปฏบิตังิาน  Hotline  

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.)

Hot Line กระเชา้ กฟข. (33kV) 

  - ฉีดน ้าลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์ในสถานไีฟฟ้า (30 สฟฟ.)30 30

  - ฉีดน ้าลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์ในระบบจ าหน่าย (100 วงจร-กม.)100 100

  - บ ารงุรักษาซอ่มเปลีย่นอปุกรณ์ในระบบจ าหน่าย100% 100% 100% 100%

  - ปรับปรงุระบบจ าหน่าย เสา/สายแรงสงู100% 100% 100% 100%

  - แกไ้ขจดุรอ้นทีห่นา้สมัผัส, จดุตอ่ตา่งๆ100% 100% 100% 100%

  - ซอ่มเปลีย่นอปุกรณ์แรงสงูและตัดจา่ยระบบจหน่าย,สายสง่100% 100% 100% 100%

  - ซอ่มแซม Fix Capacitor แรงสงู100% 100% 100% 100%
แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าHot Line กระเชา้ กฟข. (115kV) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

  - ฉีดน ้าลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์ในสายสง่ 115kV (120 วงจร-กม.)120 120

  - บ ารงุรักษาซอ่มเปลีย่นอปุกรณ์ในระบบสายสง่100% 100% 100% 100%

  - แกไ้ขจดุรอ้นทีห่นา้สมัผัส, จดุตอ่ตา่งๆ ในระบบสายสง่100% 100% 100% 100%

02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.)

  - ซอ่มเปลีย่นอปุกรณ์แรงสงูและตัดจา่ยระบบจ าหน่าย,สายสง่100% 100% 100% 100%

  - ซอ่มแซม Fix Capacitor แรงสงู100% 100% 100% 100%

  - แกไ้ข Unbalance แรงสงู100% 100% 100% 100%

  - ปรับปรงุระบบจ าหน่าย เสา/สายแรงสงู100% 100% 100% 100%

  - แกไ้ขจดุรอ้นทีห่นา้สมัผัส, จดุตอ่ตา่งๆ100% 100% 100% 100%

03 Hot Line กระเชา้ 115 kV100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.)

 - งานบ ารงุรักษาจดุตอ่ในระบบสายสง่

แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า3. การสนบัสนนุทรพัยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตาม
มาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส

01 การจัดหาเครือ่งมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด (ปีละ 1 ครัง้)
กฟอ.ทส.และ กฟฟ.ในสงักัด
 - การส ารวจจัดซือ้เครือ่งมอืดา้นชา่ง1 ครัง้ 1 ครัง้ กบษ.(ผตบ.)

กฟอ.ทุง่สง
กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง
กฟอ.ทุง่ใหญ่
 - การส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง100% 100% 100% 100% 100% 100% ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฉวาง 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ชา้งกลาง 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% 100%

 - การตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและหอ้งเวร1 ครัง้ 1 ครัง้ กบษ.(ผตบ.)

 - การซอ่มแซมบ ารงุรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กกค.(ผยค.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

 - การซอ่มแซมบ ารงุรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ)1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กกค.(ผยธ.)
แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า4. การประเมนิระดบัคณุภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถอืได้ กบล.(ผวฟ.)

01 การตดิตัง้เครือ่งวดัคณุภาพไฟฟ้า-ประเมนิผลและ2 สฟฟ. 2 สฟฟ. 2 สฟฟ. 2 สฟฟ.

วเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข (ไตรมาส 1-3)
เป้าหมาย

กฟต.2  .......8........    สถานี

02 การตรวจสอบเหตขุดัขอ้งความผดิปกตทิางไฟฟ้า (สถาน)ี100% 100% 100% 100%

(ไตรมาส 1-3)
เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า5. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหนา่ย (ตามหลักเกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)...ใบ) กบล.(ผมม.)

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด  = 1,273 เครือ่งเครือ่ง เคร่ือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทุง่สง 273 183 0 90

ผมต. กฟอ.ฉวาง 203 191 283 217 40

กฟอ.ชา้งกลาง     242   เครือ่ง117 117 120 80 60 60

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 116 116 116 118
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด (ไตรมาส 1-4)

กฟต.2  = 6,205  เครือ่ง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด)

 

02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)...ใบ) กบล.(ผมม.)

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด  =  361  เครือ่งเครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง ทกุ กฟฟ.

      1.กฟอ.ทุง่สง 97 58 38

      2.กฟส.ฉวาง 37 47 57 17

      3.กฟส.ชา้งกลาง      60  เครือ่ง15 0 15 0 15 15

      4.กฟส.ทุง่ใหญ่ 54 54 56 56
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด (ไตรมาส 1-4)

กฟต.2  = 3,344   เครือ่ง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า6. งานบ ารงุรกัษาหมอ้แปลง (ตามหลักเกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

01 หมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังสถานไีฟฟ้า ตามวาระ 1 ครัง้/ปี ทกุเครือ่ง23 เครือ่ง 8 เครือ่ง กบษ.(ผบฟ.)

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  
เป้าหมาย

กฟอ.ทส. และกฟฟ. ในสงักัด ……………..  เครือ่ง

02 ระบบจ าหน่าย  
 - หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด  =  …………...  เครือ่งเครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง กฟอ.ทส.และ
      1.กฟอ.ทุง่สง 253 0 188 168 332 กฟฟ.ในสงักัด
      2.กฟส.ฉวาง 90 236 307 114 87

      3.กฟส.ชา้งกลาง    242   เครือ่ง61 60 61 241 60 60

      4.กฟส.ทุง่ใหญ่ 121 122 121 86 122 40
เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด (ไตรมาส 1-4)

แผนงานหลกัที ่26 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า - หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) กบล.(ผมม.)

กฟอ.ทส.และ กฟฟ.ในสงักัด   =    ………………….   เครือ่งเครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง ทกุ กฟฟ.

ใหต้รวจสอบตามหลกัเกณฑ ์ดจูากสายตา 50%เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด (ไตรมาส 1-4)

บ ารงุรกัษาจรงิ 50% ใชห่รอืไม่ กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด  =  613  เครือ่งเครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง
      1.กฟอ.ทุง่สง 20 0 23 125 310

      2.กฟส.ฉวาง 15 52 76 9  

      3.กฟส.ชา้งกลาง   60  เครือ่ง15 0 15 59 15 15

      4.กฟส.ทุง่ใหญ่ 33 33 33 23 33 11
แผนงานหลกัที ่27 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา1. งานตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า25 สฟฟ. 5 สฟฟ.

อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานไีฟฟ้าตามวาระจ านวน.......30.......สถาน ี
- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.2  ......30.........    สถาน ี(จากทัง้หมด 37 สถาน)ี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

 01  Breaker, Relay, Recloser และระบบ Grounding25 สฟฟ. 5 สฟฟ. กบษ.(ผบฟ.)

ในสถานไีฟฟ้า กบษ.(ผรล.)
เป้าหมาย กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2 =   1 ครัง้/ปี
แผนงานหลกัที ่27 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 02 งานบ ารงุรักษาเคเบิล้ใตด้นิ (outgoing จาก สฟฟ.)25 สฟฟ. 5 สฟฟ. กบษ.(ผตบ.)

อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า เป้าหมาย ปีละครัง้

 03 งานบ ารงุรักษาสวทิซเ์กยีรแ์ละใบมดี25 สฟฟ. 5 สฟฟ. กบษ.(ผบฟ.)
เป้าหมาย ปีละครัง้ กบษ.(ผปฮ.)

 04 งานตรวจสอบสภาพหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังในสถานไีฟฟ้า 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กปบ.(ผจฟ.1)
เป้าหมาย เดอืนละครัง้

 05 งานตรวจสอบแบตเตอรีใ่นสถานไีฟฟ้า 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กปบ.(ผจฟ.1)
เป้าหมาย เดอืนละครัง้

แผนงานหลกัที ่27 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา2. งานตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหนา่ย 
อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า ตามวาระ 

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM       
เป้าหมาย (ปีละครัง้)

 01 Recloser  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)100 ชดุ 100 ชดุ 100 ชดุ 84 ชดุ กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ......384.........  ชดุ
 02 Switched  Capacitor  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)9 ชดุ 9 ชดุ 9 ชดุ 9 ชดุ กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ........36.......  ชดุ
  03  AVR  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) 12 ชดุ กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.2  ........12.......  ชดุ
   04  ATS  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) -  -  -  - กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ......-........  ชดุ

แผนงานหลกัที ่27 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา   05 Recloser ท างานมาก  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) -  -  -  - กบษ.(ผบอ.)

อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า กฟต.2  .......-.....  ชดุ
   06 FRTU  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)157 ชดุ 157 ชดุ 156 ชดุ 156 ชดุ กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ........626......  ชดุ กรส.(ผรอ.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

  07  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)122 ชดุ 122 ชดุ 121 ชดุ 121 ชดุ กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ......486.......  ชดุ

  08 อปุกรณ์ SF6  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)200 ชดุ 200 ชดุ 200 ชดุ 200 ชดุ กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ........800......  ชดุ

 09 Mar Master  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)16 ชดุ 16 ชดุ 13 ชดุ 12 ชดุ กรส.(ผรอ.)

กฟต.2 = …....57….  ชดุ
แผนงานหลกัที ่27 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา3. การบ ารงุรกัษาตามวาระและซอ่มแซมแกไ้ขระบบควบคมุ
อปุกรณ์ระบบไฟฟ้า ดว้ยคอมพวิเตอร ์(ยกเวน้งาน PM, CM ที ่กอค.ขออนมุตั)ิ

เป้าหมาย ปีละครัง้

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM       

 01 CSCS และ SRTU  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)6 สฟฟ. 6 สฟฟ. กบษ.(ผรล.)

กฟต.2 = 12   สถานี

แผนงานหลกัที ่28  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา1. งานตรวจสอบ และบ ารงุรกัษาอปุกรณ์สือ่สารตามวาระ
อปุกรณ์สือ่สาร - การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM       

 01  สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)1,698.10 กม. 1,698.10 กม. กรส.(ผคส.)
เป้าหมาย (6 เดอืน/ครัง้)

กฟต.2  ....1,698.10.......... กม.

แผนงานหลกัที ่28  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา02  เครือ่งรับ-สง่วทิยสุือ่สาร  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)30 ชดุ 30 ชดุ 30 ชดุ 26 ชดุ กรส.(ผรอ.)

อปุกรณ์สือ่สาร เป้าหมาย ปีละครัง้

กฟต.2  ........116....... .ชดุ

03 อปุกรณ์สือ่สารในส านักงาน  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)10 ชดุ 10 ชดุ 10 ชดุ 5 ชดุ กรส.(ผรส.)
เป้าหมาย (ปีละครัง้)

กฟต.2  ..........35.............. .ชดุ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

04 อปุกรณ์สือ่สารความเร็วสงู  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)16 ชดุ 25 ชดุ 22 ชดุ 19 ชดุ กรส.(ผสร.)
เป้าหมาย (ปีละครัง้)

กฟต.2  ........82......... .ชดุ

แผนงานหลกัที ่28  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา2. งานปรบัปรงุระบบสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
อปุกรณ์สือ่สาร  01  ระบบสายและเครอืขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสง1 กม. 1 กม. 1 กม. 1 กม. กรส.(ผคส.)

เป้าหมาย (ปีละครัง้)

กฟต.2  .....4.........กม.

02  ระบบสือ่สาร SCADA - 1 ชดุ 51 ชดุ - กรส.(ผรอ.)
เป้าหมาย (ปีละครัง้)

กฟต.2  .........52............ชดุ
03 ระบบสือ่สารวทิยุ - 1 ชดุ - - กรส.(ผรอ.)
เป้าหมาย (ปีละครัง้)

กฟต.2  ...........1.........ชดุ
04 อปุกรณ์สือ่สารความเร็วสงู 7 ชดุ กรส.(ผสร.)
เป้าหมาย (ปีละครัง้)

กฟต.2  ............7............ชดุ
แผนงานหลกัที ่29  แผนงานตดิต ัง้อปุกรณ์ใน 1. การตดิตามเรง่รดัการกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (คร ัง้)

ระบบไฟฟ้า  01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 ครัง้ ) 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กกค.(ผจค.)

กฟต.2  =  1 เบย ์(สฟฟ.ป่าตอง)

02 สถานไีฟฟ้า  (ไตรมาสละ 1 ครัง้ ) 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กกค.(ผจค.)

กฟต.2  = 6 สถาน ี(บา้นดอน2, ขนอม(รอจา่ยไฟ), เกาะพะงัน,

, สฟฟ.ถลาง3(ชค.), บา้นเขาหลัก, กะทู(้ชค.))

03 สายสง่ 115 kV (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กกค.(ผจค.)

กฟต.2  = 260   วงจร-กม.

 04 ระบบจ าหน่าย   (เดอืนละ 1 ครัง้)3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กกค.(ผจร.)
กฟต.2 = 400   วงจร-กม.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานหลกัที ่29  แผนงานตดิต ัง้อปุกรณ์ใน 2. การตดิตามงานตดิต ัง้อปุกรณ์เพิม่เตมิในระบบจ าหนา่ย (คร ัง้)

ระบบไฟฟ้า  - Recloser (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กปบ.(ผวว.)
กฟต.2  .......3........  ชดุ
 - RCS (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กปบ.(ผวว.)
กฟต.2  .......50........  ชดุ

แผนงานหลกัที ่30 แผนงานควบคมุระบบแรงดนั1. การตรวจสอบคา่ระดบัแรงดนัไฟฟ้าในวงจร 22, 33 kV  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้
ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน ขึน้ไปทกุไตรมาส (ตน้ทาง กลางทาง และปลายสาย)

เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 ครัง้

01 วงจรทีม่กีารตดิตัง้ AMR ของผูใ้ชไัฟ 283 283 283 283 กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.2  = 283 ฟีดเดอรฟี์ดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

แผนงานหลกัที ่30 แผนงานควบคมุระบบแรงดนั02 วงจรทีย่ังไมม่กีารตดิตัง้ AMR ของผูใ้ชไัฟ .....-....... .....-....... .....-....... ....-........ กปบ.(ผคฟ.)

ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน กฟต.2  = ...-....  ฟีดเดอร์ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

03 วงจรทีม่ ีVSPP 38 38 38 38 กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.2  = 38  ฟีดเดอรฟี์ดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

2. การจดัท าแผนปรบัปรงุแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดนัต า่กวา่100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.)

คา่เกณฑม์าตรฐานคณุภาพบรกิาร ใหแ้ลว้เสร็จ (%)  …….ฟีดเดอร์ …….ฟีดเดอร์ …….ฟีดเดอร์…….ฟีดเดอร์ กปบ.(ผวว.)
(จากขอ้มลูขอ้ 1  เฉพาะแรงดันต า่กวา่เกณฑ ์)
เป้าหมาย 100% (ไตรมาสละครัง้)

แผนงานหลกัที ่31 แผนงานแกไ้ขไฟดบั 1. การวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบรเิวณกวา้ง100% 100% 100% 100% กปบ.(ผวว.)
กรณีทราบสาเหตแุละหาทางป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ า้…เหตกุารณ์ …เหตกุารณ์ …เหตกุารณ์ …เหตกุารณ์ กฟฟ.
เป้าหมาย 100 % ของเหตกุารณ์ทัง้หมด (ไตรมาสละครัง้)

 กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด  =  100%

กฟอ.ทุง่สง 32 32 351 351

กฟอ.ฉวาง - - - -

กฟอ.ชา้งกลาง     100% - - - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟอ.ทุง่ใหญ่ - - - -

2. การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร ์3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กปบ.(ผวว.)
ทีม่ไีฟดบับอ่ย กฟฟ.
เป้าหมาย 12 ครัง้/ปี (เดอืนละครัง้)

 กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด  =  100%3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้

กฟอ.ทุง่สง 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้

กฟอ.ฉวาง - - - -

กฟอ.ชา้งกลาง - - - -

กฟอ.ทุง่ใหญ่ - - - -

3. สรปุผลการด าเนนิการตามขอ้ 23 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กปบ.(ผวว.)
 กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด  =  100%3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กฟฟ.

กฟอ.ทุง่สง 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้

กฟอ.ฉวาง - - - -

กฟอ.ชา้งกลาง - - - -

กฟอ.ทุง่ใหญ่ - - - -
แผนงานหลกัที ่32 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนนิการปรบัปรงุพฒันาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ ่
ในเมอืงใหญ่ (ตามแผนงานปรบัปรงุใหเ้ทยีบเทา่ กฟน.ของ กคก)

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่ (ไตรมาสละครัง้)  

    กฟต.2  ภเูก็ต

 01  ปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงสงู ......... วงจร-กม. กวว.(ผวร.)
    (กฟต.2 = 0 วงจร-กม. )  อยูใ่นแผน 12 ปี 2560 ไมม่โีครงการ ของเดมิด าเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้ กกค.(ผจร.)

 02 ปรับปรงุระบบแรงต า่ กวว.(ผวร.)
    (กฟต.2 =  0 วงจร-กม. ) 

แผนงานหลกัที ่32 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้า  03 ตดิตัง้อปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า (ไตรมาสละครัง้) กปบ.(ผวว.)
ในเมอืงใหญ่  - Recloser 10 ชดุ กบษ.(ผบอ.)

    (กฟต.2 = 10 ชดุ) กฟฟ.

กฟอ.ทุง่สง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง
กฟอ.ทุง่ใหญ่
  - FRTU  34    ชดุ - - 51 ชดุ - กรส.(ผรอ.)

    (กฟต.2 = ....51.....ชดุ) กบษ.(ผบอ.)

  -  อปุกรณ์ RCS  …-... ชดุ กปบ.

    (กฟต.2  = …. ชดุ) กฟฟ.1-3

กฟอ.ทุง่สง
กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง
กฟอ.ทุง่ใหญ่
  - อปุกรณ์ SF6 ชดุ 58 ชดุ กปบ.(ผวว.)
    (กฟต.2 = …58…..ชดุ) กบษ.(ผบอ.)

กฟอ.ทุง่สง
กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง
กฟอ.ทุง่ใหญ่ กฟฟ.

แผนงานหลกัที ่33 แผนงานการพฒันา 1. การควบคมุระยะไกลของสถานไีฟฟ้าจากศนูยส์ ัง่การ 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กบษ.(ผบอ.)

Strong Grid (ท ัง้สถานฯีถาวรและสถานฯีช ัว่คราว)  ทีม่คีวามพรอ้ม100% 100% 100% 100% กปบ.(ผรศ.)

สามารถควบคมุไดท้กุสถานฯี 100% (ไตรมาสละคร ัง้) กบษ.(ผรล.)

กฟต.2 (สฟฟ.จ านวน 37 สฟฟ. พรอ้มใชง้าน 37 สฟฟ.)

2. การควบคมุระยะไกลของสวทิช ์RCS ทีม่คีวามพรอ้ม 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กรส.(ผรอ.)

สามารถควบคมุไดไ้มน่อ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ ี90% 90% 90% 90% กบษ.(ผบอ.)

ประเมนิทกุไตรมาส (ไตรมาสละคร ัง้)437 ชดุ 437 ชดุ 437 ชดุ 437 ชดุ
กฟต.2  (RCS=486 ชดุ (100%) ) 437 ชดุ (90 %)

แผนงานหลกัที ่33 แผนงานการพฒันา 3. การตดิตาม การขอจดัสรร FRTU เพิม่เตมิ เพือ่ท า SF6  1 ครัง้  -  1 ครัง้  - กปบ.(ผวว.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

Strong Grid ใหเ้ป็น RCS โดยไมต่ า่กวา่ Planning criteria คอื กบษ.(ผบอ.)

2.5 ชุด/วงจร (ปีละ 2 คร ัง้)
เป้าหมาย (ไตรมาสละครัง้)

4. จา่ยไฟ วงจรวา่งเพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความม ัน่คง 100% กปบ.(ผวว.)
และลดจ านวนวงจรทีไ่มไ่ดจ้า่ยไฟ จ านวน …6... วงจร3 วงจร 3 วงจร กกค.(ผจร.)
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาสที ่4

กฟต.2   6 วงจร 

แผนงานหลกัที ่33 แผนงานการพฒันา 5. การจดัท าแผนการถา่ยเทโหลดทกุสถานไีฟฟ้าใหม้คีวาม กปบ.(ผคฟ.)

Strong Grid พรอ้มในการจา่ยไฟของสถานไีฟฟ้าขา้งเคยีง 
กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งดบัท ัง้สถานฯี
(**ไตรมาส 1 จัดท าแผน ไตรมาส 2, 3, 4 ตดิตามและซอ้ม
แผนฉุกเฉนิ ปีละ 1 ครัง้)
เป้าหมาย (ไตรมาสละครัง้)

กฟต.2  ......37.........    สถานี
01 การจัดท าหรอืทบทวนแผน
กฟต.2  .......37.......    สถานี 37

02 การซอ้มตามแผน
กฟต.2  .......1........    สถานี 1

03 การสรปุผลการด าเนนิการและแนวทางในการปรับปรงุแกไ้ข

แผนงานหลกัที ่33 แผนงานการพฒันา 6. การตดิตามและเรง่รัดแผนงานโครงการ Loop Line 1 ครัง้ 1 ครัง้ กวว.(ผวร.)
Strong Grid ระบบ 115kV (ปีละ 2 ครัง้) …2.... Loop Line

แผนงานหลกัที ่34 แผนงานเรง่รดัการน ามเิตอร1์. การตรวจสอบขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้ารายใหม ่พรอ้ม 3 ครัง้  3 ครัง้  3 ครัง้  3 ครัง้ กบล.(ผมม.)

(รายใหม)่ เขา้ระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ด าเนนิการน าเขา้ระบบ SAP ใหทั้นรอบบลิ ตรวจสอบ ทกุ กฟฟ.

ภายในวนัที ่5 ของทกุเดอืน  

กฟอ.ทุง่สง 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟอ.ฉวาง 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้

กฟอ.ชา้งกลาง 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 (เดอืนละครัง้)100% 100% 100% ### 100% 100%

กฟอ.ทุง่สง 100% 100% 100% ###

กฟอ.ฉวาง 100% 100% 100% ###

กฟอ.ชา้งกลาง 100% 100% 100% ###

กฟอ.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% ###
แผนงานหลกัที ่35 แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยี1. การตดิตามงานการตดิต ัง้ Capacitor ในระบบจ าหนา่ย100% 100%  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กปบ.(ผวว.)
ในระบบ เพือ่ลดตน้ทนุการจดัหาและจ าหนา่ยไฟฟ้าเพิม่เตมิ-(จ านวน kVAR)  (ไตรมาสละครัง้)

- การควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น กฟต.2  ....6,000.......kVAR........ kVAR ........ kVAR ........ kVAR ........ kVAR

Technical Loss 100% ตามแผน

แผนงานหลกัที ่35 แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยี2. การตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance 

ในระบบ เพือ่ลดตน้ทนุการจดัหาและจ าหนา่ยไฟฟ้า  01 ระบบจ าหน่ายแรงสงู3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้
- การตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance ในฟีดเดอร์….. ฟีดเดอร์ ….. ฟีดเดอร์ ….. ฟีดเดอร์ ….. ฟีดเดอร์ กปบ.(ผวว.)
ทีม่คีา่เกนิกวา่ 10 % (เดอืนละครัง้) ทกุ กฟฟ.

     - โหลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV) และ 7 MW (33 kV)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟอ.ทุง่สงและสงักัด

กฟอ.ทุง่สง
กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง     10% เดอืนละ 1  ครัง้
กฟอ.ทุง่ใหญ่
     - วงจรทีม่ ีVSPP  
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

 กฟต.2

แผนงานหลกัที ่35 แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยี  02 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้
ในระบบ เพือ่ลดตน้ทนุการจดัหาและจ าหนา่ยไฟฟ้าเป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจ านวนหมอ้แปลงทีต่รวจพบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

    - กฟอ.ทุง่สง 
    - กฟส.ฉวาง  

    - กฟส.ชา้งกลาง 10 เครือ่ง 0 10 เครือ่ง 10 เครือ่ง 10 เครือ่ง
    - กฟส.ทุง่ใหญ่
3. การวเิคราะห ์Technical loss และแกไ้ขฯ ในฟีดเดอรท์ ีม่ ี150 เครือ่ง 200 เครือ่ง 200 เครือ่ง 200 เครือ่ง กบล.(ผมม.)

ระบบจ าหน่าย ทีเ่กนิกวา่ 20% (ไตรมาสละครัง้) ทกุ กฟฟ.
เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจ านวนหมอ้แปลงทีต่รวจพบ

 กฟต.2 = 750 เครือ่ง

กฟอ.ทุง่สง
กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง
กฟอ.ทุง่ใหญ่
3. การวเิคราะห ์Technical loss และแกไ้ขฯ ในฟีดเดอรท์ ีม่ ี 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กปบ.(ผวว.)

Technical loss สงูสดุ ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร/์เขต (ตามที ่กฟภ.ก าหนด) กวว.(ผปร.)
เป้าหมาย จ านวนเขตละ 4 ฟีดเดอร ์(ไตรมาสละครัง้).... ฟีดเดอร์ .... ฟีดเดอร์ .... ฟีดเดอร์ .... ฟีดเดอร์
 กฟต.2  (10 ฟีดเดอร ์/ปี)

แผนงานหลกัที ่35 แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยี4. การตรวจสอบสภาพการใชง้านและแกไ้ข 
ในระบบ เพือ่ลดตน้ทนุการจดัหาและจ าหนา่ยไฟฟ้าเป้าหมาย ไตรมาสละครัง้

 - Sw Capacitor ในระบบ และ Fix Capacitor ในระบบ
 กฟต.2   1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้
 - Sw Capacitor ในระบบ (…36...ชดุ)9 ชดุ 9 ชดุ 9 ชดุ 9 ชดุ กบษ.(ผบอ.)

 - Fix Capacitor ในระบบ (......ชดุ)100% 100% 100% 100% กปบ.(ผวว.)

แผนงานหลกัที ่36 แผนงานลดหนว่ยสญูเสยี 1. งานตรวจสอบและปรบัปรงุหนว่ย100% 100% 100% 100% กซข. (ผบข.)

Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟอ.ทุง่สง ตรวจสอบปีละ 1 ครัง้ และปรับปรงุหน่วยให ้ ทกุ กฟฟ.

ครบถว้นตามทีต่รวจสอบพบ =  100% (ไตรมาส 1-4)

กฟอ.ทุง่สง
กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟอ.ทุง่ใหญ่
- การควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น 01 หน่วยกรณีมเิตอรล์ะเมดิสทิธิย์อ้นหลัง3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้
  Non-Technical Loss 100% ตามแผน     เขา้บัญช ีตามทีต่รวจพบใหแ้ลว้เสร็จภายใน 6 เดอืน

กฟอ.ทุง่สง
กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง
กฟอ.ทุง่ใหญ่

แผนงานหลกัที ่36 แผนงานลดหนว่ยสญูเสยี 02 หน่วยกรณีมเิตอรช์ ารดุยอ้นหลังเขา้บัญชี3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กซข. (ผบข.)

Non-Technical Loss     ตามทีต่รวจพบใหแ้ลว้เสร็จภายใน 6 เดอืน ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทุง่สงและสงักัด

กฟอ.ทุง่สง
กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง
กฟอ.ทุง่ใหญ่
03 ไฟฟ้าสาธารณะทีต่อ่ตรงเขา้ระบบ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้
กฟอ.ทส.และ กฟฟ.ในสงักัด

กฟอ.ทุง่สง
กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง
กฟอ.ทุง่ใหญ่
04 มเิตอรห์น่วยไมเ่คลือ่นไหวจากโปรแกรมทีใ่ชง้าน (U_CUBE)

ZW04………. ใบ (1 ใบสัง่บันทกึผลมเิตอรไ์ดห้ลายเครือ่ง)
กฟอ.ทส.และกฟฟ.ในสงักัด 

กฟอ.ทุง่สง
กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง
กฟอ.ทุง่ใหญ่
05 มเิตอรไ์ฟสาธารณทีห่น่วยไมถ่งึ 100 หน่วย
ZW04………. ใบ (1 ใบสัง่บันทกึผลมเิตอรไ์ดห้ลายเครือ่ง)
กฟอ.ทส.และกฟฟ.ในสงักัด 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟอ.ทุง่สง
กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง
กฟอ.ทุง่ใหญ่
06 มเิตอรท์ีใ่ชไ้ฟฟร ี< 50 หน่วย
ZW04………. ใบ (1 ใบสัง่บันทกึผลมเิตอรไ์ดห้ลายเครือ่ง)
กฟอ.ทส.และกฟฟ.ในสงักัด 

กฟอ.ทุง่สง
กฟอ.ฉวาง
กฟอ.ชา้งกลาง
กฟอ.ทุง่ใหญ่
07 หน่วยป้อมต ารวจ, ดา่นทีต่อ่ตรงเขา้บัญช ี
 กฟต.2  

แผนงานหลกัที ่36 แผนงานลดหนว่ยสญูเสยี 2. งานปรบัปรงุดา้นมเิตอร ์
Non-Technical Loss เป้าหมาย   100% (ไตรมาส 1-4)

01 การสบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ (แรงต า่)
- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU       
 มเิตอร ์1 เฟส 15 ปีข ึน้ไป  (จ านวนใบส ัง่งาน (ZW02)....ใบ)

ทบทวนตวัเลข 5 amp ใช ้50 %  -  ขนาด 5(15) A      254 891 891 510 กฟอ.ทส.

มากกวา่ 5 amp ขึน้ไปใช ้100 % กฟอ.ทส. รวมสงักัด 2546  เครือ่งเครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง และสงักัด
กฟอ.ทส. 1,815เครือ่ง 182 251 635 586 635 363

กฟส.ฉว. 712  เครือ่ง 71 239 249 32 249 143

กฟส.ชก.  - เครือ่ง - - - - -

กฟส.ทญ.  19 เครือ่ง 2 59 7 98 7 3

 -  ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   38 133 133 77 กฟอ.ทส.

กฟอ.ทส. รวมสงักัด  381  เครือ่งเครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง และสงักัด
กฟอ.ทส.  …349...เครือ่ง35 137 122 158 122 70

กฟส.ฉว. -  เครือ่ง 53 -

กฟส.ชก.  21 เครือ่ง 2 0 7 - 7 5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟส.ทญ.  11 เครือ่ง 1 2 4 81 4 2

 -  ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 10 29 29 18 กฟอ.ทส.

กฟอ.ทส. รวมสงักัด  86   เครือ่งเครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง และสงักัด
กฟอ.ทส.  …63...เครือ่ง 6 7 22 - 22 13

กฟส.ฉว. 12  เครือ่ง 1 4 4 4 4 3

กฟส.ชก.  2 เครือ่ง 2 0 - - - -

กฟส.ทญ.  9 เครือ่ง 1 0 3 9 3 2
แผนงานหลกัที ่36 แผนงานลดหนว่ยสญูเสยี  มเิตอร ์3  เฟส 10 ปีข ึน้ไป  (จ านวนใบส ัง่งาน (ZW02)....ใบ)

Non-Technical Loss  -  ขนาด 15(45) A      เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง กฟอ.ทส.

กฟอ.ทส. รวมสงักัด 41 เครือ่ง4 2 14 11 เครือ่ง เครือ่ง และสงักัด
กฟอ.ทส.  41 เครือ่ง 4 0 14 9 14 9

กฟส.ฉว. 0  เครือ่ง 0 0 0 0 0

กฟส.ชก.  0 เครือ่ง 0 0 0 0 0

กฟส.ทญ.  0 เครือ่ง 0 2 0 2 0

 -  ขนาด 30(100) A      เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง กฟอ.ทส.

กฟอ.ทส. รวมสงักัด 19 เครือ่ง2 2 7 1 7 3 และสงักัด
กฟอ.ทส. 19 เครือ่ง 2 2 0 0 0 0

กฟส.ฉว. 0 เครือ่ง 0 0 0 0 0 0

กฟส.ชก.  0เครือ่ง 0 0 0 0 0 0

กฟส.ทญ.  0 เครือ่ง 0 0 0 1 0 0

02 การเรง่รัดตดิตัง้มเิตอร ์AMR100% กบล.(ผมม.)

กฟต.2  ................เครือ่ง........... ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่ เครือ่ง
03 การตรวจสอบมเิตอรจ์ดุแบง่เขต (กฟฟ.จดุรวมงาน, เขต)จดุ 12จดุ 12 -จดุ - จดุ กฟอ.ทส.

กฟอ.ทุง่สง รวมสงักัด 12 จดุ - - 12จดุ 12 0 0 และสงักัด
กฟอ.ทส. - - - -

กฟส.ฉวาง - - - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟส.ชา้งกลาง - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - -
แผนงานหลกัที ่36 แผนงานลดหนว่ยสญูเสยี 3. การปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอร ์เชน่ ไมแ้ป้นช ารดุ,100% 100% 100% 100% กฟอ.ทส.

Non-Technical Loss มเิตอรเ์อยีง ฯลฯ 440 480 และสงักัด
เป้าหมาย 100% ทีต่รวจพบ (ไตรมาส 1-4)เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง
- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PS   

กฟอ.ทส.และสงักัด = 100% ทีต่รวจพบ = 920 เครือ่ง
กฟอ.ทส. 300 เครือ่ง
กฟส.ฉว. 220  เครือ่ง
กฟส.ชก.  220 เครือ่ง
กฟส.ทญ.  220 เครือ่ง
4. การตรวจสอบมเิตอรเ์พือ่ป้องกนัการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย  100% (ไตรมาส 1-4)

- รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU (จ านวนใบสัง่งาน(ZW04)...ใบ)

01 มเิตอรแ์รงสงู 115 kV ตรวจสอบ 2 ครัง้ตอ่ปี ทกุเครือ่ง - -  - - กฟอ.ทส.
เป้าหมาย  (ไตรมาส 2, 4) เครือ่ง เครือ่ง และสงักัด
กฟอ.ทุง่สง  ........-........เครือ่ง
กฟอ.ทส.   -

กฟส.ฉวาง    -
กฟส.ชา้งกลาง    -
กฟส.ทุง่ใหญ ่   -

แผนงานหลกัที ่36 แผนงานลดหนว่ยสญูเสยี 02 มเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงู-แรงต า่ 100 % ทกุราย10,771 10,764 10,735 9,717 กฟอ.ทส.

Non-Technical Loss เป้าหมาย  (ไตรมาส 1-4)เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง
กฟอ.ทส.และสงักัด....41,999......เครือ่ง
  - มเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงู  

กฟอ.ทส. รวมสงักัด  62    เครือ่ง17 13 17 18 14 14

กฟอ.ทส. 44 เครือ่ง 12 12 12 16 11 9

กฟส.ฉว. 7    เครือ่ง 2 0 2 2 0 3

กฟส.ชก.  -   เครือ่ง 0 0 0 0 0 0

กฟส.ทญ.  11  เครือ่ง 3 1 3 0 3 2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

  - มเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงู AMRเครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง
กฟอ.ทส. รวมสงักัด 97     เครือ่ง29 24 25 28 23 20

กฟอ.ทส. 71 เครือ่ง 18 18 18 22 18 17

กฟส.ฉว. 6    เครือ่ง 2 2 2 2 2 0

กฟส.ชก.  8   เครือ่ง 6 2 2 2 0 0

กฟส.ทญ. 12   เครือ่ง 3 2 3 2 3 3

  - มเิตอรป์ระกอบ CT แรงต า่เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง
กฟอ.ทส. รวมสงักัด  381    เครือ่ง106 103 105 111 90 80

กฟอ.ทส. 209 เครือ่ง 54 54 53 62 51 51

กฟส.ฉว. 90    เครือ่ง 24 26 24 24 24 18

กฟส.ชก.  40   เครือ่ง 18 18 18 18 4 0

กฟส.ทญ.  42  เครือ่ง 10 5 10 7 11 11
แผนงานหลกัที ่36 แผนงานลดหนว่ยสญูเสยี   - มเิตอรป์ระกอบ CT แรงต า่ AMRเครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง
Non-Technical Loss กฟอ.ทส. รวมสงักัด  152    เครือ่ง44 41 42 46 33 33

กฟอ.ทส. 110 เครือ่ง 29 29 27 33 27 27

กฟส.ฉว.  8   เครือ่ง 2 2 2 2 2 2  

กฟส.ชก.  18   เครือ่ง 9 9 9 9 0 0

กฟส.ทญ. 16   เครือ่ง 4 1 4 2 4 4

03 มเิตอรแ์รงต า่ไมน่อ้ยกวา่ 30 % ของมเิตอรทั์ง้หมด กฟอ.ทส.
เป้าหมาย  (ไตรมาส 1-4)เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง เครือ่ง และสงักัด
กฟอ.ทส. รวมสงักัด  41,295      เครือ่ง10575 7621 10,575 ### 10,575 9,570

กฟอ.ทส. 20,880 เครือ่ง5,220 3973 5,220 ### 5,220 5,220

กฟส.ฉว.  8,229   เครือ่ง2,307 1320 2,307 ### 2,307 1,308

กฟส.ชก.  4,593   เครือ่ง1,149 1179 1,149 ### 1,149 1,146

กฟส.ทญ.  7,593  เครือ่ง1,899 1149 1,899 ### 1,899 1,896

04 มเิตอรศ์นูยห์น่วยทกุราย ทีไ่ดรั้บรายงาน100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย  (ไตรมาส 1-4)…….. เครือ่ง …….. เครือ่ง …….. เครือ่ง …….. เครือ่ง ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทส. 100% 100% 100% ### 100% 100%

กฟส.ฉวาง 100% 100% 100% ### 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100% 100% 100% ### 100% 100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟส.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% ### 100% 100%

05 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะรายทีห่น่วยการใชไ้ฟ100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)

เพิม่-ลด มากกวา่ 25 %…….. เครือ่ง …….. เครือ่ง …….. เครือ่ง …….. เครือ่ง ทกุ กฟฟ.
เป้าหมาย  (ไตรมาส 1-4)

กฟอ.ทส. 100% 100% 100% ### 100% 100%

กฟส.ฉวาง 100% 100% 100% ### 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100% 100% 100% ### 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ ่(ไตรมาส1=250เครือ่ง)100% 100% 100% ### 100% 100%
แผนงานหลกัที ่36 แผนงานลดหนว่ยสญูเสยี 06 มเิตอรร์ายใหญท่ีต่ดิตัง้ใหมแ่ละสบัเปลีย่นทกุรายภายใน 30 วนั100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)

Non-Technical Loss เป้าหมาย  (ไตรมาส 1-4)…….. เครือ่ง …….. เครือ่ง …….. เครือ่ง …….. เครือ่ง ทกุ กฟฟ.

กฟต.2  100%

กฟอ.ทส. 100% 100% 100% ### 100% 100%

กฟส.ฉวาง 100% 100% 100% ### 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100% 100% 100% ### 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% ### 100% 100%

07 มเิตอรก์ลุม่เสีย่ง 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4…….. เครือ่ง …….. เครือ่ง …….. เครือ่ง …….. เครือ่ง ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทส. 100% 100% 100% ### 100% 100%

กฟส.ฉวาง 100% 100% 100% ### 100% 100%

กฟส.ชา้งกลาง 100% 100% 100% ### 100% 100%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 100% 100% 100% ### 100% 100%

5. การประสานงานและรายงานการสบัเปลีย่นมเิตอรท์ ี่100% 100% 100% 100% กบษ.(ผบฟ.)

สถานไีฟฟ้ากบัหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง กปบ.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

6. การตรวจสอบพลงังานไฟฟ้าทีไ่หลยอ้นเขา้สถานไีฟฟ้า3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กปบ.(ผคฟ.)

กรณีม ีVSPP เพิม่ และมจีดุรบัซือ้ของ กฟผ.เพือ่แจง้ขอเปิด กซข.(ผบช.)

IMPORT มเิตอรก์บัหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง
เป้าหมาย เดอืนละ 1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่37 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog กวว.(ผผร.)
กระบวนการการจดัการใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุเป้าหมาย  (ไตรมาสละครัง้) กปบ.(ผวว.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

01.งานปรับปรงุขอ้มลูระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ ทกุ กฟฟ.

อปุกรณ์ป้องกัน (LBS, RCS, DIS, Sw.Recloser, DF)98% 98% 98% 98%

 กฟต.2   รอ้ยละ.....98......

กฟอ.ทส. 98% 99.97% 98% 100 98% 98%

กฟส.ฉวาง 98% 100% 98% ### 98% 98%

กฟส.ชา้งกลาง 98% 100% 98% 100 98% 98%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 98% 99.78% 98% ### 98% 98%

02.ความส าเร็จของการเคลยีรใ์บสัง่งาน OMS  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กปบ.(ผคฟ.)

 กฟต.2   รอ้ยละ.....90......90% 90% 90% 90% ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทส. 90% 59.54% 90%

กฟส.ฉวาง 90% 58.84% 90%

กฟส.ชา้งกลาง 90% 81.41% 90%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 90% 77.01% 90%
แผนงานหลกัที ่38 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรบัปรงุขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กวว.(ผผร.)
ขอ้มลูในระบบ GIS ระบบ GIS 98% 98% 98% 98% กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 97 (ไตรมาส 1-4) ทกุ กฟฟ.

 กฟต.2   รอ้ยละ.....98......

กฟอ.ทส. 98% 97.98% 98% ###

กฟส.ฉวาง 98% 99.48% 98% ###

กฟส.ชา้งกลาง 98% 99.19% 98% ###

กฟส.ทุง่ใหญ่ 98% 100% 98% ###
แผนงานหลกัที ่38 แผนงานการปรบัปรงุ 2. การปรบัปรงุขอ้มลูมเิตอรล์งในฐานขอ้มลูระบบ GIS 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กวว.(ผผร.)
ขอ้มลูในระบบ GIS เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 97 (ไตรมาส 1-4)98% 98% 98% 98% กบล.(ผมม.)

 กฟต.2   รอ้ยละ.....98...... ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่
3. การปรบัปรงุขอ้มลูงานกอ่สรา้งระบบจ าหนา่ยลงใน 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กวว.(ผผร.)
ฐานขอ้มลูระบบ GIS 96% 96% 96% 96% ทกุ กฟฟ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

เป้าหมาย รอ้ยละ 70 (ไตรมาส 1-4)   กฟต.2  รอ้ยละ.....96......

กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่

แผนงานหลกัที ่39 แผนงานบรหิารพสัดุ 1. การจัดท าแผนความตอ้งการใชพั้สดหุลัก , พัสดรุอง- - 1 ครัง้ 1ครัง้ กกค.(ผจร.)
และบรหิารพัสด ุเพือ่ใชใ้นปีถัดไป (ปี 2561) กบญ.(ผบพ.)
เป้าหมาย ไตรมาส 2 กบล.(ผบธ.)

กฟอ.ทส. - - 1 ครัง้ 1ครัง้
กฟส.ฉวาง - - - -

กฟส.ชา้งกลาง - - - -

กฟส.ทุง่ใหญ่ - - - - ทกุ กฟฟ.
แผนงานหลกัที ่39 แผนงานบรหิารพสัดุ 2. อัตราการหมนุเวยีนพัสด ุ(Turn over ratio)1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบญ.(ผบพ.)

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส

 ........ เทา่ตาม กฟภ. ก าหนด (เป้าชัว่คราว ปี 2559)

3. การลดมลูคา่พัสดไุมเ่คลือ่นไหวและเคลือ่นไหวชา้  1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบญ.(ผบพ.)
เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส

ลดลงจากปีทีผ่า่นมา 20%

แผนงานหลกัที ่39 แผนงานบรหิารพสัดุ 4. การตรวจสอบและจัดหาอปุกรณ์ประกอบหัวเสา1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบษ.(ผตบ.)

ระบบสายสง่ 115 kV. ในการส ารองคงคลัง โดยถอืเสมอืนเป็น กบญ.(ผพบ.)

Safety Stock ของพัสดสุ ารองคลัง  (Plant Stock)

จ านวน 77 รายการ เพิม่เตมิใหค้รบถว้น (ตามอนุมัต ิกฟภ.)
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟต.2 คลัง นครศรธีรรมราช สรุาษฎรธ์าน ีตรัง กระบี่ 100%

พังงา ภเูก็ต ทุง่สง เกาะสมยุ พนุพนิ
5. การทบทวนความตอ้งการและการจัดหาผลติภัณฑค์อนกรตี 1 กบญ.(ผบพ.)

ใหส้อดคลอ้งกับแผนงานกอ่สรา้งทกุไตรมาส กกค.(ผยธ.)
เป้าหมาย   100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานหลกัที ่40 โครงการพฒันาระบบสายสง่1. การกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแรงสงู1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กกค.(ผจร.)
และสถานไีฟฟ้าระยะที ่9 สว่นที ่4 (คพส.9.4) เป้าหมาย   (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กฟต.1-3

    กฟต.2 =  ......... วงจร-กม.
แผนงานหลกัที ่40 โครงการพฒันาระบบสายสง่2. การกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กกค.(ผจค.)

และสถานไีฟฟ้าระยะที ่9 สว่นที ่4 (คพส.9.4) เป้าหมาย   (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

    กฟต.2 = สฟฟ.ภเูก็ต3, สฟฟ.กระบี1่

แผนงานหลกัที ่41 โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืได1้. งานปรับปรงุระบบจ าหน่ายโดยเปลีย่นสายเปลอืย/PIC เป็น20 20 20 15 กกค.(ผจร.)
ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3  SAC ในตัวเมอืง  ........  วงจร-กม. (ไตรมาส 1-4)วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

    กฟต.2 =  ....75.... วงจร.กม.
เป้าหมาย  แผนงานปี 59

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้ (ไตรมาส 1-4) 1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้  1 ครัง้ กกค.(ผจร.)
แผนงานหลกัที ่42 โครงการพฒันาระบบสายสง่1. การกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแรงสงูสายเมน  ........  วงจร-กม.20 20 20 15 กกค.(ผจร.)
และจ าหนา่ยระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย (ไตรมาสละครัง้)วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กกค.(ผกร.)

    (กฟต.2 = ....75.... วงจร-กม.) กวว.(ผวร.)
กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่ กฟฟ.

แผนงานหลกัที ่42 โครงการพฒันาระบบสายสง่2. การกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย  ........  วงจร-กม.50 70 70 60 กกค.(ผจร.)
และจ าหนา่ยระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย (ไตรมาสละครัง้)วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กวว.(ผปร.)

    (กฟต.2 = …250...  วงจร-กม.) กฟฟ.

กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่
3. การกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแรงต า่  ........  วงจร-กม.50 50 50 50 กกค.(ผจร.)
เป้าหมาย (ไตรมาสละครัง้)วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กวว.(ผวร.)
    (กฟต.2 =  200   วงจร-กม.) กวว(ผปร.)
กฟอ.ทส.
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง กฟฟ.1-3

กฟส.ทุง่ใหญ่
4. การตดิตัง้หมอ้แปลง ........ kVA4,000 kVA 4,000 kVA 4,000 kVA 4,000 kVA กกค.(ผจร.)
เป้าหมาย (ไตรมาสละครัง้) กฟฟ.1-3

    (กฟต.2 = 16,000  เควเีอ)

กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่

แผนงานหลกัที ่42 โครงการพฒันาระบบสายสง่5. การตดิตัง้ Recloser ........ ชดุ กปบ.(ผวว.)
และจ าหนา่ยระยะที ่1 (คพจ.1)     กฟต.2 =  0 ชดุ กฟฟ.1-3

กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่
6. การตดิตัง้ SF6 SWITCH ........ ชดุ กปบ.(ผวว.)
    กฟต.2 =  0 ชดุ กฟฟ.1-3

กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่
7. การตดิตัง้ Capacitor ........ ชดุ กปบ.(ผวว.)
    กฟต.2 =  0 ชดุ กฟฟ.1-3

กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่

แผนงานหลกัที ่43 แผนกอ่สรา้งขยายเขต 1. การกอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม่500 750 750 500 กกค.(ผจร.)
ระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม ่(คฟม.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรอืน (ไตรมาส 1-4)ครัวเรอืน ครัวเรอืน ครัวเรอืน ครัวเรอืน กบล.(ผบธ.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟต.2 … 2,500....ครัวเรอืน กฟฟ.

SAP-PS(CN41)

กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่

แผนงานหลกัที ่44  แผนกอ่สรา้งขยายเขต 1. การกอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรอืนหา่งไกล กกค.(ผจร.)
ระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนหา่งไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรอืน (ไตรมาส 1-4)ครัวเรอืน ครัวเรอืน ครัวเรอืน ครัวเรอืน กบล.(ผบธ.)

*รอ กบล.ต.2 เคลยีรง์บประมาณสว่นทีเ่หลอื กฟต.2 …50.....ครัวเรอืน กฟฟ.

จากงานยกเลกิ กฟอ.ทส. 10 5 10 79 10 5

กฟส.ฉวาง 0 0 0 0 0 0

กฟส.ชา้งกลาง 0 0 0 0 0 0

กฟส.ทุง่ใหญ่ 0 0 0 0 0 0

01 การจัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี1 ครัง้ 1 ครัง้ - -

02 การส ารวจออกแบบและประมาณการคา่ใชจ้า่ย1 ครัง้ 1 ครัง้ - -

03 การจัดซือ้-จัดจา้งในโครงการ1 ครัง้ 1 ครัง้ - -

    - จัดเตรยีมรายการพัสดอุปุกรณ์กอ่สรา้ง
    - ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรยีมการกอ่สรา้ง
04 การด าเนนิการกอ่สรา้ง20 20 10 0

ครัวเรอืน ครัวเรอืน ครัวเรอืน ครัวเรอืน
05 การตดิตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
SAP-PS(CN41)  

แผนงานหลกัที ่45 แผนกอ่สรา้งขยายเขตใหก้บั1. การกอ่สรา้งขยายเขตใหก้ับทีด่นิท ากนิเพือ่การเกษตรครัวเรอืน ครัวเรอืน ครัวเรอืน ครัวเรอืน กกค.(ผจร.)
ทีด่นิท ากนิเพือ่การเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย (ไตรมาส 1-4) กบล.(ผบธ.)

กฟอ.ทส.และ กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.

กฟอ.ทส. 2 0 2 0 2 4

กฟส.ฉวาง 0 0 0 0

กฟส.ชา้งกลาง 0 0 0 0

กฟส.ทุง่ใหญ่ 0 0 0 0  

01 การจัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี1 ครัง้ 1 ครัง้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟอ.ทส.และ กฟฟ.ในสงักัด
กฟอ.ทส. 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ฉวาง 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ชา้งกลาง 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟส.ทุง่ใหญ่ 1 ครัง้ 1 ครัง้
02 การส ารวจออกแบบและประมาณการคา่ใชจ้า่ย1 ครัง้
กฟอ.ทส.และ กฟฟ.ในสงักัด
กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง
กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่
03 การจัดซือ้-จัดจา้งในโครงการ1 ครัง้
    - จัดเตรยีมรายการพัสดอุปุกรณ์กอ่สรา้ง
    - ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรยีมการกอ่สรา้ง
04 การด าเนนิการกอ่สรา้ง50 ราย 50 ราย 50 ราย 50 ราย
กฟอ.ทส.และ กฟฟ.ในสงักัด
กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง 1 1 1 2

กฟส.ชา้งกลาง
กฟส.ทุง่ใหญ่
05 การตดิตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
SAP-PS(CN41)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานและ OM3 ประสทิธภิาพ  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน
ยกระดับศักยภาพองคก์รใหเ้ป็นเลศิเพือ่เป็น

ผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

OM3 ประสทิธภิาพ  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ 30

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ
แผนงานหลกัที ่46 แผนปิดงานกอ่สรา้ง 1. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ I งบ C และงบ P ###กบญ.(ผบส.)

01 ตัง้คณะท างาน ภายในไตรมาส 11 ครัง้ กกค.

02 รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู ภายในไตรมาส 11 ครัง้ คณะท างาน

03 ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงานตามแผน1 ครัง้ ปิดงาน

    ภายในไตรมาส 1 กอ่สรา้ง ต.2

 -กฟอ.ทส. 1 ครัง้

 - กฟส.ฉว. 1 ครัง้

 - กฟส.ชก. 1 ครัง้
  - กฟส.ทญ. 1 ครัง้

2. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ P 

กอ่นปี 2556 และ ปี 2556

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

01 ตดิตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 80%20% 20% 20% 20%

 -กฟอ.ทส. 20%

 - กฟส.ฉว. 20%

 - กฟส.ชก. 20%

 - กฟส.ทญ. 20%

3. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ I งบ C
กอ่นปี 2558

เป้าหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

01 ตดิตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 2 100%50% 50%

 -กฟอ.ทส. 50%

 - กฟส.ฉว. 50%

 - กฟส.ชก. 50%

 - กฟส.ทญ. 50%

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

4. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ I งบ C
ปี 2558 และ 2559

เป้าหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

01 ตดิตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 80%20% 20% 20% 20%

 -กฟอ.ทส. 20%

 - กฟส.ฉว. 20%

 - กฟส.ชก. 20%

 - กฟส.ทญ. 20%
แผนงานหลกัที ่46 แผนปิดงานกอ่สรา้ง 5. ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามงบ I งบ C กบญ.(ผบส.)

ปี 2560 กกค.

เป้าหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้1 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ คณะท างาน

01 ตดิตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 30%5% 5% 10% 10% ปิดงาน

กฟอ.ทส.และสงักัด กอ่สรา้ง ต.2

กฟอ.ทส. 5% กฟอ.ทส.

กฟส.ฉวาง 5% และสงักัด

กฟส.ชา้งกลาง 5%

กฟส.ทุง่ใหญ่ 5%

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ย IP2 สง่เสรมิ วจัิย จ านวนกระบวนการหรอืนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ จ านวน 5 ชิน้งาน/กระบวนการ
เทคโนโลยดีจิทัิล เขา้สูม่าตรฐานสากล ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
IP1 สง่เสรมิ วจัิย จ านวนกระบวนการหรอืนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ รอคา่เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

เขา้สูม่าตรฐานสากล ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ
แผนงานหลกัที ่47 แผนงานพฒันากระบวนงานและ1. น านวตักรรมทีไ่ดรั้บการคัดเลอืกมาขยายผล -  - 1 ผลงาน  - 0.6กอก.(ผพอ.)

นวตักรรม (QC) เป้าหมาย 3 ผลงาน (กฟข.ละ 1 ผลงาน) (ไตรมาส 2-3) คณะกรรมการ
กจิกรรม

สง่เสรมิ วจัิย พัฒนา นวตักรรมเพือ่ใหเ้ขา้สู่ คณุภาพ ต.2

มาตรฐานสากล
- จ านวนกระบวนการหรอืนวตักรรมที่
  กอ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการด าเนนิงาน

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานและ HR1 สง่เสรมิการ - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอ้ยละ 100
ยกระดับศักยภาพองคก์รใหเ้ป็นเลศิเพือ่เป็น - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model รอ้ยละ 100

ผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า   ตามแผนฯ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

- Engagement Score 4.40 คะแนน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
HR1 สง่เสรมิการ - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ รอคา่เป้าหมาย

- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model

  ตามแผนฯ รอคา่เป้าหมาย
- Engagement Score รอคา่เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ
แผนงานหลกัที ่48 โครงการส ารวจปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่1. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจและความผกูพัน รผก.(ท)

ความพงึพอใจและความผกูพนัตอ่องคก์ร ตอ่องคก์ร

ของบคุลากรแตล่ะกลุม่ของ กฟภ. 

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานและ HR2 เพิม่ขดี - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง รอ้ยละ 80
ยกระดับศักยภาพองคก์รใหเ้ป็นเลศิเพือ่เป็น (HRD)   (ตามแผนงาน)

ผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM รอ้ยละ 80

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิม่ขดี - ความส าเร็จในการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง รอ้ยละ 80
(HRD)   (ตามแผนงาน)

- ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM รอ้ยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ
แผนงานหลกัที ่49 แผนการพฒันาบคุลากร 1. อบรมหลักสตูรภาวะผูน้ า (100 คน) ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย  ฝวธ.ภ4, เขตละ 2 รุน่ รุน่ละ 50 คน (2วนั) (ไตรมาส 1-2) กอก.(ผพอ.)

ผูบ้รหิาร  : ชก., รก., (ชจก./รจก.)

2. อบรมดา้นคณุธรรม จรยิธรรม และบรรษัทภบิาล (480 คน) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 2 รุน่ รุน่ละ 80 คน (1วนั) (ไตรมาส 1-2)

พนักงานระดับปฏบัิตกิาร ระดับ 6-7

3. อบรมดา้นจติวทิยาบรกิาร (240 คน) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุน่ รุน่ละ 80 คน 2 วนั (ไตรมาส 1-2)

พนักงาน Front Office

4. อบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกับ Green Office (240 คน) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 2 รุน่ รุน่ละ 40 คน (2วนั) (ไตรมาส 1-2)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

กฟฟ.ทีไ่ดรั้บการคัดเลอืก กฟภ. จ านวน 2 แหง่

5. การพัฒนาบคุลคิภาพผูบ้รหิาร (100 คน) ฝวธ.(ภ4) 
เป้าหมาย  2 รุน่ รุน่ละ 50 คน (2วนั) (ไตรมาส 1-3) กอก.(ผพอ.)

รก., ชก., รจก. 1 รุน่
ผจก.กฟส. 1 รุน่

6. อบรมหลักสตูร KM FARCILITATOR (180 คน) กอก.(ผพอ.)
เป้าหมาย  เขตละ 1 รุน่ รุน่ละ 60 คน (2วนั) (ไตรมาส 1-4)

ผูป้ฏบัิตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง

7. อบรมหลักสตูร KM  LEADER ฝวธ.(ภ4) 
เป้าหมาย 2  รุน่ รุน่ละ 45 คน (90คน) (ไตรมาส 1-4)

อข., อฝ., อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3

แผนงานหลกัที ่50 การน าระบบการจดัการความรู ้1. จัดท าองคค์วามรู ้(KM) ดังนี้ กอก.(ผพอ.)

มาใชง้าน เป้าหมาย (ไตรมาส 1-4) คณะท างาน KM

01 จัดท าคูม่อืการปฏบัิตงิาน1 ครัง้
02 ประชาสมัพันธ ์เผยแพรคู่ม่อืมาตรฐานการปฏบัิตงิาน1 ครัง้
03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรงุคูม่อืการปฏบิัตงิาน 1 ครัง้
04 การคัดเลอืกองคค์วามรูเ้พือ่น าขึน้ระบบ KMS 1 ครัง้

แผนงานหลกัที ่51  แผนงานดา้นการบรหิาร 1. จัดตัง้คณะท างาน (ไตรมาส 1)1 ครัง้  -  -  - กบล.(ผผธ.)

ความเสีย่งของสายงาน 2. จัดท าแผนบรหิารความเสีย่งของสายงานฯ (ไตรมาส 1)1 ครัง้  -  -  - คณะกรรมการ
3. รายงานผลพรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ บรหิารความ
เป้าหมาย มกีารด าเนนิการครบถว้นทกุไตรมาส เสีย่ง กฟต.2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานหลกัที ่52  แผนงานดา้นการควบคมุภายใน1. จัดตัง้คณะท างาน (ไตรมาส 1)1 ครัง้  -  -  - กบล.(ผผธ.)

ของสายงาน 2. จัดท าแผนควบคมุภายในของสายงานฯ (ไตรมาส 1)1 ครัง้  -  -  - คณะกรรมการ
3. ตดิตามและประเมนิผล1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ระบบควบคมุ
เป้าหมาย ทกุไตรมาส ภายใน กฟต.2

4. รายงานผลพรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
เป้าหมาย ทกุไตรมาส

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่งยั่งยนืของ OC1 สง่เสรมิและ - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรอืมคีะแนนตดิอันดับ 1 ใน 5
องคก์รและมธีรรมาภบิาล ของรัฐวสิาหกจิทัง้หมดทีเ่ขา้รว่มประเมนิ

- คา่ดัชนกีารประสบอบัุตภัิย (Disabling Injury Index: √DI) 0

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OC1 สง่เสรมิและ - คะแนนประเมนิ ITA รอคา่เป้าหมาย

- คา่ดัชนกีารประสบอบัุตภัิย (Disabling Injury Index: √DI) รอคา่เป้าหมาย
- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6 รอคา่เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ
แผนงานหลกัที ่53 แผนเสรมิสรา้ง 1. ค านวณคา่ดชันกีารประสบอบุตัภิยัของ กฟภ.3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กวว.(ผปอ.)

มาตรฐานความปลอดภยัในการ (Disabling Injury Index: √DI)0.1081 0.1081 0.1081 0.1081 ทกุ กฟฟ.

ปฏบิตังิานของพนกังานและผูใ้ชไ้ฟฟ้า เป้าหมาย 0.1081 รายงานทกุเดอืน (1ครัง้/ทกุเดอืน)

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑม์าตรฐานที ่ ฝวธ.(ภ4)

กฟภ.ก าหนด กฟต.1-3

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน (1ครัง้/ทกุเดอืน)

01.ฝึกทบทวนความรูค้วามเขา้ใจการท างานดว้ยความปลอดภัย
และอบรมการปฐมพยาบาล 
 - พนักงานชดุเชือ่มสายไฟฟ้าแรงสงูปีละ (ปีละ 1 ครัง้/เขตละ - -  1 ครัง้  - กบษ.(ผปฮ.)

   20 คน 2 วนั) กอก.(ผพอ.)

 - พนักงานฮอทไลนปี์ละ (ปีละ 1 ครัง้/เขตละ 80 คน 2 วนั) -  - -  1 ครัง้ กบษ.(ผปฮ.)

 02.งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยในการท างาน
 - สุม่ตรวจสอบชดุกอ่สรา้งขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้า4 ครัง้ 4 ครัง้ 4 ครัง้ 4 ครัง้ กวว.(ผปอ.)

   ขดัขอ้งใหป้ฏบัิตติามมาตรฐานความปลอดภัยทกุทมี4 กฟฟ. 4 กฟฟ. 4 กฟฟ. 4 กฟฟ. กฟฟ.1-3

   อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ : เขต

   เป้าหมาย 16 ครัง้ (15 จดุรวมงาน และ กกค.)

 - จัดประชมุคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชวีอนามัย3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กปล. ต.2

   กฟฟ.จดุรวมงาน, กฟข.ทกุเดอืน (กปล.)16 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน กปล.กฟฟ.1-3

   เป้าหมาย  16 หน่วยงาน/ทกุเดอืน
แผนงานหลกัที ่53 แผนเสรมิสรา้ง  - ฝึกซอ้มดับเพลงิและอพยบหนไีฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข.3 หน่วยงาน 5 หน่วยงาน 5 หน่วยงาน 3 หน่วยงาน กปล. ต.2

มาตรฐานความปลอดภยัในการ    (ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี) กปล.กฟฟ.1-3

ปฏบิตังิานของพนกังานและผูใ้ชไ้ฟฟ้า    เป้าหมาย 16 หน่วยงาน ฝวบ.ต.2

3. ค านวณจ านวนอบุตัเิหตทุ ีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กวว.(ผปอ.)

ตอ่ผูใ้ชไ้ฟ 0.6634 0.6634 0.6634 0.6634 ทกุ กฟฟ.
เป้าหมาย …0.6634... ครัง้/จ านวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี และรายงานทกุเดอืน

01. แนะน ามาตรฐานการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช ้3 กฟฟ. 4 กฟฟ. 4 กฟฟ. 4 กฟฟ. กวว.(ผมท.)

ไฟฟ้าใหเ้กดิความปลอดภัยในกลุม่ผูใ้ชไ้ฟทีม่คีวามเสีย่ง กฟฟ.1-3

จะเกดิความเสยีหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟารม์เลีย้งสตัว ์ฯลฯ
(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)

เป้าหมาย  15 กฟฟ.

02. จัดนทิรรศการและแจกโปสเตอรเ์พิอ่เผยแพรค่วามรูเ้รือ่ง - 7 กฟฟ.  - 8 กฟฟ. กฟฟ. 1-3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภัยในเทศกาลตา่งๆ 
ของหน่วยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 ครัง้ 
(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)

เป้าหมาย  15 กฟฟ. (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)

แผนงานหลกัที ่53 แผนเสรมิสรา้ง 03. ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. กฟฟ.1-3

มาตรฐานความปลอดภยัในการ ความปลอดภัย เชน่ ระยะหา่งของเสาไฟฟ้า เสาเอน ............จดุ ............จดุ ............จดุ ............จดุ

ปฏบิตังิานของพนกังานและผูใ้ชไ้ฟฟ้า สายยดึโยง คา่ความตา้นทานดนิฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ
ไมน่อ้ยกวา่ 10 จดุ)

เป้าหมาย  (กฟฟ.จดุรวมงานละ ไมน่อ้ยกวา่ 10 จดุ)

04. จัดเก็บขอ้มลูอบัุตเิหตจุากระบบจ าหน่ายทีท่ าใหผู้ใ้ชไ้ฟเสยีหาย100% 100% 100% 100% ทกุ กฟฟ.

เป้าหมาย  3 ครัง้  3 ครัง้  3 ครัง้  3 ครัง้

05. ประชาสมัพันธ ์จัดท าสือ่โฆษณา วทิยหุรอืโทรทัศน,์เคเบลิ1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กวว.(ผปอ.)

ทอ้งถิน่ เกีย่วกับความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟ้า 16 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน ทกุ กฟฟ.

(กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. ละ 4 ครัง้ตอ่ปี)

เป้าหมาย

4. สง่เสรมิ สนบัสนนุ และสรา้งบรรยายกาศดา้น 3 ครัง้  3 ครัง้  3 ครัง้  3 ครัง้ ทกุหน่วยงาน
ความปลอดภยัอยา่งตอ่เนือ่ง กวว.(ผปอ.)
เป้าหมาย

5. ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity)25% 50% 75% 100% กวว.(ผปอ.)

ในการปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนือ่งใหค้รอบคลมุ19 กฟฟ. 20 กฟฟ. 20 กฟฟ. 19 กฟฟ. ทกุ กฟฟ.

ท ัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน
เป้าหมาย  ครบถว้นทกุ กฟฟ. (78 กฟฟ.)

แผนงานหลกัที ่53 แผนเสรมิสรา้ง 6. ส ารวจเครือ่งมอื  เครือ่งใช ้ และอปุกรณ์ทีส่ าคญั1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กวว.(ผปอ.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

มาตรฐานความปลอดภยัในการ ในการปฏบิตังิานและจดัท าแผน19 กฟฟ. 20 กฟฟ. 20 กฟฟ. 19 กฟฟ. ทกุ กฟฟ.

ปฏบิตังิานของพนกังานและผูใ้ชไ้ฟฟ้า เป้าหมาย  ครบทกุ กฟฟ. (78 กฟฟ.)

7. จดัหา  จดัสรร เครือ่งมอื เครือ่งใช ้และอปุกรณ์1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กวว.(ผปอ.)

ทีส่ าคญัใหพ้อเพยีงตอ่การปฏบิตังิาน ทกุ กฟฟ.
เป้าหมาย

แผนงานหลกัที ่54 แผนการด าเนนิงานตามระบบจัดท ารายงานผลการด าเนนิงานตามเกณฑว์ดัผลด าเนนิงาน คณะท างาน SEPA

SEPA ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 
เป้าหมาย เป็นผูร้ายงาน

ฝวธ.(ภ4)

01.ประชมุ/ชีแ้จง/ตดิตามผลความคบืหนา้ SEPA คณะท างาน
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ SEPA ต.2

ตามระยะเวลาทีก่ าหนด

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่งยั่งยนืของ OC2 Stakeholder - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงาน ระดับ 4
องคก์รและมธีรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ทีต่อบสนองตอ่ความคาดหวงัของ                           

  กลุม่ภาครัฐ กลุม่คูค่า้ กลุม่พนักงาน และกลุม่ลกูคา้

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OC2 Stakeholder - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงาน รอคา่เป้าหมาย

  ของ กฟภ. ทีต่อบสนองตอ่ความคาดหวงัของ
  กลุม่ภาครัฐ กลุม่คูค่า้ กลุม่พนักงาน และกลุม่ลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ
แผนงานหลกัที ่55  แผนงานการด าเนนิงาน 1. สรปุผลการด าเนนิงานปี 2559 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน1 ครัง้  -  -  - กอก.(ผสส.)

การไฟฟ้าโปรง่ใส ปี 2560 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปรง่ใส 

กฟต.2 =  1 ครัง้ ภายใน ไตรมาส 1

2. ประชมุคณะท างานชีแ้จงมาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขา1 ครัง้ กอก.(ผสส.)

โปรง่ใส คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 ครัง้/ปี ไฟฟ้าโปรง่ใส 

กฟต.2 =  1 ครัง้/ปี

3. จัดตัง้ศนูย ์พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร........ กฟฟ. ........ กฟฟ.  -  - กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย การไฟฟ้าสาขา ทกุแหง่ ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2560 คณะกรรมการ
กฟต.2 (ไตรมาส 1-2) ไฟฟ้าโปรง่ใส 

4. ตดิตามประเมนิผลการด าเนนิงาน - 1 ครัง้ 1 ครัง้  - กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย 2 ครัง้/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ
กฟต.2 ไฟฟ้าโปรง่ใส 

5. สรปุผลการด าเนนิงานปี 2560 น าเสนอผูบ้รหิาร -  - 1 ครัง้ - กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย 1 ครัง้ ไตรมาสที ่3 คณะกรรมการ
กฟต.2 ไฟฟ้าโปรง่ใส 

แผนงานหลกัที ่56  แผนงานพฒันากระบวนการ1. สรปุผลการด าเนนิงานระบบการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน1 ครัง้  -  -  - กอก.

บรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติประพฤตมิชิอบการทจุรติประพฤตมิชิอบ ปี 2559
เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 1

2. จัดท าสรปุรายงานผลการด าเนนิงานจัดการขอ้รอ้งเรยีนเสนอ1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กอก.

ผูบ้รหิารระดับสงูทกุไตรมาส
เป้าหมาย 4 ครัง้/ปี

ผูร้บัผดิชอบ
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

3. จัดท ารายงานการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานจัดการขอ้รอ้งเรยีน -  -  - 1 ครัง้ กอก.
เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที ่57  แผนงานบรหิารปจัจยัขบัเคลือ่น1. สรปุรายงานผลการด าเนนิงานองคก์รตามระบบประเมนิผล -  -  - 1 ครัง้ คณะท างาน 
เพือ่มุง่สูค่วามย ัง่ยนืภายในองคก์ร คณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) หมวด 1-6 SEPA ต.2

เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที ่58 แผนงานมาตรฐาน 1. ประชมุพจิารณาหลักเกณฑก์ารคัดเลอืกกจิกรรมดา้น CSR 1 ครัง้  -  -  - กอก.(ผสส.)

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ISO 26000 ทีส่อดคลอ้งกับความสามารถพเิศษของ PEA
เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 1

2 จัดกจิกรรมรับฟังความคดิเห็นจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  - 1 ครัง้  -  - กอก.(ผสส.)

และชมุชนทีส่ าคัญทกุเขต
เป้าหมาย 1 ครัง้/เขต (ไตรมาส 2)

แผนงานหลกัที ่59 แผนงานจดัระเบยีบสายสือ่สาร1. การจดัระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม
โทรคมนาคม 01 การแกไ้ขสายสือ่สารโทรคมนาคมจดุอันตราย100% 100% 100% 100% กบล.(ผธท.)

  - ประสานงานการแกไ้ขจดุอันตรายทีไ่ดรั้บแจง้จากผูป้ระกอบการ ทกุ กฟฟ.
เป้าหมาย 100% ของงานทีไ่ดรั้บการแจง้ (ไตรมาส 1)

02 การแกไ้ขจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมเสน้ทางวกิฤต100% กบล.(ผธท.)

(ขึน้บัญช ีกสทช.) ส ารวจเสน้ทางวกิฤตเพิม่เตมิ กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของงานคงคา้งจากปี 2559 (ไตรมาส 1)

03 การจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมในเมอืงทอ่งเทีย่วตา่งๆ - 1 แหง่  - - กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย กฟข. ละ 1 แหง่ (ไตรมาส 2) กฟฟ.

กฟต.2 จ านวน........1......... แหง่ (.............. )

04 การแกไ้ขจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมโดยการเปลีย่นคอน กบล.(ผธท.)

    - ด าเนนิการเปลีย่นคอนพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม  - 100%  - - กฟฟ.1-3

ตามงบประมาณปี 2559 ใหแ้ลว้เสร็จ 100% ภายใน ม.ิย. 2560

    - ด าเนนิการเปลีย่นคอนพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม -  -  - 100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

ตามงบประมาณปี 2560 ใหแ้ลว้เสร็จ 100% ภายใน ธ.ค. 2560

05 การส ารวจสายสือ่สารโทรคมนาคมและลงขอ้มลูใน TAMS.......... กม. .......... กม. .......... กม. - กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย กฟต.2 =  ……600…. กม. (ไตรมาส 2) กฟฟ.1-3

แผนงานหลกัที ่60 โครงการชุมชนปลอดภยั (อนุมัต ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) กอก.(ผสส.)

ใชไ้ฟ PEA กจิกรรมชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA กฟฟ.

1) จัดกจิกรรมใหค้วามรูเ้กีย่วกับการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้ง700 คน  -  -  -

ปลอกภัยและประหยัดรวมถงึความรูเ้บือ้งตน้ในการดแูลแกไ้ข
อปุกรณ์ไฟฟ้าใหก้ับนักศกึษาชา่งไฟฟ้า ระดับ ปวช. และ ปวส.
เป้าหมาย 700 คน/เขต (ไตรมาส 1)

2) น านักศกึษาทีไ่ดรั้บการอบรมใหบ้รกิารตรวจสอบและ.............. .............. .............. ..............

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรอืน โรงเรยีน อาคารตา่งๆครัวเรอืน ครัวเรอืน ครัวเรอืน ครัวเรอืน
ภายในชมุชนทีรั่บผดิชอบของ PEA ไมน่อ้ยกวา่ 300,000

ครัวเรอืนตอ่ปี

3) ตดิตามและสรปุประเมนิผล -  -  - 1 ครัง้
เป้าหมาย  ทกุเขต

แผนงานหลกัที ่61 โครงการความรว่มมอืดา้น CSR1) สง่เสรมิใหค้วามรู ้ความเขา้ใจดา้นพลังงานไฟฟ้าแก่ -  - คร ู4 คน  - กอก.(ผสส.)

ระหวา่ง 3 การไฟฟ้า เยาวชนตัง้แตก่ารจัดหาพลังงานไฟฟ้าจากแหลง่ เชือ้เพลงิ นักเรยีน 2 คน กฟฟ.

(โครงการเยาวชนกบัการอนรุกัษพ์ลงังาน) การผลติการจา่ยไฟฟ้าตามทีอ่ยูอ่าศัย
เป้าหมาย (ไตรมาส 3)

แผนงานหลกัที ่61 โครงการความรว่มมอืดา้น CSR2) สง่เสรมิใหค้วามรูใ้นการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ กอก.(ผสส.)

ระหวา่ง 3 การไฟฟ้า ประหยัด ปลอดภัย และจัดกจิกรรมสง่เสรมิใหม้กีารใชไ้ฟฟ้า กฟฟ.

(โครงการเยาวชนกบัการอนรุกัษพ์ลงังาน) อยา่งมปีระสทิธภิาพใหก้ับเยาวชน
เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

3) ตดิตามและสรปุประเมนิผล -  -  - 1 ครัง้
เป้าหมาย    1 ครัง้/เขต

แผนงานหลกัที ่62 โครงการ PEA ปลกู ดแูล รกัษป่์า1) ปลกูและบ ารงุรักษาตน้มเหสกัข ์สกัสยามนิทร ์รว่มกับ กอก.(ผสส.)

(อนมุตั ิผวก. ลว. 29 เม.ย. 2557) ชมุชนในพืน้ทีรั่บผดิชอบของ PEA กฟข. จ านวน 7,000 ตน้ กฟฟ.

2) ตดิตามและสรปุประเมนิผล
เป้าหมาย  ทกุเขต (ไตรมาส 3)

แผนงานหลกัที ่63 โครงการ PEA หนว่ยแพทย์ จัดกจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คลือ่นทีร่ว่มกับนักศกึษา วปอ.-  - 1 ครัง้  - กอก.(ผสส.)

เคลือ่นที ่(อนมุตั ิผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) รุน่ที ่27 มลูนธิแิสง-ไซก้ี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลนิวิส์

ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่า่งไกล
เป้าหมาย  จ านวน  1 ครัง้ (กพ.60) (ไตรมาส 3)

แผนงานหลกัที ่64 ชว่ยเหลอืฟ้ืนฟผููป้ระสบภยัพบิตั ิ1) จัดหาถงุยังชพี เครือ่งนุ่งหม่กันหนาว น ้าดืม่ หรอืสิง่ของตา่งๆ100% 100% 100% 100% กอก.

มอบใหผู้ป้ระสบภัยพบัิต ิ  (ไตรมาส 1-4)

2) จัดกจิกรรม PEA ฟ้ืนฟรูะบบไฟฟ้าภายในบา้นของผูใ้ชไ้ฟ
เป้าหมาย  ทกุพืน้ทีท่ีเ่กดิภัยพบัิติ

แผนงานหลกัที ่65 การใหบ้รกิารตรวจเครือ่งก าเนดิ1) งานใหบ้รกิารตรวจเครือ่งก าเนดิไฟฟ้าส ารองของ35 35 35 35 กบษ.(ผบล.)

ไฟฟ้าส ารองของศนูยร์าชการ ศนูยร์าชการครบทกุสว่นราชการ (ไตรมาส 2, 4) กฟฟ.
เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครัง้/ปี 100%  ทกุ 6 เดอืน

แผนงานหลกัที ่66 โครงการรกัษน์ า้สรา้งฝาย 1) สรา้งฝายชะลอน ้าโดยใชผ้ลติภัณฑค์อนกรตีช ารดุเสือ่มสภาพ กอก.(ผสส.)

ทางฟ้า (ไตรมาส 2, 4)
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ ตามที ่กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที ่67 โครงการ PEA ท านบุ ารงุศาสนา1) จัดกจิกรรมทอดกฐนิโดยพจิารณาคัดเลอืกวดัตามหลักเกณฑ์ กอก.
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
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เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

ทีค่ณะกรรมการทอดกฐนิก าหนด (กฐนิ กฟภ.) (ไตรมาส 3)
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ ตามที ่กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที ่68 โครงการ PEA ชว่ยเหลอืสงัคมจัดท าน ้าดืม่ขนาด 350 มลิลลิติรเพือ่แจกจา่ยชว่ยเหลอืสงัคม100% 100% 100% 100% กอก.

(น า้ด ืม่) (ไตรมาส 2, 4)
เป้าหมาย แจกจา่ยน ้าดืม่ชว่ยเหลอืสงัคมทกุโอกาสทีเ่หมาะสม

แผนงานหลกัที ่69 งานสง่เสรมิการมสีว่นรว่มกบัจัดกจิกรรมมวลชนสมัพันธใ์นพืน้ทีก่อ่สรา้งเคเบลิใตน้ ้า และ กอก.(ผสส.)

ชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการด าเนนิงานของ PEAเคเบลิใตด้นิ (ไตรมาส 2, 4)
เป้าหมาย รอ กคส. จัดท าอนุมัต ิ

แผนงานหลกัที ่70 โครงการคนพนัธุ ์PEA ฟ้ืนฟฟ้ืูนฟอูนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเล เชน่ สรา้งปะการังเทยีม -  -  - 1 แหง่ กอก.(ผสส.)

ทะเลไทย หญา้ทะเล (ไตรมาส 4)

1) ตดิตามและสรปุประเมนิผล
เป้าหมาย  จ านวน 1 แหง่

แผนงานหลกัที ่71 งานประเมนิส ารวจและประเมนิจัดท าแบบประเมนิความพงึพอใจ (ไตรมาส 2) 100 ชดุ กอก.(ผสส.)

ความพงึพอใจดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เป้าหมาย แบบสอบถาม จ านวน 100 ชดุ

แผนงานหลกัที ่72 งานสานเสวนาเพือ่บรูณาการเป้าหมาย  จ านวน 1 แหง่ (ไตรมาส 2) - 1 ครัง้  -  - กอก.(ผสส.)

จดัการโครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  ปี 2560

แผนงานหลกัที ่73 Smart  Green  Office เป้าหมาย  100 % กฟฟ. จดุรวมงาน (ไตรมาส 2) - 100%  -  - กอก.(ผพอ.)

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลกัที ่74 กจิกรรมเพือ่ชว่ยเหลอื เป้าหมาย  100 % กฟฟ. จดุรวมงาน (ไตรมาส 2) - 100%  -  - กอก.(ผสส.)

ผูป้ระสบภยัแลง้
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps)เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผล ลงทนุท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานหลกัที ่75 โครงการ PEA สนบัสนนุ เป้าหมาย  100 % กฟฟ. จดุรวมงาน (ไตรมาส 2) - 100%  -  - กฟข.

วสิาหกจิชุมชนใชพ้ลงังานทดแทน

แผนงานหลกัที ่76 โครงการ ICT เพือ่การเรยีนรูเ้ป้าหมาย  100 % กฟฟ. จดุรวมงาน (ไตรมาส 2) - 100%  -  - กฟข.

ตลอดชวีติส าหรบัชุมชนชายขอบ





กบญ.(ผปช.)









กบญ.(ผปช.)

กซข.(ผงป.)



กบญ.(ผบส.)

ทกุ กฟฟ.

กบญ.(ผบต.)

ผปบ./ผกป.



กซข.(ผงป.)

ผบป./ผบง.



กบล.(ผบธ.)

ทกุ กฟฟ.

ผบค./ผบต.

กบล.(ผบธ.)

ทกุ กฟฟ.

ผบค./ผบต.



กบล.(ผบธ.)

ผบค./ผบต.



ผบค./ผบต.

กบล.(ผลส.)

ผบค./ผบต.

กบล.(ผลส.)

ทกุ กฟฟ.



ผบค./ผบต.

กบล.(ผลส.)

ผบค./ผบต.

ผบค./ผบต.

ฝวธ.(ภ4)

ฝวธ.(ภ4)

ผบค./ผบต.



ผบค./ผบต.

ฝวธ.(ภ4)

กรท.(ผสบ.)

กรท.(ผสบ.),

ทกุหน่วยงาน

กรท.(ผสบ.)

กบล.(ผลส.)

ทกุ กฟฟ.





ผบค./ผบต.

กบล(ผลส)

กวว.(ผสอ.)

กบล.(ผลส.)

ฝวธ.(ภ4)

กบล.(ผลส.)

กฟอ.เวยีงสระ
กซข.(ผซฟ.)

กซข.(ผบน.)

กรท.(ผสบ.)

ผบป./ผบง.

กรท.(ผสบ.)



กบล.(ผลส.)

ทกุ กฟฟ.

กบล.(ผบธ.)

ทกุ กฟฟ.

กบล.(ผบธ.)

ทกุ กฟฟ.

ฝวธ.(ภ4)

กบล.(ผลส.)

ทกุ กฟฟ.

กบล.(ผลส.)

ทกุ กฟฟ.



กบล.(ผลส.)

กบล.(ผบธ.)

กบล.(ผบธ.)

กกค.(ผจร.)
กปบ.(ผคฟ.)

กซข.(ผศผ.)

กปบ.(ผวว.)

กรท.(ผสบ.)

กรท.(ผสบ.)



กบญ.(ผตป.)

ผบป/ผบง.
ผมต./ผบต.

กอก.(ผสส.)

ฝวธ.(ภ4)

กบล.(ผลส.)

กบล.(ผวฟ.)

กบษ.(ผตบ.)

กบษ.(ผบอ.)

ทกุ กฟฟ.

กรท.(ผสบ.)

กปบ.(ผคฟ.)

กบล.(ผลส.)

ผปบ./ผกป.



กรท.(ผสบ.)

กบล.(ผลส.)

ผบค./ผบต.

ผบค./ผบต.

ผบค./ผบต.

ผบค./ผบต.



ผบค./ผบต.

ผบค./ผบต.

กบล.(ผลส.)

ฝวธ.(ภ4)

กบล.(ผลส.)

ทกุ กฟฟ.





กบล.(ผลส.)

ทกุ กฟฟ.

กรท.(ผสบ.)

กบล.(ผลส.)

ทกุ กฟฟ.

กบล.(ผลส.)

คณะท างาน
ทกุ กฟฟ.

คณะท างาน
ทกุ กฟฟ.



คณะท างาน
ทกุ กฟฟ.

กกค.(ผยค.)

กกค.(ผยค.)



กกค.(ผยค.)

กบล.(ผบธ.)

ทกุ กฟฟ.



กบล.(ผบธ.)

คณะท างาน

กบล.(ผบธ.)

คณะท างาน

กบล.(ผบธ.)

คณะท างาน

กบล.(ผบธ.)

คณะท างาน

ผบป./ผปบ.



ผบค./ผบต.

ผบค./ผบต.

ผบค./ผบต.

ผบป./ผบง.





และสงักัด

กฟอ.ทส.

และสงักัด

กฟอ.ทส.และสงักัด

กรส.(ผคส.)



กฟอ.ทส.

และสงักัด

กฟอ.ทส.

และสงักัด

กบษ.(ผตบ.)

ทกุ กฟฟ.

กรส.(ผคส.)

กฟอ.ทส.

และสงักดั



กฟอ.ทส.

และสงักดั

กฟอ.ทส.

และสงักดั

กรส.(ผคส.)

กบษ.(ผตบ.)

กบษ.(ผตบ.)

กฟอ.ทส.

และสงักัด



กบษ.(ผตบ.)

กบษ.(ผตบ.)

กฟอ.ทส.

และสงักัด

กบษ.(ผตบ.)

ทกุ กฟฟ.

กบษ.(ผตบ.)

ทกุ กฟฟ.



กบษ.(ผปฮ.)

กบษ.(ผปฮ.)

กบษ.(ผปฮ.)

กบษ.(ผปฮ.)



กบษ.(ผปฮ.)

กบษ.(ผปฮ.)

กบษ.(ผตบ.)

กบษ.(ผตบ.)

ทกุ กฟฟ.

กบษ.(ผตบ.)

กกค.(ผยค.)



กกค.(ผยธ.)

กบล.(ผวฟ.)

กบล.(ผมม.)

ทกุ กฟฟ.

กบล.(ผมม.)

ทกุ กฟฟ.



กบษ.(ผบฟ.)

กฟอ.ทส.และ
กฟฟ.ในสงักัด

กบล.(ผมม.)

ทกุ กฟฟ.



กบษ.(ผบฟ.)

กบษ.(ผรล.)

กบษ.(ผบอ.)

กบษ.(ผตบ.)

กบษ.(ผบฟ.)

กบษ.(ผปฮ.)

กปบ.(ผจฟ.1)

กปบ.(ผจฟ.1)

กบษ.(ผบอ.)

กบษ.(ผบอ.)

กบษ.(ผบฟ.)

กบษ.(ผบอ.)

กบษ.(ผบอ.)

กบษ.(ผบอ.)

กรส.(ผรอ.)



กบษ.(ผบอ.)

กบษ.(ผบอ.)

กรส.(ผรอ.)

กบษ.(ผรล.)

กรส.(ผคส.)

กรส.(ผรอ.)

กรส.(ผรส.)



กรส.(ผสร.)

กรส.(ผคส.)

กรส.(ผรอ.)

กรส.(ผรอ.)

กรส.(ผสร.)

กกค.(ผจค.)

กกค.(ผจค.)

กกค.(ผจค.)

กกค.(ผจร.)



กปบ.(ผวว.)

กปบ.(ผวว.)

กปบ.(ผคฟ.)

กปบ.(ผคฟ.)

กปบ.(ผคฟ.)

กปบ.(ผคฟ.)

กปบ.(ผวว.)

กปบ.(ผวว.)



กปบ.(ผวว.)

กปบ.(ผวว.)

กวว.(ผวร.)
กกค.(ผจร.)

กวว.(ผวร.)

กปบ.(ผวว.)
กบษ.(ผบอ.)



กรส.(ผรอ.)

กบษ.(ผบอ.)

กฟฟ.1-3

กปบ.(ผวว.)
กบษ.(ผบอ.)

กบษ.(ผบอ.)

กปบ.(ผรศ.)

กบษ.(ผรล.)

กรส.(ผรอ.)

กบษ.(ผบอ.)

กปบ.(ผวว.)



กบษ.(ผบอ.)

กปบ.(ผวว.)
กกค.(ผจร.)

กปบ.(ผคฟ.)

กวว.(ผวร.)

กบล.(ผมม.)

ทกุ กฟฟ.



กปบ.(ผวว.)

กปบ.(ผวว.)
ทกุ กฟฟ.



กบล.(ผมม.)

ทกุ กฟฟ.

กปบ.(ผวว.)
กวว.(ผปร.)

กบษ.(ผบอ.)

กปบ.(ผวว.)

กซข. (ผบข.)

ทกุ กฟฟ.



กซข. (ผบข.)

ทกุ กฟฟ.



กฟอ.ทส.

และสงักัด

กฟอ.ทส.

และสงักัด



กฟอ.ทส.

และสงักัด

กฟอ.ทส.

และสงักัด

กฟอ.ทส.

และสงักัด

กบล.(ผมม.)

ทกุ กฟฟ.

กฟอ.ทส.

และสงักัด



กฟอ.ทส.

และสงักัด

กฟอ.ทส.

และสงักัด

กฟอ.ทส.



กฟอ.ทส.

และสงักัด

กบล.(ผมม.)

ทกุ กฟฟ.



กบล.(ผมม.)

ทกุ กฟฟ.

กบล.(ผมม.)

ทกุ กฟฟ.

กบล.(ผมม.)

ทกุ กฟฟ.

กบษ.(ผบฟ.)

กปบ.(ผคฟ.)

กซข.(ผบช.)

กวว.(ผผร.)
กปบ.(ผวว.)



ทกุ กฟฟ.

กปบ.(ผคฟ.)

ทกุ กฟฟ.

กวว.(ผผร.)
กบล.(ผมม.)

ทกุ กฟฟ.

กวว.(ผผร.)
กบล.(ผมม.)

ทกุ กฟฟ.

กวว.(ผผร.)
ทกุ กฟฟ.



กกค.(ผจร.)
กบญ.(ผบพ.)

กบล.(ผบธ.)

ทกุ กฟฟ.

กบญ.(ผบพ.)

กบญ.(ผบพ.)

กบษ.(ผตบ.)

กบญ.(ผพบ.)

กบญ.(ผบพ.)

กกค.(ผยธ.)



กกค.(ผจร.)

กกค.(ผจค.)

กกค.(ผจร.)

กกค.(ผจร.)
กกค.(ผจร.)
กกค.(ผกร.)
กวว.(ผวร.)

กกค.(ผจร.)
กวว.(ผปร.)

กกค.(ผจร.)
กวว.(ผวร.)
กวว(ผปร.)



กฟฟ.1-3

กกค.(ผจร.)
กฟฟ.1-3

กปบ.(ผวว.)
กฟฟ.1-3

กปบ.(ผวว.)
กฟฟ.1-3

กปบ.(ผวว.)
กฟฟ.1-3

กกค.(ผจร.)
กบล.(ผบธ.)



กกค.(ผจร.)
กบล.(ผบธ.)

กกค.(ผจร.)
กบล.(ผบธ.)





กบญ.(ผบส.)

คณะท างาน

กอ่สรา้ง ต.2



กบญ.(ผบส.)

คณะท างาน

กอ่สรา้ง ต.2

กฟอ.ทส.

และสงักัด

จ านวน 5 ชิน้งาน/กระบวนการ



กอก.(ผพอ.)

คณะกรรมการ

คณุภาพ ต.2





ฝวธ.(ภ4)

กอก.(ผพอ.)

กอก.(ผพอ.)

กอก.(ผพอ.)

กอก.(ผพอ.)



ฝวธ.(ภ4) 

กอก.(ผพอ.)

กอก.(ผพอ.)

ฝวธ.(ภ4) 

กอก.(ผพอ.)

คณะท างาน KM

กบล.(ผผธ.)

คณะกรรมการ
บรหิารความ
เสีย่ง กฟต.2



กบล.(ผผธ.)

คณะกรรมการ
ระบบควบคมุ
ภายใน กฟต.2

คะแนน 80-100 หรอืมคีะแนนตดิอันดับ 1 ใน 5
ของรัฐวสิาหกจิทัง้หมดทีเ่ขา้รว่มประเมนิ

กวว.(ผปอ.)

ทกุ กฟฟ.

ฝวธ.(ภ4)



กบษ.(ผปฮ.)

กอก.(ผพอ.)

กบษ.(ผปฮ.)

กวว.(ผปอ.)

กฟฟ.1-3

กปล. ต.2

กปล.กฟฟ.1-3

กปล. ต.2

กปล.กฟฟ.1-3

กวว.(ผปอ.)

ทกุ กฟฟ.

กวว.(ผมท.)

กฟฟ.1-3

กฟฟ. 1-3



กฟฟ.1-3

ทกุ กฟฟ.

กวว.(ผปอ.)

ทกุ กฟฟ.

ทกุหน่วยงาน
กวว.(ผปอ.)

กวว.(ผปอ.)

ทกุ กฟฟ.

กวว.(ผปอ.)



ทกุ กฟฟ.

กวว.(ผปอ.)

ทกุ กฟฟ.

คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

เป็นผูร้ายงาน
ฝวธ.(ภ4)

คณะท างาน
SEPA ต.2



กอก.(ผสส.)

คณะกรรมการ
ไฟฟ้าโปรง่ใส 

กอก.(ผสส.)

คณะกรรมการ
ไฟฟ้าโปรง่ใส 

กอก.(ผสส.)

คณะกรรมการ
ไฟฟ้าโปรง่ใส 

กอก.(ผสส.)

คณะกรรมการ
ไฟฟ้าโปรง่ใส 

กอก.(ผสส.)

คณะกรรมการ
ไฟฟ้าโปรง่ใส 



คณะท างาน 
SEPA ต.2

กอก.(ผสส.)

กอก.(ผสส.)

กบล.(ผธท.)

ทกุ กฟฟ.

กบล.(ผธท.)

กฟฟ.1-3

กบล.(ผธท.)

กบล.(ผธท.)

กฟฟ.1-3



กบล.(ผธท.)

กฟฟ.1-3

กอก.(ผสส.)

กอก.(ผสส.)

กอก.(ผสส.)



กอก.(ผสส.)

กอก.(ผสส.)

กบษ.(ผบล.)

กอก.(ผสส.)



กอก.(ผสส.)

กอก.(ผสส.)

กอก.(ผสส.)

กอก.(ผสส.)

กอก.(ผพอ.)

กอก.(ผสส.)

กอก.(ผสส.)




