
Learning Growth DT1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที ่1) 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิลั 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจทิลัของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพือ่สะทอ้นถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย 4.6 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน ยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มลูฯ
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วย 4.7 ความส าเร็จในการพฒันามาตรฐานการก ากบัดูแล ร้อยละ 100
ทุนมนษุย ์เทคโนโลยดิีจทิลั และนวตักรรม ทีดี่และบริหารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน EA ร้อยละ 100
Governance & Development

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิลั  - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
เพือ่สะทอ้นถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย ยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มลูฯ
และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่30 แผนงานการบรูณาการฐานขอ้มลูลกูค้า 1. พฒันาระบบใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /
และปรบัปรงุฐานขอ้มลูองค์กร เพ่ือการบรหิารจดัการดว้ย PEA Smart Plus ระยะที ่2 และประชาสัมพนัธเ์ชงิรุกเชญิชวน
เทคโนโลยดีจิทิลั (เชือ่มโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จดัท าแผนงานการปรับปรุง /
เปา้หมาย  มี.ค. - ม.ิย.
3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง /
เปา้หมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบรูณาการกระบวนการ /
และระบบเทคโนโลยดิีจทิลั
เปา้หมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพฒันา Application เพือ่สนบัสนนุการปฏบิติังาน / / / /
    และเพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

แผนงานหลกัที ่31    
DT1.3 แผนงาน การบรหิารจดัการขอ้มลู
(Data Management: Data Analytic) รอแผนงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส) 
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