
Learning Growth DT1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที่ 1) 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพือ่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.6 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วย 4.7 ความส าเร็จในการพฒันามาตรฐานการก ากับดูแล ร้อยละ 100
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม ที่ดีและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน EA ร้อยละ 100
Governance & Development

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
เพือ่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 30 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พฒันาระบบใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /
และปรบัปรงุฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบรหิารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะที่ 2 และประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเชิญชวน
เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่ือมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จัดท าแผนงานการปรับปรุง /
เปา้หมาย  มี.ค. - มิ.ย.
3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้อง /
เปา้หมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบรูณาการกระบวนการ /
และระบบเทคโนโลยีดิจิทลั
เปา้หมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพฒันา Application เพือ่สนับสนุนการปฏิบติังาน / / / /
    และเพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

แผนงานหลักที่ 31    

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

DT1.3 แผนงาน การบรหิารจัดการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic) รอแผนงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส) 
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