
มุมมองตาม BSC :
ล าดับของแผนงาน :
ชื่อแผนงาน :
ชื่อกิจกรรม (ถ้าม)ี :
ชื่อกิจกรรมย่อย (ถ้าม)ี :
ผู้รบัผิดชอบข้อมูล  :

เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
กฟจ.นครศรีธรรมราช 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟจ.สุราษฎร์ธานี 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟจ.ตรัง 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟจ.กระบี่ 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟจ.พงังา 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟจ.ภเูกต็ 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟอ.ทุ่งสง 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟอ.เกาะสมยุ 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟอ.พนุพนิ 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟอ.ปากพนงั 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟอ.ถลาง 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟอ.ตะกั่วปา่ 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟฟ.ปา่ตอง 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟอ.เวียงสระ 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟอ.ทา่ศาลา 80.00 80.00 80.00 80.00 %
กฟอ.หว้ยยอด 80.00 80.00 80.00 80.00 %

นางสาวนวลหง  บญุมั่น (ชผ.ตป.กบญ.ต.2)

หน่วยงาน
เปา้หมาย/ผล ป ี2564 (หน่วยวัด : %)

หน่วยวัด หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

-

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Customer Service)
แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) 
3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
    3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX เทยีบกับจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่ายทั้งหมด


