
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน

ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

ที่วัดแรงดันฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

( ชื่อสถานที,่ ปกติ
หมายเลขเสาหรือ

มิเตอร์,ระยะหา่ง

หม้อแปลง(ม.))

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไ่ด้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอทุ่งสง   เขต 2



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)
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2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจ้ง 94%

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 95% 200

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 5% 12

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกว่า 95%

       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น

100%

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 0

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 0
            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ไม่นอ้ยกว่า 98% 100%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย)

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย)

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100%

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย)

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย)

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกว่า 95% 100%

      ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95
        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย)

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย)

 

2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า  

      รอ้ยละ 100
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 6
            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกว่า 90% -

     (Call Center) ภายใน 10 นาที
     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกว่า 10 นาที

3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
        การแจ้งดับไฟ 100% 100%
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า 5
              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน
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        การปฏิบัติงาน 100% 100%
           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 5
           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา 0
              ที่แจ้งไว้ (ราย)

3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100%
          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 100% 3
           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ
     ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ
     จ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน
             30 แอมป ์ 3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% 97%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 61
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 2

         -  นอกเขตเมอืง 100% 92%
                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 95
                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 8

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า
           30 แอมป ์3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% -
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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          -  นอกเขตเมอืง 100% -
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)
                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย)
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% -
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย)
            เกิน     35 วันท าการ  (ราย)
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% -
            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย)
           เกิน     55  วันท าการ  (ราย)
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื
      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100%

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 29
        เกิน      15  วันท าการ  (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100%
        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 3

        เกิน      3  วันท าการ  (ราย)

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100%
          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 1
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย) 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100%
         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 1
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
            เกิน 5 วันท าการ  (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% -
         การขอใช้ไฟฟ้า)
         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ
         -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ
     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% -
               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย)
               เกิน      1  วันท าการ  (ราย)
       -  นอกเขตเมอืง 100% -
               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย)
               เกิน      3  วันท าการ  (ราย)
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% -
          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)
          เกิน      2  วันท าการ  (ราย)
3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัที่จ่ายโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% -
     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด
               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย)
               เกิน      10  วันท าการ  (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


