
Internal Process OM1

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม OM1 กำรเพิม่ประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถือของระบบจ ำหน่ำย 3.1 ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)
น่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่ำงต่อเนื่อง 3.2 ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI)

3.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)
3.4 ค่ำใช้จำ่ยในกำรบ ำรุงรักษำเชิงแกไ้ข 
(Corrective Maintenance) ของหม้อแปลงไฟฟ้ำก ำลัง 
บนส่วนประกอบหลักตำม FMECA ที่ลดลง
3.5 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรมีฐำนข้อมูลในกำรวำงแผน
กำรจดักำรสินทรัพย์ในระยะยำว 
3.6 ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) นิคมอตุสำหกรรม
3.7 ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) นิคมอตุสำหกรรม
3.8 ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ของลูกค้ำ
ในพืน้ที่นิคมอตุสำหกรรม

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 กำรเพิม่ประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถือของระบบจ ำหน่ำย  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)
อย่ำงต่อเนื่อง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI)
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่
 - ร้อยละของหน่วยสูยเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) นิคมอตุสำหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) นิคมอตุสำหกรรม 9.350 นำที/รำย/ปี
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ของลูกค้ำ
ในพืน้ที่นิคมอตุสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่7 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ำรวจ และจดัท ำแผนควำมพร้อมในกำรจำ่ยไฟ(N-1 ของสถำนีไฟฟ้ำ)
การแก้ไขปัญหาความพรอ้มในการจ่ายไฟของ กฟต.2 =  40  สถำนี ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.157 0.157 กปบ. ผคฟ
สถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ดับทัง้สถานีฯ

2. ติดตำมกำรแกไ้ขปญัหำและรำยงำนผลใหเ้ปน็ไปตำมแผน
ไตรมำสละ 1 คร้ัง
กฟต.2 =  40  สถำนี ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กปบ. ผคฟ

2.23 คร้ัง/รำย/ปี
53.52 นำที/รำย/ปี
ร้อยละ 5.40
ลดลง 50% เมื่อเทียบกบัป ี2563

0.510 คร้ัง/รำย/ปี

มีฐำนข้อมูล Switching 
Device 100%
0.510 คร้ัง/รำย/ปี
9.350 นำที/รำย/ปี
ระดับ 4.3118

รอค่ำเปำ้หมำย
รอค่ำเปำ้หมำย
รอค่ำเปำ้หมำย
รอค่ำเปำ้หมำย
รอค่ำเปำ้หมำย

ระดับ 4.3118

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

3. วิเครำะหป์ญัหำกระแสไฟฟ้ำดับเปน็บริเวณกว้ำง
กรณีทรำบสำเหตุและก ำหนดแนวทำงปอ้งกนัไม่ใหเ้กดิซ้ ำ
เปำ้หมำย 100 % ของเหตุกำรณ์ทั้งหมด
 กฟต.2 = 100% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.075 0.075 กปบ. ผคฟ

4. กำรวิเครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงในกำรแกไ้ขวงจรที่มีไฟดับบอ่ย  กปบ. กปบ.(ผวว.)
เปำ้หมำย จำกสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.ชั้น 1-3
 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร 3.00 3.00 4.00 - 10.00 0.083 0.083 กฟส.

5.รำยงำนผลกำรแกไ้ขวงจรที่มีไฟดับบอ่ย  กปบ. กปบ.(ผวว.)
เปำ้หมำย จำกสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร - 3.00 3.00 4.00 10.00 กฟส.

แผนงานหลักที ่8 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งำนตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอปุกรณ์ไฟฟ้ำในระบบไฟฟ้ำ
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถำนีไฟฟ้ำตำมวำระจ ำนวน................สถำนี 

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM )(ใบส่ังงำน (ZPM4))       
กฟต.2  .......38............    สถำนี สถำนี 20.00 17.00 1.00 - 38.00 1.719 1.719 ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

แผนงานหลักที ่9 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.กำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำและกำรแกไ้ขด้วยโปรแกรม APSA
(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM , APSA )
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ (Patrol System)
  01.1 ระบบสำยส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
เปา้หมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....883.40.......   วงจร- กม./ไตรมำส วงจร-กม. 883.40 883.40 883.40 883.40 883.40 0.275 0.275

  01.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงำน(ZPM4))  ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย 100% /ไตรมำส 
กฟต.2  …29,393.61.....     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี - 29,393.61 - 29,393.61 29,393.61 0.595 0.595

  01.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ (เคร่ือง/ป)ี ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
กฟต.2   = …35,642   เคร่ือง
เปำ้หมำยไม่น้อยกว่ำ 33.33% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  ..11,762.......    เคร่ือง/ปี เคร่ือง/ปี 2,940 2,940 2,940 2,942 11,762 0.391 0.391
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

  01.4 สำยเคเบลิใยแกว้น ำแสง (ใบส่ังงำน (ZPM4))
เปำ้หมำย 100% /คร้ัง
กฟต.2  ......2,926.60..... กม./คร้ัง กม./ คร้ัง 1,463.30 1,463.30 1,463.30 1,463.30 2,926.60 0.250 0.250 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)

 01.5 สำยเคเบลิใต้ดิน และสำยเคเบลิใต้น้ ำ ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
กฟต.2  229.69  กม./คร้ัง กม./ คร้ัง - - - 229.69 229.69 0.545 0.545

02 สรุปรำยงำนสถิติจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำนของอปุกรณ์  กปบ. กปบ.(ผวว.)
Circuit Breaker & Recloser  (Trip Reclose & Lockout) กบษ.
เฉพำะระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 22-33 kV 
  (เปรียบเทียบสถิตฯ ในช่วงเดียวกนัของปกีอ่นหน้ำโดยใช้ข้อมูลจำกระบบ OMS
กฟต.2 ลดลง….........คร้ัง (7% จำกป ี2564) ร้อยละ 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 

03 กำรบริหำรจดักำรต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสำยส่ง และระบบจ ำหน่ำย
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสำยส่ง 115 kV  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....883.40.…....   วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - 883.40 - 883.40 883.40 1.853 1.853

 03.1.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง   (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....28,467.........    วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - 28,467.00 - 28,467.00 28,467.00 82.382 82.382

 03.1.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ (นอกไลน์)  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......19,536............     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี - 9,768.00 - 9,768.00 19,536.00 28.900 28.900

 03.1.4 สำยเคเบลิใยแกว้น ำแสง  100%
กฟต.2 ……2,926.60...………..กม./คร้ัง กม./คร้ัง 1,463.30 1,463.30 1,463.30 1,463.30 2,926.60 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

04 ส่องกล้องควำมร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถำนีไฟฟ้ำ  100%  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 เปำ้หมำย อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง
 กฟต.2  …40….....    สถำนี สถำนี - - 20.00 20.00 39.00 0.233 0.233

  04.2 ระบบสำยส่ง 115 kV  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 เปำ้หมำย อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  .883.40............     วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - 300.00 300.00 283.40 883.40 0.117 0.117

  04.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรที่จำ่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั้น1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส ำคัญ (ใบส่ังงำน (ZPM4))
 เปำ้หมำย  ปลีะ 1 คร้ัง
กฟต.2  …133.......    วงจร วงจร - 133.00 - - 133.00 0.201 0.201

05 แกไ้ขจดุร้อน 100% ตำมผลกำรส่องกล้อง
  05.1  สถำนีไฟฟ้ำ   (ใบส่ังงำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
กฟต.2  … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.472 0.472  กฟต.2  

  05.2 ระบบสำยส่ง 115 kV  (ใบส่ังงำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
กฟต.2  … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858

  05.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรที่จำ่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั้น1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส ำคัญ (ใบส่ังงำน (ZPM2))
กฟต.2  … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.309 1.309

06 กำรปอ้งกนัระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ง 100% ทุกไตรมำส 
     06.1  ระบบสำยส่ง 115 kV. (ใบส่ังงำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั้น1-3
กฟต.2  … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.608 5.608
 06.1.1 ทำสีสะท้อนแสงปอ้งกนัรถยนต์ชนเสำในจดุเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ำกรำวด์ที่ต่ ำกว่ำมำตรฐำน
 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ปอ้งกนัรถยนต์ชนเสำ 
 06.1.5 งำนปอ้งกนั และซ่อมแซมสำยส่ง 

    06.2  ระบบจ ำหน่ำย 22,33 kV(ใบส่ังงำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั้น1-3
กฟต.2  … 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 18.200 18.200

07 ฉีดน้ ำล้ำงลูกถ้วยและอปุกรณ์แรงสูง ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
  07.1 สถำนีไฟฟ้ำ   2 คร้ัง/ป ี (ใบส่ังงำน (ZPM2))
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

กฟต.2  .......36.......    สถำนี 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 สถำนี 18.00 18.00 18.00 18.00 36.00 1.023 1.023

  07.2 ระบบสำยส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภำวะ 2 คร้ังต่อป ี ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
(ใบส่ังงำน (ZPM2))
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.953 0.953

  07.3 ระบบจ ำหน่ำย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภำวะ 2 คร้ังต่อปี ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
(ใบส่ังงำน (ZPM2))
กฟต.2  ......450...............     วงจร- กม. 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 วงจร-กม. 250.00 200.00 250.00 200.00 450.00 1.906 1.906

2. สนับสนุนทรัพยำกรเพือ่กำรแกก้ระแสไฟฟ้ำขัดข้องตำมมำตรฐำน
ที่ กฟภ. ก ำหนด
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จดัหำเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้ำขัดข้อง กบษ.
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ. ก ำหนด
   กฟต.2 ……….43…….กฟฟ. ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.631 1.631
 01.1 ส ำรวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้ำนช่ำง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั้น1-3
 01.2 ส ำรองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชั้น1-3
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้ำขัดข้องและหอ้งเวร ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ - ยำนพำหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ-อำคำร (หอ้งแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภำพไฟฟ้ำและควำมเชื่อถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภำพไฟฟ้ำ-ประเมินผลและ
วิเครำะหคุ์ณภำพไฟฟ้ำ  และแนวทำงแกไ้ข 
กฟต.2  ......8.........    สถำนี สถำนี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.090 0.090 กบล. ผวฟ.
สฟฟ.ภเูกต็ 1-3, สฟฟ.กะรน, สฟฟ.ถลำง 1-2, สฟฟ.ถลำง 3 ชั่วครำว
สฟฟ.ปำ่ตอง

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องควำมผิดปกติทำงไฟฟ้ำ (สถำนี)
กฟต.2  .....100%.........    สถำนี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.064 0.064 กบล. ผวฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

4. กำรวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ ำหน่ำย (ตำมหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก ำหนด)
(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ OPSA กฟฟ.1-3
ส ำหรับน ำมำใช้ในกำรบริหำรจดักำรหม้อแปลงระบบจ ำหน่ำย
กฟต.2 = กฟฟ.ชั้น 1-3 100% (ไม่เกนิไตรมำส 1) ร้อยละ 100.00 - - - - - 100.00 

  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) กบล. กฟฟ.1-3, กฟส.
เปา้หมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม OPSA ข้อ 01

กฟต.2  = …100% ภำยในไตรมำส2 ร้อยละ - 100.00 - - - 100.00 1.272 1.272

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงำน(ZPM4)) กบล. กฟฟ.1-3, กฟส.
เปา้หมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม OPSA ข้อ 01
กฟต.2  = …100% ภำยในไตรมำส2 ร้อยละ - 100.00 - - - 100.00 0.804 0.804

  04 น ำผลจำกกำรวัดโหลดหม้อแปลง มำจดัท ำแผนปรับปรุง
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
กฟต.2  = 100% ภำยในไตรมำส 3 ร้อยละ -        -        -        100.00   -        100.00   

5. งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง (ตำมหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก ำหนด)
(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้ำก ำลังสถำนีไฟฟ้ำ ตำมวำระ 1 คร้ัง/ป ีทุกเคร่ือง ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.
(จ ำนวนใบส่ังงำน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.2   = ………53……..   เคร่ือง เคร่ือง 35.00 16.00 2.00 - 53.00 0.307 0.307

02 ระบบจ ำหน่ำย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงำน (ZPM4))        กฟฟ.1-3
กฟต.3   = …10,846…………..   เคร่ือง
เปำ้หมำย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2   = …6,833…………..   เคร่ือง เคร่ือง 125.00 1,344.00 2,686.00 2,678.00 6,833.00 4.433 4.433

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงำน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟต.2   = ……14,069………..   เคร่ือง
เปำ้หมำย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2   = ……7,034………..   เคร่ือง เคร่ือง 179.00 1,369.00 2,746.00 2,740.00 7,034.00 7.790 7.790
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

แผนงานหลักที ่10  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งำนตรวจสอบ และบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ส่ือสำร 
อุปกรณ์สื่อสาร ตำมวำระ 

 01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสำร 100%

กฟต.2  .......135.....  ชุด ชุด 30.00 40.00 45.00 20.00 135.00 0.263 0.263 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)

 02 อปุกรณ์ส่ือสำรในส ำนักงำน 100%
กฟต.2  .......47.....  ชุด (MD=5ชุด, VG=11ชุด, 6+16(Analog)=4ชุด, ชุด 12.00 12.00 12.00 11.00 47.00 0.774 0.774 กรส.ต.2 กรส.(ผรส.)
8+32(IP)=27ชุด

 03 อปุกรณ์ส่ือสำรควำมเร็วสูง  100%
กฟต.2  .......256.....  ชุด (SDH/FOM = 120, DWDM = 21, IP Access = 115ชุด) ชุด 40.00 90.00 90.00 36.00 256.00 1.618 1.618 กรส.ต.2 กรส.(ผสร.)

แผนงานหลักที ่11  โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง 1. ส ำรวจ และจดัท ำแผนใช้งำนวงจรว่ำงที่ไม่ได้ใช้งำน กวว
เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงและลดจ านวนวงจร กฟต.2 =  4  วงจร (CAY07, KBA04, LRA10, YTK10) วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กปบ.
ทีไ่ม่ได้จ่ายไฟ

2. กอ่สร้ำง และจำ่ยไฟใหเ้ปน็ไปตำมแผนไตรมำสละ 1 คร้ัง กกค กกค.(ผกร.)
กฟต.2 =  4 วงจร (PKC01, PKC06, BOB05, BOB07) คร้ัง  - 2.00 1.00 1.00 4.00 0.038 0.038 กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส.

แผนงานหลักที ่12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งำนตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอปุกรณ์ที่ติดต้ังใช้งำนแล้วตำมวำระ
ของสวิทช ์RCS ทีม่ีความพรอ้มสามารถควบคุมได้ (รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)       
ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี    01 FRTU  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.

กฟต.2  =  1,200  ชุด ชุด 300.00 300.00 300.00 300.00 1,200.00 6.366 6.366

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
กฟต.2  =  770  ชุด ชุด 193.00 193.00 192.00 192.00 770.00 

 03 Mar Master  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กรส.
กฟต.2  =  73  ชุด ชุด 20.00 28.00 25.00 - 73.00 0.282 0.282 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ)

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กรส.
กฟต.2  =  665  ชุด ชุด 200.00 180.00 180.00 105.00 665.00 0.531 0.531 กรส.ต.2 กรส.(ผรอ)

2. งำนทดสอบควำมพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิม่เติม ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
ใหม้ีค่ำควำมพร้อมใช้ไม่น้อยกว่ำ 90%  กอ่นน ำเข้ำใช้งำน ผรอ.กรส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

กฟต.2  =   434  ชุด (คปศ.) ชุด 100.00 100.00 100.00 134.00 434.00 ผวว.กปบ.

แผนงานหลักที ่13 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรแผนปฏบิติัด้ำน Technical Losses กปบ. กปบ.(ผวว.)
(Technical / Non-Technical) 1.1 กำรจำ่ยไฟสถำนีไฟฟ้ำ ตำมแผนงำน     
ตามที ่กจฟ.ก าหนด 1.1.1 ชั่วครำว

 กฟต.2  =    สถำนี  สถำนี - - - - - 0.005 0.005
1.1.2 ถำวร 
(ตำมที่สำยงำนกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำรด ำเนินกำรเสร็จ)
 กฟต.2  =   3  สถำนี (ภเูกต็ 4, ท่ำศำลำ, คลองท่อม) สถำนี - - 1.00 2.00 3.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.2 กำรตัดจำ่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี
 กฟต.2  =  4  วงจร (PKC01, PKC06, BKO02, BKO07) วงจร - 2.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.3 กำรเปล่ียนสำยขนำดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค
 กฟต.2  =      วงจร-กม. วงจร-กม. - - - - - 

1.4 กำรแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำระบบ 22/33 เควี Unbalance เกนิกว่ำ 10% กปบ. กปบ.(ผวว.)
1.4.1 ในวงจรที่โหลดสูงกว่ำ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
 กฟต.2  =  12   วงจร วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กฟส.

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  กปบ. กปบ.(ผวว.)
 กฟต.2  = 4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

1.5 ติดตำมงำนกำรติดต้ัง Capacitor ในระบบจ ำหน่ำย กปบ. กปบ.(ผวว.)
เพิม่เติม-(จ ำนวน kvar) และตำมที่ได้รับกำรจดัสรร กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
1.5.1 แบบ Fixed กฟส.
กฟต.2  =   3,000 kvar kvar - 1,500.00 1,500.00 - 3,000.00 

 1.5.2 แบบ Switching
กฟต.2  =   0 kvar kvar - - - - - 

งำนบ ำรุงรักษำใช้งบค่ำเดียวกบังบจำกงำนบ ำรุงรักษำ 1.6 อื่นๆ
1.6.1 กำรตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สำยส่ง/ระบบ กบษ.
จ ำหน่ำย กฟฟ.1-3
  - สถำนีไฟฟ้ำ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

  - สำยส่ง
  - ระบบจ ำหน่ำย
1.6.1.1 สถำนีไฟฟ้ำ ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 กฟต.2  =  38   สถำนี สถำนี 20.00 17.00 1.00 - 38.00 

1.6.1.2 สำยส่ง ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 กฟต.2  =  883.40       วงจร-กม. วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.40 883.40 

1.6.1.3 ระบบจ ำหน่ำย ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  133   วงจร วงจร 33.00 100.00 - - 133.00 

1.6.2.1 กำรแกไ้ขคำปำซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจำกระบบให้ ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
สำมำรถใช้งำนได้
 กฟต.2   =    100%(……….ชุด) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.6.2.2 กำรแกไ้ขคำปำซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถำนีไฟฟ้ำที่ผิดปกติให้ ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.
สำมำรถใช้งำนได้
 กฟต.2   =   100%(……….สถำนี) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.7 กำรค ำนวณ Technical Loss  ปลีะ 2 คร้ัง
ตำมบนัทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560
ตำมที่เกดิขึ้นจริง
กฟต.2  =  40   สถำนี คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.8 กำรวิเครำะห ์Technical Loss แยกตำมระดับแรงดัน
และจดัท ำแผนแกไ้ข (อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 วงจร/เขต)
 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.9 หม้อแปลงจ ำหน่ำย
1.9.1 กำรแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกนิกว่ำ 50% (%Load 50-80)
(100% จำกกำรใช้ OPSA on GIS)
 กฟต.2  =  215 เคร่ือง ( 100% จำกโปรแกรม OPSA on GIS) ร้อยละ 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 0.102 0.102 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3/กฟส.

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จำ่ยโหลดไม่เหมำะสม
(จำ่ยโหลดน้อยกว่ำ 30% ของขนำดหม้อแปลง)   (100% จำกกำรใช้ OPSA on GIS)
 กฟต.2  =  43 เคร่ือง ( 100% จำกโปรแกรม OPSA on GIS) ร้อยละ - 25.00 50.00 25.00 100.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3/กฟส.

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภำพกำรจำ่ยไฟ 
(เคร่ือง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

 กฟต.2  =  170  เคร่ือง เคร่ือง 34.00 51.00 60.00 25.00 170.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

1.10. ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
 1.10.1 กำรเปล่ียนสำยขนำดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.)
 กฟต.2  =  34  วงจร-กม. วงจร-กม. 7.00 10.00 10.00 7.00 34.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

1.10.2 กำรตัดจำ่ยใหม่  (วงจร)
 กฟต.2  = 34  วงจร วงจร-กม. 7.00 10.00 10.00 7.00 34.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

1.10.3 กำรปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สำย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สำย
 กฟต.2  =   17  วงจร-กม. วงจร-กม. 2.00 5.00 5.00 5.00 17.00 กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

2. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรแผนปฏบิติัด้ำน non-Technical Losses
2.1.กำร  Patrolling and Cleansing ด้ำนมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยย่อย
   2.1.1.1 กำรตรวจสอบและแกป้ญัหำผิดปกติตำมใบส่ังงำน U_Cube กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 5.873 5.873

 2.1.1.2 ส ำรวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภำพเอยีง กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
 ช ำรุด เส่ือมสภำพ หรือไม่ปลอดภยั
เปำ้หมำย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.2  .........17..........กฟฟ. กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 0.122 0.122
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด ำเนินกำรตำมใบส่ังงำนจำกระบบ กบล. กฟฟ.1-3
AMR Monitor System
เปำ้หมำย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป
กฟต.2  .......100%... ตำมใบส่ังงำน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.065 0.065

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU กบล. กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย 100%
กฟต.2  ......8,843..............เคร่ือง ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.798 0.798

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิม่ลดมำกกว่ำ 25% กซข., กบล. กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย 100%
กฟต2  ..........100%...........เคร่ือง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.2 กำรตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที่มีสภำพผิดปกติที่ได้รับรำยงำน กซข.,กบล. กฟฟ.1-3
จำกผู้อำ่นหน่วย
เปำ้หมำย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.2  .........17..........กฟฟ. กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 

2.3 กำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระ (ภำยใน 1 ป)ี
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กบล. กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย 100% ของจ ำนวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง
กฟต.2  ..........13.........เคร่ือง ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.377 0.377

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี กบล. กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย 100% ของจ ำนวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง
กฟต.2  ......5,051.........เคร่ือง เคร่ือง 1,010 1,516 1,515 1,010 5,051 0.594 0.594

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ ำ กบล. กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย ไม่น้อยกว่ำ 50% ของจ ำนวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง
กฟต.2  .......6,236.....เคร่ือง เคร่ือง 1,247 1,871 1,871 1,247 6,236 0.645 0.645

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ ำ กบล. กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย ไม่น้อยกว่ำ 35% ของจ ำนวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง
กฟต.2  .....564,426..เคร่ือง (20-30-30-20%) เคร่ือง 112,885 169,328 169,328 112,885 564,426 1.036 1.036
หมำยเหตุ: กำรนับจ ำนวนกำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระ 
สำมำรถน ำผลกำรตรวจสอบจำกกจิกรรมอื่น ๆ มำนับรวมเปน็ผลงำน
ในกำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

2.4 กำรตรวจสอบมิเตอร์ที่มีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ 
และที่มีประวัติกำรละเมิดฯ ซ้ ำซ้อน
2.4.1 กจิกรรมบนัทึกผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ กบล. กฟฟ.1-3
 และสถำนกำรณ์ด ำเนินกำรด้ำนคดีในโปรแกรม U_Cube
เปำ้หมำย 
กฟต.2   100% ทุกรำย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.4.2 มิเตอร์ที่มีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิด กบล. กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย ปลีะ 2 คร้ัง
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.330 0.330

2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวัติกำรละเมิดฯ กบล. กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.143 0.143

2.5 กำรส ำรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะ และไฟทำงหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมำจำ่ย
2.5.1 ส ำรวจจดุติดต้ังดวงโคมเหมำจำ่ยไฟสำธำรณะ กบล.,กซข.
และประเมินหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำใหถู้กต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  ....................จดุ (100%) คร้ัง - - - 1.00 1.00 0.034 0.034

2.5.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ใหอ้ยู่ในสภำพที่ปลอดภยั กบล. กฟฟ.1-3
พร้อมใช้และวัดค่ำกำรใช้ไฟฟ้ำได้ถูกต้อง
เปำ้หมำย อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.337 0.337
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

2.6 กำรตรวจสอบมิเตอร์อปุกรณ์กำรส่ือสำรต่ำง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สำธำรณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมำจำ่ย
2.6.1 ส ำรวจจดุติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสำรต่ำง ๆ และประเมินหน่วย กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
กำรใช้ไฟฟ้ำใหถู้กต้องครบถ้วน (เหมำจำ่ย)
เปำ้หมำย 100%
กฟต.2  ....................100 % (อปุกรณ์ที่ต่อพ่วง) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.004 0.004

2.6.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ใหอ้ยู่ในสภำพที่ปลอดภยั กบล. กฟฟ.1-3
พร้อมใช้และวัดค่ำกำรใช้ไฟฟ้ำได้ถูกต้อง
เปำ้หมำย 100%
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 0.042 0.042

2.7 กำรลดหน่วยสูญเสียของสถำนีไฟฟ้ำ ตำม กฟฟ.ที่เลือกเข้ำร่วมโครงกำร
2.7.1 กำรลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถำนีไฟฟ้ำ คณะท ำงำน กฟฟ.1-3
กฟต.2  =   1   สถำนี สถำนี 1.00 - 1.00 - 1.00 ลดหน่วยสูญเสีย

2.7.2 ส ำรวจควำมต้องกำรใช้งำนส ำหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วีที. กบล. กฟฟ.1-3
จดุแบง่แดนในแต่ละ กฟข.
เปำ้หมำย NL3 วัดตำมกจิกรรม
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 0.013 0.013

2.7.3 กำรติดต้ังและตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์แบง่แดน กบล. กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย NL3 วัดตำมกจิกรรม
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.013 0.013

2.7.4 กำรสร้ำงแผนงำนและด ำเนินกจิกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล. กฟฟ.1-3
วงจรไฟฟ้ำที่มีหน่วยสูญเสียสูง
เปำ้หมำย NL3 วัดตำมกจิกรรม
กฟต.2  .......1.......... วงจร วงจร - - - 1.00 1.00 

2.8 กำรตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ ำ และมิเตอร์ประกอบซีที. กบล. กฟฟ.1-3
วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ใหค้รบถ้วนทุกรำย
เปำ้หมำย ภำยใน 30 วันหลังจำ่ยไฟฟ้ำ
กฟต.2  ...........100%.......เคร่ือง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.130 0.130
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

2.9 กำรสับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อำยุกำรใช้งำนเกนิ 15 ปี กบล.
เปำ้หมำย กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรสับเปล่ียนตำมวำระ เคร่ือง - - - - - 

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อำยุกำรใช้งำนเกนิ 10 ปี กบล.
เปำ้หมำย กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรสับเปล่ียนตำมวำระ เคร่ือง - - - - - 
หมำยเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมจ ำนวนมิเตอร์ที่จดัซ้ือตำมแผนกำรจดัหำส ำหรับ
สับเปล่ียนตำมวำระ โดยสอดคล้องกบัแผนกำรสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U DM
 ตำม T-Code ZDME303 ของแต่ละป ีและใหร้ำยงำนผลตำม T-Code 
ZDMR122

2.10 กำรอบรมกำรตรวจสอบมิเตอร์ และกำรประชำสัมพันธ์เพือ่รณรงค์
ปอ้งกนักำรละเมิดฯ
2.10.1 กำรอบรมพนักงำนตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล. กฟฟ.1-3
เปำ้หมำย อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง 
กฟต2  ..........1...คร้ัง........ คร้ัง - - 1.00 - 1.00 0.239 0.239

2.10.2 กำรอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรำยย่อย กซข.
เปำ้หมำย อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...คร้ัง........ คร้ัง - 1.00 - - 1.00 0.201 0.201

2.10.3 กำรอบรมพนักงำนอำ่นหน่วย กบญ.
เปำ้หมำย อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ........-............ไม่มีแผนฝึกอบรม. คร้ัง - - - - - 

2.10.4 กำรประชำสัมพันธ์เพือ่รณรงค์ปอ้งกนักำรละเมิดฯ กอก.
เปำ้หมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ........4............คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

แผนงานหลักที ่14 ติดตาม Data Cleaning 1. กำรปรับปรุงควำมถูกต้อง และครบถ้วนข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูลระบบ GIS กวว.
ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ เปำ้หมำย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 99 กฟฟ.1-3, กฟส.

 กฟต.2 = 99 % ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.397 0.397
กฟฟ. 1-3 
และ กฟส. 

2. กำรปรับปรุงควำมถูกต้องเชิงคุณภำพระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำในฐำนข้อมูลระบบ GIS กวว.
เปำ้หมำย ร้อยละ 95 กฟฟ.1-3, กฟส.
กฟต.2 = 95 % ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กวว.(ผผร.),
 กฟฟ. 1-3 

3. กำรปรับปรุงควำมถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูล กวว.
ระบบ GIS กบล.
เปำ้หมำย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 96 กฟฟ.1-3, กฟส.
 กฟต.2 = 96 % ร้อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 0.229 0.229

กบล.(ผมม.),
 กฟฟ. 1-3 

4. กำรปรับปรุงควำมถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอนและ กวว.
อปุกรณ์ปอ้งกนัในฐำนข้อมูลระบบ GIS กปบ.
เปำ้หมำย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 99 กฟฟ.1-3
 กฟต.2 = 99 % ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

ฝปบ.(ผวว.
,ผรศ.), ฝวบ.

5. กำรปรับปรุงคุณภำพข้อมูลเชิงต ำแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS กวว.
เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย กรท.
เปำ้หมำย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กฟฟ.1-3
 กฟต.2 = 90 % ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.168 0.168

กฟฟ. 1-3 
และ กฟส. 

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำแรงต่ ำรองรับกำรเปล่ียนแปลง 3.9 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจดัท ำระบบประมวล ร้อยละ 100
SO2 ระบบจ ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม ของอตุสำหกรรมไฟฟ้ำ ค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
น่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.10 แรงดันไฟฟ้ำในระดับที่ก ำหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำแรงต่ ำรองรับกำรเปล่ียนแปลง - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจดัท ำระบบประมวล รอค่ำเปำ้หมำย
ของอตุสำหกรรมไฟฟ้ำ ค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

แผนงานหลักที ่15 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหวัข้อกจิกรรมจำก รผก.(ป)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

แผนงานหลักที ่16 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรอหวัข้อกจิกรรมจำก รผก.(ป)
รองรบัการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

แผนงานหลักที ่17 แผนปิดงานก่อสรา้ง ประสิทธิภำพกำรบริหำรมูลค่ำสินทรัพย์ภำยใต้งำนกอ่สร้ำงที่คงค้ำง 0.122 0.122
(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงกำร (P, I รวม MS2000, C) ดังนี้

1. งำนกอ่นป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ ำนวนหมำยเลขงำน) ร้อยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00    กบญ.(ต.1-3) กฟฟ.
 กกค.(ต.1-3)

2. งำนป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ ำนวนหมำยเลขงำน) ร้อยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00   

3. งำนป ี2564 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ ำนวนหมำยเลขงำน) ร้อยละ 30.00     50.00     70.00     80.00     80.00     

4. งำนป ี2565 ปดิได้ร้อยละ 60 (คิดจ ำนวนหมำยเลขงำน) ร้อยละ 20.00     40.00     50.00     60.00     60.00     

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน ร้อยละ >95-100
เพือ่สร้างความยั่งยืน องค์กรสู่ความยั่งยืน เร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

4.2 ค่าดัชนีการประสบอบุติัภยั 
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)
4.3 ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง
การรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลทั้ง
ในประเทศหรือต่างประเทศ
4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC ร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  -  ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน
องค์กรสู่ความยั่งยืน เร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - ค่าดัชนีการประสบอบุติัภยั 
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่18 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามัย - - - - - 0.012 0.012 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
เรือ่งความปลอดภยัในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามัย ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

2.1 ด าเนินการเพือ่การตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามัย แหง่ - - - - - - 0.075 กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/
และความปลอดภยั (ISO45001) ผปอ.กวว.ต.2

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.0882
2 รางวัล/การรับรอง

ร้อยละ >95-100

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.0882

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

(สายงานละ 1 แห่ง) / กฟอ.ถลาง - 
- - - - - - 

2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน (ISO45001) กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/
สายงานละ 1 แหง่ ผปอ.กวว.ต.2

2.3 เตรียมการเพือ่ขอการรับรองระบบการจดัการ อาชีวอนามัย - - - - - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
และความปลอดภยั (ISO45001) 

3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ .
(PEA Safety Management System: PEA-SMS)
 - จดัท าและอนุมัติแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 1.00 - - - 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 จป.(ว)
ในการท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกบั PEA-SMS กฟอ.ทส.

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานความปลอดภยั คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

3.2 ตรวจประเมินเพือ่รับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1.00 1.00 - - 2.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
ประเมินรับรองที่ก าหนด

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS คร้ัง - - 1.00 - 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
   - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินย่อยรับรอง PEA-SMS และแผน
การด าเนินงาน 
  - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมข้อมูล คร้ัง - - 1.00 - 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2
และตรวจประเมิน รับรองการไฟฟ้าที่ผ่านเกณฑ์
  - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ คร้ัง - - - 1.00 1.00 - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

3.3 วิเคราะหส์าเหตุที่ท าใหเ้กดิอบุติัเหตุสูง และแนวทางในการปอ้งกนัรวมถึง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
การออกมาตรการเพือ่ปอ้งกนัการเกดิซ้ า
 - สรุปสาเหตุที่ท าใหเ้กดิอบุติัเหตุจากการปฏบิติังานสูงรวมทั้งก าหนด ผปอ.กวว.ต.2 จป.(ว)
มาตรการเร่งด่วนในการปอ้งกนัการเกดิอบุติัเหตุซ้ า กฟอ.ทส.
 * ทุกครัง้ทีม่ีการเกิดอุบัติเหตุ

 -  วิเคราะหห์าสาเหตุที่ท าใหเ้กดิอบุติัเหตุที่มีความรุนแรงสูงจาก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปอ.กวว.ต.2 จป.(ว)
การปฏบิติังาน ณ สถานที่เกดิเหตุ กฟอ.ทส.
 * ทุกครัง้ทีม่ีการเกิดอุบัติเหตุ

แผนงานหลักที ่19 งานส่งเสรมิและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจยันวัตกรรม (จ านวน ….ชิ้น) ชิ้น - - - - - - 1.00 - 1.00 1.00 ผพอ.กอก.ต.2

ไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสรมิธรุกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน
คณะท างาน

วิจยัและ
พัฒนา

ส่ิงประดิษฐ์
และ

นวัตกรรม
ของ กฟต.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

ขององค์กร (CIS1.1) วิจยั/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ใหฝ่้ายวิจยัและพัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , คร้ัง - - - - - - - - - ผพอ.กอก.ต.2

สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

แผนงานหลักที ่20 งานส่งเสรมิ วิจัย พัฒนานวัตกรรม 1. จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้านนวัตกรรม (คร้ัง) คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 1.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

เพ่ือให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  
(CIS1.2)

2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยัส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม คร้ัง 1.00 - - - 1.00 - - - 2.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

กระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3. จดัประกวดผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม กระบวนการ คร้ัง - - - - 1.00 - - - 1.00 คณะท างานฯ ทุกแผนก
 เพือ่คัดเลือกผลงานวิจยัส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม กระบวนการ 
และสรุปผล (คร้ัง)

4. น านวัตกรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนในระดับ TRL3 ขึ้นไป ชิ้น - - 1.00 - - - - - 1.00 คณะท างานฯ
มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าป ี คร้ัง - - - - - - 1.00 - 1.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

(คร้ัง)

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Learning & Growth
2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security 4.1 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง ร้อยละ 100
SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล และการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจทิัลสู่มาตรฐานสากล ปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจทิัล
เพือ่สร้างความยั่งยืน 4.2 ความส าเเร็จของงานพัฒนาความสามารถในการรักษา ร้อยละ 100

ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ ของศูนย์ปฏบิติัการ
ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ (SOC)
4.3 ความส าเร็จของแผนงานจดัต้ังหน่วยงานระดับกอง
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์โดยตรง

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
และการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจทิัลสู่มาตรฐานสากล ปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจทิัล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่21 ความส าเรจ็ของแผนงานพัฒนา - งานพัฒนาระบบบริหารจดัการความมั่นคงปลอดภยั ด้านเทคโนโลยี 0.300 0.300 คณะท างานฯ คณะท างานฯ 
ระบบรกัษาความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยดีิจิทัล  สารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 -        -        -        -        -        /กรท.ต.2 /กรท.ต.2

(กฟข.ละ 1 แสนบาท)

 - รวบรวมเอกสาร หลักฐาน เพือ่ใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 คณะท างานฯ ผปข.กรท.ต.2/
ของการรักษาสภาพการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 -        -        -        -        -        /กรท.ต.2 ผปค.กรท.ต.2
ของส่วนภมูิภาค กฟต.1-3
 - ประชุมเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมิน คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       คณะท างานฯ 

/กรท.ต.2
 - เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 คร้ัง -        1.00       -        -        1.00       คณะท างานฯ 
รักษาสภาพ (Surveillance Audit) คร้ังที่ 2 ขอบเขต กฟต.1-3 /กรท.ต.2
กฟต.1-3 (ได้รับการรับรอง)

คณะท างาน
วิจยัและ
พัฒนา

ส่ิงประดิษฐ์
และ

นวัตกรรม
ของ กฟต.2

หน่วยงานที่
ได้รับ

ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.72

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท
 

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  - การบริหารค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 96

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภมูิภาค รอค่าเปา้หมาย
จากสายงานฯ บ.

9. แผนปฏบิัติ
(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
1. วเิคราะหผ์ลการด าเนินงานในปี 2565 และก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2565 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 1.540 1.540 ฝอภ.(ภาค 4) ฝอภ.(ภาค 4)
 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกี่ยวข้องกบัการใหบ้ริการธุรกจิเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บรกิารธรุกิจเสรมิ ปี 2565 จาก 26 บัญชี ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 คณะท างานธรุกจิเสริมฯ ผปบ,ผบค
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ข้อมูลขึ้นอยู่กบัการจดัสรรค่ากลางจากสายงาน รผก.(ธต) ผบธ.กบล.ต.2 ผบต,ผกป.
กฟต.2 = 536ล้านบาท

หมายเหตุ: ค่าเปา้หมายเปน็ค่าประมาณการโดยน าเกณฑ์ 5 ของป ี2564 (510ล้านบาท)

มาคิดที่เกณฑ์ระดับ 3 ของเป้าหมายปี 2565 บวกเพิ่ม+2.5% Interval 

ที่ระดับ 4 (522.75 ล้านบาท) และที่ระดับ 5 (536 ล้านบาท)
ทั้งนีค่้าเป้าหมายจริงรออนุมัติจาก ผวก . (ฝลต.เป็นผู้ด าเนินการ) 

2.1 ด าเนินการเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสรมิ 5 บัญช ีได้แก่ 
2.1.1 รายไดจ้ากงานก่อสรา้งใหผู้้ใช้ไฟ(รหสับญัชี 41035010) (สัดส่วนรายได ้46.16%) ล้านบาท 49.48 123.71 197.93 247.42 247.42 คณะท างานธรุกจิเสริมฯ ผปบ,ผบค
1) เพิม่มูลค่างานกอ่สร้างงบ C02.2 ใหไ้ด้จ านวน 1869 งาน งาน 374 935 1,495 1,869 1,869 ผบธ.กบล.ต.2 ผกส.
*คิดที่มูลค่าต่อ 1 งานไม่ต่ ากว่า 132,439บาท ผบต,ผกป.
2) การด าเนินการสนับสนุนและทบทวน เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการประชาสัมพนัธลู์กค้า คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
-จัดแผน/แนวทางการประชาสัมพนัธ์การใหลู้กค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย

-ชี้แจงแนวทางการประชาสัมพนัธก์ารให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.2 รายไดจ้ากค่าตดิตัง้ ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (รหสับัญชี 41039090) (สดัสว่นรายได ้2.15%) ล้านบาท 2.31 5.77 9.23 11.54 11.54 คณะท างานธรุกจิเสริมฯ ผปบ,ผบค.
1) ประชุมชีแ้จงการคิดค่าใช้จา่ยงานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง(แบบฟอร์ม คน.9) คร้ัง 1.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.
2) สรุปรายงานผล/วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.3 รายไดจ้ากค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง (รหัสบญัชี 41039020)  (สัดส่วนรายได ้1.31%) ล้านบาท 1.40 3.51 5.62 7.03 7.03 คณะท างานธรุกจิเสริมฯ ผปบ,ผบค.
1) ท าการตลาดใหไ้ด้จ านวน 1,233 งาน งาน 247 617 986 1,233 1,233 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.
*คิดที่มูลค่าต่อ 1 งานไม่ต่ ากว่า 5,700 บาท
2) การด าเนินการสนับสนุนและทบทวน เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการประชาสัมพนัธลู์กค้า คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
-จัดแผน/แนวทางการประชาสัมพนัธ์การใหลู้กค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย

-ชี้แจงแนวทางการประชาสัมพนัธก์ารให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.4 รายไดจ้ากค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (รหัสบญัชี 41039100)  (สัดส่วนรายได ้0.41%) ล้านบาท 0.44 1.11 1.77 2.22 2.22 คณะท างานธรุกจิเสริมฯ ผปบ,ผบค.
1) ท าการตลาดใหไ้ด้จ านวน 40 งาน งาน 8 20 32 40 40 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.
*คิดที่มูลค่าต่อ 1 งานไม่ต่ ากว่า 55,456 บาท
2) การด าเนินการสนับสนุนและทบทวน เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการประชาสัมพนัธลู์กค้า คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
-จัดแผน/แนวทางการประชาสัมพนัธ์การใหลู้กค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย

-ชี้แจงแนวทางการประชาสัมพนัธก์ารให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.5 รายได้จากบัญชอ่ืีน ๆ (สัดส่วนรายได้ 49.96%) ล้านบาท 53.56 133.89 214.23 267.79 267.79 คณะท างานธรุกจิเสริมฯ ผปบ,ผบค.
1) สรุปรายงานผล/วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบธ.กบล.ต.2 ผคพ.

กฟส., กฟย.

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุนใหไ้ด้ ผบส.กบญ.ต.2 ผกส,ผกป
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม กฟส.
กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เปา้หมายป ี2565 ระดับ 5 =อตัราก าไรร้อยละ 26
(รอเปา้หมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ช้เปา้หมายป ี2564 ไปก่อน ร้อยละ 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 
ตามหนังสือ กธส.(กธ)311/2564 ลงวนัที่ 17 มีนาคม 2564

* รอเปา้จากส่วนกลาง และใหใ้ช้เปา้หมายป ี2564 ไปกอ่น

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ผบต.กบญ.ต.2 ผปบ,บป,มต.
ธุรกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟส.

เปา้หมาย ป ี2565 ระดับ 5 = ร้อยละ 95  
(รอเปา้หมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ช้เปา้หมายป ี2564 ไปก่อน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
ตามหนังสือ กธส.(กธ)311/2564 ลงวนัที่ 17 มีนาคม 2564

* รอเปา้จากส่วนกลาง และใหใ้ช้เปา้หมายป ี2564 ไปกอ่น

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ป ี2565

01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2566 ร้อยละ 100.00 100.00 ผธท.กบล..ต.2 ผปบ,ผกป.
    ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2565 กฟส.

02 ต้ังหนี้ค่าบริการพาดสายและอุปกรณ์ส่ือสารล่วงหน้าประจ าป ี2566

และแจง้หนี้ใหแ้ล้วเสร็จ ภายในไตรมาสที่ 1 /2566
     02.1 ผู้ประกอบการทีไ่ม่ได้จัดท าสัญญาหลัก จัดส่งเอกสารและใบแจ้งหนี้ใหผู้้ประกอบการ ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผธท.กบล..ต.2 ผปบ,ผกป.
ภายใน 15 ม.ค. 2565 กฟส.

     02.2 ผู้ประกอบการที่จดัท าสัญญาหลัก ผธท.กบล..ต.2 ผปบ,ผกป.
            02.2.1 จดัส่งเอกสารประกอบใบแจง้หนี้ให ้กบล. โดยไม่ต้องจดัพมิพใ์บแจง้หนี้ ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 กฟส.
ภายใน 15 ม.ค. 2565

            02.2.2 กบล. ตรวจสอบ และ Grouping ใบแจ้งหนี้ผู้ประกอบการแต่ละราย ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

พร้อมจดัท าหนังสือแจง้ กวศ.(ภ4) ภายใน 31 ม.ค. 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง ร้อยละ 25.00 50.00 75.00 100.00 100.00 ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

        ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย (5 กฟฟ.) (9 กฟฟ.) (14 กฟฟ.) (17 กฟฟ.) (17 กฟฟ.)

        จากระบบ TAMS เทียบกบัสภาพหน้างานจริง
เปา้หมาย สุ่มทุก กฟฟ.จดุรวมงาน และสังกดั ภายในป ี2565

6. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนี้จากการใหเ้ช่าหรือใช้ทรัพย์สิน ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 ผบป.ผบง.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนป ี2565 ที่ยังค้างช าระใหไ้ด้ 100% 4.653     8.376     9.307     ผบน.กซข.ต.2
** ลูกหนี้ที่ค้างช าระทั้งหมด

7.  เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนี้จากการใหเ้ช่าหรือใช้ทรัพย์สินเพือ่
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป ี2565 ใหไ้ด้ 100%
 7.1 ลูกหนี้จากการใหเ้ช่าหรือใช้ทรัพย์สิน(ขออนุญาตพาดสายในปแีรก) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 ผบป.ผบง.

 ในรอบ ปี 2565 (เกดิขึ้นในช่วง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65) ผบน.กซข.ต.2
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจง้หนี้)
      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วัน)

** ทุกรายที่ขอในปถีือเปน็รายใหม่(เส้นทางใหม)่ * ขอทบทวนเปา้หมาย เนื่องจากปจัจบุนัมีการผ่อนช าระ อาจท าใหผ้ลการจดัเกบ็ไม่ได้ 100%

7.2 ลูกหนี้จากการใหเ้ช่าหรือใช้ทรัพย์สินปทีี่ 2 (จากการตรวจนับประจ าปี) ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 ผบน.กซข.ต.2 ผบป.ผบง.
     ในรอบป ี2565 ผบน.กซข.ต.2
*หมายเหตุ ข้อ 6 และข้อ 7.1 , 7.2  กรณีที่มีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให ้ผกม.ด าเนินการถือวา่ ยกเวน้ได้

* มีการรวมกจิการของ TOT กบั กสท. ท าใหม้ีปญัหาการตรวจนับที่ทับเส้นทางการพาดสาย

1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 กปง. กปง.
ของหน่วยงานภายในสายงาน ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 ทุกแผนก
ผวก. อนุมัติ เปา้หมายไม่เกนิกรอบวงเงินที่ได้รับจดัสรร
***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต

3. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2
***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏบิติังาน  
 (Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง
* รอกระจายเปา้หมายจาก ภาค 4

 01 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ผบส.กบญ.ต.2 ผปบ.กส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

ล้านบาท 1.112       2.224       3.336       4.448       4.448     ผกป.

* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดว่าจะก าหนดเป้าหมายได้เดือน มี.ค. 2565

 02 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ผบต.กบญ.ต.2 ผปบ.มต
ล้านบาท 0.396       0.793       1.189       1.586       1.586     ผบป.บง.

ผกป.
* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดว่าจะก าหนดเป้าหมายได้เดือน มี.ค. 2565

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเ้ป็น ผงป.กซข.ต.2 ทุกหน่วยงาน
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจดัสรร(CPI-X)จ านวน 3,160.208 ล้านบาท

เปา้หมายป ี2565 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของป ี2564 ไปก่อน

กฟต. 2 ระดับ 2 =1,488.548 ลบ.  ระดับ 5=1,432.096 ลบ.             ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณที่ได้รับจดัสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกวา่งบทีไ่ด้รับจดัสรร 3.774 % (ก าหนดช่วง=1.258%)

กรอบงบประมาณมีการปรับเพิม่ลดระหว่างปจีาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเปา้หมายจากส่วนกลาง
แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Customer 

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความ SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวล 2.1 ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง
น่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.2 ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวล  - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่3 ยกระดับการด าเนินงาน 01 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. และประเด็นปญัหา คร้ัง - - 1.00 - - - - - 1.00 คณะท างาน กองทุกกอง
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จดัท าทะบยีนรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Profile)

แผนงานหลักที ่4 บรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลูกค้า 01 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า (ด้านบริการ) กบล. กบล.(ผลส.)
ตามอนุมัติคู่มือ "เพ่ิมประสิทธภิาพ การบรหิารจัดการ     01.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วันท าการ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ผปบ,บป.
ขอ้รอ้งเรยีนของ กฟภ." ผมต.,บค.กส.
(Core Business Enable ด้านที่ 4.2)     01.2 ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วัน ร้อยละ 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 กฟส. และ กฟย.

    01.3 ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 15 วัน ร้อยละ 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

    01.4 ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปดิได้ภายใน 24 ชั่วโมง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 กอก.

02 ค่าเฉล่ียการปดิข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ (ด้านบริการ) กบล. กบล.(ผลส.)
    02.1 ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปดิได้ภายใน 25 วัน ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ผปบ,บป.

ผมต.,บค.กส.
    02.2 ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิได้ภายใน 25 วัน ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 กฟส. และ กฟย.

    02.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปดิได้ภายใน 15 วัน ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.4 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปดิได้ภายใน 15 วัน ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

7. เป้าหมาย
Baseline + 4.00% 
(5–Baseline)2

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ระดับ Baseline + 4% 
(5–Baseline)2
ระดับ Baseline + 4% 
(5–Baseline)2

* ปี 2565 รอค่ำเกณฑ์วัดจำก กปง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

    02.5 ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจา่ยไฟฟ้า ปดิได้ภายใน 15 วัน ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.6 ข้อร้องเรียนด้านอื่นๆ ปดิได้ภายใน 20 วัน ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

03 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข กบล. กบล.(ผลส.)
    03.1 การตรวสอบและแกไ้ขค าร้องเรียนเกี่ยวกบัปญัหาแรงดันไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ผปบ
และปญัหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน กฟส. และ กฟย.

    03.2 การอา่นเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเกี่ยวกบัการช าระเงิน ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ผบป..มต
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน กฟส. และ กฟย.

04 การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการข้อร้องเรียนที่มี กบล. กบล.(ผลส.)
นัยส าคัญพร้อมทั้งมีการตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ใน
ระบบ KMS 
    04.1 ด าเนินการจดัท า OPL หรือ OPK เกี่ยวกบัการจดัการ เร่ือง - - - - 1.00 - - - 1.00 
ข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ เพือ่เปน็แนวทางปฏบิติังานของพนักงาน
ในสังกดั

05 การด าเนินการตามแผนสนับสนุน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการ
จดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า
    05.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั รวมทั้ง คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ฝวธ. กวศ.ภ4
ถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสู่ระดับปฏบิติัการอย่างทั่วถึง
    05.2 รายงานผลการด าเนินการตามแผน/แนวทางการปฏบิติังาน คร้ัง - - - - - - 1.00 - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
เชิงปอ้งกนั

06 กระบวนจดัการเสียงของลูกค้า (PEA Vcare/PEA VOC) กบล. กบล.(ผลส.)
    06.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัการเสียงของลูกค้า คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ผปบ,บป.

ผมต.,บค.กส.
    06.2 ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิติัการแนวทางการบริหารการเสียงของลูกค้า คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 กฟส. และ กฟย.

    06.3 ติดตาม สรุปผล และวิเคราะห ์กระบวนการจดัการเสียงของค้า คร้ัง 3.00 - 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 
เปา้หมาย (ทุกไตรมาส) 

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความ SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ New Normal 2.3 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
น่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Digital Customer Experience)  - กลุ่มลูกค้ารายย่อย

(บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
 - กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
(อตุสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)
 - กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสาหกจิ)
 - กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ New Normal  - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop 
(Digital Customer Experience) ที่ปดิใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop ทั้งหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่5 งานบรหิารการปิดให้บรกิาร 01 การปดิใหบ้ริการศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP ในป ี2565 คณะท างาน คณะท างาน

ร้อยละ 50

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

7. เป้าหมาย

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

ศูนยบ์รกิารลูกค้า PEA SHOP     01.1 วางแผนการปดิใหบ้ริการศูนย์บริการลูกค้า ในป ี2565 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 ปดิศูนย์บริการฯ ปดิศูนย์บริการฯ
(PEA Shop สุราษฎร์ธานี และ PEA Shop ภเูกต็) กฟจ.ภเูกต็
    01.2 ความส าเร็จในการด าเนินการรปดิใหบ้ริการศูนย์บริการลูกค้า ร้อยละ 100.00 - - - - - - - 100.00 0.300 0.300 กฟจ.สุราษฏธ์านี
เทียบกบัตามแผนการปดิใหบ้ริการศูนย์บริการลูกค้า ในป ี2565

แผนงานเพ่ิมเติมที ่1 แผนงานพัฒนา Digital Customer 01 ส่งเสริมประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการออนไลน์ กรท. กรท.
Experience     01.1 ส่งเสริมประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการออนไลน์ใหบ้ริการแล้ว ต้ังแต่ป ี2564 คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 และ กบล. และ กบล.

(ช าระค่าไฟฟ้า,ขอใช้ไฟฟ้าใหม,่ขอขยายเขต) ผบค.บป
กฟส. และ กฟย.

    01.2 ความสามารถในการเพิม่จ านวนการใช้บริการออนไลน์ ร้อยละ 5.00 - 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 
(ช าระค่าไฟฟ้า, ขอใช้ไฟฟ้าใหม,่ ขอขยายเขต)

    01.3 ความสามารถในการใช้ Smart Card Reader ส าหรับใหบ้ริการ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ผบค.
กฟส. และ กฟย.

แผนปฏบิัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความ SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 2.8 ร้อยละของลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account) ต่อลูกค้า High Value
น่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)  - ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Customer)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่6 แผนงานสรา้งความสัมพันธเ์พ่ือ 01 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ 7.814 7.814 กบล. กบล.(ผลส.)
รกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)       01.1 ขออนุมัติแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ประจ าป ี2565 คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ผปบ,บค,
และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนใน เปา้หมาย ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ผบต.กฟส. 
การให้บรกิารลูกค้า              ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3./ผู้แทน ไตรมาสละ 6 ราย ฉว.ชก.ทญ
(Core Business Enable ด้านที่ 4.2)               

     01.2 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ประจ าป ี2565
             01.2.1 ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ราย 3.00 - 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 - กบล. กบล.(ผลส.)

             01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชั้น 1/ผู้แทน ไตรมาสละ 8 ราย ราย 8.00 - 8.00 - 8.00 - 8.00 - 32.00 กบล. กฟฟ.ชั้น 1
 ในสังกดั กฟต.2 มีจ านวน 1 กฟฟ.

             01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3/ผู้แทน ไตรมาสละ 6 ราย ราย 6.00 - 6.00 - 6.00 - 6.00 - 24.00 กบล. ผจก.ทส.
ในสังกดั กฟต.2 มีจ านวน 16 กฟฟ. ผปบ,บป.

ผบค.
             01.2.4 ผจก.กฟส./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ราย 3.00 - 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 กบล. กฟส.
ในสังกดั กฟต.2 มีจ านวน 26 กฟฟ. ฉว.ชก.ทญ

     01.3 บนัทึกเสียงของลูกค้าในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) เร่ือง 6.00 - 6.00 - 6.00 - 6.00 - 24.00 กบล. กบล.(ผลส.)
และ VOC System (เฉพาะ ผชก. และ ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3) ผปบ.,บต
(เยี่ยมลูกค้า 1 รายต้องบนัทึกเสียงของลูกค้าที่ส าคัญอย่างน้อย 1 เร่ือง) กฟส. 

ฉว.ชก.ทญ
     01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหเ์สียงที่ส าคัญของลูกค้าและ คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 กบล. กบล.(ผลส.)
แนวทางปรับปรุงแกไ้ขจากระบบ CRM Plus และ VOC

02 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ กบล. กบล.(ผลส.)
    02.1 สร้างความสัมพันธ์กบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น พาณิชย์จงัหวัด คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ผบค.
 อตุสาหกรรมจงัหวัด องค์การส่วนท้องถิ่น KAMR

   02.2 คัดกรองและรวบรวมข้อมูลของลูกค้าที่คาดว่าจะเปน็ลูกค้ารายใหม่ คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 

   02.3 จดัท าแผนงานในการติดต่อ สร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 

รวม

ร้อยละ 70

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4234

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏบิัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รบัผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 3

   02.4 ด าเนิการตามแผนโดยติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า เพือ่แนะน าข้อมูล คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 
เกี่ยวกบับริการขอใช้ไฟฟ้า และบริการเสริมต่างๆ หรืออื่นๆ ตามความเหมาะสม

   02.5 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 

03 การจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่
    03.1 ขออนุมัติการจดัสัมนาลูกค้ารายใหญ่ คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
           - ผลส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเปา้หมาย ผบค.
           - แผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี

    03.2 จดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 กบล. กบล.(ผลส.)
พิจารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที่ โดยหลักเกณฑ์การจดัสัมมนาฯ ผบค.
ใหเ้ปน็ไปตามอนุมัติ ผวก. 

    03.3 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะหผ์ลการจดัสัมมนา คร้ัง - - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 3.00 กบล. กบล.(ผลส.)
ทุกไตรมาส ผบค.

04 งานกระบวนการบรหิารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)
     04.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
พร้อมแต่งต้ังพนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผบค.,ผบต.

     04.2 สรุปรายงานการด าเนินงาน และวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน ลงในระบบ คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 กบล. กบล.(ผลส.)
CRM Plus ทุกไตรมาส ผบค.,ผบต.

     04.3 ก าหนดหลักเกณฑ์ พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญดีเด่น (KAMR Award) คร้ัง - - 1.00 - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

     03.4 ประกาศผลพนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญดีเด่น (KAMR Award) คร้ัง - - - - - - 1.00 - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

     04.5 ประชุมทบทวนกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ คร้ัง - - - - - - 1.00 - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
(Key Account Management) และเตรียมความพร้อมส าหรับป ี2566

05 งานบรหิารผู้จัดการศูนยง์านบรกิาร (Front Manger)
     05.1 ทบทวนและแต่งต้ัง FM ใหค้รบถ้วนทั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. คร้ัง 1.00 - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
ภายในเดือน ม.ค. 2564 ชจก.(บ)

กฟส. และ กฟย.
     05.2 ชี้แจงแนวทางการปฏบิติังาน และหลักเกณฑ์การประเมินให ้FM ทราบ คร้ัง - - - - - - - - - กบล. กบล.(ผลส.)
(รอการถ่ายทอดคู่มือจาก กกต.)

     05.3 ติดตามประเมินผล/ปรับปรุง และสรุปรายงานผลความพึงพอใจในระบบ คร้ัง 3.00 - 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 กบล. กบล.(ผลส.)
Customer Smile Feedback ผบค.,ผบต.

กฟส. และ กฟย.

แผนงานเพ่ิมเติมที ่2 แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพในการบรหิาร01 การส ารวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
จัดการความต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

    01.1 ด าเนินการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ คร้ัง - - 1.00 - - - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
ในเชิงลึก ผบค.,ผบต.

     01.2 ขยายผลการใช้งานแผนเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการความต้องการ คร้ัง - - - - 1.00 - - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)
ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ผบค.,ผบต.
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