
1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจุดจ่ายไฟฟา้  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดันที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน
ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา , เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน

หรือหม้อแปลง ที่วัดแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท์) หม้อแปลงด้านแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี
ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) 

1 สฟฟ.ทส. 9 บ้านชอ่งเขา 11/03/67 33 KV. 400 V. 3 34.56 KV. ✓

TSA01WS-13-ปลายสาย

             1.1.2  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  380 โวลท์
  วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) )ที่วัดแรงดันฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟอ.ทส. บ้านวงัยวน 11-มี.ค.-67 382 V. ✓

41-008695

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอทุ่งสง   เขต 2

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจุดจ่ายไฟฟา้  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย) (ต่อ)
             1.1.3  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดับที่ ชือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟอ.ทส. บ้านเขาขาว 15-มี.ค.-67 225 V. ✓

PEA 57-001212

30 KVA

 

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั
สถานทีว่ดัแรงดนัฯ



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 
หลังจาก

ไมน่้อยกว่า 90% 96% 96% 95% 96%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาที่
ได้รับแจ้ง
       ยกเว้น กรณฉีกุเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 95% 357 336 428 1,121.00       

           -  จา่ยไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 5% 12 14 19 45

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่อง ไมน่้อยกว่า 95%       แรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 
เดือน
       (ร้องเรียนเป็นลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 100% 0 0 0 ไมม่ขีอ้ร้องเรียน

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 0
            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไมน่้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย)

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย)

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุก
ราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย)

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมอืงท้ังหมด  (ราย)

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
        -  จดัส่งใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย)

        -  จ านวนใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย)

 

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า  

      ร้อยละ 100
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 18 24 19 61
            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่้อยกว่า 90% - -

     (Call Center) ภายใน 10 นาที
     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกนิกว่า 10 นาที

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพื่อ
ปฏบิัติงาน         ตามแผน (Planned  Outage) ส าหรับ

         ผู้ใช้ไฟฟา้ท่ีติดต้ังหม้อแปลง

         ขนาดรวมกันต้ังแต่

         300 kVA ขึ้นไป   ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        
        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%
           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า 6 3 10 19
              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)
           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกว่า 0 0 0 0

              3 วัน(ราย)

ปัญหาอุปสรรค

ปัญหาอุปสรรคงาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน



ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%
           -  ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว้  (ราย) 6 3 10 19
           -  ไม่สามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลา 0 0
              ท่ีแจ้งไว้ (ราย)

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้
ไฟฟา้ใน

100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ี
ติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 
kVA ขึ้นไป
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
  -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 100% 2 1 2 5
  -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ
     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ
     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาด
ไม่เกิน
             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 100.00% 100.00% 89% 96%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 19 28 26 73
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) - - 3 3

         -  นอกเขตเมือง 100% 91.26% 100.00% 100% 96%
                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 94 61 79 234

                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 9 - - 9

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาด
           เกินกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% - - - -
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

          -  นอกเขตเมือง 100% - - - -
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)
                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย)
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% - - - -
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย)
            เกิน     35 วันท าการ  (ราย)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250
  เควีเอ

100% - 100% - 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย)
           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) .

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าร้องขอ
หรือ
      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกันการใช้ไฟฟา้ 
        ภายใน  30  วันท าการ  (ราย) 26 21 32 79

        เกิน      30  วันท าการ  (ราย)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100%
        ภายใน  20  วันท าการ  (ราย) 34 35 34 103

        เกิน      20  วันท าการ  (ราย)

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100%
          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วันท า
การ  (ราย) -

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน      5 วันท า
การ   (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
อ่าน

100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงิน
ค่าไฟฟา้
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ 5 9 3 17
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้
            เกิน 5 วันท าการ  (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้
ไฟยกเลิก

95%
- -

         การขอใช้ไฟฟา้)
         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ
         -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงด
จ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ
ปฏิบัติ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 173 401 272 846

               เกิน      1  วันท าการ  (ราย)
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100 100% 100%
               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 200 700 600 1500

               เกิน      3  วันท าการ  (ราย)
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ 100% - - - -
          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)
          เกิน      2  วันท าการ  (ราย)
3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเชค็หรือ
เงินสด

85% - - - -

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด
               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย)
               เกิน      10  วันท าการ  (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


