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http://www.thaigov.go.th 
(โปรดตรวจสอบมติคณะรัฐมนตรีที่เปนทางการจากสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีอีกครัง้) 
 
  วันน้ี (31 มีนาคม 2563)  เวลา 09.00 น. ณ หองประชุม 301 ตึกบัญชาการ 1 ทําเนียบรัฐบาล 
พลเอก ประยุทธ  จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนประธานการประชุมคณะรัฐมนตรีผานระบบ Video Conference   
ซึ่งสรุปสาระสําคัญดังน้ี 
 

กฎหมาย 
  1.  เรื่อง  รางกฎกระทรวงการอนุญาตจําหนายหรือมีไวในครอบครองซึ่งยาเสพติดใหโทษใน
    ประเภท 2 พ.ศ. ....  
  2.  เรื่อง  รางพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวยการยกเวน 
    รัษฎากร (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (มาตรการภาษีเพ่ือสนับสนุนการกีฬา)  
  3.  เรื่อง  รางกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมธนารักษ กระทรวงการคลัง พ.ศ. ....  
  4.  เรื่อง  รางพระราชบัญญัติยกฐานะศาลแขวงนครไทย ศาลแขวงพยัคฆภูมิพิสัย และศาล
    แขวงเวียงปาเปา เปนศาลจังหวัด พ.ศ. ....  
  5.  เรื่อง  รางประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การออกหนังสือคนประจําเรือตาม 
    กฎหมายวาดวยการประมง พ.ศ. .... และรางประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง 
    การยกเวนขอหามมิใหคนตางดาวเขามาในราชอาณาจักรเปนการเฉพาะ สําหรับ
    คนตางดาวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา สามารถย่ืนคําขอรับหนังสือคน 
    ประจําเรือเพ่ืออยูในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวและทํางานกับนายจางใน 
    กิจการประมงทะเล รวม 2 ฉบับ  
  6.  เรื่อง  ขอทบทวนอัตราตามรางประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ  
    วิธีการ และเง่ือนไข ใหลดหยอนการออกเงินสมทบของนายจาง และผูประกันตน 
    กรณีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19   
    (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) 
  7.  เรื่อง  ขอทบทวนอัตราและระยะเวลาการไดรับประโยชนทดแทนในกรณีวางงานตามราง
    กฎกระทรวงการไดรับประโยชนทดแทนในกรณีวางงานเน่ืองจากมีเหตุสุดวิสัย  
    พ.ศ. .... 
 

  เศรษฐกิจ - สงัคม 
 
  8.  เรื่อง  การใชเงินของกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือการเพ่ิมทุน 
    ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
  9.  เรื่อง   การลดหยอนคารายปและคาภาษีโรงเรือนและที่ดินโรงไฟฟาจะนะของการไฟฟา
    ฝายผลิตแหงประเทศไทย  ประจําป 2562 
  10.  เรื่อง   รายงานผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําปงงประมาณ พ.ศ. 2562 ไป 
    พลางกอน 
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  11.  เรื่อง  ขอทบทวนมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ 2563 โดยขออนุมัติผูกพัน 
    งบประมาณรายการคาเชาอุปกรณเครื่องมือติดตามตัวอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
    Monitoring : EM) พรอมระบบที่เกี่ยวของ จํานวน 30,000 เครื่อง  
    วงเงิน 832.50 ลานบาท  
 * 12.  เรื่อง  มาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและ 
    ใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือ
    ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)]    
  13.  เรื่อง  ขออนุมัติขยายระยะเวลาดําเนินการใหความชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยพิบัติ 
    ครัวเรือนละ 5,000 บาท ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่24 กันยายน 2562  
    วันที่ 7 ตุลาคม 2562 และวันที่ 3 ธันวาคม 2562  
  14.  เรื่องที่   ทบทวนมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบจาก 
    ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตอเศรษฐกิจไทยทั้งทางตรงและทางออม ระยะที่ 2  
 

ตางประเทศ 
 
  15.  เรื่อง  การบริจาคเงินในการเพ่ิมทุนของสมาคมพัฒนาการระหวางประเทศ ครั้งที่ 19 
  16.  เรื่อง  การผอนปรนการอยูในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวและการทํางานใหกับ 
    แรงงานตางดาวที่เขามาทํางานตามขอตกลงที่รัฐบาลไทยไดลงนามกับรัฐบาล 
    ประเทศคูภาคี 
 

แตงต้ัง 
  17.  เรื่อง  การแตงต้ังโฆษกกระทรวงแรงงานและรองโฆษกกระทรวงแรงงาน  
    (ฝายขาราชการประจํา)  
  18.  เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการสํารวจการกักตุนโภคภัณฑตามพระราชบัญญัติสํารวจ 
    การกักตุนโภคภัณฑ พ.ศ. 2497 
  19.  เรื่อง  การแตงต้ังขาราชการพลเรือนสามัญใหดํารงตําแหนงประเภทบริหารระดับสูง  
    (กระทรวงการตางประเทศ)  
  20.  เรื่อง  การแตงต้ังขาราชการพลเรือนสามัญใหดํารงตําแหนงประเภทบริหารระดับสูง  
    (สํานักนายกรัฐมนตรี)  
  21.  เรื่อง  การแตงต้ังประธานกรรมการและกรรมการในคณะกรรมการบริหารการพัฒนา 
    พิงคนคร  
  22.   เรื่อง  การแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ตาม
    ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2550  
  23.  เรื่อง  การแตงต้ังกรรมการในคณะกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห  
 

****************** 
สํานักโฆษก   สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โทร. 0 2288-4396 
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12. เรื่อง มาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนใน
สภาวะวิกฤต [รองรบัสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)]    
  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบมาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการ
และใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโค
วิด 19 (Coronavirus Disease 2019 : COVID - 19)] ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ ดังน้ี 
  สาระสําคัญของเรือ่ง 
  สํานักงาน ก.พ.ร. รายงานวา 
  1. โดยที่สถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 ไดแพรอยางรวดเร็วและกวางขวางไปหลาย
ประเทศทั่วโลก สงผลใหกระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ตองยกระดับการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคโควิด 19 โดย
ไดออกประกาศ สธ. เรื่อง ช่ือและอาการสําคัญของโรคติดตออันตราย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 ใหโรคโควิด 19 เปน
โรคติดตออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2563 
  2. แมวาปจจุบัน สธ. และหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ไดมีการประชาสัมพันธขอความรวมมือจาก
ประชาชนในการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด 19 โดยขอใหประชาชนหลีกเลี่ยงการเดินทางไปยังพ้ืนที่เสี่ยง
หรือสถานที่ชุมนุม ซึ่งรวมถึงสถานที่ทําการของหนวยงานภาครัฐที่มีผูขอรับบริการเปนจํานวนมากแลวก็ตาม แตโดยที่
การขอรับบริการภาครัฐในหลายกรณีเปนกรณีที่กฎหมายกําหนดใหประชาชนตองติดตอขอรับบริการกับหนวยงาน
ของรัฐภายใตกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว ในขณะที่การใหบริการภาครัฐในปจจุบันสวนใหญยังคงยึดรูปแบบใน
ลักษณะที่ประชาชนตองเดินทางมาขอรับบริการดวยตนเอง สงผลใหผูที่ตองเดินทางมาขอรับบริการมีความเสี่ยงใน
การติดเช้ือโรคโควิด 19 โดยไมอาจหลีกเลี่ยงได 
  3. สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยงานกลางซึ่งมีภารกิจหลักในการยกระดับและประสิทธิภาพใน
การบริหารราชการและใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐเห็นวาหากโรคโควิด 19 ยังคงแพรระบาดตอเน่ือง
เปนระยะเวลานานหรือมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น อาจมีผลกระทบตอการบริหารราชการและการใหบริการประชาชนของ
หนวยงานภาครัฐได ดังน้ัน เพ่ือใหการบริหารราชการและการบริการประชาชนสามารถดําเนินการไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพและตอเน่ือง จึงเห็นควรเสนอมาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการ
และใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19) เพ่ือรองรับสถานการณการ
แพรระบาดของโรคติดเช้ือฯ ดังกลาว 
  4. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดศึกษาและพิจารณาหาแนวทางแกไข และพบวามติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2555 เรื่อง การบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตไดมีการกําหนดใหหนวยงานภาครัฐตองจัดทําแผนบริหาร
ความพรอมตอสภาวะวิกฤตซึ่งครอบคลุมถึงกรณีที่เกิดภัยธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉินอ่ืนไวแลว แตแผนบริหารความ
พรอมตอสภาวะวิกฤตดังกลาวยังไมเคยมีการทบทวนหรือปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปและ
ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี (Digital Disruption) รวมทั้งยังไมครอบคลุมถึงกรณีของการแพรระบาด
ของโรครายแรงดังเชนกรณีของโรคโควิด 19 จึงเห็นควรกําหนดมาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐ
ในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19) 
ดังน้ี 

มาตรการ หนวยงานที่รบัผิดชอบ 
1. มาตรการเพื่อการปรบัเปลี่ยนการใหบรกิารงานอนุมัติ อนุญาต รับรอง จดแจง หรือจดทะเบียนตามกฎหมาย 
   1.1 ใหเรงประชาสัมพันธการใหบริการ e-Service ในทุกชองทาง รวมถึงให
เจาหนาที่ของหนวยงานซึ่งประจํา ณ จุดบริการแนะนําประชาชนที่ใชบริการ
โดยตรงใหใชบริการผาน e - Service ในการติดตอราชการครั้งตอไป 

- หนวยงานของรัฐที่สามารถใหบริการ
อนุมัติ อนุญาต รับรอง จดแจง หรือรับ
จดทะเบียนผานระบบ e – Service 
ไดแลว 

         เผยแพรประชาสัมพันธรายช่ืองานบริการ e – Service ของภาครัฐ 
ผานชองทางในความดูแลรวม 

- สํานักงาน ก.พ.ร. 

   1.2 ใหกําหนดมาตรการช่ัวคราวใหใชชองทางการรับสงเอกสารอ่ืน ๆ แทน - หนวยงานของรัฐที่ ยังไมสามารถ
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การใหประชาชนเดินทางมาติดตอดวยตนเอง เชน การรับสงเอกสารทาง
ไปรษณีย โทรสาร หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e - mail) โดยใหถือวา
เอกสารหลักฐานที่รับสงผานชองทางดังกลาวเปนหลักฐานโดยชอบตาม
กฎหมายไปพลางกอน และหากมีความจําเปนตองมีการยืนยันตัวตนหรือใช
เอกสารตนฉบับแลว ใหเปดชองทางใหประชาชนผูขอรับบริการสามารถยืนยัน
ตัวตนหรือแสดงเอกสารตนฉบับ ณ จุดใหบริการของหนวยงานของรัฐหลังจาก
สถานการณกลับสูสภาวะปกติได 

ใหบริการอนุมัติ อนุญาต รับรอง จด
แจง หรือรับจดทะเบียนผานระบบ e - 
Service ได 

   1.3 ใหทบทวนกฎหมายที่มีการกําหนดใหตองมีการตออายุใบอนุญาต
สําหรับกิจการหรือการดําเนินการที่มีลักษณะตอเน่ือง และเสนอรางพระราช
กฤษฎีกาเพ่ือใหประชาชนสามารถชําระคาธรรมเนียมตออายุใบอนุญาตแทน
การย่ืนคําขอตออายุใบอนุญาตดวยตนเองโดยเรงดวน เพ่ือลดภาระของ 
 
ประชาชนในการดําเนินการย่ืนคําขอตออายุใบอนุญาตและลดความหนาแนน
ของจํานวนผูขอรับบริการที่หนวยงาน 

- สํานักงาน ก.พ.ร. 
- สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

    1.4 เรงรัดการดําเนินงานของศูนยรับคําขออนุญาตผานระบบการใหบริการ
ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส (Biz Portal) ใหสามารถใหบริการได
อยางเต็มรูปแบบ โดยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือ
รองรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหสมบูรณ ดังน้ี 

- สํานักงาน ก.พ.ร. 

         1.4.1 เรงรัดการพัฒนาระบบยืนยันตัวตนอิเล็กทรอนิกส (e - 
Authentication) โดยใชฐานขอมูลเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก เพ่ือให
หนวยงานของรัฐสามารถใชยืนยันตัวตนผูขอรับบริการตาง ๆ ของภาครัฐและ
เช่ือมโยงขอมูลระหวางกันได ทั้งน้ี สามารถเปดใหภาคเอกชนผูใหบริการ
เก่ียวกับระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลรวมพัฒนาเพ่ือเปน
ทางเลือกรวมดวย 

- สํ า นั ก ง าน พัฒนารั ฐบาล ดิจิ ทั ล 
(องคการมหาชน) (สพร.) 
- สํ า นั ก ง าน พัฒ น า ธุ ร ก ร ร มท า ง
อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
- มท. (กรมการปกครอง) 
 

          1.4.2 เรงรัดหนวยงานของรัฐใหสามารถบริหารราชการและบริการ
ประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e - Service) ไดอยางเต็มรูปแบบ โดยเรง
จัดทําแพลตฟอรมดิจิทัลกลางเพ่ือใหสวนราชการใชในการบริการประชาชน
และการติดตอประสานงานระหวางกันได รวมทั้งใหการรับสงเอกสารระหวาง
หนวยงานของรัฐและประชาชนเปนไปในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e - 
Document) รวมถึงการออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส (e - License) ใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน ทั้งน้ี เพ่ือลดการเดินทางมาติดตอราชการของประชาชนใน
สภาวะวิกฤตดวย 

- สํานักงาน ก.พ.ร. 
- สพร. 

           1.4.3 กําหนดแนวทางการรับชําระเงินผานทางอิเล็กทรอนิกส (e – 
Payment) เพ่ือใหหนวยงานของรัฐนําไปใชรับคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดจาก
ประชาชนใหเปนไปในมาตรฐานเดียวกันและเพ่ือใหการบริการประชาชนผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส (e – Service) สามารถดําเนินการไดอยางเต็มรูปแบบ  

- กระทรวงการคลัง (กค.) 
  (กรมบัญชีกลาง) 

    1.5 ดําเนินการยกระดับงานบริการประชาชนที่เปนงานบริการจดแจง เชน 
การแจงตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎรของสํานักงานเขตพ้ืนที่ทั้งหมด
ใหเปนระบบ e – Service ไดอยางสมบูรณภายในป พ.ศ. 2565 เพ่ือเปน
หนวยงานทองถิ่นตนแบบในการอํานวยความสะดวกแกประชาชน และเพ่ือลด
การเดินทางของประชาชนไปดําเนินการที่สํานักงานเขตพ้ืนที ่

- กรุงเทพมหานคร 

            สนับสนุนการดําเนินงานของกรุงเทพมหานคร - สํานักงาน ก.พ.ร. 
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- สพร. 
    1.6 พัฒนาการใหบริการประชาชนที่มิใชงานแจงเหตุดวนเหตุราย เชน งาน
รับแจงบันทึกประจําวันเพ่ือเปนหลักฐาน หรือการรับแจงเบาะแสการกระทํา
ความผิดใหสามารถดําเนินการผานระบบ e – Service ได 

- ตช. 

2. มาตรการเพิ่มเติมอ่ืนเพือ่เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการของหนวยงานของรัฐและลดผลกระทบจากการระบาด
ของโรคโควิด 19 
    2.1 เพ่ิมบริการทางเลือกสําหรับการจัดสงยาถึงบานผูปวยตอเน่ืองซึ่งไม
จําเปนตองใหแพทยตรวจเพ่ิมเติมกอนรับยา โดยใหใชบริการสงทางไปรษณีย
หรือผานทางบริษัทขนสงสินคาแทนการรับยาดวยตนเอง และใหผูปวยที่
เลือกใชบริการเปนผูออกคาใชจาย นอกจากน้ี อาจพิจารณานําเทคโนโลยี 
 
หุนยนต (Robotics) มาใชในการใหบริการทางการแพทยเพ่ือชวยลดการสัมผัส
ระหวางบุคลากรทางการแพทยหรือควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือดวย 

- สธ. 
- โรงพยาบาลของรัฐ 

    2.2 เรงรัดพัฒนาระบบการแพทยทางไกล (Telemedicine) โดยใช
เทคโนโลยีสนเทศและการสื่อสารหรืออุปกรณมัลติมีเดียมาใชควบคู กับ
นวัตกรรมทางการแพทยและระบบโทรคมนาคมเฉพาะทางรองรับระบบดูแล
สุขภาพทางไกล เชน การใชซอฟตแวรที่มีเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มา
ชวยในการคัดกรองโรคระบบใหคําปรึกษาดานสุขภาพทางไกล 

- สธ. 

    2.3 เรงรัดพัฒนาการจดัการเรียนการสอนผานชองทางอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
การเรียนที่สถานศึกษา เชน การเรียนการสอนผานทางโทรทัศน (Education 
Channel) การศึกษาผานทางออนไลน ควบคูไปกับการสงเสริมใหบุคลากร
ทางการศึกษาใชเทคโนโลยีในการสอนทางไกลเพ่ือรองรับกรณีที่มีความ
จําเปนตองมีการปดสถานศึกษาอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน 

- กระทรวงศึกษาธิการ 
- ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า 
วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 

3. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 
    3.1 เพ่ิมชองทางการเขาสูระบบการประเมินอาการและการดูแลตนเอง
เบ้ืองตน (Self – Screening Application) ในรูปแบบออนไลนผานเว็บไซต
หนวยงานหรือจัดทําเปนแอปพลิเคชัน นอกเหนือจากชองทางผาน Line 
Application ในปจจุบัน โดยอาจจัดทําเปนรายการตรวจสอบ (Checklist) 
เพ่ือใหประชาชนใชในการประเมินความเสี่ยงเบ้ืองตน รวมทั้งควรพัฒนาระบบ
ตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) ซึ่งปจจุบันใหบริการอยูแลวผานทาง Line 
Application เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับสถานการณหรือแนะนําการดูแลตนเองของ
ประชาชนไดมากขึ้น รวมถึงการนําเทคโนโลยีหุนยนต (Robotics) มาใชในการ
ใหบริการขอมูลเบ้ืองตน ณ ทาอากาศยาน พ้ืนที่เสี่ยง หรือแหลงชุมชน 

- สธ. (กรมควบคุมโรค) 

    3.2 นําระบบ SMS มาใชในแจงเตือนขอมูลเก่ียวกับโรคโควิด 19 ใหแกผู
เดินทางเขาประเทศ โดยเฉพาะผูที่เดินทางมาจากประเทศกลุมเสี่ยง 

- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 
- สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

    3.3 ใหปรับเปลี่ยนขอความอัตโนมัติของสายดวน 1111 ศูนยบริการภาครัฐ
เพ่ือประชาชน โดยกําหนดชองทางลัดสําหรับเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับโรคโควิด 19 
เปนลําดับแรก รวมทั้งเพ่ิมขอมูลเก่ียวกับสถานการณโรคโควิด 19 ในหนาหลัก
ของเว็บไซต http://www.1111.go.th 

- สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
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    3.4 ในระยะตอไปใหเรงรัดพัฒนาระบบศูนยกลางการเขาถึงขอมูลและ
บริการภาครัฐสําหรับประชาชน (Citizen Portal) เพ่ือใชเปนชองทางหลักใน
การสื่อสารกับประชาชน โดยออกแบบใหสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่
เปนประเด็นที่ประชาชนใหความสนใจได 

- สพร. 

   เพื่อใหมาตรการทั้งหมดขางตนมีการนําไปปฏิบัติและพัฒนาอยางตอเนื่อง เห็นควร
ดําเนินการ ดังนี้ 
   (1) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ประสานงานกับหนวยงานของรัฐทุกหนวยดําเนินการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (business continuity plan) ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 
เมษายน 2555 ใหเปนปจจุบัน โดยนํามาตรการที่กําหนดในขอ 3.1 – 3.4 มาผนวกไวในแผนฯ รวมทั้งปรับปรุงแผนฯ 
ใหสามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาดตอเน่ืองเปนระยะเวลานานได ทั้งน้ี การปรับเปลี่ยนแผนการบริหารความพรอม
ตอสภาวะวิกฤตน้ันใหมุงเนนการนําระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e – Service) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ
บริหารงานและใหบริการประชาชนดวย 
   (2)  ใหหนวยงานของรัฐทุกแหงจัดสงแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตที่ปรับปรุง
แลวเสร็จใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนมิถุนายน 2563 เพ่ือรวบรวมเปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางการยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริการภาครัฐตอไป 
 

.............. 
 


