
เป็นองค์การท่ีได้รับความเชื่อถือด้านข่าวสาร เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศวิสัยทัศน์

พันธกิจ
(3)

1. เสนอแนะนโยบายและให้ค าปรึกษา
ด้านการประชาสัมพันธ์แก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ

2. ประชาสัมพันธ์นโยบายและการด าเนินงานของภาครัฐ สู่กลุ่มเป้าหมาย                  
ท้ังในและต่างประเทศ และสะท้อนความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐบาล

3. ให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อมวลชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์
(4)

1. พัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ               
ให้สามารถน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีเอกภาพ

๒. พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสนับสนุนการด าเนินการของภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน เพ่ือความสุขของประชาชน และภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศ 

3. พัฒนาบทบาทการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนให้มี
คุณภาพตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

๔. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

ยุทธศาสตร์สนับสนุน

3. กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในการรับบริการ
ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน

เป้าประสงค์
(4)

1.๑ รัฐบาลน าข้อเสนอนโยบายหรือแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ
ไปใช้ในการบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์

2. กลุ่มเป้าหมายท้ังในและต่างประเทศมีความเชื่อมั่นและน าข้อมูลข่าวสาร
ของกรมประชาสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์

4. ระบบการบริหารจัดการสามารถตอบสนองการด าเนินการของ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ(ตามเกณฑ์ PMQA)

1.2 หน่วยงานภาครัฐน านโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ
ไปเป็นแนวทางในการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์

1. 1 จ านวนข้อเสนอแนะนโยบายท่ีรัฐบาลน าไปใช้ในการบริหารงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ และสื่อสารมวลชน(เป้าประสงค์ท่ี 1.1)

๒. ร้อยละเฉลี่ยความเชื่อมั่น และการน าไปใช้ประโยชน์ของผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมายท้ังในและต่างประเทศท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสารของ

กรมประชาสัมพันธ์ 
(ค่าเฉลี่ยจากโครงการประชาสัมพันธ์ท่ีถูกประเมิน)

3. ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ
ในบริการด้านการประชาสัมพันธ์

และสื่อสารมวลชน   

๔. ร้อยละของระบบบริหารจัดการองค์การ
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
1. 2 ร้อยละของหน่วยงานท่ีน านโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์

แห่งชาติไปใช้ในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชน (เป้าประสงค์ท่ี 1.2)

ตัวชี้วัด
เป้าประสงค์

กลยุทธ์
(9) 

2.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
ครอบคลุมและเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายท้ังในและต่างประเทศ

2.4 รักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือให้
การประชาสัมพันธ์ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

2.2 ปรับปรุงเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอสื่อประชาสัมพันธ์
ให้ทันสมัยมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

๑.1เสริมสร้างบทบาทการเสนอแนะนโยบายให้ค าปรึกษา
ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนแก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ

1.2 สร้างกลไกการบริหารจัดการ
เพ่ือน าแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติสู่การปฏิบัติ         

3.1 ปรับปรุงกระบวนการการให้บริการหลักของกรมประชาสัมพันธ์            ให้
มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

2.1 ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร
และสร้างทัศนคติท่ีดีต่อกลุ่มเป้าหมายท้ังในและต่างประเทศ

3.2 สนับสนุนทางวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนให้แก่
หน่วยงานภาครัฐ องค์กร ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อมวลชน 

๔ พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

แผนงาน
(12)

1.1 แผนพัฒนาศักยภาพองค์การในบทบาทการเสนอแนะนโยบาย              ให้
ค าปรึกษาด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนแก่รัฐบาล         และ

หน่วยงานภาครัฐ (กลยุทธ์ท่ี 1.1)  หน่วยงานเจ้าภาพ :สนผ.

2.1 แผนประชาสัมพันธ์พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เสริมสร้างความเชื่อมั่นในข้อมูล
ข่าวสารต่อกลุ่มเป้าหมายในประเทศ (กลยุทธ์ท่ี 2.1) หน่วยงานเจ้าภาพ :สนผ.

3.1 แผนการปรับปรุงกระบวนการการให้บริการหลักของ
กรมประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพ (กลยุทธ์ท่ี 3.1)

หน่วยงานเจ้าภาพ :กพร.

4. แผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

หน่วยงานเจ้าภาพ :กพร.

3.2 แผนเสริมสร้างภาพลักษณ์ กปส.
(กลยุทธ์ท่ี 3.1) หน่วยงานเจ้าภาพ : สพป.

2.2 แผนประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์เสริมสร้างทัศนคติท่ีดีต่อกลุ่มเป้าหมาย
ต่างประเทศ (กลยุทธ์ท่ี 2.1) หน่วยงานเจ้าภาพ :สปต.

2.3 แผนพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
(กลยุทธ์ท่ี 2.2) หน่วยงานเจ้าภาพ :กพร.

2.5 แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์
ในประเทศ (กลยุทธ์ท่ี 2.4) หน่วยงานเจ้าภาพ :สพป.

2.4 แผนพัฒนาประสิทธิภาพและขยายช่องทางการประชาสัมพันธ์                 ให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย (กลยุทธ์ท่ี 2.3) หน่วยงานเจ้าภาพ : สพท.

2.6 แผนการรักษาและขยายเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ 
(กลยุทธ์ท่ี 2.4) หน่วยงานเจ้าภาพ :สปต.

1.2แผนพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ  (กลยุทธ์ท่ี 1.2)  หน่วยงานเจ้าภาพ :สนผ.

3.3 แผนส่งเสริมวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพ
ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน 
(กลยุทธ์ท่ี 3.2) หน่วยงานเจ้าภาพ : สปช.


