
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม       เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ ทุกกอง ม.ค.-ม.ิย.2563 (2) 0.100 0.100
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ให้พร้อมใช้งาน
ทุนมนุษย์ เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563
- ก าหนดแผนใช้งาน/หลักสูตรและจัดท าเนื้อหา ม.ค.-ม.ีค.2563
- ด าเนินการตามแผน (น าเนื้อหาขึ้นระบบ e-learning เม.ย.-ม.ิย.2563

พร้อมออกใช้งาน)
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กอก.(ก3),
คณะท างาน 
E-Learning



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก3) (2) 0.015 0.015
ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งทีไ่ม่ได้ก าหนดอัตราสูงสุด)
และการออกหนังสือรับรองพนักงาน
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563
- จัดท าแผน ม.ค.-พ.ค.2563
- ด าเนินงานตามแผน ม.ิย.-ธ.ค.2563

1.3 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองค์กร ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.015 0.015
เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง
(ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ (Job Description) ทีต่อบค าถามบ่อย) 

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563
- จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563
- ด าเนินงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2563

เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง  รวม 3 เร่ือง (ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ
(Job Description) ทีต่อบค าถามบ่อย) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพือ่รองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟจ.นฐ ม.ค.-ธ.ค.2563 พคค. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของการจัดประชุมทัง้หมด
(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที ่ผวก. 40/2562 
ลว.15 ก.พ. 2562)  -  -

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กฟจ.นฐ ม.ค.-ธ.ค.63 ผบห.
เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
ดิจิทัลทีร่องรับการ ด าเนินธรุกิจ และพัฒนาการ 3.1 จัดอบรมหลักสูตร ด้านเทคนิค และด้านบริหารผ่านระบบ e-learning กฟจ.นฐ ม.ีค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
ส่งเสริม Digital (กลยุทธ ์DT1 แผนงานที ่2.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์,

งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, การจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น
เป้าหมาย  ให้พนักงานระดับ 3-7 เข้าอบรมผ่านระบบ e-learning
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 1,472 คน

กฟก.3    ไม่น้อยกวา่   403   คน 

3.2 จัดท าคลิปวดิีโอสอนงาน ทุกกอง ม.ีค.-ก.ย. 2563 ทุกฝ่าย - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่3 กฟฟ. ชั้น 1-3  กอก.(ก3)

กฟก.3    จ านวนไม่น้อยกวา่  3  เร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน -

  ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟจ.นฐ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (3) 0.100 0.100
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด
- คัดเลือกและแจ้งรายชื่อบุคลากรที่เป็น Change Agent
- Change Agent เข้าร่วมอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- Change Agent น าแนวทางไปขยายผลกับบุคลากรภายใน

หน่วยงาน
- จัดส่งหลักฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเห็นของบุคลากร

ที่มีต่อการขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านัก/
การไฟฟ้าเขต

ด้าน Learning and Growth
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- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม
" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที่ กฟภ. ก าหนด (ต่อ)
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด

- Show & Share แนวทาง/กิจกรรมการขยายผลการเสริมสร้าง
พฤติกรรมตามปัจจัยขับเคล่ือนค่านิยม (TRUSTED)
ให้หน่วยงานอื่น ๆ รับทราบ

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟจ.นฐ ม.ค.-พ.ย.2563 ผบห. - -
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. 
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.นฐ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน (2) 0.300 0.300

สร้างสุข

เป้าหมาย
      - แต่งต้ังคณะท างานฯ ของ กฟก.3 เพื่อพิจารณา กอก.(ก.3) ม.ค.-ม.ีค.2563
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา กฟจ.นฐ ม.ค.-ม.ีค.2563 คณะท างาน
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม สร้างสุข

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรม เม.ย.-ก.ย.2563
กฟก.3                   จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข กฟจ.นฐ ต.ค.-พ.ย.2563 คณะท างาน - -
ของพนักงานและลูกจ้าง สร้างสุข

เป้าหมาย ด าเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟจ.นฐ พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 สร้างสุข
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.นฐ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 3.114 3.114
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 6,890 คน

กฟก.3                   ไม่น้อยกว่า  1,904  คน 
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ    - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA    - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน        ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับ

       หน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 1.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) กฟจ.นฐ ม.ค.-ม.ิย.2563 คณะท างานฯ (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มีมาตรฐาน เพื่อให้มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น ขององค์กร

เปา้หมาย
- จ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผ่านเกณฑ์ประเมินขัน้ต้นรอบคัดกรอง

และสมัครประกวด ร้อยละ 50 (กฟก.3 จ านวน 9 แห่ง)
- จ านวน กฟส. ผ่านเกณฑ์ประเมินขัน้ต้นรอบคัดกรอง 

และสมัครประกวด ร้อยละ 40  (กฟก.3 จ านวน 7 แห่ง)

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) 
เพื่อให้มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น
ขององค์กร (ต่อ)
เปา้หมาย

- จ านวน กฟย. ผ่านเกณฑ์ประเมินขัน้ต้นรอบคัดกรอง 
และสมัครประกวด ร้อยละ 30  (กฟก.3 จ านวน 5 แห่ง)
หมายเหต ุตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟา้ดีเด่นขององค์กร
ประจ าปี 2563 

1.2 พจิารณาคัดเลือก Best Practice ของการไฟฟา้ท่ีได้รับรางวัล กฟจ.นฐ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
การไฟฟา้ดีเด่น ไปขยายผล
เปา้หมาย

กฟก.3    จ านวน  1  เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2  พฒันาระบบการจดัการความรู้ (KM) - ด าเนินกจิกรรมขบัเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ หน่วยงานท่ี ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM (2) 0.300 0.300

จดัการความรู้ ส่งเสริมให้เกดิวัฒนธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเนือ่ง เกีย่วขอ้ง
ตามเกณฑ์การด าเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน
การไฟฟา้ ภาค 3 ดังนี้

1) แต่งต้ังคณะกรรมการจดัการความรู้ (KM) พร้อมก าหนดหน้าท่ี หน่วยงานท่ี ม.ค.-ม.ีค.2563 คณะท างาน KM - -
ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน เกีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ประจ าสายงาน/กฟข.
และหน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 

2) ผู้บริหารระดับสูง (รผก., อข.) มีส่วนร่วมในการส่ือสารวิสัยทัศน์ หน่วยงานท่ี เม.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -
ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการความรู้ เกีย่วขอ้ง
ให้บุคลากรในสังกดัทราบผ่านการด าเนินงาน กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุม, การจดัสัมมนา, การจดัฝึกอบรม KM Day เป็นต้น
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4

กฟก.3    จ านวน  3  คร้ัง
3) มีการด าเนินการจดัการความรู้ตามหัวขอ้องค์ความรู้ท่ีส าคัญ หน่วยงานท่ี ม.ีค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -

(Critical Knowledge) ท่ีสอดคล้องกบัประเด็นส าคัญขององค์กร เกีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า และ กฟฟ. ชัน้ 1-3
อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
4) มีการน ากระบวนการจดัการความรู้ ตามขอ้ 3 ไปใช้ในการ หน่วยงานท่ี ม.ิย.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน หรือการสร้างนวัตกรรม  เกีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า และ กฟฟ. ชัน้ 1-3
ด าเนินกจิกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของหน่วยงานท้ังหมด

5) มีการด าเนินการจดัการความรู้ และจดักจิกรรมถา่ยทอดแลก หน่วยงานท่ี ม.ิย.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -
เปล่ียนองค์ความรู้กบัหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) เกีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 องค์ความรู้

6) มีการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ (KM) หน่วยงานท่ี ต.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -
ประจ าปี 2564 และก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนและส่ือสารแผน เกีย่วขอ้ง
ให้บุคลากรในสังกดัทราบ
เปา้หมาย

- จดัท าแผนการด าเนินงาน KM ประจ าปี 2564 ต.ค.-พ.ย.2563
- ส่ือสารแผนการด าเนินงาน KM ให้บุคลากรทราบ พ.ย.-ธ.ค.2563

7) มีการประเมินผลเกีย่วกบัการด าเนินการด้านการจดัการความรู้ หน่วยงานท่ี พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -
เปา้หมาย  มีการประเมินผลตามท่ี กฟภ. ก าหนด เกีย่วขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3  การส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดั - ผู้บริหารระดับสูง (รผก.(ภ3)/อข.) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดั กฟจ.นฐ. ม.ีค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 0.420 0.420
เกดิการรับรู้ เขา้ใจ เขา้ถงึทิศทางขององค์กร เกดิการรับรู้ เขา้ใจ เขา้ถงึทิศทางขององค์กร นโยบาย แนวทางการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร แนวคิดใหม่ และอืน่ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อบุคลากรของหน่วยงาน 
เปา้หมาย

- จดัประชุมชีแ้จงผู้บริหารระดับ หผ . และ ผจก.กฟย.
- สรุปรายงานผลการจดัประชุมฯ
- ผู้เขา้ร่วมประชุมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมาย
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเป้าหมาย
      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเป้าหมาย
      เชงิขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน (คพจ.1 แผน 3) กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    51.325  วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานก่อสร้าง_คพจ.1)

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน  (คพจ.1 แผน 3) กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  93.978  วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบปรับปรุง_คพจ.1)

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  15.70  วงจร-กม. 

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   จ านวน.   9.43  วงจร-กม. 

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน.   49.66  วงจร-กม. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.6 งานจดัซ้ือทีดิ่น เพือ่กอ่สร้างสถานีไฟฟ้า (คพจ.1 แผน 1) กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
   กฟก.3      6      แห่ง

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟจ.สุพรรณบุรี ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    3.3  วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรับปรุง_คชฟ.3)

แผนงานที ่3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูล GIS กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
เมือ่เทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ป้องกนั กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.4 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชงิขอ้มูลต าแหน่ง กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
ของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วยในพืน้ที่ กซข.(ก.3)
กฟฟ.ชั้น 1 กฟข.ละ 1 แห่ง
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

3.5 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนยป์ฏิบัติการระบบไฟฟ้าของ กฟอ.บ้านโป่ง, ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
กฟฟ. ชั้น 1-3 ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ กฟอ.บ่อพลอย, กปบ.(ก3)
แกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว กฟภ.โคกขาม กรส.(ก.3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงค้างจากปี 2562)

กฟก.3    จ านวน 3 แห่ง  ได้แก่
1) กฟอ.บ้านโป่ง         2) กฟอ.บ่อพลอย
3) กฟภ.โคกขาม

3.6 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน กฟจ.นฐ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(รวมสังกดั) ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาสพร้อม
ประชมุเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ทีเ่กนิเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟอ.บ่อพลอย,  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด  กฟอ.เดิมบางฯ,
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.อู่ทอง
(ค่าเป้าหมายตามที ่กจฟ. ก าหนด)

กฟก.3  จ านวน 3 กฟฟ.  ได้แก่
1) กฟอ.บ่อพลอย       2) กฟอ.เดิมบางนางบวช
3) กฟอ.อู่ทอง

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

3.9 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ให้มีประสิทธิภาพ
เป้าหมาย

 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมัติแผนงาน
 - ด าเนินการตามแผนงานทีก่ าหนด
 - ติดตามและรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิ (คพพ.1) กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
กฟก.3     จ านวน  13.42  วงจร-กม. กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

       3.10.1 ทบทวน จดัต้ังคณะท างาน
เป้าหมาย  ต้ังคณะท างาน ภายใน มกราคม 2563
       3.10.2 ทบทวน จดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  จดัท าภายใน กมุภาพันธ์ 2563
       3.10.3 ด าเนินการตามแผนงานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.11 จดัท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมเพือ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเปล่ียนสาย, กฟภ.โคกขาม
ติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    2  นิคม
1.นิคมอตุสาหกรรมท่าทราย
2.นิคมอตุสาหกรรมสินสาคร

3.13 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ

กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.14 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ครบร้อยละ 100 ทุกวงจรโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์ Application
APSA (ระบบจ าหน่ายแรงสูงอยา่งน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง
ระบบสายส่งอยา่งน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตาม
ผลจากด าเนินงานจากจดุวัดในระบบ SAP
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

3.15 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟจ.นฐ ม.ค.-ธค.2563 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
              - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟจ.นฐ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เควี โดยใชข้อ้มูลจาก OMS
เป้าหมาย
             - สรุปรายงานทุกไตรมาส
             - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L)  ลดลงร้อยละ 10

3.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
3.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
กฟก.3    8,477  เคร่ือง

3.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.3    6,186  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.18 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  64  สฟฟ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)

3.21 แผนงานแกไ้ขหม้อแปลงทีจ่า่ยโหลดเกนิ 80% หรือแรงดันตก กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563
ปลายสาย (จากรายงานการวัดโหลดปี 2562)
            3.21.1 จดัท าแผนงานฯ ม.ค. 2563 ผปบ.
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานฯ โดยก าหนดรายชื่องาน (PEA No.) ที่
ด าเนินการแกไ้ข ภายใน มกราคม 2563
            3.21.2 จดัสรรงบประมาณฯ ม.ค.-มี.ค.2563 ผปบ.
เป้าหมาย  จดัท าภายใน มีนาคม 2563
            3.21.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.22 แผนงานแกไ้ขหม้อแปลงทีจ่า่ยโหลดระยะทางแรงต่ าเกนิ 1 km กฟจ.นฐ ม.ค.-ธ.ค.2563
(จากขอ้มูล GIS Data Tracking)
            3.22.1 จดัท าแผนงานฯ ม.ค. 2563 ผปบ.
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานฯ หม้อแปลงทีจ่า่ยโหลดระยะทาง
แรงต่ าเกนิ 1 km ภายใน มกราคม 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            3.22.2 ตรวจสอบและแจง้แผนการปรับปรุงหม้อแปลงฯ กฟจ.นฐ. ม.ค.-มี.ค.2563
เป้าหมาย  กฟฟ. ทีเ่กี่ยวขอ้ง ด าเนินการตรวจสอบ ก าหนดแผนงาน
และท าการส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ งานปรับปรุงหม้อแปลงฯ
ทีจ่ะต้องด าเนินการในปี 2563 โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
มีนาคม 2563
            3.22.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.23 แผนงาน Cleansing Data ขอ้มูลมิเตอร์ ในระบบ GIS กฟจ.นฐ. ม.ค.-ก.ย.2563
            3.23.1 จดัท าแผนงานฯ ธ.ค. 2562 ผปบ.
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานฯ การ Cleansing Data ขอ้มูลมิเตอร์
ในระบบ GIS ด าเนินการ ภายใน ธันวาคม 2562
            3.23.2 ด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ก.ย.2563
เป้าหมาย  รายงานผลทุกวันที ่14 และ 28 ของเดือน
            3.23.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ก.ย.2563
เป้าหมาย  สรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 และรายงานผลทุกวันที ่ 5
และวันที ่21 ของเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟจ.นฐ. มี.ค. 2563 (คณะท างานฯ) - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมาย

4.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 
มาตรการ กฟจ.นฐ. ม.ค.- ธ.ค. 2563 ผปบ. - -
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนด าเนินการดา้น Tech Losses)

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟจ.นฐ. ม.ค.- ธ.ค. 2563 ผมต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่กศฟ.1541/2562
ลว. 15 ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนด าเนินการดา้น NonTech Losses)

4.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟจ.นฐ. ม.ค.- ธ.ค. 2563 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่ีโหลดเกนิร้อยละ 75 กฟจ.นฐ ม.ค.- ธค 2563 ผปบ. - -
ของพิกดัหม้อแปลงทีไ่ด้รับขอ้มูลจากโปรแกรม Project Tracking
ของ GIS เฟส 2 ปี 2563 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพือ่ลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองทีเ่กนิร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

   กฟก.3    จ านวน 7,896 เคร่ือง
แบ่งเป็น : หม้อแปลง 1 เฟส 3,339 เคร่ือง

        หม้อแปลง 3 เฟส 4,557 เคร่ือง

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม กฟจ.นฐ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2564
ส าหรับหม้อแปลง ทีม่ีโหลดเกนิร้อยละ 75 และหม้อแปลงทีม่ีโหลด
น้อยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4

4.7 ตรวจสอบทีม่ิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
Non Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชดุเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 5.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.2 เร่งรัดด าเนินการปิดงานกอ่สร้างคงค้างของผู้เกษียณอายรุาชการ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานเพ่ิมเตมิของ  กฟก.3
แผนงานที ่6 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 6.1 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3) - -
เพือ่รองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network ในพืน้ที ่กฟก.3 จ านวน 41 Node

เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

6.2 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ อปุกรณ์ระบบส่ือสาร โครงการ คปศ. กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
    6.2.1 อปุกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) และ

Remote Radio ชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  321 ชดุ )

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานเพ่ิมเตมิของ  กฟก.3     6.2.2 อปุกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) , Remote Radio กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
แผนงานที ่6 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร และตู้ควบคุมชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  468 ชดุ)

เพือ่รองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
และปรับปรุงระบบ Access Network

(ต่อ)     6.2.3 อปุกรณ์ Remote Radio ในตู้ควบคุม Recloser กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
โครงการฯ 2563-2565  จ านวน 33 ชดุ  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

    6.2.4 อปุกรณ์ Master Radio ชดุใหม่ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
 (ตลอดโครงการฯ 2563-2565   จ านวน 29 ชดุ  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

   6.2.5 อปุกรณ์วิทย ุMaster/Repeater ชดุใหม่ - ร้ือถอนและ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
ติดต้ังทดแทน (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  จ านวน 14 ชดุ  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

   6.2.6 อปุกรณ์วิทย ุRemote ชดุใหม่ -ร้ือถอนและติดต้ังทดแทน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
(ตลอดโครงการฯ 2563-2565  625 ชดุ  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

 6.3. ตรวจสอบความพร้อมใชง้านระบบ SCADA ของสถานีไฟฟ้า กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินการทุกไตร
มาส

กปบ.(ก3)
กรส.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานเพ่ิมเตมิของ  กฟก.3  6.4. ตรวจสอบความพร้อมใชง้านระบบ SCADA ของอปุกรณ์ตัดตอน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3)
แผนงานที ่6 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบจ าหน่าย กปบ.(ก3)
เพือ่รองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนินการทุกไตร
มาส

กรส.(ก3) - -
และปรับปรุงระบบ Access Network

(ต่อ)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทิลั และนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - รอเปา้หมาย

      การพฒันาระบบการจดัการนวัตกรรมองค์กร
      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟจ.นฐ ม.ค.-เม.ย.2563 ผบห. - -
งานวิจยันวัตกรรมไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณิชย์ เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน เม.ย. 2563
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ  ขององค์กร

จัดท าผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟจ.นฐ ม.ค.-ก.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ระดับเขต
เป้าหมาย  กอง และกฟฟ. อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ผลงาน
1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟจ.นฐ ม.ค.-ส.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ระดับองค์กร
เปา้หมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน
เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process Innovation)

กฟก.3    จ านวน  7  ชิ้นงาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผลทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2563

กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น

1.4 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก3) - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย

 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2563
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้     - ร้อยละ 100
      เพือ่การเติบโตอยา่งยั่งยนื       พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ     - รอค่าเป้าหมาย

      พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน
       ไฟฟ้าได้สะสม     - รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใชพ้ลังงาน  - ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
อยา่งมีประสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency ทีเ่กี่ยวขอ้ง

Resources Standards : EERS) จ านวน 700,000 หน่วย/เขต
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 - จดัประชมุเชงิปฏิบัติการ
 - จดัท าแผนปฏิบัติการ
 - ด าเนินการตามแผนกจิกรรม
 - รายงานสรุปการวิเคราะห์ผลการประหยดั

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย     - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    - Build strong relationship  with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กบญ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมายไมน่อ้ยกว่าระดับ 5

กฟก.3    ไมต่  ากว่า  15.96  เทา่
แผนงานที่ 2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเสื อมราคา กบญ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก3) - -
ภาษ ีค่าเสื อมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัช ี(EBITDA)
(EBITDA) เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน
แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ - -

3.1.1 ผู้ใชไ้ฟ ก่อนป ี2563
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที  3 กฟจ.นฐ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป. -
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.3    460  ราย

    - ร้อยละ 21.92

  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด (ต่อ) 3.1.2 ผู้ใชไ้ฟ ในป ี2563 กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ร้อยละ 100 ในระบบ SAP
T-Code : ZCSR031 ตามระเบยีบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 
ลว. 28 พ.ย. 2534 (หากผู้ใชไ้ฟขดัขอ้ง อนโุลมใหจ้า่ยไฟได้กอ่น 
ทั้งนี้ให ้กฟฟ. ท าหนงัสือแจง้ผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 30 วัน
หลังจากที จา่ยไฟ)

3.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. -
เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100 -
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003

3.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2562 ใหม้กีารช าระเงิน กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. -
ภายในอายคุวาม -
เปา้หมาย ไมม่หีนี้เกนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม .กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมดิ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที ก าหนด
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

  3.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้ใหค้รบถว้น
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
2 เดือนนบัถดัจากเดือนที ต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายสื อสารที ต้ังหนี้ ใหค้รบถว้น กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

3.6 กรณีที ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายสื อสารใหแ้จง้ความ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
และด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีใหค้รบถว้นทกุราย
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายสื อสารโทรคมนาคม ป ี2563 กฟจ.นฐ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายสื อสารในไตรมาสที  4 ประจ าป ี2562
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย

 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายสื อสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2563 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2563

      ภายในไตรมาสที  2
 - กรณีไมค่รบถว้นต้องส่งเรื องใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

เพื อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที  3

4.2 ส ารวจการพาดสายสื อสารโทรคมนาคมเพื อด าเนนิการ กฟจ.นฐ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายสื อสารป ี2564
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดิใบสั งงานให้  - เร่งรัดปดิใบสั งงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที มกีารรับรู้รายได้

แผนงานที่ 6 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนนิการจดัซ้ือพสัดุที ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
หยดุรอจดัหาพสัดุ) ใหเ้พยีงพอกบัความต้องการทกุงบทกุโครงการ ผปบ.
โดยน าขอ้มลูจากระบบ OKR ที มสีถานะ C3 มาค านวณ ผมต.
เปา้หมาย  งานสถานะ C3 ไมเ่กนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง
ทกุงบทกุโครงการที มเีฉพาะสถานะระหว่างด าเนนิการ (REL)
และสถานะด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)

17



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์              31,723 ล้านบาท
      Digitalization     - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship  with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ด าเนินงาน เปา้หมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
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  ด้าน GOAL 

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกว่า

    - รอค่าเป้าหมาย
 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมาย



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)                                             

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั - ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service)   (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
  (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
- ความพงึพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)
- ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง
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    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 10

- ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ระดับ 4.37

    - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท า
      ฐานข้อมูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง

    - ระดับ 5

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

ด้าน Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทลั เพือ่ก าหนด  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) เพือ่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั
ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทยีบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี ้
(1) การขอใช้ไฟฟา้ 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟา้
(3) แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์
(6) งานการขอขยายเขตไฟฟา้

เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3)ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ของกระบวนงาน จ านวน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
6 กระบวนงาน ทีลู่กค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏบิติัของกระบวนงานใหก้ับส่วนเกี่ยวข้อง ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ได้รับทราบ
 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรค กฟฟ.1-3 ก.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3) - -
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กรท.(ก3)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่าน กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ผบค.
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เปา้หมาย
 - กบล. ก าหนดรูปแบบแผ่นพบั/ส่ือประชาสัมพนัธ์ แจ้ง กฟฟ. ม.ค.-เม.ย.2563

 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
ใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพบั, โปสเตอร์, จัดบธู เปน็ต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - จ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
ของจ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟทัง้หมดในป ี2563

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่านทาง กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปญัหาอุปสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปญัหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย
 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทยีบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
 - กรท. สรุปรายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่3 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ 3.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุจังหวัด

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายงานผล และปญัหาอุปสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทกุเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล . 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทกุไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ .(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมูลผู้ผลิตไฟฟา้ขนาดเล็กมาก (VSPP) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ต.ค.2563 กวว.(ก3) - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล เปา้หมาย กฟส.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท าฐานข้อมูล ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
จัดการ (Data Driven Execution)  - กวว. ด าเนินการส ารวจและจัดท าฐานข้อมูล พร้อมรายงานแจ้ง ฝวธ.(ภ3) มิ.ย.-ก.ย.2563 กวว.(ก3)

ทกุไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563

4.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพือ่มุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย กฟจ.นฐ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผวต. - -
ทางการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จากป ี2561-2562
และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด
หม้อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.5 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแข่งขัน, พืน้ที่  (2) 0.020 0.020
อุตสาหกรรม, เขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทมุธานี, จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟา้ ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพือ่ส่ือสารกับลูกค้า
     4.5.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ กฟจ.สค. ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.(ก3) - -
ทีจ่่ายไฟใหก้ับนิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 19 แหง่

กฟก.3  จ านวน   2  แหง่  

    4.5.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภทกิจการ กฟจ.สค. ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.(ก3) - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาท ิยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปโิตรเคมี, 
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย กฟก.3. จ านวน 2 ประเภทกิจการ

    4.5.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก กฟอ.บล. ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.(ก3) - -
(VSPP) ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟก.3. จ านวน 2 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 การพฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา เพือ่จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ      - ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป
เกี่ยวเนือ่ง      - ข้อมูลการใช้ไฟ

     - ข้อมูลการใช้บริการธุรกิจเสริม
     - ข้อมูลระบบไฟฟา้ภายในของลูกค้า

 -- แผนงานที ่5 ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ -- เปา้หมาย
ยกเว้นเปา้หมายข้อ 4. 1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ กฟก.1-3 เพือ่จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

พร้อมก าหนดรายละเอียดของข้อมูลลูกค้า ส่งให ้ฝพธ.
2 ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ใหก้ับ กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. เพือ่ด าเนินการจัด กฟก.1,2,3
เก็บข้อมูลตามข้อ 1
3 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง จัดท ากลยุทธ์และพฒันา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ผลิตภณัฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือใหบ้ริการ
4 กบล.(ก3)  ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหา กฟฟ.1-3 ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3)
อุปสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.

5 ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 6.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การใหบ้ริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟจ.นฐ. ม.ค.-ส.ค.2563 ผวต.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศทีจ่ัดท าขึ้นตาม ม.ค.-มี.ค.2563
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ป ี2563
 - กฟฟ.1-3, กฟส. ด าเนินการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2563
 - กบล.(ก.3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับเขต ก.ค.2563
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.  (2) 0.006 0.006
การใช้บริการ พร้อมทัง้วิเคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย (ไม่รวมหมูบ่า้นจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมทีเ่จ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข .
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าลูกค้าทีไ่ม่ตอบ กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3)  (2) 0.008 0.008
ประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2 เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจาก
ใช้บริการไม่เกิน 15 วัน พร้อมทัง้วิเคราะหค์วามพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้าตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3)
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เปา้หมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทัง้หมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
เปา้หมาย ผบป.
 - กฟฟ.ชั้น1-3 บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กบล.(ก3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
และตลาด ประจ าป ี2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ
ด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด
 - กฟฟ.1-3, กฟส. ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปญัหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูลปอ้น กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข . ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่7 พฒันาการใหบ้ริการทีส่่งเสริม - ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น1-3 ใหท้นัสมัยอ านวยความสะดวก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563
ภาพลักษณ์ทีดี่แก่องค์กร ต่อลูกค้า (ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) ทีเ่กี่ยวข้อง

 งานทีข่ออนุมัติตามแผนงานป ี2563 กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3)  (1) 2.400 2.400
เปา้หมาย  กฟก.3 จ านวน  2  แหง่  ได้แก่ กฟภ.อมน.
              กฟจ .สมุทรสาคร
              กฟภ .อ้อมน้อย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟฟ. มี.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ทีผ่่านการ GECC กฟก.3
จาก สปน.  ได้แก่ รับรองแล้ว
      กฟฟ.ชั้น 1-3 ได้แก่ กฟภ.อมน., กฟจ.กจ. (ป2ี562), กฟภ.คกข.(ป2ี561)
กฟส. ได้แก่ กฟส.สพน.(ป2ี562)
กฟส.บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., พมฑ., ดชง., ทร. (ป2ี561)
กฟย. ได้แก่ ทคก. (ป2ี562)
เปา้หมาย
 - กฟก.3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ . มี.ค.2563
ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - กฟก.3 ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. เม.ย.-พ.ย.2563
ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - กฟก.3 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ธ.ค.2563
     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟจ.นฐ. ม.ค.-มี.ค.2563 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
ได้แก่ กฟจ.นฐ., กฟจ.สพ., กฟจ.สค., กฟอ.สพร., กฟอ.บปง.,กฟอ.อทง.,
กฟอ.กทบ., กฟอ.นช., กฟอ.กพส., กฟอ.ดบ., กฟอ.บล.ทมก., กฟจ.สค.2 (ปี
2560) - กฟฟ.ชั้น1-3 ทกุแหง่ ทีย่ังไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ) ทกุแหง่
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ทีอ่ยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ
และปญัหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏบิติังานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนินการจาก กฟฟ.ชั้น1-3 
, กฟส.ทกุแหง่ รายงานผลด าเนินการ ทกุไตรมาส

8.3 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA Shop
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกับ
ทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 7 บาท/บลิ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.4 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop กฟจ.สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก3) - -
โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กฟจ.กจ.,
และน าออกใหบ้ริการตามแผน กฟอ.อทง.,
เปา้หมาย กฟอ.กพส.,
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า กฟส.ดชง.
3,000 ราย/เดือน/คัน

8.5 เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟจ.สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก3) - -
เช่น ช่องทางออนไลน์, หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ กฟอ.นช.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข . 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.7 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับ กฟจ.สค., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
รอยต่อของ กฟน. กฟอ.บล.
เปา้หมาย กฟอ.กทบ.
 - ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะท างานยกระดับยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ กฟภ.อมน. ม.ค.-มี.ค.2563
คุณภาพไฟฟา้และบริการในพืน้ทีป่ริมณฑลชนแดน กฟน . กฟภ.คกม.
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า กฟอ.สพร. ม.ค.-มี.ค.2563
ในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน. กฟส.พมฑ.
 - คณะท างานฯ ด าเนินการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด กฟย.บนจ. เม.ย.-ธ.ค.2563
 - คณะท างานฯ สรุปรายงานผล ทกุไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2563

35



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)                                             

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value
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    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.543 0.543
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดั

  การโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน 46 ราย  (เอกสารแนบ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.141 0.141
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดัการ

โหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน 5 ราย
จ านวน 5 ราย   (เอกสารแนบ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 2.133 2.133
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ านวน  381  ราย (เอกสารแนบ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟจ.นฐ. ม.ค.2563 คณะท างาน - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม KAM
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  จ านวน 1,244  ราย

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
สัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : KAM
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
1 การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟจ.นฐ. คณะท างาน
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง KAM
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง กฟจ.นฐ. คณะท างาน
กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น KAM
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกีย่วขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.326 0.326
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP 
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.340 0.340
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star            ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status         ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
ที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ KAM
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
เป้าหมาย KAM
 - ลูกค้ารายยอ่ย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - กฟฟ.ทุกแห่ง บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
และความคาดหวัง จากกจิกรรมการเยีย่มเยอืน, KAM, 
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กบล.(ก.3) กบล.(ก3)
การด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
(CRM Plus)
เป้าหมาย
 - กบล. จดัประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กบล.(ก.3) ม.ค. 2563 กบล.(ก.3)
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) 
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟจ.นฐ. ผวต.
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า กบล.(ก.3)
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ขอ้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat
ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) จากปี 2562
เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.นฐ. ม.ค.-มิ.ย.2563 คณะท างาน (2) 0.055 0.055
การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) KAM

เป้าหมาย
 - กฟข. จดัอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยดิีจทิัล ให้แกพ่นักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)                                             

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง       ธุรกจิเกีย่วเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.นฐ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
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    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟจ.นฐ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ ผปบ.

1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ์ CR1
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟจ.นฐ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ ผปบ.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. จดัท าฐานขอ้มูล และก าหนดแผน
เขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
(ใบส่ังงาน ZW07 : ใบส่ังงานรับประกนัคุณภาพ)
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563                
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื      สู่ควำมยัง่ยนื - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยัง่ยนื - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.
  (Disabling Injury Index : √DI)     - ดัชนี < 0.0978
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ท่ี
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชุมผู้บริหำรของ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ทุกหน่วยงำน
เปา้หมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จดักจิกรรมท่ีสอดแทรกเนือ้หำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดี กฟจ.นฐ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผวต. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมท่ี 
(ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 22 ม.ค. 2563 ต่อท้ำย กฟภ.ก ำหนด
หนังสือเลขท่ี กกท.(นผ.) 111/2563 ลว. 23 ม.ค. 2563) เปา้หมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกดั) เขำ้ร่วมกจิกรรม กฟข. ละ 300 คน

(ฝวก. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟจ.นฐ. ม.ค.-ม.ิย.2563 จป. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กบัพนักงำนและผู้ช่วยช่ำงท่ีปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น 

กำรสอนงำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม
ต่ำงๆ ฯลฯ
เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่ำ กฟข. ละ 200 คน

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟำ้ และ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือชี ้ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏิบัติงำน
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) 
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำท่ี จป. กอ่นปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เปา้หมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงำน

3.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.นฐ ม.ค.-ก.ย.2563 จป. (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

3.2.3 ด ำเนินกำรจดัท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบิล กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ส่ือสำรและอืน่ๆ จดุเส่ียงท่ีมีรถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพื้นท่ี
รับผิดชอบ และแกไ้ขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อม
รำยงำนผล
เปา้หมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ทุกจดุเส่ียงท่ีตรวจพบ
 - บันทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอืน่ๆ 

(ตำมหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)  พร้อม
รำยงำนผลให้ กบล.(ก.3) ทุกไตรมำส
3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกดิ
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

3.4 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกจิกรรม กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.  -  -
ท่ี กฟก.3 ก ำหนด 
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยำ่งน้อย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผลให้ กวว.(ก3) รำยไตรมำส

3.5 อบรมควำมปลอดภัยให้ผู้ท่ีปฏิบัติงำนในระบบไฟฟำ้ กฟจ.นฐ. เม.ย.-ก.ย.2563 จป. (2) 0.200 0.200
ท่ีเป็นคู่สัญญำกบั กฟภ. 
เปา้หมาย  อยำ่งน้อย 5 รุ่น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

3.6 จดัทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงำน เช่น กอ่สร้ำง - ขยำยเขต กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.  -  -
ชุดงำนปรับปรุง ซ่อมยอ่ย ชุดแกไ้ฟ ชุดบ ำรุงรักษำชุดมิเตอร์ ผมต.
ให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย ผปบ.
เปา้หมาย  - หน่วยงำนละ 1 ทีม
               - ตรวจสอบอยำ่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ของ กฟจ.นฐ. ต.ค.62.-ม.ิย.63 ผปบ.
กฟภ. (ตำมอนุมัติ ผวก. เลขท่ี ฝวธ.(ภ2) 779/2562 ลว. 12 ก.ย. 2562)
เปา้หมาย
1) เสน้ทางจดัระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที ่1

จ ำนวน 17  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ 31.19 กม.
จ ำนวน  22  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ    41.034  กม.
เส้นทำง Kick Off 5 เส้นทำง ระยะทำงรวม 9.848 กม.
-กฟจ.กจ. 1 เส้นทำง ระยะทำง 3.100 กม.
-กฟจ.สพ. 1 เส้นทำง  ระยะทำงรวม 2.158 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.340 กม.
-กฟจ.นฐ. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.250 กม.
เส้นทำงมีคอนส่ือสำรฯ 17 เส้นทำง ระยะทำงรวม 31.186 กม.
-กฟจ.สค. 9 เส้นทำง ระยะทำงรวม 18.356 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.300 กม.
-กฟอ.กทบ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.650 กม.
-กฟอ.ดบ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 0.400 กม.
-กฟอ.บปง. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.420 กม.
-กฟส.ดตม. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.060 กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 2) เสน้ทางจดัระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที ่2 กฟจ.นฐ. ต.ค.62.-ม.ิย.63 ผปบ.
 - (ต่อ) - จ ำนวน 132 เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ 256.80 กม.

เส้นทำงท่ีไม่มีคอนส่ือสำร 132 เส้นทำง ระยะทำงรวม  256.80 กม.
-กฟจ.สค. 24 เส้นทำง ระยะทำงรวม 58.663 กม.
-กฟจ.นฐ. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 5.900 กม.
-กฟจ.กจ. 8 เส้นทำง ระยะทำงรวม 18.400 กม.
-กฟจ.สพ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.800 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.800 กม.
-กฟฟ.คกข. 4 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.500 กม.
-กฟภ.อมน. 7 เส้นทำง ระยะทำงรวม 14.600 กม.
-กฟอ.กทบ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.840 กม.
-กฟอ.กพส. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.755 กม.
-กฟอ.ดบ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.992 กม.
-กฟอ.ทมก. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.560 กม.
-กฟส.ดจ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.580 กม.
-กฟส.ดตม. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.510 กม.
-กฟส.ดช. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.260 กม.
-กฟส.ดมข. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.742 กม.
-กฟส.ทภ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.200 กม.
-กฟส.ทร. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.000 กม.
-กฟส.ทยค. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.286 กม.
-กฟส.บปม. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.200 กม.

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 2) เส้นทางจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ช่วงที่ 2 (ต่อ) กฟจ.นฐ. ต.ค.62.-ม.ิย.63 ผปบ.
 - (ต่อ) - -กฟส.พทน. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.946 กม.

-กฟส.ทมง. 7 เส้นทำง ระยะทำงรวม 15.800 กม.
-กฟส.พมฑ. 16 เส้นทำง ระยะทำงรวม 26.370 กม.
-กฟส.ลญ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.000 กม.
-กฟส.ลข. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.641 กม.
-กฟส.ศปจ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 6.100 กม.
-กฟส.สพน. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.000 กม.
-กฟส.สช. 10 เส้นทำง ระยะทำงรวม 12.795 กม.
-กฟส.นญซ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.534 กม.
-กฟอ.นช. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 6.000 กม.
-กฟอ.บพล. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.947 กม.
-กฟอ.บล. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.210 กม.
-กฟอ.บปง. 6 เส้นทำง ระยะทำงรวม 14.681 กม.
-กฟอ.สพร. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 6.600 กม.
-กฟอ.อทง. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.592 กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟจ.นฐ. ต.ค.62.-ม.ิย.63 ผปบ. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS 
ให้เป็นปัจจบุัน
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนขอ้ 4.1

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 5 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ - ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผวต. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 3 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 6 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรควำม กฟจ.นฐ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผวต. (2) 0.010 0.010
คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เปา้หมาย  ตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด

6.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 2.1 มำวิเครำะห์ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผวต. (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2564
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4/2563

6.3 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม กฟจ.นฐ. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผวต. (2) 0.100 0.100
(ISO 26000) ให้กบัผู้เกีย่วขอ้งกบังำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม
และรองรับกำรตรวจประเมินกำรไฟฟำ้ดีเด่นด้ำน CSR
เช่น งำนด้ำนสำยส่ือสำร และงำนด้ำน CSR อืน่ ๆ 
เปา้หมาย  จ ำนวน 50 คน

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 7 สนับสนุนและสร้ำงควำมเขม้แขง็  - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพฒันำและเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก..(ก3) (3) 0.200 0.200
ให้ชุมชนส ำคัญ ของชุมชนส ำคัญ ปี 2563 กฟอ.อทง.
(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ท้ำยหนังสือเลขท่ี กฟก.3 : พฒันำกระบวนกำรต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ 
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)         กฟก.3 เพื่อกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งปลอดภัย ถกูวิธี 

                      และประหยดั
เปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 8 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 8.1 . อบรมให้ควำมรู้เกีย่วกบักำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งถกูต้อง ปลอดภัย กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก..(ก3) (3) 0.3614 0.3614
กฟข.ละ 1 ชุมชน และน ำพนักงำนและลูกจำ้งของ กฟภ. รวมท้ังนักศึกษำ กฟอ.บล.
(หนังสือเลขท่ี กคส.(จค2) 435/2563 ลว. 28 ก.พ. 2563)ปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟำ้ และกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)

เปา้หมาย
1) อบรมให้ควำมรู้นักศึกษำ สอศ. จ ำนวน 150 คน
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟำ้ภำยในครัวเรือน

ขัน้พื้นฐำนให้กบัพื้นท่ีสำธำรณะประโยชน์ในชุมชน และกำรติดต้ัง
เคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) ชุมชนละ 15 จดุ

8.2 อบรมให้ควำมรู้กำรใช้ไฟฟำ้อยำ่ง ประหยดั ถกูต้อง และ กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก..(ก3) (3) 0.0504 0.0504
ปลอดภัยให้ กบัประชำชน เจำ้หน้ำท่ีปกครองส่วนท้องถิน่ กฟอ.บล.
(อบต./เทศบำล)
เปา้หมาย  จ ำนวน 300 คน
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

8.3 อบรมควำมรู้ควำมเขำ้ใจกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งประหยดั กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก..(ก3) (3) 0.0295 0.0295
ถกูต้อง และปลอดภัย ให้กบัเจำ้หน้ำท่ี ครู อำจำรย ์ กฟอ.บล.
ในสถำบันกำรศึกษำ
เปา้หมาย  จ ำนวน 90 คน

8.4 อบรมให้ควำมรู้กำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งประหยดั ถกูต้อง กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก..(ก3) (3) 0.0899 0.0899
และปลอดภัย ให้กบันักเรียนระดับมัธยมศึกษำ กฟอ.บล.
เปา้หมาย  จ ำนวน 150 คน

แผนงานที่ 9  กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษ กจิกรรมในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษปริมำณกระดำษ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
ของหน่วยงำน เปา้หมาย  กจิกรรมตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด
(หนังสือเลขท่ี ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)    และให้ กบญ. สรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563               
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน   พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ
  ได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้

  พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน 
  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ
  ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ กิจกรรมในกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ น้ ำประปำและน้ ำมันเชื้อเพลิง กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency ภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำน ผบป.
and Saving) ภำยในองค์กร เป้าหมาย  รำยงำนตำมแบบฟอร์ม (e-form) ที่ ฝวธ.(ภ3) ก ำหนด ผกส.

ทุกไตรมำส
หมายเหต ุแนวทำงกำรบันทึกข้อมูลกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกร
ของ กฟภ. (ตำมหนังสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - รอค่ำเป้ำหมำย

 - รอค่ำเป้ำหมำย

 - รอค่ำเป้ำหมำย

 - รอค่ำเป้ำหมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว 2.1  สนับสนุนการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขียว (Green ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)
(ตามหนงัสือที ่ฝวธ.(ภ3)74/2563 ลว. 27 ม.ค. 2563) เป้าหมาย

   1) แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการงานโครงการส านักงาน
       สีเขียว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
   2) แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมิน ระดับภาค (Auditor) งานโครงการ
       ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

2.2  จัดอบรมให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจกำรด ำเนินงำนตำม กฟจ.นฐ. ม.ค.-ม.ีค. 2563 คณะท างานฯ (2) 0.1320 0.1320
มำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ให้กับคณะกรรมกำร
ตำมข้อ 2.1 และ หน่วยงำนที่เข้ำร่วมโครงกำร
เป้าหมาย  ด ำเนินกำรตำมแนวทำงคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรงำน
โครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ
ภำค 3 ก ำหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

2.3  ตรวจประเมิน กฟฟ. ตำมข้อ 2.2 จำกคณะกรรมกำรฯ ข้อ 2.1 กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค. 2563 คณะท างานฯ - -
ตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขียว (Green Office)
เป้าหมาย  ด ำเนินกำรให้ครบถ้วนตำมก ำหนด

กฟก.3                    จ ำนวน 5 แห่ง
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