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ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
           และมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          ) √DI )     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          ) √DI  )     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กบษ. ม.ค.-ม.ิย.2559 กอก. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบ กวว.

ไฟฟ้า  เช่น  พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแก้กระแส กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  จ านวน  15  คน กฟจ.สค. จป./ผบห.
กฟจ.สค. มีพนังงาน ฮอลไลน์ 7 คน กฟส.ต.โคกขาม จป./ธุรการ
พลังงานแก้ไฟ 8 คน
ด าเนินการไตรมาส 2

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2559 กวว. (2) 0.400 (2) 0.400
ขยายเขต ชุดแก้ไฟและชุดบ ารุงรักษาให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง
กฟจ.สค. ต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ไตรมาส 1,3 กฟจ.สค. จป.
(ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง)
กฟส.ต.คกข. ต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ไตรมาส 1,3 กฟส.ต.โคกขาม จป.
(ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง)
     1.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ กวว. ม.ค.-ธ.ค.2559 กวว. - -
อุบัติภัยพร้อมรายงานผล  กฟฟ.ทุกแห่ง
เป้าหมาย   อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟจ.สค. จป.

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง กวว. ม.ค.-ก.ย.2559 กวว. (2) 0.060 (2) 0.060
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับ กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟจ.สค. จป./ผู้รับผิดชอบ

กฟส.ต.โคกขาม จป.
     1.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กวว. ม.ค.-ธ.ค.2559 กวว. - -
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรม มือชี้ กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง
ปากย้ า KYT และ Safety Talk 
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน เดือนละ 1 คร้ัง กฟจ.สค. จป.

กฟส.ต.โคกขาม จป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เพ่ิมเติม
     1.2.5 จัดให้มีลานฝึกทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติ กวว. ม.ค.-ธ.ค.2559 กวว. - -
งานในระบบไฟฟ้าตามความเหมาะสม กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. เดือนละ 1 คร้ัง จป.

จป.
     1.2.6 จัดศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอกด้าน กวว. ม.ค.-ม.ิย.2559 กวว. (2) 0.080 (2) 0.080
ความปลอดภัยให้แก่ จป.ประจ าหน่วยงาน กฟฟ.ทุกแห่ง
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.

ผกป.
แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการ 2.1 ด าเนินโครงการ "จัดระเบียบและติดต้ังคอนเหล็ก กฟฟ.ชั้น 1 - 3 ม.ค.-ก.ย.2559 กบล. (1) 8.000 8.000
ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาค รองรับสายส่ือสาร โดยคัดเลือกพื้นที่ ที่เป็นจุดวิกฤต กฟฟ.ชั้น 1 - 3
ประชาชน รก รุงรัง และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบียบสายส่ือสาร 

สาย Drop Wire ที่ไม่เป็นระเบียบ และไม่ได้ใช้งาน 
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย  จ านวน 16 งาน แต่ละงานไม่น้อยกว่า กฟจ.สค. ผปบ.
กฟฟ.ละ 10 กม. รวมไม่น้อยกว่า 160 กม.
(กฟฟ.1-3  ระยะทางหน่วยงานละไม่น้อยกว่า 
10 กิโลเมตร)

ส่ือสารของ กลส.)

3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เพ่ิมเติม
   2.1.1 ส ารวจและลงข้อมูลสายส่ือสารในระบบ GIS กฟจ.กจ. ม.ค.-ก.ย.2559 กบล. (2) 1.000 7.220
โปรแกรม TAMS กฟจ.สพ. กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง (3) 6.220
เป้าหมาย  จ านวน 6 แห่ง รวม 90,500 ต้น กฟจ.นฐ.
     - กฟจ.กจ. จ านวน 25,000 ต้น กฟส.ทร.
     - กฟจ.สพ. จ านวน 20,000 ต้น กฟส.ดตม.
     - กฟจ.นฐ. จ านวน 25,000 ต้น กฟส.พมฑ.
     - กฟส.ทร. จ านวน 5,000 ต้น
     - กฟส.ดตม. จ านวน 7,500 ต้น
     - กฟส.พมฑ. จ านวน 8,000 ต้น

  2.1.2 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้องประสานงานการส ารวจ/ ม.ค.-ก.ย.2559 กบล.
จัดเตรียมเขียนแผนผังในระบบ GIS และ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
การตรวจรับงานจ้าง
เป้าหมาย  จ านวน 6 แห่ง รวม 90,500 ต้น

    2.1.3   กบล.(ก3) น าแผนผังตามข้อ 2.1.2 ด าเนิน ม.ค.-ก.ย.2559 กบล.
การส ารวจ/จ้างเหมา พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย  จ านวน 6 แห่ง รวม 90,500 ต้น

(กลส.จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

2.2  ด าเนินโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA" กฟจ.นฐ. ม.ค.-ก.ย.2559 กอก. (3) 0.945 0.945
เป้าหมาย กฟอ.นช. กบล.
      - จัดอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) กฟอ.สพร. กวว.
สถาบันละ 25 คน  รวมจ านวน 375 คน กฟจ.สค. กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

กฟก.3 จ านวน 375 คน (15 สถาบันการศึกษา) กฟภ.อมน. ผวต.
กฟจ.สค.2 (บพว.)

      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย กฟจ.สพ.
สถาบันละ 1,000 ครัวเรือน จ านวน 15,000 ครัวเรือน กฟส.สพน.
        กฟก.3  จ านวน  15,000  ครัวเรือน กฟอ.อทง.

กฟจ.กจ.
กฟอ.ทมก.
กฟส.พทน.
กฟอ.บปง.
กฟส.พมฑ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

2.3 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
    2.3.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้กับหัวหน้าส่วนราชการ กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2559 กอก. (3) 0.058 0.058
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า กบล.
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับระบบการจ่าย กฟส.พมฑ.
กระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบื้องต้นและการแจ้งเหตุการณ์เพื่อป้องกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  กฟข.ละ 100 คน เป็นเวลา 1 วัน

    2.3.2 จัดกิจกรรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่หน่วยงาน กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2559 กอก. (3) 0.290 0.290
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป กฟจ.สพ. กบล.
ร่วมกับหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ที่มีปัญหา กฟอ.ทมก. กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
กระแสไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ังเกี่ยวกับระบบการจ่าย กฟอ.กทบ.
กระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบื้องต้น และการแจ้งเหตุการณ์เพื่อป้องกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้องในพื้นที่รับผิดชอบของ กฟข. 
จังหวัดละ 1 แห่ง เป็นเวลา 1 วัน
เป้าหมาย  จ านวน 5 อบต./เทศบาล (จังหวัดละ1 แห่ง)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)้

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

   2.3.3 จัดกิจกรรมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟ้าอย่าง กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2559 กอก. (3) 0.140 0.140
ถูกต้อง ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ กฟจ.สพ. กบล.
ถูกกระแสไฟฟ้าดูดในเบื้องต้น  ให้กับครู  นักเรียน กฟอ.ทมก. กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่ กฟข.ละ กฟอ.กทบ.
ไม่น้อยกว่า 500 คน เป็นเวลา 1 วัน
เป้าหมาย  จ านวนไม่น้อยกว่า 500  คน

กฟก.3  จ านวนไม่น้อยกว่า  500  คน 

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)้
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
            และมีธรรมาภิบาล แผนแม่บท CG และ CSR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

แผนแม่บท CSR
- การก ากับดูแลกิจการที่ดี และป้องปรามการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ทุจริตคอรัปชั่น
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2559 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ กฟจ.สพ. กบล.

ส่ิงแวดล้อม โครงการ "PEA ห่วงใยใส่ใจทุกชีวิต" กฟอ.ทมก. กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
จัดส่งให้ ฝสส. กฟอ.กทบ.
เป้าหมาย  จ านวน 100 ชุด ภายในไตรมาสที่ 3/2559
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด (กฟฟ.ละ 50 ชุด)

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟส.พมฑ. ก.ค.-ก.ย.2559 กอก. - -
ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟจ.สพ. กบล.
ตามข้อ 1.1 กฟอ.ทมก. กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย กฟอ.กทบ.
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2559 หรือตามจ านวนที่ ฝสส.ก าหนด
 - อยู่ในระดับไม่น้อยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความพึงพอใจ
ระดับ 4 (พึงพอใจมาก)
หมายเหต ุเกณฑ์การประเมิน
พงึพอใจนอ้ยที่สุด  ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พงึพอใจนอ้ย       ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พงึพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  (ร้อยละ 75)

พงึพอใจมาก        ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พงึพอใจมากที่สุด  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  (ร้อยละ 85)

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล  - จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับบรรษัทภิบาลด้านความ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก. (2) 0.100 (2) 0.100
ในการบริหารองค์กร รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และการ

บูรณาการงานด้าน CSR และ CSV  ให้กับผู้บริหาร
และพนักงาน
เป้าหมาย   จ านวน 1 รุ่น  รวม 30 คน กฟจ.สค. ผบห.

กฟส.ต.โคกขาม ธุรการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามโครงการ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ิย.2559 กบล. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 หรือแผนงานด้านมาตรฐาน ISO : 26000 ในปี 2558 กอก.

โดยคณะท างานตรวจประเมินฯ ระบบ ISO : 26000 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ของ กฟข.
เป้าหมาย
- จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2559
- ครบทุกโครงการ/แผนงานด้านมาตรฐาน ISO:26000 
ในปี 2558 

กฟจ.สค. จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2559 กฟจ.สค. ผวต.

กฟส.ต.คกข. จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2559 กฟส.ต.โคกขาม ผบต.

แผนงานที่ 4 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 4.1  จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ีค.2559 กบล. (2) 0.200 0.200
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง กอก.

กับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงาน
และหน่วยงานที่จะด าเนินงาน ด้าน CSR ปี 2559)
เป้าหมาย จ านวน 1 รุ่น 80 คน กฟจ.สค. ผวต.

กฟส.ต.โคกขาม ผบต.

10



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

4.2 จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง เม.ย.-ก.ย.2559 กบล. (3) 0.020 0.020
และชุมชนที่ส าคัญ กอก.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 1 กลุ่ม (จัดร่วมกับข้อ 4.1) กฟจ.สค. กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

กฟส.ต.โคกขาม ผวต./ผบต.
4.3 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามข้อ 4.2 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ต.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะห์แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กอก.
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2559 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย กฟจ.สค. ผวต.
- รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนงาน กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2559

แผนงานที ่5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - ให้ความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักด้าน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (3) 0.020 0.020
(Soft Control, Hard Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ทุกหน่วยงาน

(Soft Control)  ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เป็นต้น
เป้าหมาย   ผู้บริหารและพนักงานทุกคน กฟจ.สค. ผบห.

กฟส.ต.โคกขาม ธุรการ

(กพส.จัดสรรงบประมาณให)้

(กพส.จัดสรรงบประมาณให)้

(กกท.จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

เพ่ิมเติม
5.2 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.  -  -
ตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ทุกหน่วยงาน
ในการปฏิบัติงาน (Hard Control) เช่น ติดป้าย,
โทรทัศน์วงจรปิด เป็นต้น
เป้าหมาย  จ านวน 3 กิจกรรม กฟจ.สค. ผวต.

กฟส.ต.โคกขาม คณะกรรมการด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

แผนงานที่ 6 แผนการอบรมพนักงานด้านการจัดซ้ือ 6.1 จัดอบรมหลักสูตร "การจัดซ้ือ จัดจ้าง"  วิทยากร กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2559 กอก. - -
จัดจ้าง ประจ า กฟข. ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ

เป้าหมาย
     1. กฟก.1-3 หน่วยงานละ 2 คน
     2. ผ่านการประเมินผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

6.2 จัดอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจัดซ้ือ ทุกกอง ม.ิย.-ก.ย.2559 กอก. (2) 0.070 (2) 0.070
จัดจ้าง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1 - 3
ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากรตาม
ข้อ 6.1 กฟจ.สค. ผบห.
เป้าหมาย
     1. หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2. ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
     3.จ านวน 1 รุ่น รวม 52 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

6.3 ประเมินการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็น กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.59 กอก.  -  -
ทางการและสม่ าเสมอ กฟฟ.ชั้น 1 - 3 กบล.
เป้าหมาย 1. ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ กฟจ.สค. กฟฟ.1 - 3
              2. ลูกค้า ผู้ใช้บริการ ผวต.
              3. ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม
หมายเหตุ ตามแบบฟอร์มของ กกท.(กองก ากับดูแลกิจการที่ดี)

แผนงานที่ 7  แผนจัดกิจกรรมให้บุคลากรทุกระดับ  -  จัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "บริการดี มีคุณธรรม" ทุกกอง ม.ค.-ม.ีค.2559 กบล. (2) 0.050 (2) 0.050
มีความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณธุรกิจและปฏิบัติ และจริยธรรมธุรกิจของบุคลากร กฟภ.   โดยวิทยากร กฟฟ.ชั้น 1 - 3
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย จาก ปปช. และจัดท ารายงานสรุปผลฯ

เป้าหมาย กฟจ.สค. ผบค./ผปบ.
     1. หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2. ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 8  การไฟฟ้าโปร่งใส 8.1 จัดต้ังการไฟฟ้าโปร่งใสในส่วนภูมิภาคทุกเขต  กฟฟ.ชั้น 1 - 3 ม.ค.-ก.ย.2559 กบล.  -  -
ภายใต้มาตรฐานการเป็นการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. กฟส.
เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง กฟจ.สค. หผ.ทุกแผนก
 - ให้มีการตรวจประเมินภายในหน่วยงานรองรับ กฟส.ต.โคกขาม หผ.ทุกแผนก
การตรวจประเมินของคณะกรรมการ กฟก.3

8.2 จัดต้ัง ศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร กฟฟ.ชั้น 1 - 3 ม.ค.-ก.ย.2559 กอก.  -  -
เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

กฟส. คณะท างานศูนย์ฯ พ.ร.บ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จัดอบรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก. (2) 0.200 (2) 0.200
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559

เป้าหมาย  หผ.ขึ้นไป กฟจ.สค. หผ.ทุกแผนก
กฟส.ต.โคกขาม หผ.ทุกแผนก

แผนงานที่ 10 ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการ  - ติดตามและประเมินผลความส าเร็จการด าเนินการ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. - -
ตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ตามแผนปฏิบัติด้าน CSR 

เป้าหมาย กฟจ.สค. ** ผวต. สอบถาม
  - ติดตามและสรุปรายงานผลไตรมาส 4/2559 กฟส.ต.โคกขาม
  - ประเมินผลความส าเร็จการด าเนินงานทุกไตรมาส
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของที่ด าเนินการจ านวน 15 
แผนงาน 26 กิจกรรม)

แผนงานที่ 11 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน  - ผู้บริหารและพนกังานเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน CSR ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. - -
CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด

เป้าหมาย กฟจ.สค. คณะกรรมการ CSR
     - อก.ขึ้นไป และ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 อย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี กฟส.ต.โคกขาม
     - พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจ้างทั้งหมด
จ านวน 2,401 คน

14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 12 รักษาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 12.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" กฟอ.บพล. ม.ค.-ก.ย.2559 กอก. (3) 0.200 0.200
เป้าหมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แห่ง

12.2 โครงการ "PEA ปลูกดูแล รักษ์ป่า" กฟส.ทยค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (3) 0.200 (3) 0.200
เป้าหมาย
     - ด าเนินการปลูกต้นมเหสักข์ - สักสยามินทร์ 
จ านวน 1 แห่ง รวม 1,100 ต้น 
     - ติดตาม และดูแลบ ารุงรักษาบริเวณที่ปลูกแล้ว
จ านวน 2 แห่ง

แผนงานที่ 13  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 13.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนินกิจกรรม กฟส.พมฑ. ม.ค.-ม.ิย.2559 กอก. (3) 0.050 0.050
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน  CSR  ให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  ระหว่าง กฟจ.สพ.

กฟภ. กับชุมชน  กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย  จ านวน 1 โครงการ กฟอ.กทบ.
โครงการ “เยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงานโดยการ กฟจ.สค. ผวต.
คัดแยกขยะ”
13.2 ประเมินผลสัมฤทธิ์การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) กฟอ.ทมก. ม.ค.-ม.ิย.2559 กอก. - -
ของการด าเนินโครงการ/แผนงาน ในปี 2558 
เป้าหมาย
- จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2559
- ครบทุกโครงการ/แผนงานที่ด าเนินการในปี 2558
 - ด าเนินการ ที่ เทศบาลต าบลหนองลาน
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(กคส.จัดสรรงบประมาณให)้

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)้



 

 

ด้านการเงิน 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธภิาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ สินทรัพย ์(ROA) กบญ. กบญ.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ไม่น้อยกวา่ระดับ 5

แผนงานที ่2   งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไร ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.(ก3) - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กบญ. กบญ.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)
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    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 4.51

    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 4.51
      (ROA)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงานผลก าไรกอ่นหกั กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบญ. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ภาษี  ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(EBITDA)  เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน   โดยมีผลก าไร

ไม่ต่ ากวา่ค่าเป้าหมายระดับ 5  

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด  - เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟา้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กซข. - -
เปา้หมาย
   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. กฟจ.สค ผบป.
ก าหนดปี 2559) กฟส.ต.โคกขาม ผบง.
   - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  200 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กซข.
   - ประเภทรัฐวสิาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กซข.
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กซข.
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ   60 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กซข.

แผนงานที ่5  เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2)
เปา้หมาย
     รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น กฟจ.สค ผบค./ผวต.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ียปี 2556-2558 กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 4)
รอขอ้มูลจาก กบญ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2559 กซข. - -
ประจ าปี 2559 ใหค้รบถว้น
เปา้หมาย  รายได้ค่าพาดสายส่ือสาร ไม่น้อยกวา่ กฟจ.สค ผบป.
ปี 2558 กฟส.ต.โคกขาม ผบง.

5.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2559 กบล. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2560
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100% กฟจ.สค ผปบ.

กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
เพ่ิมเตมิ สอบทานเปรียบเทียบกระทบยอดระหวา่ง ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
(GIS for telecom) กบัรายงานการส ารวจฯ
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100% กฟจ.สค ผปบ.

กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
5.4 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกจิเสริมอื่นๆ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบญ.
เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอื่น ๆ กฟจ.สค ผบค./ผวต
ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ียปี 2556-2558 กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
รอขอ้มูลจาก กบญ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กซข. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เปา้หมาย กฟจ.สค หผ.ทุกแผนก

  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กดิขึ้นจริง กฟส.ต.โคกขาม หผ.ทุกแผนก
ในช่วงปี ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี ้
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2559 กซข.
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2559 กซข.
     - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กวว.
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
มิเตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิปัญหาไฟตก ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กวว.
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กวว.
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
     - งบทีไ่ด้รับจดัสรรในปี 2559 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กวว.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้
     - งบโครงการปรับปรุงเพิม่ประสิทธภิาพระบบ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กวว.
จ าหน่าย (คปจ.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้้านเรือน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้้านเรือน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
หา่งไกล (คฟก.)
     -  งบโครงการทีไ่ด้รับจดัสรรในปี 2559 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.

แผนงานที ่7  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ 7.1 ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุใหเ้พยีงพอกบัความ กฟฟ.ชั้น 1 - 3 เม.ย.-มิ.ย.2559 กบญ. - -
ต้องการ  โดยใช้ผลรวมทุกงบทุกงานทีไ่ด้รับจดัสรร กกค.
เปา้หมาย  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุตามแผน กฟจ.สค ผคล.
จดัสรรงบประมาณ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

7.2 จดัอบรมใหค้วามรู้แกพ่นักงานทีม่ีหน้าทีใ่นการ ผจซ. เม.ย.-มิ.ย.2559 กบญ.
จดัซ้ือจดัจา้ง ผพอ. กอก.
เปา้หมาย   ด าเนินการจดัฝึกอบรมใหพ้นักงานที่
เกี่ยวขอ้งอยา่งน้อย 1 คร้ัง  จ านวน 130 คน กฟจ.สค ผบห.

กฟส.โคกขาม ธรุการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - ร้อยละ 30,101 ล้านบาท

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2559 กซข. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟจ.สค ผบป.

กฟส.ต.โคกขาม ผบง.

แผนงานที ่2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ ฝบก.,ฝปค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบญ, - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไม่น้อยกว่า กฟจ.สค ผกส./ผปบ./ผมต.
80% ของค่าควบคุมงาน กฟส.ต.โคกขาม ผกป./ผบต.

เพ่ิมเติม กรณีมีการเบิกค่าล่วงเวลาให้แนบเอกสาร ฝบก.,ฝปค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
Time Confirm ทุกคร้ัง ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไม่น้อยกว่า กฟจ.สค ผบป.
80% ของค่าควบคุมงาน กฟส.ต.โคกขาม ผบง.

22

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X



 

 

ด้านลูกค้า 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้ 1.1 การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ กฟฟ.
เป้าหมาย

ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 5.500 5.500
เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท โดยการจา้งที่ปรึกษาภายนอก เป้าหมาย (งบ กวป.)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้
เกีย่วกบัลูกค้าและตลาด มาพิจารณาจดัท าแผนพัฒนาการ
ให้บริการ

กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-มี.ค.2559 กบล. - -

เป้าหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1/2559 กฟจ.สค ผวต.

2.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟฟ. เม.ย.-ส.ค.2559 กบล.  (2) 0.044 0.044
และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ เปา้หมาย กฟฟ. เป้าหมาย
สอดคล้องตามแนวทาง SEPA
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3)  ร่วมกบั  กบล.(ก๓)  ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2559 กบล.
 - กฟฟ.ชั้น1-3  ด าเนินการส ารวจ กฟฟ.ทุกแห่ง เม.ย.-พ.ค.2559
 - กบล.(ก๓) วิเคราะห์และสรุปผลระดับ เขต และแจง้ มิ.ย. 2559
ฝวธ.(ภ3)

ดา้นลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
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    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า หลังจากรับ
บริการ โดยส ารวจ 3 ช่องทาง ดังนี้
2.3.1 โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.  (2) 0.006 0.006
บริการ 15 วัน โดย กบล. เป็นผู้โทรศัพท์สอบถาม กฟส.
ความคิดเห็นจากลูกค้า
เป้าหมาย กฟจ.สค ผบค
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3) เลขา กฟฟ.โปร่งใส

กฟก.3 จ านวน 192 ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 
จ านวน 192 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.3 จ านวน 192 ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
จ านวน 36 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

กฟก.3 จ านวน 12 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เพ่ิมเตมิ  - สุ่มเพิม่เติมหลังจากพบว่าได้รับการตอบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
กลับทางไปรษณียน์้อย กฟส.
 เป้าหมาย สุ่มเพิม่เติม กฟฟ. ที่มีการตอบกลับน้อยกว่า กฟจ.สค ผบค.
เกณฑ์ที่ก าหนด กฟส.ต.โคกขาม ผบต.

2.3.2 ไปรษณียต์อบรับความพึงพอใจภายหลังจากใช้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.  (2) 0.012 0.012
บริการ โดยจดัส่งให้ผู้ใช้บริการดังนี้ (แบบสอบถามปกติ กฟส. กรท.
และ/หรือ e-Form ส่งเมลล์ให้ลูกค้ากรอกประเมิน)
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย กฟจ.สค ผบค.
 - รายงานผลทุกไตรมาส โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.00

กฟส.ต.โคกขาม ผบต.

2.3.3 กล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กรท. - -
(Smile Box)
เป้าหมาย กฟจ.สค ผบป./ผบค.
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ
จ านวนคิวทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

 - รายงานผลทุกเดือน โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.25
เพ่ิมเตมิ  - รายงานผลระยะเวลาการรอคอยในการช าระ กฟจ.สค ผบป.
ค่าบริการ ทุกเดือน

2.4 วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. - -
ข้อคิดเห็น/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจ กฟส. กรท.
ข้อมูลป้อนกลับ ตามข้อ 2.3 ทั้งหมด กฟจ.สค ผวต.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ต.โคกขาม ผบต.

 - ก าหนดรูปแบบการวิเคราะห์ รายงาน กบล.
กรท.

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจและการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. - -
ติดตามข้อมูลป้อนกลับ มาปรับปรุงประสิทธิภาพการ กรท.
ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ในกรณีผลการ กฟฟ.ชั้น 1-3
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.00
เป้าหมาย รายงานผลการปรับปรุงการให้บริการ/ กฟจ.สค หผ.ทุกแผนก
  กระบวนการทุกไตรมาส เลขา กฟฟ.โปร่งใส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เพ่ิมเตมิ
  - กบล.,กรท. รายงานผลการปรับปรุงฯ ทุกไตรมาส กบล.

กรท.
  - กฟฟ.ชั้น 1-3  (รวมการไฟฟ้าสังกดั)  รายงานผล กฟฟ.ชั้น 1-3
การปรับปรุงฯ ทุกไตรมาส กฟจ.สค หผ.ทุกแผนก

เลขา กฟฟ.โปร่งใส
แผนงานที ่3 การสนับสนุนการท าธุรกรรมที่ 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการและ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2559 กบล. - -
ส าคัญของลูกค้า การสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ

     3.1.1 การขอใช้ไฟ
     3.1.2 การช าระค่าไฟฟ้า
     3.1.3 การรับแจง้และติดตามไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย กฟจ.สค ผบค./ผบป./ผปบ.
- กบล.(ก๓) เร่งรัดติดตามการก าหนดแนวทางของ ม.ค.-มี.ค.2559
ฝวธ.(ภ3) พร้อมถ่ายทอดแนวทางการประเมิน
ประสิทธิผล ตามที่ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด
- กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2559
- กบล.(ก๓) ประเมินประสิทธิผลและรวบรวมส่ง ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-มิ.ย.2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ในการ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart 
Invoice

กฟฟ.ชั้น 1-3 
กฟส.

ม.ค.-ธ.ค.2559 กรท. - -

เป้าหมาย กฟจ.สค ผบป.
-  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง พร้อมรายงาน
สรุปจ านวนลูกค้าที่สมัครใช้บริการทุกเดือน

กฟส.ตโคกขาม ผบง.

เพ่ิมเตมิ
4.2 พัฒนากระบวนการให้บริการและขยายผล กบล. กบล.
Happy Care
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างาน เพือ่ศึกษาแนวทาง ก าหนด ม.ค.-ก.พ.2559
รูปแบบ พร้อมจดัท าคู่มือการให้บริการ Happy Care
- ถ่ายทอดคู่มือ/แนวทางการบริการ Happy Care ให้ มี.ค.2559
กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง
- กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการและสรุปผล มี.ค.-ธ.ค.2559

แผนงานที ่5 ยกระดับการให้บริการธุรกจิเสริม
อยา่งมีประสิทธิภาพ

 5.1 พัฒนาหลักเกณฑ์/แนวทางการให้บริการด้าน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค..2559 กบล. - -
ธุรกจิเสริม
เป้าหมาย กฟจ.สค คณะท างาน BU
- แต่งต้ังคณะท างาน เพือ่ก าหนดแนวทางการพัฒนา ม.ค. 2559
  ธุรกจิเสริม
กฟจ.สค. แต่งต้ังคณะท างานธุรกจิเสริม ตามค าส่ังที่
- ทบทวน/ปรับปรุง และขออนุมัติแนวทางการ ม.ค.-มี.ค.2559
   ปฏิบัติงานของผู้ดูแลหน่วยธุรกจิ (CCP)
- ทบทวน และเสนอเพือ่พิจารณาขออนุมัติหลักเกณฑ์ ม.ค.-มี.ค.2559
  การคิดค่าใช้จา่ย/ปริมาณงาน และแนวทางการ
  ให้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร (Service Package)
- ประชาสัมพันธ์การให้บริการธุรกจิเสริม เช่น Service ม.ค.-ธ.ค..2559
  Package, PQ, ขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   SO3 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ

มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอยา่งยัง่ยนื    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอยา่งยัง่ยนื    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่1  พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. กฟฟ. ศปจ., ม.ค.-ธ.ค.2559 กกค. (1) 0.700 0.700
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ให้ทันสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า พทน. , ทมง. ,

เป้าหมาย จ านวน  7  แห่ง ทภ. , บปม. ,
            กฟก.3   จ านวน   7   แห่ง สช. , ดชง.
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ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกิน 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เพ่ิมเติม
 - กฟฟ. ทบทวนแบบให้ตรงกับความต้องการและแจง้ ก.พ.2559 กฟฟ. เป้าหมาย
กกค.(ก๓)
 -กกค.(ก๓) ตรวจสอบปรับปรุง/ขออนุมัติ แจง้ กซข. 
จดัสรรงบประมาณ

มี.ค.2559 กกค.
 - กฟฟ. เป้าหมาย  ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้แล้วเสร็จ เมย.-ก.ย.2559 กฟฟ. เป้าหมาย

1.2 ปรับปรุงอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เพือ่เพิม่ศักยภาพในการให้บริการประชาชน
ผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความ
ทันสมัย
    1.2.1 จดัท าแผนงานปรับปรุงอาคารส านักงานและ ม.ค.-ธ.ค.2559 กกค.
สภาพแวดล้อม  ตามกรอบงบประมาณส านักงาน
การไฟฟ้าสาขาที่ได้รับการยกฐานะจากการไฟฟ้าสาขา
ยอ่ยในช่วงปี 2556 – 2558
เป้าหมาย

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด
 -  กกค.(ก๓)  ติดตามเป้าหมาย ม.ค.-มี.ค.2559 กกค.
 -  กฟฟ.เป้าหมายด าเนินการตามที่ กฟภ. ก าหนด เม.ย.-ก.ย.2559 กฟฟ.เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

    1.2.2 ส านักงานการไฟฟ้าสาขายอ่ย กฟฟ.เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2559 กกค.
เป้าหมาย กฟฟ.เป้าหมาย

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด
 -  กกค.(ก๓)  ติดตามเป้าหมาย ม.ค.-มี.ค.2559 กกค.
 -  กฟฟ.เป้าหมายด าเนินการตามที่ กฟภ. ก าหนด เม.ย.-ก.ย.2559 กฟฟ.เป้าหมาย

1.3 พัฒนาอาคารส านักงานให้มีรูปแบบที่ทันสมัย กฟฟ.เป้าหมาย ม.ค.-ก.ย.2559 กกค.
เป้าหมาย กบล.

คณะท างานฯ
- ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ. ต้นแบบ และก าหนด ม.ค.-มิ.ย.2559
รูปแบบส านักงานทันสมัย
- ต้ังคณะท างาน พิจารณาเกณฑ์รูปแบบมาตรฐาน ม.ค.-มี.ค.2559 กบล.
(Role Model  , Best Practice)  น าเสนอหลักเกณฑ์
ให้ ฝวธ.(ภ3)
- คณะท างาน  คัดเลือก กฟฟ.  มาพัฒนาอาคาร เม.ย.-มิ.ย.2559 คณะท างาน
  ส านักงานและการให้บริการ ให้มีรูปแบบที่ทันสมัย
- ก าหนดแผนงานการขยายผลปี 2560 ก.ย. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.1 การยกระดับการให้บริการตามมาตรฐานใหม่ของ
ให้บรกิาร กฟภ.

2.1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างาน ทุกกอง ม.ค.-มี.ค.2559 ทุกกอง
ยกระดับคุณภาพการบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ. 
 รวดเร็ว มีประสิทธภิาพ โดยน ามาตรฐานใหม่ของ ที่เกี่ยวข้อง ที่เกี่ยวข้อง
กฟภ.มาใช้ในการด าเนินงาน กฟจ.สค หผ.ทุกแผนก ผวต.
เป้าหมาย กฟส.ต.โคกขาม
- มีกระบวนการพร้อมให้บริการตามมาตรฐานใหม่ของ ทุกกอง ม.ค.-มี.ค.2559 กบล.
กฟภ. ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา) ภายใน ทุก กฟฟ. 
ไตรมาส 1 ที่เกี่ยวข้อง
กฟส.ต.คกข. แต่งต้ังคณะกรรมการ เดือน ก.พ. 2559

2.1.2 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. - -
การให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ทุก กฟฟ. 
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ที่เกี่ยวข้อง

กฟจ.สค หผ.ทุกแผนก ผวต.
กฟส.ต.คกข. ตรวจสอบผลทุกเดือน และ กฟส.ต.โคกขาม
รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One Touch
 Service
2.2.1 ขยายพืน้ที่การให้บริการ PEA One Touch กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. - -
Service ให้ครบทุก กฟฟ.
เป้าหมาย
-  ขยายผลการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ
กฟย. ที่รับช าระเงินค่าบริการได้ ทุกแห่ง
 - จดัท าระบบส่ือสารให้ครอบคลุมพืน้ที่ ม.ค.-มีค.2559 กรท. (ก๓)
 - ติดต้ังและแนะน าการใช้งาน software  SCS เม.ย.-ธ.ค.2559 กรท. (ก๓)
(Smart customer system) 

2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจมิติ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. - -
ใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.
เป้าหมาย กฟจ.สค ผบค.
   ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เข้า กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
- ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

- ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

2.3 จดัท ามาตรฐานการให้บริการ ณ จดุบริการ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. - -
 (Touch Point) กฟจ.สค ผบค.
เป้าหมาย กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
- กบล. (ก๓) ติดตามเร่งรัด รูปแบบและจดัท าคู่มือการ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-มี.ค.2559 กบล.
ให้บริการของพนักงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน อาทิ
การรับโทรศัพท์ การกล่าวค าทักทายที่จดุบริการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ  จาก ฝวธ.(ภ3)
- ขยายผลด าเนินการ กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง เม.ย.-ธ.ค.2559 กบล. (ก๓)

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มา กฟฟ.เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (ก๓) - -
ใช้บริการ Lobby Manager
เป้าหมาย
- กบล. (ก๓) ติดตามเร่งรัด  ก าหนดรูปแบบและ ม.ค.-มี.ค.2559 กบล. (ก๓)
แนวทางของ Lobby Manager   จาก ฝวธ.(ภ3)
- กฟฟ. 1-3  ด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2559 กฟฟ.ชั้น 1-3
- กบล. (ก๓)  สรุปผล กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2559 กบล. (ก๓)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.5 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 - -
ความสะดวก รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการ กฟจ.นฐ.
ให้บริการที่ PEA Shop กฟจ.สพ.
เป้าหมาย กฟจ.กจ.
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop 
เปรียบเทียบกับที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่ ร้อย

กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (ก๓) ผบป.
กฟอ.ทมก.
กฟอ.บปง.
กฟอ.สพร.
กฟอ.กทบ.

เพ่ิมเติม
- เพิม่ระบบงานการให้บริการ One touch service กฟฟ.เป้าหมาย ม.ค.-มี.ค.2559 กรท. (ก๓) ผบค.
เช่น P3

2.6 เพิม่ประสิทธภิาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA
Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
2.6.1 จดัท ารถยนต์ PEA Mobile Shop ตามที่ได้รับ
อนุมัติจดัท าให้ครบตามเป้าหมาย
เป้าหมาย   จ านวน  -  คัน

กฟก.3 ได้รับการจดัสรรรถดังกล่าว ครบถ้วนแล้ว
 จ านวน  5 คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.6.2 จดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile กฟฟ.เป้าหมาย ม.ค.-มี.ค.2559 กบล. (ก๓) - -
Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
เพ่ิมเติม
 - กฟฟ. เป้าหมาย ที่มีรถ PEA Mobile  ใช้งาน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559
จดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile กฟอ.กพส.
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน กฟจ.นฐ.

กฟอ.อทง.
กฟส.ดชง.

 - กบล. , กรท. ,  กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ร่วมจดัท าแผน กบล. (ก๓) , กรท.
เพิม่เติม เพือ่เพิม่ประสิทธพิภาพการใช้รถให้  กฟฟ.
เป้าหมาย  บรรลุผลตามค่าเกณฑ์วดั (กรณีไม่ถึง 20 วนั
ต่อเดือน )

 - กฟฟ. ที่มีผลการประเมินผลระยะเวลาการรอคอยใน กบล. (ก๓)
 การช าระค่าบริการ  ในข้อ  2.3.3  เกิน 15 นาที  ต้อง
ท าแผนใช้งาน รถ PEA Mobile

- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop กฟฟ.เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (ก๓)
เปรียบเทียบกับที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน
ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 15
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.6.3 จดัท าแผนการประชาสัมพันธ ์และส่ือสาร กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. - -
ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพืน้ที่
เมืองใหญ/่อุตสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปี
หรือพืน้ที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออก
ให้บริการตามแผน
เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่
4 คร้ังต่อเดือน
 -เพิม่การใช้งานโดย กฟฟ. แจง้ความต้องการใช้งาน

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.  (2) 0.405 0.405
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา ลูกค้าเข้าหลัก กบษ.
จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง เกณฑ์ กฟฟ.
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย   จ านวน  18  ราย กฟจ.สค ผวต.
กฟจสค.จ านวน 4 ราย
ไตรมาสละ 1 ราย
กฟส.ต.คกข. จ านวน 1 ราย
(บจก. เอเพ็กซ์ เซอร์คิต(ไทยแลนด์) ในนิคมสินสาคร)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.176 0.176
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา ลูกค้าเข้าหลัก
จดุร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง เกณฑ์
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  9  ราย กฟจ.สค ผวต.
กฟจ.สค. จ านวน 9 ราย
ไตรมาส 1-3 ด าเนินการไตรมาสละ 3 ราย
3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
3.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM) กฟฟ.ที่มีลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2559 กบล.
 ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน รายส าคัญ
เป้าหมาย  จ านวน  80  ราย กฟจ.สค ผวต./KAM
กฟจ.สค. จ านวน 80 ราย ด าเนินการไตรมาส 1
กฟส.ต.คกข. จ านวน 10 ราย ด าเนินการไตรมาส 1
 - ปรับปรุงเพิม่จ านวนลูกค้ารายส าคัญ ตามหลักเกณฑ์ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-มี.ค.2559 กบล.
ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า กฟฟ.ที่มีลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟฟ.ที่มีลูกค้าราย
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP รายส าคัญ ส าคัญ,

กบล.
เป้าหมาย กฟจ.สค KAM
- เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน กฟฟ.ที่มีลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
KAM ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี รายส าคัญ
- จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย ไม่
น้อยกวา่ 4 คร้ัง/ราย/ปี ( รวมถึงส่ือสารผ่านช่องทาง KAM
โครงการ Happy Care )

3.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ที่ที่มีการ
แข่งขันกับ SPP พร้อมบันทึกผลการเยีย่มใน BIC-SAP
3.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด
วตัถุประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.  (2) 0.306 0.306
เป้าหมาย กฟจ.สค ผวต. 6 ราย/ไตรมาส
 - ผจก. จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กบล.

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ และ/หรือลูกค้า
มูลค่าสูง (High Value Customer)

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.  (2) 0.300 0.300

เป้าหมาย จ านวน 70 ราย กฟจ.สค ผวต./KAM
กฟจ.สค. ลูกค้า High Value จ านวน 70 ราย
ไตรมาส1= 15 ราย
ไตรมาส2= 20 ราย
ไตรมาส3= 20 ราย
ไตรมาส4= 15 ราย
3.3.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.  (2) 0.405 0.405
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP
 ตามแผนงานเยีย่มเยอืนลูกค้าประจ าปี
หรือลูกค้าที่จ าเป็นต้องเพิม่ประสิทธภิาพงานบริการ
(รายชื่อลูกค้าต้องไม่ซ้ ากับข้อ 3.3.1 และ 3.3.2)
เป้าหมาย จ านวน 65 ราย กฟจ.สค ผวต.
กฟจ.สค. 65 ราย
ไตรมาส1= 11 ราย
ไตรมาส2= 22 ราย
ไตรมาส3= 22 ราย
ไตรมาส4= 10 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที่ กฟฟ. ที่มี กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.  (2) 1.300 1.300
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย จ านวน 13 แห่ง
              กฟก.3  จ านวน  13  แห่ง
( นฐ. สค. กจ. สพ. สพร. อมน. กทบ. นช. บล. ทมก.
อทง. บปง. สค.2 )
 -Zone จ.นครปฐม,  จ.กาญจนบุรี, จ.สุพรรณบุรี,
 จ.สมุทรสาคร
3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า) กฟจ.สค ผบป.
3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กรท.
ไฟฟ้าผ่าน SMS (รวม กฟฟ.ใน
เป้าหมาย สังกัด)

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด กฟจ.สค ผบป.
กฟส.ต.โคกขาม ผบง.

3.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กรท.
ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ (รวม กฟฟ.ใน
ถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน สังกัด)
เป้าหมาย กฟจ.สค ผบป.
-  สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกวา่ กฟส.ต.โคกขาม ผบง.
ร้อยละ 90
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กรท.
ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส (รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)
 - เพิม่การสุ่มกลับผู้ลงทะเบียนรับ SMS กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
ละ 25 ราย/เดือน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

3.6 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้าง กบล. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. - -
ความสัมพันธก์ับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001
ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
  1) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2558 ภายในเดือน กบล. กบล.
มี.ค.2559
  2) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2559 ทุกไตรมาส กบล. กบล.
พร้อมกับการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่4 เพิม่ศักยภาพการตอบสนองข้อ 4.1 จดัการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่างๆ ของลูกค้า ที่
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
ร้องเรียน เป้าหมาย

1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟจ.สค หผ.ทุกแผนก
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ที่แข่งขันกับ SPP 

ภายใน 5 วนั

กฟส.ต.โคกขาม

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย ์

ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัยและ กลุ่มอื่นๆ 

ภายใน 25 วนั
2) กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน 5.1 จดัท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ที่การแข่งขัน . ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.  (2) 0.020 0.020
พืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์

(ประกอบด้วย พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี ชลบุรี
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจนีบุรี) โดยตรวจวดัและ
วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและ
ปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงาน
เพือ่ส่ือสารกับลูกค้า
5.1.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
 ที่จา่ยไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.สค. ผวต.
เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง กฟส.ตโคกขาม ผบต.

    กฟก.3  จ านวน  2  แห่ง
1. นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
2. นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

5.1.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
ประเภทกิจการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์
อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เป้าหมาย
   กฟข. ละไม่น้อยกวา่ 2 ประเภทกิจการ

46



 

 

ด้านกระบวนการภายใน 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า     - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบิกจา่ยพัสดุ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบญ.

     - จดัท ารายงานการโอนพัสดุเขา้ Real Project กฟส.
Stock แจง้ ทุก กฟฟ. ภายในวันที่ 10 ของเดือน
ถดัไป เพื่อเร่งรัดการเบิกจา่ยพัสดุเขา้งาน 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค. ผคล.

กฟก.3  ไม่น้อยกว่า  2.05  เท่า กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช้า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบญ.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 30%  ของยอดส ารวจ กฟส.
พัสดุไม่เคล่ือนไหว กฟจ.สค. ผคล.

ด้านกระบวนการภายใน
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(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานกอ่สร้าง 2.1 งานปิดงานกอ่สร้าง (งบ P)  ต้ังแต่ปี 2557 ลงไป กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน ฯ (2) 0.100 0.100

กฟส. กกค.
กบญ.
กรส.

     - ต้ังคณะท างาน ม.ค.-ม.ีค.2559
     - รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ม.ค.-ม.ีค.2559
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงาน ม.ค.-ม.ีค.2559
ตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ตามแผนงาน
กฟจ.สค. ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว - % กฟจ.สค. ผกส.
กฟส.ต.ขกด ำเนินกำรเสร็จเรียบร้อยแล้ว 100 % กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
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(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเปน็เลิศ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 5.49 คร้ัง/ราย/ปี
เพื่อเปน็ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธภิาพและทั่วถึง      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - 1.852 คร้ัง/ราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - 170.17 นาที/ราย/ปี

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - 28.469 นาที/ราย/ปี

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ประสิทธภิาพและทั่วถึง      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจดัหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟจ.สค ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน ฯ
สถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  ทุกแหง่,  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.สพร. กกค.

 กฟก.3 จ านวน   2   แหง่ กวว.
 สฟฟ. อ้อมใหญ่ 4 (คพส.9.3) , สฟฟ. สมุทรสาคร 8 (คพส.8.2)

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
เพ่ิมเตมิ ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กกค.
เปา้หมาย 1  แหง่,  รายงานผลทุกไตรมาส กปบ.
             สฟฟ.สมุทรสาคร 11 กวว.

กบษ.
กรส.

แผนงานที่ 2 โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม  - ก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงสูง กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กกค.
ระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7) เปา้หมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.3   จ านวน   110.992  วงจร-กม. (เอกสารแนบ1)
ZONE 4 = 24.403  วงจร-กม. กฟจ.สค./โคกขาม ผกส./ผกป./คณะท างาน AUC
กฟจ.สค. 4.885  วงจร.-กม. จ านวน  งาน
1. ไตรมาส 1= 2.095   วงจร.-กม.  ( คชฟ. 3  จ านวน 2 งาน)
2. ไตรมาส 2,3 4.885  วงจร.-กม.  ( คสจ.7 จ านวน 1 งาน )
กฟส.ต.คกข. 4.885  วงจร.-กม. จ านวน 1 งาน
1. ไตรมาส 1= 2.095   วงจร.-กม.  ( คชฟ. 3  จ านวน 2 งาน)
2. ไตรมาส 2,3 4.885  วงจร.-กม.  ( คสจ.7 จ านวน 1 งาน )
เพ่ิมเตมิ
 - แจง้ความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค-มี.ค. 2559 กบญ.
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.

กฟจ.สค/กฟส.ต.โคกขาม ผกส./ผกป./คณะท างาน AUC
กฟส.ต.คกข. ไตรมาส 1 (จ านวน …1…..งาน)
คสจ. 7   จ านวน  1  งาน

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรใหก้ับ กฟฟ. กบญ. ม.ค-ธ.ค. 2559 กบญ.
เปา้หมาย ประสานงานและจดัสรรใหก้ับ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น1-3
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 3 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของ 3.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กกค.
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) SAC ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟส.

เปา้หมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3   จ านวน    128.57  วงจร-กม. (เอกสารแนบ 2)

ZONE 1 = 37.628 วงจร-กม.
ZONE 2 = 38.836 วงจร-กม.
ZONE 3 = 40.135 วงจร-กม.
ZONE 4 = 11.94  วงจร-กม. กฟจ.สค. คณะท างาน AUC
กฟจ.สค.   วงจร.-กม. กฟส.ต.โคกขาม
ไตรมาส 1=   วงจร.-กม
กฟส.ต.คกข. 2.095  วงจร.-กม.
ไตรมาส 1= 2.095  วงจร.-กม

เพ่ิมเตมิ
 - แจง้ความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค-มี.ค. 2559 กบญ.
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.
กฟส.ต.คกข. ไตรมาส 1 (จ านวน …2…..งาน) กฟจ.สค./โคกขาม ผกป.
คชฟ. 3   จ านวน  2 งาน

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรใหก้ับ กฟฟ. กบญ. ม.ค-ธ.ค. 2559 กบญ.
เปา้หมาย ประสานงานและจดัสรรใหก้ับ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น1-3
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟส.

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเปน็เคเบลิใต้ดิน ระบบ 22 เคว.ี กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กกค.
เปา้หมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กจค.2 (กฟภ.)

 กฟก.3  จ านวน    11  วงจร-กม. (เอกสารแนบ 3) กฟจ.สค. ผกส./ผปบ.
(8 กฟฟ. กฟอ.นช,กทบ.,ทมก.,สพร.,อทง.,อมน.กฟจ.สค.,กฟจ.นฐ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
เพ่ิมเตมิ
 - แจง้ความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค-มี.ค. 2559 กบญ.
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรใหก้ับ กฟฟ. กบญ. ม.ค-ธ.ค. 2559 กบญ.
เปา้หมาย ประสานงานและจดัสรรใหก้ับ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น1-3
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟส.

แผนงานที่ 4  งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ 4.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบ กฟฟ.ชั้น1-3  ม.ค.2559 กปบ.
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2559 กฟส.
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2559 กฟจ.สค. ผปบ.
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) กฟส.ต.โคกขาม ผกป.

4.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ กฟฟ.ชั้น1-3 เม.ย.-มิ.ย.2559 กปบ.
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2559 กฟส.
เปา้หมาย  ไตรมาส 2 กฟจ.สค. ผปบ.

กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
4.3 วเิคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.
ทุก ๆ กฟฟ.หน้างาน ภาพรวมครบถ้วนถูกต้อง กฟส.
เปา้หมาย  ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส
กฟจ.สค. ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส กฟจ.สค. ผปบ.
กฟส.ต.คกข ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
4.4 ประสานงานแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย เพื่อให้ กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.
ค่าดัชนีมีความเชื่อถือได้ กฟส.
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ.ที่มีค่าเกินค่าเปา้หมาย, รายงาน กฟจ.สค. ผปบ.
ทุกไตรมาส กฟส.ต.โคกขาม ผกป.

แผนงานที่ 5 งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ 5.1 จดัท าแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่เมืองใหญ่
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ของสายงานฯ
       - ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง    5.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์
(SAIFI)  เมืองใหญ่ ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ   ม.ค.2559 กปบ.
       - ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559
(SAIDI)  เมืองใหญ่ กฟจ.สค. แต่งต้ังคณะกรรมการเมืองใหญ่ ค าส่ังที่ กฟจ.สค. คณะท างาน ฯ

กฟส.ต.คกข. แต่งต้ังคณะท างาน ค าส่ังที่ กฟส.ต.โคกขาม คณะท างาน ฯ

   5.1.2 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการฯ
ก าหนด   ม.ค.2559 กปบ.
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559
กฟจ.สค. คณะท างานร่วมด าเนินการจดัแผน ค าส่ังที่ กฟจ.สค. คณะท างาน ฯ
กฟส.ต.คกข. คณะท างานร่วมด าเนินการจดัแผน ค าส่ังที่ กฟส.ต.โคกขาม คณะท างาน ฯ

   5.1.3 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด  ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค. คณะท างาน ฯ

กฟส.ต.โคกขาม คณะท างาน ฯ
5.2 จดัท าแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่
อุตสาหกรรมของสายงานฯ

      5.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ กฟจ.สค.  ม.ค.2559  กปบ.
ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่อุตสาหกรรมของ
สายงานฯ
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
     5.2.2 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการฯ กฟจ.สค.  ก.พ.2559  กปบ.

ก าหนด
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟจ.สค. ก.พ.-ธ.ค.2559  กปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 งานควบคุมการจา่ยไฟใหม้ีความ 6.1 ขออนุมัติการแบง่จา่ยไฟสถานีไฟฟ้าระบบ 115 เคว.ี กฟจ.สค. ก.พ.-ธ.ค.2559  กปบ.
มั่นคงและมีประสิทธภิาพ เปา้หมาย ทุกแหง่ ,รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3  จ านวน   1  แหง่

6.2 ขออนุมัติจา่ยไฟระบบ 115 เคว ีลักษณะ Closed กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.
Loop 
เปา้หมาย  ทุก Loop, รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3  จ านวน  2  Loop

6.3 บริหารสัญญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบควบคุม สฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ. (2)  1.70 1.70
สถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เปา้หมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน  27  สถานี  (เอกสารแนบ 4 )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 7 งานความส าเร็จในการจดัท าแผน 7.1 จดัท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า สฟฟ.ใน ม.ค.-มี.ค.2559 กปบ.
ปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจดัการในสภาวะ และรองรับสภาวะวกิฤตด้านพลังงาน พื้นที่ กฟก.3
วกิฤตไฟฟ้า เปา้หมาย  ไตรมาส 1

7.2 จดัท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay สฟฟ.ใน ม.ค.-มี.ค.2559 กปบ.
เปา้หมาย  ไตรมาส 1 พื้นที่ กฟก.3

แผนงานที่ 8 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 8.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ สฟฟ.ใน ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ. (2) = 0.77 0.77
อุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า เปา้หมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส พื้นที่ กฟก.3

กฟก.3  จ านวน  61  สถานี

8.2 บ ารุงรักษาระบบ 115 kV. Protection Relay สฟฟ.ใน ม.ค.-ธ.ค.2559  กบส.กฟภ. (2) = 0.180 0.18
ตามวาระ พื้นที่ กฟก.3 กบษ.
เปา้หมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน  15  สถานี  (เอกสารแนบ 6 )

แผนงานที่ 9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 9.1  ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าในนิคม- กฟจ.สค. ม.ค.-มิ.ย..2559 กบษ. (2) = 0.100 0.100
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า อุตสาหกรรม 

เปา้หมาย ทุกนิคม, รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3  จ านวน   2   นิคม

(นิคมท่าทรายและนิคมสินสาคร)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
9.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า RCS กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ. (2) = 1.50 1.50
(Remote Control Switch) ที่มีอุปกรณ์
เปา้หมาย  ทุกตัว,  รายงานผลทุกไตรมาส ติดต้ัง

 กฟก.3  จ านวน  882  ตัว (เอกสารแนบ 7)

9.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ กฟฟ.ชั้น1-3  ม.ค.2559 กบล.
จ าหน่าย กฟส.
      9.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี
เปา้หมาย  ม.ค.2559
กฟจ.สค. ก ำหนดแผนด ำเนินกำร 80 เคร่ือง กฟจ.สค. ผปบ.

ไตรมำส 2 จ ำนวน 40 เคร่ือง
ไตรมำส 3 จ ำนวน 40 เคร่ือง
กฟส.ต.คกข. จดัท าแผน   จ านวน 42 เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
      9.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.- พ.ย.2559  กบล. (2) = 5.00 5.00
ประจ าปี กฟส.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส กฟจ.สค. ผปบ.
               (จ านวน 18,952 เคร่ือง)  (เอกสารแนบ 8 ) กฟส.ต.โคกขาม ผกป.

กฟจ.สค. ทุกเคร่ืองตามแผน ด าเนินการไตรมาส 2-3
กฟส.ต.คกข. จ านวน 642 เคร่ือง (1 เฟส. =42 เคร่ือง, 3 เฟส. = 600 เคร่ือง)
ม.ค.-ก.พ. จ านวน 42 เคร่ือง (กฟส.ต.คกข. ด าเนินการ)
เพ่ิมเตมิ  ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.- ธ.ค.2559  กบษ.
 - ด าเนินการตามแผนงาน Maintanance Policy กฟส. กบล.
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 10 แผนงานลดสถิติปญัหากระแส 10.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าป ี2559 กฟฟ.ชั้น1-3  ม.ค.2559 กบษ. (2) = 1.270 1.270
ไฟฟ้าขัดข้อง เนื่องมาจากต้นไม้ เปา้หมาย   ม.ค. 2559 กฟส.

กฟจ.สค. ด าเนินการไตรมาส1-3 ก.พ.-ก.ค. 2559 จ านวน 9 งาน กฟจ.สค. ผปบ.
กฟส.ต.โคกขาม  จ านวน  127.13  วงจร- กม. กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
ไตรมาสที่ 1  ก.พ.  29.40   วงจร-กม.
ไตรมาสที่ 2 เม.ย.-มิ.ย. 55.93  วงจร-กม.
ไตรมาสที่ 3  ส.ค.  22.50  วงจร-กม.

10.2 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ.
เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟส.
กฟจ.สค. เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟจ.สค. ผปบ.
กฟส.ต.โคกขาม   เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟส.ต.โคกขาม ผกป.

10.3 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้ คณะท างาน ก.ค.-ก.ย.2559 คณะท างาน
ประจ าป ี2560 กบษ.
เปา้หมาย  ไตรมาส 3 ของป ี2559

แผนงานที่ 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน
เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง
      11.1.1 ด้านการส่ือสาร
           - ติดตามและประเมินผลการน าระบบ ศูนย์ 1 แหง่ ม.ค.-ธ.ค.2559 กรส.
DWDM IP  (Dense  Wavelength  Division กฟฟ. 4 แหง่
Multiplexing Internet Protocal Core) เข้า สฟฟ. 9 แหง่
ใช้งานโดยรายงานผลไตรมาสละคร้ัง
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      11.1.2 ด้านระบบจ าหน่าย
            - ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กวว. (2) 0.062 0.062
เทียบกับ ระบบ ISU กฟส. กบล.
เปา้หมาย  ตามที่ กผร.ก าหนด กฟจ.สค. ผมต.

กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
            - ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง ผูกความสัมพันธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กวว. (2) 0.062 0.062
กฟภ., ผู้ใช้ไฟในระบบ GIS 2 เทียบกับ ADS กฟส. กบล.
เปา้หมาย  ตามที่ กผร.ก าหนด กฟจ.สค. ผปบ.

กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
            - ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ. (2) 0.062 0.062
ปอ้งกันในระบบ 22/33 KV.  ได้แก่ Switch (ไม่รวม กฟส. กวว.
Drop Out Fuse) ระหวา่งระบบงาน GIS 2 เทียบกับ กฟจ.สค. ผปบ.
แผนผังการจา่ยไฟจากศูนย์ควบคุมการจา่ยไฟเขต กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
เปา้หมาย ตามที่ กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ. (2) 0.062 0.062
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเวน้งานหมู่บา้นจดัสรร)  ในระบบ GIS 2 กฟส. กวว.
ของ กฟฟ.จดุรวมงาน เทียบกับระบบ PS
เปา้หมาย  ตามที่ กผร.ก าหนด กฟจ.สค. ผกส.

กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
      11.1.3 ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
             - น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ. (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด ที่มีสถานี กวว.
เปา้หมาย  ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 64 สถานี   (เอกสารแนบ 9 )
กฟจ.สค. ผปบ.

กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
11.2 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าที่มี กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ. (2) 0.180 0.180
ความพร้อมใหเ้ปน็แบบ Unmanned Substation กรส.
เปา้หมาย  ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส กฟอ.อมน. กบษ.
กฟจ.สค. จ านวน 1 สถานี เอกชัย 2 กฟจ.สค.

11.3 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ

      11.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าแผนงาน กฟจ.กจ. ก.พ.2559 คณะท างาน ฯ
ปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กฟส.ดมข.
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559 กฟย.สังขละบรีุ
 (พื้นที่ กฟจ.กจ. ต.แก่งเส้ียน , กฟส.ดมข. ต.บา้นเก่า พุน้ าร้อน ,
กฟย.สังขละบรีุ )

      11.3.2 จดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า กฟจ.กจ. มี.ค.2559 คณะท างาน ฯ
รองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กฟส.ดมข.
เปา้หมาย  ภายในเดือน มี.ค.2559 กฟย.สังขละบรีุ

      11.3.3 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน ฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดมข.

กฟย.สังขละบรีุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
11.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจา่ยไฟ กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ. (1) จาก กฟภ.
การไฟฟ้าหน้างานใหม้ีความทันสมัย และมีประสิทธภิาพ     (ยกเวน้
ในการวเิคราะหแ์ก้ไข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว กฟอ.บพล
เปา้หมาย  ทุกแหง่ รายงานทุกไตรมาส กฟอ.กทบ

กฟก.3  จ านวน  13  แหง่ กฟจ.สค.)

แผนงานที่ 12 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Loss) 12.1 วเิคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.2559 คณะท างาน
เกณฑ์วดัผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบ  กบล.
ไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2559

เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2559 กฟจ.สค. คณะท างาน Loss

12.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วดัผลการ กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-มิ.ย.2559 คณะท างาน
ด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ. กบล.
หน้างาน ประจ าป ี2559
เปา้หมาย  ไตรมาส 2/2559 กฟจ.สค. คณะท างาน Loss

12.3 วเิคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss ทุก สถานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 13  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง 
ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.025 0.025
3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลง กฟส.
เปา้หมาย  11,964  เคร่ือง  รายงานทุกเดือน
เกิน 75 % = 5,731 เคร่ือง ,ต่ ากวา่ 30 % = 2,762   เคร่ือง
นอกเหนือจากข้อมูลนวตักรรม =   3,471  เคร่ือง
(เอกสารแนบ 10 )
กฟจ.สค. จ ำนวน  380 เคร่ือง  รำยงำนทุกเดือน กฟจ.สค. ผปบ.
เกิน 75 % = 215 เคร่ือง
นอกเหนือจำกข้อมูลนวตักรรม =   165  เคร่ือง
ไตรมำส 2 จ ำนวน 238 เคร่ือง
ไตรมำส 3 จ ำนวน 71 เคร่ือง
ไตรมำส 4 จ ำนวน 71 เคร่ือง
กฟส.ต.คกข. จ านวน 400 เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
1 เฟส. เกิน 70% = 26 เคร่ือง,  ต่ ากวา่ 30% = 16เคร่ือง
3 เฟส. เกิน 70% = 91 เคร่ือง,  ต่ ากวา่ 30% = 267เคร่ือง

    13.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.025 0.025

จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance  เกิน 25% กฟส.

ตามข้อ 13.1.1

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค. ทุกเคร่ืองรายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค. ผปบ.

กฟส.ต.คกข. ทุกเคร่ืองรายงายผลทุกเดือน กฟส.ต.โคกขาม ผกป.

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.150 0.150

เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกวา่ 30%) กฟส.

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3  จ านวน   2,762   เคร่ือง

กฟจ.สค. ทุกเคร่ืองรายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค. ผปบ.

กฟส.ต.คกข. ทุกเคร่ืองรายงายผลทุกเดือน กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟฟ.ชั้น 1-3  ต.ค.-ธ.ค.2559 กบล.

โดยใช้โปรแกรม GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2560 กฟส.

        - หม้อแปลงที่มีโหลดเกิน 75%

        - หม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวา่ 30%

เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2559 กฟจ.สค. ผปบ.
กฟส.ต.โคกขาม ผกป.

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      13.2.1 งานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ก.ย..2559 กปบ.  
22 KV. เพิ่มเติม กฟส.
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค. ผปบ.

กฟก.3  จ านวน  4,500 Kvar. กฟส.ต.โคกขาม ผกป.

เพ่ิมเตมิ
 - แจง้ความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค-มี.ค. 2559 กบญ.
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรใหก้ับ กฟฟ. กบญ. ม.ค-ธ.ค. 2559 กบญ.
เปา้หมาย ประสานงานและจดัสรรใหก้ับ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น1-3
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟส.

      13.2.2 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.
Unbalance เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด กฟส.
สูงกวา่  5 MW. กฟจ.สค. ผปบ.
เปา้หมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
      13.2.3 วเิคราะห ์Technical  Loss  และ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.
จดัท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) กฟส.
เปา้หมาย  จ านวน 4 ฟีดเดอร์ กฟจ.สค. ผปบ.

กฟก.3  จ านวน  4  ฟีดเดอร์ กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกิจของ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2)   0.100 0.100
ด้าน Non-Technical Loss แต่ละเขต (Cross Check) กฟส.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค. ผมต.

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไม่เกิน 50 หน่วย กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 1.500 1.500
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.
(มีจ านวน 150,000  เคร่ือง) กฟจ.สค. ผมต.
จ านวน  7,500  เคร่ือง (ส่วนเหลือใช้การสุ่มถ่ายรูปจากเคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
 PTC )  (เอกสารแนบ 11 )
(กฟจ.สค. ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน)
กฟส.ต.คกข. ตรวจสอบ 100% ตามที่ กรท.รายงาน
14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไฟชั่วคราว กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2)   0.01 0.010
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน (จ านวน 100 เคร่ือง) กฟส.
(เอกสารแนบ 12 ) (กฟจ.สค. ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน) กฟจ.สค. ผมต.
กฟส.ต.คกข. มีจ านวน 617 เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.550 0.550
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.
จ านวน 55,000 เคร่ือง  (เอกสารแนบ 13 )(กฟจ.สค. ทุกเคร่ือง, 
รายงานผลทุกเดือน)

กฟจ.สค. ผมต.
กฟส.ต.คกข. 100% ตามที่ กรท.รายงาน กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.040 0.040
(±25%)  กฟส.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 4,000  เคร่ือง  (เอกสารแนบ 14)
(กฟจ.สค. ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน) กฟจ.สค. ผมต.
กฟส.ต.คกข. 100% ตามที่ กซข.รายงาน กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ของ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.030 0.030
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
(กฟจ.สค. ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน) กฟจ.สค. ผมต.
กฟส.ต.คกข. 100% กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า และ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.047 0.047
แรงสูง (ไม่ใช่ AMR) กฟส.
เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3  จ านวน     4,700   เคร่ือง  (เอกสารแนบ 15)
กฟจ.สค. จ านวน 1,397 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค. ผมต.
กฟส.ต.คกข. แรงต่ า มีจ านวน 73 เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2)  0.100 0.100
แรงต่ าและแรงสูงและอุปกรณ์ประกอบ กฟส.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
          กฟก.3  จ านวน   12,000  เคร่ือง
 (เอกสารแนบ 16)
กฟจ.สค. ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค. ผมต.
กฟส.ต.คกข. แรงต่ า มีจ านวน 339 เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
14.9 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2)  0.05 0.050
และแรงสูงที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
          กฟก.3  จ านวน   500  เคร่ือง 
กฟจ.สค. จ านวน 3 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค. ผมต.
กฟส.ต.คกข. มีจ านวน 7 เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
14.10 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 3.00 3.000
        14.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3  จ านวน   300,000 เคร่ือง

- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด

- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

 (เอกสารแนบ 17)

กฟจ.สค. จ านวน 19,803 เคร่ือง , รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค. ผมต.

ไตรมาส 1,4 ไตรมาสละ 2,970 เคร่ือง, เดือนละ   990  เคร่ือง

ไตรมาส 2,3 ไตรมาสละ 6,930 เคร่ือง, เดือนละ 2,310  เคร่ือง

กฟส.ต.คกข. มีจ านวน 5,940 เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด (1,782ราย)

- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด (4,158 ราย)

         14.10.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.21 0.210

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.

กฟก.3  จ านวน   21,000  เคร่ือง

- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด

- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

 (เอกสารแนบ 17)

กฟจ.สค. จ านวน 3133 เคร่ือง , รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค. ผมต.

ไตรมาส 1,4 ไตรมาสละ   471 เคร่ือง, เดือนละ   157  เคร่ือง

ไตรมาส 2,3 ไตรมาสละ 1,095 เคร่ือง, เดือนละ   365  เคร่ือง

กฟส.ต.คกข. มีจ านวน 761 เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด (228 ราย)

- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด (532 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.080 0.080

ใหค้รบทุกเคร่ือง กฟส.

 (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR) 

เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค. ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค. ผมต.

กฟส.ต.คกข. ทุกเคร่ืองตามที่ได้รับรายงาน และรายงานผล กฟส.ต.โคกขาม ผบต.

14.12 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เคว.ี กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.080 0.080

    (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR) กฟส.

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน  50  เคร่ือง (เอกสารแนบ 18)

14.13 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR จาก WEB กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS กฟส.
เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3  จ านวน   12,000   เคร่ือง 
กฟจ.สค. จ านวน 2,168 เคร่ือง 2 คร้ัง/ป,ี รายงานผลทุกเดือน  กฟจ.สค. ผมต.

กฟส.ต.คกข. จ านวน 493 เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
14.14 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต  กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.07 0.070
อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟส.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3  จ านวน   25   เคร่ือง (เอกสารแนบ 19)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
เพ่ิมเตมิ
 - ตรวจสอบมิเตอร์แบง่แดน ระหวา่ง กฟฟ. อย่างน้อย กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-มิ.ย.2559 กบล.
ปลีะ 1 คร้ัง กฟส.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3  จ านวน   203   เคร่ือง (เอกสารแนบ 20)
กฟจ.สค. จ านวน 18 เคร่ือง, ไตรมาส 1 กฟจ.สค. ผมต.
14.15 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.300 0.300
ประกอบที่ตรวจพบการช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟส.
ภายในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค. ผมต.
กฟส.ต.คกข. ทุกเคร่ืองตามรายงานจากพบข.คุมผู้ใช้ไฟ และรายงาน
ผลทุกเดือน กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
14.16 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.200 0.200
ใหค้รบถ้วน และจดัท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจบุนั กฟส. กซข.
เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟจ.สค. จ านวน 262 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค. ผมต./ผปบ.
กฟส.ต.คกข. จ านวน 116 เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม ผบต./ผกป.
14.17 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.100 0.100
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจดุ กฟส. กซข.
เปา้หมาย   ทุกจดุ, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟจ.สค. ผปบ.
กฟส.ต.คกข. จ านวน 1 เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
14.18 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2559 กซข.
ช ารุด-ละเมิด กฟส.
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน
กฟจ.สค. ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค. ผบป.
กฟส.ต.คกข. ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน กฟส.ต.โคกขาม ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
เพ่ิมเตมิ
 - งานส ารวจจดุติดต้ังมิเตอร์แบง่แดนระหวา่ง กฟฟ  
     -  ส ารวจจดุติดต้ังที่มีการจา่ยไฟระหวา่ง กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.พ.2559 กบล.
เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
กฟจ.สค. ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค. ผมต.
   -  ด าเนินการจดัหามิเตอร์และ CT VT กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2559 กบล.
เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กบญ.
กฟจ.สค. ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค. ผมต.
   -  ด าเนินติดต้ังมิเตอร์ใหค้รบทุกจดุ กฟฟ.ชั้น 1-3 มี.ค.-พ.ค.2559 กบล.
เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
กฟจ.สค. ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค. ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 15  ขยายเขตการใหบ้ริการไฟฟ้า 15.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้ับบา้นเรือนราษฎร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.

รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กฟส.
กคก.) ทุกราย
เปา้หมาย   รายงานทุกไตรมาส กฟจ.สค. ผบค.
กฟก.3  จ านวน  500   ราย กฟส.ต.โคกขาม ผบต.

เพ่ิมเตมิ
 - แจง้ความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2559 กบญ.
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.

กฟจ.สค ผกส.
กฟส.ต.โคกขาม ผกป.

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรใหก้ับ กฟฟ. กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบญ.
เปา้หมาย ประสานงานและจดัสรรใหก้ับ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น1-3 
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟส.

กฟจ.สค ผคล.

15.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
(คฟก.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส.
เปา้หมาย   รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน  868  ราย  (ยอดค้างเดิม)

เพ่ิมเตมิ
 - แจง้ความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2559 กบญ.
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
เพ่ิมเตมิ
 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรใหก้ับ กฟฟ. กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบญ.
เปา้หมาย ประสานงานและจดัสรรใหก้ับ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น1-3 
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟส.

  -  แผนงานส ารวจระบบจ าหน่ายที่มีสภาพทรุดโทรม 
เกิน  20 ป ีขึ้นไป
       -  ด าเนินการส ารวจระบบจ าหน่ายที่มีสภาพทรุดโทรม กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.- ก.ย.2559 กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  ด าเนินการส ารวจและรายงานผลภายใน ไตรมาส 3 กฟส. กฟส.

       -  รวมรวมรายละเอียดปริมาณงาน , งบประมาณ กวว. ต.ค.2559 กวว.
เปา้หมาย  สรุปรายละเอียดปริมาณงานและงบประมาณ
รายงานผลภายใน เดือน ตุลาคม

       -  รวบรวมรายละเอียดเพื่อขอจดัสรรงบประมาณ กซข.  ต.ค.-พ.ย.2559 กซข.
ในการปรับปรุง
เปา้หมาย  รวบรวมรายละเอียดเพื่อขอจดัสรรงบประมาณในการ
ปรับปรุง ภายในไตรมาส 3

 -  แผนงานติดต้ังสายเคเบิล้ใยแก้ว ใหก้ับ กฟย. และ สฟฟ.  กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กรส.
กฟย. = มะขามล้ม ,ส ารอง ,กรับใหญ่,ทุ่งคอก,หนองปรือ,คลองตัน สฟฟ.
สฟฟ.= สค.7 , สค.9 ,สค.11 , สินสาคร , สพน.2 
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM3 พฒันาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ร้อยละ 98
เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้ Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

อุปทาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM3 พฒันาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ร้อยละ 98

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
อุปทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลง    - ระดับ 5
ระดับการให้บริการ  (Service  Level

    - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ที่ได้รับบริการ    - ระดับ 5
เร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 1.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2559 คณะท างาน (2) 0.100 0.100
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน กบล.
และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เปา้หมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการได้ร้อยละ 100 กฟจ.สค. คณะกรรมการ SLA

ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

Agreement : SLA)  ของการไฟฟา้สาขา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
1.2 ขยายผลการใช้งาน SLA กระบวนงานหลักในการให้ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน
บริการ P1-P11 ให้กับ กฟส. กบล.
     - กฟส. จัดต้ังคณะท างาน

     - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี

     - ด าเนินงานตามแผนงาน

เปา้หมาย  กฟส. จ านวน 18 แห่ง กฟส.ต.โคกขาม คณะกรรมการ SLA

1.3 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ  กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน

P1-P11  ให้กับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ ที่ยกฐานะ กบล.
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

1.4  ส่ือสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาให้ระดับ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน (2) 0.100 0.100
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟส. กบล.
เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

1.5  พฒันาระบบประเมินคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน (2) 0.100 0.100

การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กบล.

     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจุบัน

     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน

ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)

เปา้หมาย  ด าเนินการตรวจ QA for SLA  ได้ครบทุก กฟจ.สค. คณะท างาน QA for SLA

กฟฟ. ชั้น 1-3

1.6 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน คณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน

สามารถน าไปพฒันามาตรฐานการปฏิบัติงาน กบล.

เปา้หมาย  อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน กฟจ.สค. คณะท างาน QA for SLA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
1.7 ขยายผลการเพิ่มประสิทธภิาพการให้บริการผู้ใช้ไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
ให้ได้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard)
กระบวนงานขอใช้ไฟฟา้ (P3), กระบวนงานบริการด้าน
มิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และเปล่ียน
หลักทรัพยค้์ าประกัน (P9) และกระบวนงานจ่ายคืน
หลักประกันการใช้ไฟฟา้ (P10)
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟจ.สค. ผบค./ผมต./ผบป.

 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (เกณฑ์วดัระดับ 5)

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.
SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน

แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (P2)

เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟจ.สค. ผปบ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้เกดิ  - 5 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้เกดิ  - 3 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) 1.1 จดัให้มีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ก.ค.2559 กอก. (2) 0.080  0.080
เกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข. กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน  1  คร้ัง

1.2 ส่งเสริมการคิดค้นจดัท านวัตกรรม กฟฟ.ชั้น1-3 ก.พ.-ก.ย.2559 กอก. (2) 0.320 0.32
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน กฟส.

กฟจ.สค. คณะท างาน QC
กฟส.ต.โคกขาม คณะท างาน QC

1.3 น านวัตกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล  นวัตกรรม ก.พ.-ก.ย.2559 กอก.

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน ที่ได้รับการ
คัดเลือก
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ด้านการเรียนรู ้



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที ่4.03 คะแนน
       เพือ่เป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที ่4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ม.ิย.2559 กอก. (2) 0.048 0.048
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตรนักสร้างสุข ทุกฝ่าย

องค์กร กอก.
เป้าหมาย  จ านวน 20 คน กฟจ.สค. ผบห.

 กฟก.3     จ านวน  20  คน
* หน่วยงานระดับฝ่าย, กอก. และ กฟฟ.ชั้น1-3
หน่วยงานละ 1 คน

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 0.300 0.300
ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ในสังกัด (กฟฟ.ในสังกัด)

ปี 2558 (ให้เขตพิจารณากิจกรรม) ทุกฝ่าย
เป้าหมาย  จ านวน 3 กิจกรรม ทุกกอง

กฟก.3    จ านวน  3  กิจกรรม กฟจ.สค. ผบห.
กฟส.ต.โคกขาม

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัย กฟฟ.ชั้น1-3 ก.ย.-พ.ย.2559 กอก. - -
ทีม่ีผลต่อความสุขของบุคลากร (กฟฟ.ในสังกัด)

เป้าหมาย (รอผลปี 2558 เพือ่ปรับเป้า) ทุกฝ่าย
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร ทุกกอง
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 63.1 กฟจ.สค. ผบห.
           กฟก.3     ร้อยละ  62.5 กฟส.ต.โคกขาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟฟ.ชั้น1-3 พ.ย.-ธ.ค.2559 กอก. - -
การสร้างสุของค์กร (กฟฟ.ในสังกัด)

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2559 ทุกฝ่าย
ทุกกอง
กฟจ.สค. ผบห.

กฟส.ต.โคกขาม
แผนงานที ่2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 2.602 2.602

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟจ.สค. ผบห.
ประจ าปี  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65 กฟส.ต.โคกขาม

2.2 จัดอบรม/เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรการ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 0.240 0.240
เสริมสร้างสุขภาพและป้องกันโรคให้กับ
พนักงานกลุ่มเส่ียง
เป้าหมาย    เขตละ 1 หลักสูตร/ตามที่ กฟจ.สค. ผบป./ผมต.
สถานพยาบาลก าหนด กฟส.ต.โคกขาม
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
        เพือ่เป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า    (Core Competency) และเหมาะสมกับ

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสิทธภิาพ     - ไม่น้อยกวา่ระดับ 5
   การบริหารบุคลากร ทัง้ด้านการเงินและกายภาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

   (Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน
 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่     - ไม่น้อยกวา่ระดับ 5
   ประสิทธภิาพการบริหารบุคลากร ทัง้ด้าน
   การเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 4.635 4.635
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
กลยุทธ์      1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปีของหน่วยงาน
เปา้หมาย  จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรม กฟจ.สค. ผบห.
ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานตาม กฟส.ต.โคกขาม ธรุการ
แผนฝึกอบรมทัง้หมด

ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา

   ต าแหน่งงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
    1.1.2 ติดตามประเมินผลหลังการจัดฝึกอบรม ทุกหน่วยงาน เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก. - -
ในหลักสูตรทีม่ีความส าคัญ เส่ียงต่อการละเมิดหรือ
มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์องค์กร
เปา้หมาย  ทุกหลักสูตร กฟจ.สค. ผบห.

กฟส.ต.โคกขาม ธรุการ

1.2 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ม.ิย.2559 กวว. (2) 0.031 0.031
Analysis)  ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กกค.
เปา้หมาย  จ านวน 52 คน กบล.
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน กบษ.
*กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) กฟจ.สค. ผกส./ผมต./ผปบ

1.3 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า หน่วยงานที่ ม.ค.-ม.ีค.2559 กบล. (2) 0.282 0.282
ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวทิยา เกีย่วข้อง กอก.
การบริการ
เปา้หมาย  จ านวน 70 คน กฟจ.สค. ผบป.
*กบล., กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 2 คน กฟส.ต.โคกขาม ผบง.
*PEA Shop, กฟส, กฟย.(ทีรั่บช าระเงินผ่านระบบ BPM)
หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.4 จัดฝึกอบรมการสร้างทีมงานเชิงสร้างสรรค์ กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค-ม.ีค.2559 กอก. (2) 0.200 0.200
เปา้หมาย     จ านวน  2  รุ่น กฟส.
อฝ., รฝ., อก., รก., ชก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก., ทุกฝ่าย
ชจก. และ ผจก.กฟส. ทุกกอง

กฟจ.สค. ผมต.
กฟส.ต.โคกขาม ผบต.

1.5 จัดบรรยายให้ความรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรม กฟฟ.ชั้น1-3 เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 0.051 0.051
ส าหรับบุคลากรทีป่ฏิบัติงานเส่ียงต่อการละเมิด กฟส.
เปา้หมาย  จ านวน 85 คน กฟย.
*กบล., กบญ., กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. หน่วยงานละ กบล.
2 คน, กฟย. หน่วยงานละ 1 คน กบญ

กฟจ.สค. ผมต.
กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2  การประเมินผลความส าเร็จการ 2.1 เข้าร่วมโครงการพัฒนาความรู้เพือ่การปรับปรุง ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.
มุง่สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ พัฒนางานอย่างต่อเนือ่ง  ตามที ่ กพค. ก าหนดใน

กิจกรรมดังนี้
     2.1.1 เทคนิคการจับความรู้ (Knowledge
Elicitation Technique)
     2.1.2 การใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ
ความรู้ (KMS for Knowledge Sharing)
     2.1.3 งานวนัแห่งการจัดการความรู้ (Knowledge
Management Day : KM DAY)
     2.1.4 งานมหกรรมการแสดงผลงานการจัดการ
ความรู้ของ PEA (PEA KM Showcase)
   2.1.5 การสัมมนาค้นหาหัวข้อความรู้ (Knowledge
Audit Seminar)
   2.1.6 การพัฒนาเทคนิคการสอนงาน (Coaching
Technique)
   2.1.7 การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ของ PEA
 (Knowledge Management Assessment)
เปา้หมาย  จ านวนผู้เข้าร่วมไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 กฟจ.สค. คณะท างาน KM
จากจ านวนพนักงานทีจ่ะต้องเข้าร่วมโครงการ กฟส.ต.โคกขาม คณะท างาน KM

เพ่ิมเติม 2.2 ด าเนินการจัดการความรู้ และติดตามผล ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.
ตามแผนการจัดการความรู้ กฟก.3 ประจ าปี 2559 
เปา้หมาย  ผลด าเนินการตามแผนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 พัฒนาเพิม่ศักยภาพการพัฒนาราย 3.1 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
บุคคลและการมอบหมายงาน Development Plan : IDP)

     3.1.1 แต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาราย กฟก.3 ม.ค.2559 กอก. - -
บุคคล  (IDP)

     3.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค. 2559 กอก.
ครอบคลุมบุคลากรระดับ  รฝ., อก.  และ ผจก. ทุกฝ่าย
กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกกอง

     - จัดประชุมชี้แจงแนวทางการจัดท าแผนพัฒนา กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.  (2) 0.019 0.019
บุคลากรรายบุคคล (IDP)

     - รวบรวมแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) กฟฟ.ชั้น1-3 เม.ย.-ม.ิย.2559 กอก. - -
(ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด) ให้สอดคล้องตามการพัฒนา ทุกฝ่าย
สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency) ทุกกอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     - ติดตามประเมินผลตามแผนการพัฒนาบุคลากร กฟฟ.ชั้น1-3 เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก. - -
รายบุคคล (IDP) ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกฝ่าย
และสรุปผลทุกหน่วยงาน ทุกกอง
เปา้หมาย  จ านวน 32 คน
*ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ. ชั้น 1-3 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่4  ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทัง้แก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. -

บุคลากรและหน่วยงานทีม่ีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เปา้หมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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