
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
Sustainability & Good Governance รัฐวสิำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้โปร่งใส 1.1 จัดอบรมแนวทำงด ำเนินกำร กำรไฟฟำ้โปร่งใสตำมมำตรฐำน ผบห. ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟจ.สค.
กำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟภ. และกำรประเมินผล คณะท ำงำนฯ
เปา้หมาย   1) ทุกหน่วยงำน
               2) ภำยในไตรมำส 1
1.2 ด ำเนินกำร กำรไฟฟำ้โปร่งใสตำมมำตรฐำน ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
กำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟภ. 4 มิติ 5 ด้ำน คณะท ำงำนฯ
เปา้หมาย  1) ทุกหน่วยงำน
               2) ผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 
90% ขึ้นไป จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำนเป็นรำยไตรมำส

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

1

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                       ด้าน Goal (Social and Environment)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำร ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
ของทุกหน่วยงำน คณะท ำงำนฯ
เปา้หมาย  ไตรมำสละ 1 คร้ัง

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวฒันธรรม กฟภ.2.1 จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม" ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
(ตำมหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวฒันธรรม กฟภ. ตำมคู่มือกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม

และวฒันธรรมของ กฟภ. (TRUST+E)
เปา้หมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนักด้ำน ทุกแผนก ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค.  -  -
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน 

(Soft Control)  ให้แก่ผู้บริหำร และพนักงำนผ่ำน 
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เป็นต้น
เปา้หมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำนและ ผบห. ม.ค.-ม.ิย.2561 กฟจ.สค.
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบ แผนกที่

ไฟฟำ้ เช่น พนักงำนฮอทไลน์ พนักงำนแก้กระแส เกี่ยวข้อง
ไฟฟำ้ขัดข้อง ฯลฯ
เปา้หมาย  จ ำนวนตำมที่ กฟก.3 ก ำหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดแก้ไฟ และชุดบ ำรุงรักษำ ผกส.,ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
ให้ท ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำน ผมต.,ผวต.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) จป.วชิำชีพ
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่ จป. ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ัง
และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงำน โดยรำยงำนในกลุ่มไลน์ Safety Hub

     4.2.2 จัดกิจกรรมวนัควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน แผนกที่ ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค.  -  -
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ เกี่ยวข้อง (ไตรมำส 3)
ได้รับทรำบ (รวม กฟส. กฟย.ในสังกัด) จป.วชิำชีพ
เปา้หมาย  อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง (ภำยในไตรมำส 3)

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอื่น ๆ  -  -
 ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เปา้หมาย  1) จัดท ำแบบฟอร์มตรวจสอบพำดสำยส่ือสำร กบล.(ก3) ม.ค.2561 กบล.(ก3)  -  -
และอื่น ๆ ภำยในเดือน ม.ค.2561 กฟฟ.1-3
              2) ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพื้นที่รัศมี 5 กม. ผปบ. ก.พ.-ก.ย.2561 กฟจ.สค.  -  -
บริเวณด้ำนหน้ำ สนง.กฟฟ. 1-3 และ กฟส. ตำมแบบฟอร์ม
พำดสำยส่ือสำรและอื่น ๆ เปรียบเทียบข้อมูลในโปรแกรม TAMS 
หำกมีส่วนที่เกินมำตรฐำน ให้แจ้งเรียกเก็บค่ำปรับตำมระเบียบ กฟภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

     4.2.4 จัดศึกษำดูงำนหน่วยงำนภำยนอกที่เป็นหน่วยงำนที่มี ผบห. เม.ย.-ม.ิย.2561 กวว.(ก3)
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยที่ดีให้กับ จป.ประจ ำหน่วยงำน จป.วชิำชีพ (ไตรมำส 2)
เปา้หมาย  อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง (ไตรมำส 2)
     4.2.5 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกิจกรรม ผกส.,ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
ที่ กฟก.3 ก ำหนด ผมต.
เปา้หมาย  ฝึกซ้อม อยำ่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง จป.วชิำชีพ
พร้อมรำยงำนผล กวว.(ก3)(ก.3) รำยไตรมำส

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน
     4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำม ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
มำตรฐำน/ไม่ปลอดภัย และด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุง จป.วชิำชีพ
ให้เกิดควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. จัดท ำทะเบียนคุม จัดท ำแผนงำน
และรำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร ผปบ. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค.  -  -
กำรประหยดัพลังงำนไฟฟำ้ และกำรติดต้ังอุปกรณ์ โดยให้คัดเลือกพื้นที่ ที่เป็นจุดวกิฤต รก รุงรัง และพื้นที่อื่น ๆ 
ไฟฟำ้ให้ถูกต้องตำมมำตรฐำนให้ภำคประชำชน จัดระเบียบสำยส่ือสำร สำยกระจำย (Drop Wire) ที่ใช้งำนได้ 

และไม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) เป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้เกิดควำม
ไม่ปลอดภัยต่อสังคม และชุมชน พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS
โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย  1) จัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนด ำเนินกำร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก3)  -  -
เป็นโซนจังหวดั รวม 4 จังหวดั กฟฟ.1-3
              2) ไม่น้อยกวำ่ 10 กม. ผปบ. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค.  -  -

 -  -

 -  -

5.2 จัดระเบียบสำยส่ือสำรร้ือถอนสำยที่ไม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) 
ออกจำกเสำไฟฟำ้หน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น ศำลำกลำงจังหวดั, 
ที่วำ่กำรอ ำเภอ ฯลฯ (กฟฟ.ละ 1 แห่ง) ส ำหรับ กฟฟ.ที่ไม่มี
ที่วำ่กำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจังหวดั ให้พจิำรณำตำมควำมเหมำะสม
เปา้หมาย  หน้ำศำลำกลำงจังหวดั ผปบ. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค.  -  -
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 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื ด ำเนินงำนของ กฟภ.
Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4

ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำม กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3) (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ควำมพงึพอใจต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมและ กบล.(ก3)

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3/2561
หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลำกรด้ำนหลักบรรษัทภิบำล 2.1 จัดอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเข้ำใจระบบ ผบห. ม.ค.-ม.ีค.2561 กอก.(ก3) (2) 0.200 0.200
และมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) มำตรฐำน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้อง แผนกที่
ในกำรบริหำรองค์กร กับงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น งำนด้ำนสำยส่ือสำร เกี่ยวข้อง

และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ (ผู้บริหำรและพนักงำน 
และหน่วยงำนที่จะด ำเนินงำน ด้ำน CSR ปี 2561)
เปา้หมาย  จ ำนวนตำมที่ กฟก.3 ก ำหนด

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                       ด้าน Goal (Social and Environment)

(ฝสส.จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 กำรสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล 

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เปา้หมาย

1) กฟข. สำนเสวนำกลุ่มพนักงำน/ลูกจ้ำง อยำ่งน้อย 1 คร้ัง ผบห.
   2) สำนเสวนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยำ่งน้อย ทุกแผนก ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟจ.สค.

    1 กลุ่ม (ลูกค้ำ, ชุมชน ผู้รับจ้ำง ผู้รับเหมำ และอื่น ๆ) คณะท ำงำนฯ
3.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเห็น ตำมข้อ 3.1 ทุกแผนก ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
มำวเิครำะห์แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้ คณะท ำงำนฯ
แผนปฏิบัติกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562
เปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย
ของแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำส 4/2561

แผนงานที่ 4 ประเมินผลกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน 4.1 ผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน CSR ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
CSR ของพนักงำน ที่ด ำเนินกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด ทุกแผนก

เปา้หมาย  พนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกวำ่ คณะท ำงำนฯ
ร้อยละ 10 ของพนักงำน และลูกจ้ำงทั้งหมด 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 รักษำฟื้นฟแูละอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ 5.1 โครงกำร "PEA ปลูกดูแล รักษ์ป่ำ" กฟส.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) (3) 0.644 0.644
เปา้หมาย กฟย.สขบ. กฟส.ทภ.
   1) ด ำเนินกำรปลูกต้นไม้ในพื้นที่อุทยำนแห่งชำติ กฟย.สขบ.
หรือพื้นที่กรมป่ำไม้ จ.กำญจนบุรี จ ำนวน 100 ไร่
   2) ติดตำม และดูแลบ ำรุงรักษำบริเวณที่ปลูกแล้วในปี
2560 จ ำนวน 50 ไร่

แผนงานที่ 6 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับ 6.1 ด ำเนินโครงกำรชุมชนต้นแบบตำมแนวคิด กฟอ.อทง. ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3) (3) 0.320 0.320
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม "ท่ำมะกำโมเดล" (รำงวลัรัฐวสิำหกิจดีเด่นด้ำน CSR ปี 2560) กบล.(ก3)

เปา้หมาย  จ ำนวน 1 แห่ง กฟอ.อทง.
              (ชุมชนในพื้นที่เทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง)

6.2 ด ำเนินกำรโครงกำรชุมชนต้นแบบอยำ่งต่อเนื่อง กฟอ.ทมก. ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3) (3) 0.200 0.200
"ท่ำมะกำโมเดล" (รำงวลัรัฐวสิำหกิจดีเด่นด้ำน CSR ปี 2560) กบล.(ก3)
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 3 กฟอ.ทมก.

(กคส.จัดสรรงบประมำณให้)

(กคส.จัดสรรงบประมำณให้)
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(กคส.จัดสรรงบประมำณให้)



 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ  -  -
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื
Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรใช้กระดำษอยำ่งคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอยำ่งคุ้มค่ำ และมีประสิทธภิำพ ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
มีประสิทธภิำพ เปา้หมาย  แต่ละหน่วยงำนมีปริมำณกำรใช้กระดำษ  -  -

 ลดลงตำมที่ กฟภ. ก ำหนด และรำยงำนผลกำรใช้กระดำษ
ตำมเกณฑ์ประเมิน SEPA หมวด 1 ตัวชี้วดั 1.9.1 (กระดำษ) 
รำยไตรมำส

แผนงานที่ 2 ตรวจวดัพลังงำนให้กับหน่วยรำชกำร 2.1 ด ำเนินกำรตรวจวดัพลังงำนให้กับหน่วยรำชกำร ผปบ.,ผวต. เม.ย.-ม.ิย.2561 กฟจ.สค.  -  -
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร หรือองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร 

เปา้หมาย  หน่วยงำนละ 1 แห่ง ภำยในไตรมำส 2
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                       ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
       ประสิทธิภาพ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบี้ยภาษ ีค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมาย กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

ไม่น้อยกว่าระดับ 5
กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)

ค่าเปา้หมาย ป ี2560 = 19.36%

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
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    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.(ก3) - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน
  กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย) 

 ค่าเปา้หมาย ป ี2560 = 3,458 ล้านบาท

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรก่อนหกัภาษ ี ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA)  เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน โดยมีผลก าไร

ไม่ต่ ากว่าค่าเปา้หมายระดับ 5  
  กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย) 

 ค่าเปา้หมาย ป ี2560 = 7,629.47 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เปา้หมาย
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ป ี2561) (รอค่าเปา้หมาย)
 - ประเภทราชการ           (รอค่าเปา้หมาย) ไม่เกินร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       (รอค่าเปา้หมาย) ไม่เกินร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่  (รอค่าเปา้หมาย) ไม่เกินร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   (รอค่าเปา้หมาย) ไม่เกินร้อยละ  63

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ก.ย. 2559 ใหม้ีการช าระ นิติกร ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เงินภายในอายุความ ผบป.
เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
ถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ป ีนับแต่วันจดหน่วย

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟา้ใหค้รบถ้วน ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
 - ต้ังหนี้และเรียกเก็บเงินค่าไฟฟา้จากการปรับปรุง ทกุเดือน
เปา้หมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนี้ใหค้รบถ้วน
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง ผวต.
เปา้หมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ FM
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียป ี2558-2560 ที่ 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

  กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
 ค่าเปา้หมาย ป ี2560 = 225 ล้านบาท

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ ทกุแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) ที่เกีย่วข้อง

  กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
 ค่าเปา้หมาย ป ี2560 = 110 ล้านบาท

6.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2561 ผบป. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าป ี2560 ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 1 ผบป. ม.ค.-มี.ค.2561
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน ผบป. เม.ย.-มิ.ย.2561
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ผบป. ก.ค.-ก.ย.2561
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3 นิติกร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ ผปบ. ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เพิ่มเติม เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2562(เปรียบเทยีบกับระบบ TAMS)

เปา้หมาย  ครบทกุต้น 100%

แผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา ผปบ.,ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผวต.,ผมต

เปา้หมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้ .
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 8 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุให้  - เบกิจ่ายงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด ทกุแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึน้จริงใน ที่เกีย่วข้อง

ช่วงปไีม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทนุเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติเขต) ทกุแผนก กฟจ.สค.
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) ทกุแผนก กฟจ.สค.
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย ผปบ. กฟจ.สค.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผมต. กฟจ.สค.
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกิดบญัหาไฟตกไฟดับและ ผปบ. กฟจ.สค.
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ ผปบ. กฟจ.สค.
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2561 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทกุแผนก กฟจ.สค.

เพิ่มเติม     - งบซ่อมทดแทนอุปกรณ์ช ารุด MR2000 ผปบ. กฟจ.สค.
2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 ผกส. กฟจ.สค.
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) ผกส. กฟจ.สค.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.) ผกส. กฟจ.สค.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากินทางเกษตรกร ผกส. กฟจ.สค.
ระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2561 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทกุแผนก กฟจ.สค.

15



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พยีงพอ ผคล. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
กับความต้องการทกุงบทกุโครงการ  
เปา้หมาย
 - น าข้อมูลขึน้ระบบ IM เปน็ประจ าทกุเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทกุงบ ผคพ. กฟจ.สค.
ทกุโครงการ สถานะเฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL) ผกส. กฟจ.สค.
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO) ผปบ. กฟจ.สค.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธภิาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ด าเนินงาน เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย) ทุกแผนก

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
ค่าเป้าหมาย ปี 2560 ระดับ4 = 94.24% - -

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
เปา้หมาย รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ ทุกแผนก

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
ค่าเป้าหมาย ปี 2560 ระดับ4 = 94.%

- -
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    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - ไม่มากกวา่  32,029  ล้านบาท

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) ผกส.,ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมต.

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกวา่ 80%
ของค่าควบคุมงาน

 1.รายงานผลการด าเนินงาน ผกส.,ผปบ. ทุกไตรมาส กฟจ.สค.
 2.บันทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่น้อยกวา่80% ผมต. ทุกเดือน กฟจ.สค.
ของค่าควบคุมงาน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนนิการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนนิการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด
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ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 1.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงั
(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เสียงของลูกค้า และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของ
การใหบ้ริการของลูกค้า ลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

     1.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ส.ค.2561 กบล.(ก3)
และ กฟข. ด าเนนิการเอง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2561
 - ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ ผวต. เม.ย.-ม.ิย.2561 กฟจ.สค.
   จ านวน 30 ชุด ตามเปา้หมายแยก กฟฟ. (เอกสารแนบ 1)
 - กบล.(ก3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ส่ง ฝวธ.(ภ3) กบล.(ก3) ก.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

      1.2.2 สุ่มและโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)  (2) 0.006 0.006
ทางโทรศัพท ์เพื่อสอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไมเ่กนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 192 ราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 192 ราย 
(ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย 
(ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหต ุกรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เปา้หมาย รายงานสรุปวิเคราะหผ์ลทกุไตรมาส
 - กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.2.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านทาง website ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพงึพอใจ และ
ความคิดเหน็จากลูกค้า 
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จัดส่ง SMS ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จัดส่ง SMS ทกุราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จัดส่ง SMS ทกุราย
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก3) ประชุมหารือร่วมกนัเพื่อ ม.ค.-ม.ีค.2561
จัดท าแบบฟอร์มการประเมนิและจัดท า Website โดยประเมนิ
ผ่านระบบ SMS
 - กฟฟ.1-3 รายงานผล/วิเคราะหผ์ล ภายใน 10 วันหลัง เม.ย.-ธ.ค.2561
ส้ินไตรมาส (เอกสารแนบ 2)
 - กบล.(ก3) รายงานผล/วิเคราะหผ์ล ภายใน 20 วันหลังส้ิน เม.ย.-ธ.ค.2561
ไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.2.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
            1.2.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
(Smile Box)
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน
 - กรท.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของ   
จ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.37

            1.2.4.2 มกีารสุ่มประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับ ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ลูกค้าที่กดประเมนิความพงึพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า
ระดับ 4 (จากการกดประเมนิ 1,2,3) โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เปา้หมาย
 - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมนิลูกค้า (เอกสารแนบ 3) ม.ค. 2561
 - ไตรมาสละ 50 ราย  ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
 - สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง และสรุป ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
วิเคราะหใ์นภาพรวมปลีะ 2 คร้ัง (คร้ังที่ 1 ภายใน 30 มยิ. 61
คร้ังที่ 2 ภายใน 15 ธ.ค. 61 (เอกสารแนบ 4)
 - กรท.(ก3) สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมนิ 1,2,3 ไมค่รบ 50 ราย
สามารถน ารายที่กดประเมนิระดับ 4 มาวิเคราะหร์วมด้วยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 ติดต้ังระบบประเมนิความพงึพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการและจุดช าระเงิน กฟส.
เปา้หมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทกุแหง่

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ ทกุแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
(5 ช่องทาง 15 กลไก) ที่เกี่ยวข้อง
เปา้หมาย

 - (1) กบล.(ก3) จัดประชุมชี้แจงระบบ PEA VOC  SYSTEM ม.ค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก3)
 - (2) กฟฟ.1-3 , กฟส. บนัทกึข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
หรือจัดการไมไ่ด้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-004 (เอกสารแนบ 5)
ทกุคร้ัง และสรุปรวบรวมลงในแบบฟอร์ม VOC-60-003   
(เอกสารแนบ 6) VOC-60-001 (เอกสารแนบ 7)ทกุไตรมาส
 - (3) กฟฟ.1-3 , กฟส. น าข้อมลูจากข้อ (2) ลงระบบ PEA ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
VOC System ทกุคร้ัง

 - (4) กบล.(ก3),กรท(ก3)และกอก.(ก3) รวบรวม/วิเคราะห ์ ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)
รายงานจาก PEA VOC System ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กรท.(ก3)

กอก.(ก3)

 - (5) กบล.(ก3) รวบรวมเสียงที่มนียัส าคัญ แจ้ง กฟฟ. น าไป ทกุแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
ด าเนนิการแกไ้ขปอ้งกนัและติดตามผลการแกไ้ข ที่เกี่ยวข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ 2.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามข้อมลู ผวต ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์ /บริการ /สนบัสนนุเปน็ประจ าทกุไตรมาส

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
ในระดับองค์กร กบล.(ก3)
เปา้หมาย ด าเนนิการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กรเพื่อ 3.2 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) ที่มกีารใช้ไฟเพิ่ม ผวต. ม.ค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก3) - -
น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละบริหารจัดการ 10-15% จากป ี2559-2560 เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเปา้หมาย ผบค. กซข.(ก3)
(เฉพาะด้านลูกค้า) ทางการตลาด กฟฟ.1-3

เปา้หมาย
 - กซข.(ก3) จัดท าฐานข้อมลูแล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2561 ม.ค.-ก.พ.2561 กซข.(ก3)
 - กบล.(ก3) สรุปรวบรวมข้อมลูจัดส่งใหก้บัคณะท างานเพิ่ม ม.ีค. 2561 กบล.(ก3)
ประสิทธิภาพงานธุรกจิเสริม ด้านงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้ คณะท างานฯ
ใหผู้้ใช้ไฟ (C02.2)และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ภายใน 
(SERVICE PACKAGE) และการสูญเสียลูกค้าจาก SPP 
(ตามค าส่ัง กฟก.3 ที่ 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560) 
เพื่อจัดท าแผนการตลาดเชิงรุกพร้อมน าเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการใหก้บักลุ่มลูกค้าตามเปา้หมาย
 - คณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพงานธุรกจิเสริมฯ สรุปผลการ เม.ย.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ
ด าเนนิงานรายงานแจ้ง อข.ก.3 ทราบ ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟา้ในพื้นที่การแข่งขัน และเขต  -  -
พฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยุธยา จ.ปทมุธาน ีจ.ชลบรีุ จ.ระยอง จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ทกุป ี
ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
     3.3.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานไีฟฟา้ที่ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
จ่ายไฟ ใหก้บันคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย    จ านวน   2  แหง่

1. นคิมอตุสาหกรรมสินสาคร
2. นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ทา่ทราย)

     3.3.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
กจิการของแต่ละนคิมฯ (อาท ิยานยนต์ อเิล็กทรอนกิส์ ปโิตรเคมี
ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย   2 ประเภทกจิการ
     3.3.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
(VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.บล.
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่ ได้แก่
กฟจ.กจ. 1 แหง่ , กฟอ.บล. 1 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 4.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ทางอนิเตอร์เนต็  ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ดิจิทลั (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

เปา้หมาย 
 - กอก.(ก3) ร่วมกบั กบล.(ก3) ก าหนดรูปแบบการส่งเสริม ผวต. ม.ค.-ม.ีค.2561 - -
ประชาสัมพนัธ์ ให ้กฟฟ. ทกุแหง่ เชิญชวนใหลู้กค้าใช้บริการ
 - กบล.(ก3) ก าหนดรูปแบบการรายงาน แจ้งให ้กรท.(ก3) ผบค. ม.ค. 2561
จัดท าแบบฟอร์มในระบบเพื่อรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟา้ผ่านอนิเตอร์เนต็
 - กฟฟ.1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ผ่านอนิเตอร์เนต็ ตามแบบฟอร์มที่ กรท.(ก3) ก าหนด
พร้อมรายงานผลให ้กบล.(ก3) ทราบ ทกุเดือน
 - กบล.(ก3) วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
ทกุไตรมาส

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
Smart Invoice ไปยังผู้ใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่ร้อยละ 100* ผบค.
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100* ผบป.
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100* ผบป.
หมายเหตุ * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พฒันาการใหบ้ริการที่ส่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. ใหท้นัสมยั กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) (1) 1.500 1.500
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างป ี2561 พมฑ.

เปา้หมาย จ านวน  3  แหง่ สพน.
กฟส.พมฑ. , สพน. , ดตม. ดตม.

5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.1-3  ใหท้นัสมยัอ านวย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) (1) 3.000 3.000
ความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้าง ป ี2561 อมน.
เปา้หมาย จ านวน  3  แหง่ สพ.

กฟฟ.อมน. , สพ. , กจ. กจ.

5.3 สร้างส านกังาน  กฟย. แบบ Knock Down กฟย.ศว. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3)
เปา้หมาย  กฟย.ศรีสวัสด์ิ

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการให้ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ใหบ้ริการ บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. ทกุแผนก

เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส (เอกสารแนบ 8) ที่เกี่ยวข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มติิ ใหมง่าน ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ใหบ้ริการ (ต่อ) บริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ" (เอกสารแนบ 9) ผบป.

เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เข้าเง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อม ผบค.
ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาท ีไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95 ผบป.
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้ ผบค.
ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90 ผมต.
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 15 แอมป ์ ผบค.
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้ ภายใน 30 นาท ี ผบป.
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service พื้นที่นอก ผบค.
เขตเมอืงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 30 ของผู้ขอใช้ บริการนอกเขตเมอืง

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy ทกุแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง คณะท างานฯ
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 จ านวน 16 แหง่
 - กฟฟ.1-3 รายงานผลการตรวจประเมนิภายใน ปลีะ 2 คร้ัง
(คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาส 1 คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาส 4) ผ่าน
ระบบ Website ของหนว่ยงานตนเอง (เอกสารแนบ 10)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟส.ทมง.,ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ บปม.,ศปจ., กรท.(ก3)
กฟฟ. ที่ยังไมผ่่านการรับรอง ดชง.,คกข.,สช.
เปา้หมาย ทยค., พมฑ.
  - กฟส. ที่มคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ จ านวน 9 แหง่
(ประกอบด้วย กฟส. ที่เปน็อาคารใหม ่2 ชั้น และ กฟส. ที่
ปรับปรุง Front Office ใหบ้ริการตามรูปแบบใหม)่
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. ประเมนิตนเองใหผ่้านเกณฑ์มาตรฐาน ม.ค.2561
GECC (จ านวน 26 ข้อ ) (ภายในเดือน ม.ค. 2561)
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. เปา้หมายจัดท าใบสมคัรส่ง ก.พ.2561
เข้าประกวด (ภายในเดือน ก.พ. 2561)
  - กฟก.3 ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ตรวจประเมนิ (ไตรมาส 2) เม.ย.-ม.ิย.2561
  - คณะกรรมการ GECC ของ สปน. ตรวจประเมนิเพื่อใหก้าร ก.ค.-ก.ย.2561
รับรอง (ไตรมาส 3)

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ FM ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนนิการ ผบค.
ข้อเสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - ขยายผลการด าเนนิการ Front Manager ไปยัง กฟส.ทกุแหง่ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2561
ในป ี2561 
  - รายงานผลด าเนนิการ กฟฟ.1-3 ทกุแหง่ทกุไตรมาส FM ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
(ตามแบบฟอร์มรายงานที่ ฝวธ.(ภ3)ก าหนด) ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.6 พฒันาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ิย. 2561 กบล.(ก3) (2) 0.038 0.038
ที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟส.
เปา้หมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หนว่ยงานที่เปน็
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง 
(ปตท./ธนาคาร/ทรู สนง.ใหญ)่

6.7 พฒันาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop
เปา้หมาย
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกบั
ที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 5 บาท/บลิ

6.8 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ กฟจ.กจ. กฟฟ.เปา้หมาย
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน กฟอ.อทง.
เปา้หมาย กฟอ.กพส.
- น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟส.ดชง.
- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไมต่่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 6.8.1 จัดท าแผนการประชาสัมพนัธ์ และส่ือสารภาพลักษณ์โดย กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.2 - -
PEA Mobile Brand Image ในพื้นที่เมอืงใหญ/่อตุสาหกรรม 
เขตเมอืง/ชุมชน งานประจ าปหีรือพื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม 
และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เปา้หมาย น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง

6.9 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนยีมส าหรับเคานเ์ตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop
เปา้หมาย
 - ติดตามประเมนิผล PEA Shop  กฟจ.สค. รายงานผล ผบค. ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟจ.สค.
  ภายในไตรมาสที่ 1
 - พจิารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิ่มเติม จ านวน 7 แหง่ กฟจ.สพ., กจ. เม.ย.-ก.ย.2561
 สพ., กจ., นฐ., สพร., กทบ., ทมก., บปง. ภายในไตรมาสที่ 3 กฟจ.นฐ.,

กฟอ.สพร.,กทบ.
ทมก., บปง.

6.10 ขยายผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ ผบค. ม.ค.ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุ จังหวัด
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน , ทกุ กฟส.
ต้ังแต่วันที่ 1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทกุเดือน ตามขั้นตอน
อนมุติั รผก.(ทส.) รักษาการแทน ผวก. ลงวันที่ 22 ส.ค. 2560 
ต่อทา้ยหนงัสือ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 และ
รายงานผลทกุเดือนตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (เอกสารแนบ 11)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานเพ่ิมเตมิ

แผนงานที่ 1 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟา้ 1) แจ้งข้อมลูแผนดับไฟและไฟดับ ให ้PEA Call Center 1129
ขัดข้องของ กฟก.3 ป ี2561     1.1 กรณีแผนดับไฟ

        -  กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. แจ้งแผนดับไฟ ใน ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
           www.pea.co.th ทกุเหตุการณ์ ผวต.
    1.2 กรณีไฟดับ
        - แจ้งเหตุการณ์ไฟดับให ้PEA Call Center 1129 ผปบ.
           ผ่านช่องทางโทร. 9898
          1 ) เหตุการณ์ไฟดับเมนไลน์/สถานฯี/สายส่ง/กฟผ. กปบ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
               ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฯ - ด าเนนิการ
          2) เหตุการณ์ไฟดับ (Drop Out Fuse/หมอ้แปลง ) ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
               กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. - ด าเนนิการ
เปา้หมาย
-กรณีแผนดับไฟ แจ้งแผนงานดับไฟใน website ทกุเหตุการณ์
-กรณีไฟดับ แจ้งให ้PEA Call Center 1129 ทราบทกุเหตุการณ์
 ผ่านช่องทางการโทร 9898
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟา้ 2) พฒันา Website แสดงพื้นที่ไฟดับ " Outage Map " กปบ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
ขัดข้องของ กฟก.3 ป ี2561 (ต่อ) Update Realtime ทนัททีี่ Circuit Breaker ที่สถานฯี กฟฟ.1-3,

ทริปล็อคเอาทเ์พื่อสนบัสนนุข้อมลูให ้PEA Call Center กฟส.,กฟย.
ตอบชี้แจงผู้ใช้ไฟ
เปา้หมาย ครบทกุ สฟฟ.ที่ส่ังการผ่านระบบ SCADA ได้

3) ติดต้ังใช้งาน GPS Tracking " Wayrouth" ติดตามต าแหนง่ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
รถแกไ้ฟ ส าหรับ กฟฟ.1-3 , กฟส.คกข.,กฟย.ทคก.
เปา้หมาย ติดต้ังครบทั้ง กฟฟ.ชั้น1-3 , กฟส.คกข. และ
กฟย.ทคก.

4) ส ารวจและประเมนิความพงึพอใจ งานบริการแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
ส าหรับผู้ใช้ไฟที่โทรแจ้งผ่านหอ้งเวร กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย.
เปา้หมาย ส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจลูกค้าทกุราย

ที่แจ้งเหตุการณ์ไฟฟา้ขัดข้องผ่านหอ้งเวรแกไ้ฟ

5) โอนสาย เมื่อมผู้ีใช้ไฟโทรแจ้งไฟฟา้ขัดข้องที่หอ้งเวรแกไ้ฟ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
 สายไมว่่าง หรือ ไมม่คีนรับ  ไปที่ PEA Call Center 1129
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ในสังกดั กฟก.3 มกีารติดต้ังระบบโอนสาย

กรณีสายไมว่่าง หรือไมม่คีนรับ ครบทกุ กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ก าหนดแนวทางการพฒันาระบบงานจดหนว่ย - -
การใหบ้ริการ พร้อมแจ้งค่าไฟฟา้

2.1.1  อบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์ที่ ผบป. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค.

เกี่ยวข้องใหก้บัพนกังานและตัวแทนจดหนว่ย
ทกุคน
เปา้หมาย พนกังานและตัวแทนจดหนว่ยทกุคน ได้รับทราบ

เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏบิติังานที่กฟภ.ก าหนด

2.1.2 จัดทดสอบใหค้วามรู้กบัตัวแทนจดหนว่ย ผบป. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค. - -

พร้อมแจ้งค่าไฟฟา้  
เปา้หมาย ตัวแทนจดหนว่ยพร้อมแจ้งค่าไฟฟา้ที่ยัง

ไมผ่่านเกณฑ์ที่ กฟก.3 ก าหนด และตัวแทนรายใหม ่
ต้องผ่านการทดสอบทกุคน และออกใบ Certificate รับรอง

2.1.3 เวียนย้ าหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิติังานเกี่ยว ผบป. ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟจ.สค. - -

กบังานจดหนว่ยพร้อมแจ้งค่าไฟฟา้
เปา้หมาย ใหพ้นกังาน และตัวแทนที่เกี่ยวข้องสามารถ

ทบทวนหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง และ
ทั่วถึง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 แนวทางการพฒันาระบบงานตัด-ต่อมเิตอร์
ผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อย

2.2.1    อบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์ของ ผบป. ม.ค.-ม.ิย.2561 กฟจ.สค. - -

กระบวนงานงดจ่ายไฟ ด้วยระบบ DMSx 4.0 ใหก้บั ผมต.
พนกังาน และผู้รับจ้าง ฯ ผปบ.
เปา้หมาย ใหพ้นกังาน และผู้รับจ้าง ฯ ทกุคน ได้รับ
ทราบหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏบิติังานที่ถูกต้อง

2.2.2 จัดทดสอบความรู้ของผู้รับจ้าง ฯ ที่ยังไม่ ผบป. ม.ค.-ม.ิย.2561 กฟจ.สค. - -

ผ่านเกณฑ์ที่ กฟก.3 ก าหนด ผมต.
เปา้หมาย  ผู้รับจ้าง ฯ รายเดิมที่ยังไมผ่่านเกณฑ์ และผู้รับจ้างฯ
รายใหม ่ต้องผ่านเกณฑ์ที่ กฟก.3ก าหนด และออกใบ
 Certificate รับรอง

2.2.3 ขยายผลโปรแกรม DMSx 4.0 ผ่าน Mobile ผบป. ม.ค.2561 กฟจ.สค. - -

Application ผมต.
เปา้หมาย ผู้รับจ้าง ฯ ทกุคน ต้องด าเนนิการการ
งดจ่ายไฟฟา้รายย่อยโดยโปรแกรม DMS 4.0  ผ่าน
 Mobile Application
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การบริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า สร้างความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกิจกรรม ดังนี้ 
แต่ละกลุ่ม 1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

     1.1.1 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้ามากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน ผวต.
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง KAM
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
เป้าหมาย จ านวน  4  ราย ดังนี้

1. บ.เอเพ็กซ์ เซอร์คิต (ไทยแลนด์) จ ากัด
2. บ.เอเซียคราฟท์เปเปอร์ จก.
3. บ.วราพรปัน่ด้าย จก. (รวมบริษัทในเครือ)
4. บ.เอเพ็กซ์ เซอร์คิต (ไทยแลนด์) จ ากัด กฟส.ต.โคกขาม  -  -

     1.1.2 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน ผวต.
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง KAM
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน  7  ราย ดังนี้ 1. บ.ปัจพลไฟเบอร์ฯ

2. บ.ไทยรวมสินพัฒนาฯ 3. บ.โรงงานทอผ้าเพชรเกษมฯ
4. บ.มหาชัยคราฟท์เปเปอร์ฯ 5. บ.พรีเซิร์ฟ ฟูด้ฯ
6. บ.จงสถิตย์ จก. 7. บ.ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป จก.(มหาชน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 ด าเนินการจัดท า Promotion ส าหรับลูกค้ารายใหม่ ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
(กฟภ.เป็นผู้จดัหาหม้อแปลง) ดังนี้ ผกส.
1. กอ่นการขาย(ตามอนุมัติ ผวก.ลว.23 เม.ย.51) ผบป.
 - การรับประกันคุณภาพ  คุณภาพงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า ผวต.
และอุปกรณ์ 1 ปีและรับประกันคุณภาพงานบ ารุงรักษา 6 เดือน ผปบ.
2. หลังการขาย(ตามอนุมัติ ผวก.ลว.23 เม.ย.51) FM

 2.1 หม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 เควเีอ. ระยะเวลา 1 ปีๆละ 1 คณะท างาน
คร้ัง  ประกอบด้วย ธรุกิจเสริม
 - การตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Man)ภายในสถาน
ประกอบการ และ ภายนอก
 - การให้บริการตัดต้นไม้บริเวณระบบจ าหน่ายของลูกค้า
               - บ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้าตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.
ก าหนด
  2.2 หม้อแปลงเกิน 250 เควเีอ.แต่ไม่เกินขนาด 2,000 เควเีอ.
ด าเนินการเช่นเดียวกับ 2.1 เพิม่บริการส่องความร้อนฟรี 1 คร้ัง
 2.3 หม้อแปลงเกิน 2,000 เควเีอ ด าเนินการเช่นเดียวกับ 2.1
และ 2.2  เพิม่บริการล้างลูกถ้วยหรือท าความสะอาดฟรี 1 คร้ัง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 และ กฟส. รายงานผลการด าเนินงาน
ทุกไตรมาส  ตามแบบฟอร์มทีค่ณะท างานฯ* ก าหนด
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* คณะท างานเพิม่ประสิทธภิาพงานธรุกิจเสริม 
ด้านงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ (C02.2)
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน (SERVICE PACKAGE) 
และการสูญเสียลูกค้าจาก SPP 
(ตามค าส่ัง กฟก.3 ที ่108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ผวต. ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟจ.สค. - -
ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน KAM
เป้าหมาย    จ านวน  120  ราย

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธก์ับลูกค้าเป้าหมาย ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP KAM
เป้าหมาย
 - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM 
ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย 
ไม่น้อยกวา่ 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP
     1.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวตัถุประสงค์ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

    1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน KAM
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับSPP
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 60 จ านวน 595 ราย
 - กลุ่ม Low ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที ่4 ตุลาคม 2560
(ที ่ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวนัที ่26 กันยายน 2560)
นฐ. 68 , สพ. 33 , กจ. 38 , สค. 328 , สพร. 110 ,บปง.33
อทง. 20 , กทบ. 120 , อมน. 104 , กพส. 15 , นช. 56, บพล. 7 
ดบ. 5 , บล. 27 , ทมก. 14 , สค.2(บพว) 64  (เอกสารแนบ 12)
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.3.3 ประเมินความพึงพอใจ/ความต้องการ/ความคาดหวงั ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
หลังการเข้าเยี่ยมเยือนลูกค้า KAM
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ก าหนดแบบฟอร์มการประเมิน ก.พ.2561
 - กฟฟ.1-3 ด าเนินการประเมินฯ ลูกค้าหลังการเยี่ยมเยือน ผวต. ม.ีค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
พร้อมสรุปรายงานผลการประเมินและการแก้ไข แจ้ง กบล.(ก3) KAM
 ทราบทุกไตรมาส

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน KAM
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 60 จ านวน 595 ราย

  - กลุ่ม Low ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที ่4 ตุลาคม 2560
(ที ่ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวนัที ่26 กันยายน 2560)
 - กฟฟ.ทีเ่ข้าหลักเกณฑ์ มีจ านวน 13 แห่ง ได้แก่
 นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 จัดสานเสวนาร่วมกับลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 kv และส่วนราชการ ผวต. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค. - -
หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวดั สภาอุตสาหกรรม KAM
เป้าหมาย
 - อย่างน้อยจ านวน  1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที ่3
หมายเหตุ * จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

1.5.1 กฟฟ.1-3 , กฟส. ร่วมประชุมหารือกับหน่วยงาน ผวต. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค.
ราชการเพือ่จัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพือ่ใช้ในการต้ังกรอบ
งบประมาณ ของหน่วยงานราชการ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าหน่วยงานราชการ
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.  เข้าร่วมประชุมหารือกับหน่วยงานราชการทุก
ทุกคร้ังพร้อมน าเสนอบริการเสริม

1.6 พัฒนาการเพิม่ประสิทธภิาพส่ือสารกับลูกค้าและ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ Happy Care KAM
เป้าหมาย
 - เชิญชวนลูกค้าเข้ากลุ่มไลน์ และจัดส่ง E-form เป้าหมาย 30%
 ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ รวม 1,086 ราย (เอกสารแนบ 13)
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงาน แจ้ง กบล. ทุกไตรมาส
 (เอกสารแนบ 14)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
     1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่า ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ไฟฟ้าผ่าน SMS ผบค.
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยทีถู่กงดจ่ายไฟ (ปี 2561) ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม

    จ านวน  2,909  ราย (เอกสารแนบ 15)
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายย่อย
สถานะ ส.ค. 2560

    1.7.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าทีล่งทะเบียน ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข
โทรศัพท์ทีล่งทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน
ทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 16)

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธก์ับ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ลูกค้า จากกิจกรรมการเยี่ยมเยือน, KAM, และสัมมนาลูกค้า KAM
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
 - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้า ลงในโปรแกรม
 BIC-SAP/PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2560 ภายในเดือน ม.ีค.2561 ม.ีค. 2561
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ทุกไตรมาส พร้อมกับ ม.ค.-ธ.ค.2561
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด ทุกแผนก
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ ทีเ่กี่ยวข้อง
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ ภายใน 25วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วนั (ปฏทิิน) 
ได้ร้อยละ 100
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีดู่แล 3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ผวต. ม.ค.-ม.ิย.2561 กฟจ.สค.  -  -
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย KAM

 - กบล.(ก3) น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ม.ค.-ก.พ. 2561
รายส าคัญจาก Call Center ในปี 2560 มาพิจารณาทบทวน
การปฏิบัติหน้าทีข่อง KAM พร้อมก าหนดแนวทางแก้ไข
 - กบล.(ก3) จัดประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
 KAMจ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่2
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
สถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  1แห่ง สถานีฯ ออ้มใหญ่ 4 รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถอืได้ของ  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย จ านวน 102  วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบกอ่สร้าง_คชฟ.3)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.1 เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
 และจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย จ านวน 17 แห่ง, รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

- ซ้ือที่ดินพร้อมกอ่สร้างสถานีฯ จ านวน 8 แห่ง
   1. กาญจนบุรี 3                5. สมุทรสาคร 13
   2. สุพรรณบุรี 2                6. สมุทรสาคร 14

           3. ดอนเจดีย ์2                 7. สมุทรสาคร 15
           4. สามชกุ                       8. บ้านแพ้ว 2

- ซ้ือที่ดินล่วงหน้า จ านวน 9 แห่ง
   1. ท่ามะกา 2                  6. สมุทรสาคร 10
   2. บ้านโป่ง 3                  7. ออ้มน้อย 5

           3. กระทุ่มแบน 6             8. นราภริมณ์
           4. ท่าทราย 2                  9. นครปฐม 4
           5. กระทุ่มแบน 7

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม ผกส.
เป้าหมาย จ านวน  15.38 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบกอ่สร้าง_คพจ.1)

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎร ผกส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช ้ (คฟม.) ผบค.
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)

หมายเหต ุทั้งนี้ค่าเป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลง เป้าหมาย จ านวน  -  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมัติจาก กคก. *จากแผนคาดการณ์ปี 2561 ที่ กบล.(ก3) แจง้ให้ กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขที่ ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) ผกส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) ผบค.

หมายเหต ุทั้งนี้ค่าเป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลง เป้าหมาย จ านวน  -  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมัติจาก กคก. *จากแผนคาดการณ์ปี 2561 ที่ กบล.(ก3) แจง้ให้ กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขที่ ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิ ผกส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก ผบค.
กคก. ทุกราย)

หมายเหต ุทั้งนี้ค่าเป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลง เป้าหมาย  จ านวน  -  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมัติจาก กคก. *จากแผนคาดการณ์ปี 2561 ที่ กบล.(ก3) แจง้ให้ กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขที่ ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

แผนงานที่ 4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 งานพาดสายเคเบิลใยแกว้น าแสง เพื่อโครงขา่ย
เคเบิ้ลใยแกว้
     4.1.1 ประสานงานโครงการติดต้ังสายเคเบิลใยแกว้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก3) - -
น าแสง โครงขา่ยเคเบิ้ลใยแกว้ ด าเนินการปี 2561
เป้าหมาย จ านวน  5.2  วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอยีดตามเอกสารประสานงาน Optic)
สฟฟ.สมุทรสาคร 3 - สฟฟ.สมุทรสาคร 8 (ชั่วคราว) ผปบ. กฟจ.สค.

     4.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว้ โครงขา่ยเคเบิ้ล กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2561 กรส.(ก3) - -
ใยแกว้ น าเสนอขออนุมัติ เพื่อด าเนินการในปี 2562
เป้าหมาย จ านวน  161.00  วงจร-กม., ภายในไตรมาสที่ 1

(รายละเอยีดตามเอกสารส ารวจ Optic)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      4.2.1 น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใชง้านในระบบ OMS ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กวว.(ก3)
เป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส กปบ.(ก3)

กฟจ.สค. จ านวน  15  สถานี
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบจดัท าฐานขอ้มูล GIS)

4.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าที่มี ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation
เป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

        กฟก.3    จ านวน  3  สถานี
(นครปฐม 3, กระทุ่มแบน 6, สามพราน 3)

4.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ - -
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แกไ้ข ไฟฟ้าขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว 
      4.4.1 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2560 กฟจ.กาญจนบุรี กกค.(ก3)
เป้าหมาย จ านวน 5 แห่ง, ภายในไตรมาสที่ 4 ปี 2561, กฟจ.สุพรรณบุรี ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.สามพราน

1.กฟจ.กาญจนบุรี            2.กฟจ.สุพรรณบุรี กฟอ.บ้านโป่ง
3.กฟอ.สามพราน             4.กฟอ.บ้านโป่ง กฟภ.ออ้มน้อย
5.กฟภ.ออ้มน้อย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.4.2 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2561 กฟอ.ก าแพงแสน    
เป้าหมาย  จ านวน  8  แห่ง, ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) - -
หลังจากที่ได้รับจดัสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหน้า กฟอ.เดิมบางฯ กปบ.(ก3)
ทุกไตรมาส กฟอ.บางเลน

1.กฟอ.ก าแพงแสน           2.กฟอ.อู่ทอง กฟอ.ท่ามะกา 
3.กฟอ.เดิมบางฯ              4.กฟอ.บางเลน กฟอ.กระทุ่มแบน

        5.กฟอ.ท่ามะกา               6.กฟอ.กระทุ่มแบน กฟอ.บ่อพลอย
        7.กฟอ.บ่อพลอย              8.กฟจ.สมุสาคร 2 กฟจ.สมุสาคร 2
4.5 งานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้า
      4.5.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ กฟฟ.1-3  ม.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561 กฟส.
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561 ฝปบ.(ก3)

      4.5.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ กฟฟ.1-3 เม.ย.-มิ.ย.2561 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561 กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 2 ฝปบ.(ก3)

      4.5.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข.
เป้าหมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส

      4.5.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
บทวิเคราะห์ขอ้ 4.5.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถอืได้ ผกส.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกนิเป้าหมาย,
รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.6 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่เมืองใหญ่ของ
สายงานฯ
     4.6.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า ผปบ.  ม.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ ผกส.
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2561
     4.6.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า ผปบ.  ม.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ ผกส.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
4.7 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่อตุสาหกรรมของ
สายงานฯ

   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า ผปบ.  ม.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ในพื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค.2561

   4.7.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าใน ผปบ.  ม.ค.2561 กฟจ.สค. - -
พื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ ผกส.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
4.8 งานควบคุมการจา่ยไฟให้มีความมั่นคงและมีประสิทธิภาพ
     4.8.1 ขออนุมัติการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
สถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี
เป้าหมาย สมุทรสาคร 5 จ านวน  1  แห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส

     4.8.2 ขออนุมัติจา่ยไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟก.1และกฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
Closed Loop 
เป้าหมาย 1 Loop, รายงานผลทุกไตรมาส

สถานีฯ ไทรน้อย-บางเลน-สองพี่น้อง-ลาดบัวหลวง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.8.3 บริหารสัญญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
ควบคุมสถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เป้าหมาย จ านวน  38  สถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษา CSCS)

4.9 งานความส าเร็จในการจดัท าแผนปรับปรุงโครงสร้าง
บริหารและจดัการในสภาวะวิกฤตไฟฟ้า (Emergency 
Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟ้า
     4.9.1 จดัท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 1

     4.9.2 จดัท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 1

4.10 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์สถานีไฟฟ้า
       4.10.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 2   จ านวน 24 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 3   จ านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานีฯ

กฟก.3    จ านวน  63  สถานี
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.10.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
Protection Relay ตามวาระ
เป้าหมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด,
รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  25  สถานี
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษา Relay)

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบไฟฟ้า
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟ้าใน กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
นิคมอตุสาหกรรม กฟจ.สมุทรสาคร
เป้าหมาย จ านวน 2 นิคมฯ, รายงานผลทุกไตรมาส

1) นิคมฯสมุทรสาคร 
2) นิคมฯสินสาคร

       4.11.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ใน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) 
เป้าหมาย ทุกตัว, รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.3    จ านวน  1,282  ตัว 

ไตรมาส 1  จ านวน  344   ตัว
ไตรมาส 2  จ านวน  336   ตัว
ไตรมาส 3  จ านวน  311   ตัว
ไตรมาส 4  จ านวน  291   ตัว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี ผปบ.  ม.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย ม.ค. 2561

เพ่ิมเตมิ                  4.11.4.2 กฟฟ. จดัต้ังชดุบ ารุงรักษาหม้อแปลง ผปบ.  ม.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เพื่อบ ารุงรักษาหม้อแปลง ของ กฟภ. และผู้ใชไ้ฟ (BU)
เป้าหมาย ม.ค. 2561

                 4.11.4.3 ด าเนินการตามแผนบ ารุง ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
รักษาหม้อแปลงประจ าปี 2561 ตามคู่มือการปฏบิัติงานบ ารุง
รักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย ของ กฟภ.
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
              จ านวน 873 เคร่ือง

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง)

4.12 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่ ผปบ. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟจ.สค. - -
พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 2

จ านวน  14  วงจร 
วงจร SMD01-SMD10     จ านวน 10 ฟีดเดอร์

        วงจร SMF02-SMF03     จ านวน 2 ฟีดเดอร์
        วงจร SMB09-SMB14     จ านวน 2 ฟีดเดอร์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
จากขอ้ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

กฟจ.สค.    จ านวน  83 วงจร

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถติิ  กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
สูงสุด 10 อนัดับแรก พร้อมด าเนินการแกไ้ข ที่เกี่ยวขอ้ง กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟก.3    จ านวน  10  วงจร
NOM03,DTM03,VLA02,VLA03,VLA05
BNP10,UTG07,SPN04,SPA08,DAA02

         4.12.4 รายงานค่าใชจ้า่ยที่ใชใ้นงานแกไ้ข ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ส่ิงผิดปกติที่ตรวจสอบพบ
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา
จากขอ้มูลสถติิการท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์
ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง ผปบ.,ผมต. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค. - -
ระบบจ าหน่าย แรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร
          1) ตรวจสอบและแกไ้ขหม้อแปลงที่จา่ยโหลดเกนิ 70% ผปบ.
ขึ้นไป จากขอ้มูลการวัดโหลด ปี 2560
          2) ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง/วัดโหลดหม้อแปลง ผปบ.
ตามแผนงาน ปี 2561 
          3) ส่องจดุร้อน/ตรวจสอบแกไ้ขค่ากราวด์แรงต่ า จากขอ้มูล
หม้อแปลงตามขอ้ 1
          4) ตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระและตามใบส่ังงานจากระบบ ผมต.
U-CUBE
          5) จดัระเบียบสายส่ือสารตามแผนงานปี 2561 ผปบ.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 3

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
       4.13.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 ผปบ.  ม.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย ม.ค. 2561

       4.13.2 การจดัต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ. ม.ค.-มี.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย จ านวน 1 ทีม

       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ. ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ได้ไม่น้อยกว่า 25%
เป้าหมาย จ านวน  500  วงจร-กม., ไตรมาสที่ 1-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ตัดต้นไม้ กบษ.(ก3)
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
       4.13.5 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้ ทุก กฟฟ. ก.ค.-ก.ย.2561 กบษ.(ก3) - -
ประจ าปี 2562
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 3 ของปี 2561
       4.13.6 จดัอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ ผบห. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟจ.สค. - -
ให้ถกูต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แกพ่นักงาน/ ผปบ. กบษ.(ก3)
คนงาน/ผู้รับจา้ง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 2

4.14 ส ารวจและขออนุมัติหลักการจดัซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ กฟย.บางน้ าจดื ม.ค.-มี.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ในงานปฏบิัติการด้านระบบไฟฟ้า ส าหรับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1

แผนงานที่ 5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อ 5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
รองรับการจดัต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ เศรษฐกจิพิเศษ ระยะที่ 2 (คพพ.2) ที่ จ.กาญจนบุรี

    5.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าแผนงานปรับปรุง กฟจ.กาญจนบุรี ก.พ.2561 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

เป้าหมาย รายงานภายในเดือน ก.พ. 2561
    5.2.2 จดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า รองรับเขต กฟจ.กาญจนบุรี   มี.ค.2561 กวว.(ก3) - -

เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนที่ กฟข.ก าหนด กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

แผนงานที่ 7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 7.1 เกบ็รวบรวมขอ้มูล Recloser ตามรูปแบบที่ ผปบ. ม.ค.-มี.ค.2561 กฟจ.สค. - -
และอปุกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base กบร. ก าหนด กบษ.(ก3)
Maintennance) เป้าหมาย จ านวน  4  เคร่ือง, ภายในไตรมาสที่ 1

7.2 การพัฒนาการบ ารุงรักษาตามสภาพกบัอปุกรณ์
สวิตชเ์กยีร์
      7.2.1 ด าเนินการตามแนวทางคณะท างาน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน กฟก.1-3

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะห์ต้ังขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ ทุก กฟฟ.   ม.ค.2561 (คณะท างานฯ) - -
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561

      8.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล ทุก กฟฟ. เม.ย.-มิ.ย.2561 (คณะท างานฯ) - -
การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ
กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.1.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss คณะท างานฯ  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      8.1.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจดัท าแผน คณะท างานฯ  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
แกไ้ขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ
(อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย จ านวน  4  ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส
      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ที่เกี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)

8.2 งานร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลในฐานขอ้มูล GIS
      8.2.1 ความถกูต้อง/ครบถว้นของขอ้มูลหม้อแปลง ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX ผกส.
เป้าหมาย ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.2 ความถกูต้อง/ครบถว้นของขอ้มูล ผมต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
มิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบั ISU
เป้าหมาย ร้อยละ 99.9, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถกูต้อง/ครบถว้นของขอ้มูลอปุกรณ์ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบ
กบัผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ขหน่วยสูญเสีย
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
3 เฟส ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลงจาก
โปรแกรมProject tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟจ.สค.   จ านวน  58  เคร่ือง

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25%
ตามขอ้ 8.3.1.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%)  โดยพิจารณาปัจจยั
การเจริญเติบโตของโหลดและขนาดหม้อแปลง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค.    จ านวน  857  เคร่ือง

             8.3.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส,   ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหม้อแปลงที่มี
โหลดเกนิ 75% และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จไตรมาสที่ 4/2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพ่ิมเตมิ              8.3.1.5 จดัส่งผลการวัดโหลดหม้อแปลง ให้ กบล.(ก3) ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
เพื่อรวบรวมส่ง กวว.(ก3) จดัเขา้แผนงานปรับปรุงแกไ้ข
เป้าหมาย โหลดเกนิ 70% และแรงดันไฟฟ้าต่ ากว่ามาตรฐาน

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
อปุกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
22 KV. (ตามขอ้ 8.1.4)
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุด ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ออกจากระบบจ าหน่ายให้น าเขา้ระบบทั้งหมด
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด
สูงกว่า 5 MW.
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชดุเฉพาะกจิ
ของแต่ละเขต (Cross Check)
              8.4.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชดุเฉพาะกจิ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ชดุ กบล.(ก3) และ กฟฟ. หน้างาน (Cross Check)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพ่ิมเตมิ               8.4.1.2 กฟฟ. จดัท าแผนการตรวจสอบมิเตอร์ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ระหว่าง กฟฟ. (Cross Check)
เป้าหมาย เดือนละคร้ัง

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย และบันทึกผลการ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม รายใหญ่ ผิดปกติ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
(±25%) ผบป.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
 (ยกเว้นมิเตอร์ AMR) และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค. จ านวน  1,248  เคร่ือง 

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
 และอปุกรณ์ประกอบ และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค.    จ านวน  2,249 เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
แรงต่ าและแรงสูง ที่เคยละเมิดการใชไ้ฟ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค.    จ านวน  34  เคร่ือง 
      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค.    จ านวน   22,459  เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค.    จ านวน  3,660  เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้
จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
อยา่งน้อย  ปีละ 1 คร้ัง กฟส. กฟฟ. ที่เกี่ยวขอ้ง 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน   25  เคร่ือง 

เพ่ิมเตมิ       8.4.12 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่าง กฟฟ. ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
อยา่งน้อย  ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.สค.    จ านวน   19  เคร่ือง 

      8.4.13 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.14 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
สาธารณะ ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน ผปบ.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ผบค.

      8.4.15 งานส ารวจการใชไ้ฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ
เป้าหมาย ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.16 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟ กรณีมิเตอร์ ผบป.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.17 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจดัการ
หน่วยสูญเสีย โดยใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดั
การจากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.17.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงานตรวจ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
สอบที่วิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน
              8.4.17.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน
              8.4.17.3 การลดหน่วยสูญเสีย กฟจ.นครปฐม  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
Non Technical Loss ในแต่ละสถานีไฟฟ้า กซข.(ก3)
เขตละ 1 สถานี (NL3) กรท.(ก3)
เป้าหมาย ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, กปบ.(ก3)
รายงานทุกเดือน กฟจ.นครปฐม

กฟก.3  =  สฟฟ.นครปฐม 2

เพ่ิมเตมิ       8.4.18 จดัประชมุตัวแทนจดหน่วย, ตัด/ต่อมิเตอร์ ผบห.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
          8.4.18.1 กฟข.  จดัประชมุตัวแทนจดหน่วย, ตัด/ต่อมิเตอร์ ผบป.
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง ผมต.

         8.4.18.2 กฟฟ.  จดัประชมุตัวแทนจดหน่วย, ตัด/ต่อมิเตอร์ ผบป.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
ทุกเดือน ผมต.
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานเพ่ิมเตมิ
แผนงานที่ 1 แผนงานพิจารณาและก่อสร้าง  แผนงานพิจารณา และกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว
สถานีไฟฟ้าชั่วคราว   (1) แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าแผนงาน กฟก.3 ก.พ.2561 กวว.(ก3) - -

พิจารณา และกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2561

  (2) จดัท าแผนงานพิจารณา และกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.3  มี.ค.2561 กวว.(ก3) - -
ชั่วคราว
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2561

  (3) ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 งานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 2.1 แผนงานปรับปรุงติดต้ัง/สับเปล่ียน หม้อแปลงไฟฟ้าที่จา่ยโหลด
เพื่อป้องกนัปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกและขอ้ร้องเรียน มากกว่า 80 % ของพิกดัหม้อแปลง

2.1.1 ก าหนดหม้อแปลงที่จะต้องด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ผปบ. ก.พ.2561 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2561

2.1.2 อนุมัติงาน/จดัสรรงบประมาณ ผปบ. ม.ค.-พ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน พ.ค. 2561

2.1.3 รายงานผลการด าเนินการ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายและหม้อแปลงที่วงจรจา่ยไฟ
ระยะทางเกนิ 1 กม.

2.2.1 ก าหนดหม้อแปลงที่จะต้องด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ผปบ. ก.พ.2561 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2561

2.2.2 อนุมัติงาน/จดัสรรงบประมาณ ผปบ. ม.ค.-พ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน พ.ค. 2561

2.2.3 รายงานผลการด าเนินการ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 ความครบถว้นของขอ้มูล งานกอ่สร้าง 3. ความครบถว้นของขอ้มูล งานกอ่สร้าง (งบผู้ใชไ้ฟ) ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
(งบผู้ใชไ้ฟ)(ยกเว้นงานหมู่บ้านจดัสรร)GIS2กบั (ยกเว้นงานหมู่บ้านจดัสรร) ในระบบ GIS2 เทียบกบั ผกส.
ระบบSAP( PS) ระบบ SAP ( PS)

เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ
ของทกุระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก3) - -

เพื่อรองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ อปุกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส

แผนงานที่ 3 แผนงาน Smart Substation  - ด าเนนิการตามแผนที่คณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส
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 ดา้น Internal Process



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
ของทกุระบบงาน    อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจาก
      (กรณีไมต้่องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดท าแผนการจัดท าคู่มอืการปฏบิติังาน (Work Manual) คณะท างานฯ มค.-ม.ีค.2561 กฟจ.สค. - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) และ ทกุแผนก

ระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
 - จัดท าแผนด าเนนิงาน
เปา้หมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.2 จัดประชุมการส่ือสารความรู้ ความเข้าใจ ใหข้้อเสนอแนะ ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
อย่างต่อเนื่อง ใหแ้กร่ะดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏบิติังาน ทกุกอง, ทกุแผนก กบล.(ก3)
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 จัดท าคู่มอืการปฏบิติังาน (Work manual) ตามคณะท างาน แผนกที่ ม.ค.-ม.ิย.2561 กฟจ.สค. - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ตาม เกี่ยวข้อง กบล.(ก3)
หวัข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เปา้หมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual และข้อตกลง คณะท างานฯ ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ระดับการใหบ้ริการ (SLA) กบล.(ก3)
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทกุ
ไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมนิผล
     1.5.1 ประเมนิหนว่ยงานตนเอง (Self Assessment) คณะท างานฯ เม.ย.-ม.ิย.2561 กฟจ.สค. - -
และจัดเตรียมข้อมลู /บคุลากรที่เกี่ยวข้องตามแนวทางระบบ ทกุแผนก กบล.(ก3)
ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล จากคณะท างานฯ
กฟก. 1-3
เปา้หมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมนิระบบประกนัคุณภาพงาน ทกุ กอง ก.ค.-ต.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) กฟฟ.1-3 
โดยคณะท างานฯ กฟก. 1-3 และ กฟส.
เปา้หมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.6 จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) คณะท างานฯ พ.ย.2561 กฟจ.สค. - -
 - ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.1-3 กบล.(ก3)
เปา้หมาย อย่างนอ้ย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.7 ด าเนนิการตาม SLA กระบวนงานหลักในการใหบ้ริการ P1-P11  กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
 ใหก้บั กฟฟ. ที่ยกฐานะ  ที่ยกฐานะ
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ที่ยกฐานะ

1.8 ด าเนนิการตามคู่มอืระบบประกนัคุณภาพบริการ SQA คณะท างานฯ ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน ผปบ.
แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง (P2) ผบป.
เปา้หมาย  กฟฟ. 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
 - ต้ังคณะท างาน ผปบ.
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน ผมต.
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย มลูค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทกุไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ป ี2557 ลงไป ผปบ.
 - ต้ังคณะท างาน ผมต.
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทั้งหมด, รายงานทกุไตรมาส
(รอค่าเปา้หมาย)
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย     - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

ทุนมนุษย ์เทคโนโลย ีดิจทิัล และนวัตกรรม
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
งานวิจยันวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชย์       1.1.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ ขององค์กร แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด ผกส.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานฯ ตามหนังสือเลขที่

ฝวธ.(ภ3) 757/2560 ลว. 29 ก.ย. 2560 1.2 แผนงานการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things
1.คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน ของ Switchgear 22 kV
แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม       1.2.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -

ด าเนินงานแผนงาน การใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things ของ
2.คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน Switchgear 22 kV ก าหนด
แผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
ของ Switchgear 22 kV

1.3 แผนงานการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things
3.คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
แผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things       1.3.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ด าเนินงานแผนงาน การใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things ของ

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พฒันา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนนิงาน       (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พฒันา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้    - ระดับ 5

เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนนิงาน      (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม วิจัยและพฒันานวัตกรรม 1.1 จัดใหม้กีารน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล ผบห. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค. - -
ขององค์กร เกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข. ทกุแผนก

เปา้หมาย จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 3

1.2 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ ทกุแผนก ม.ค.-ม.ิย.2561 กฟจ.สค. - -
ของหนว่ยงาน และ กฟข. เพื่อพจิารณาจัดสรรงบประมาณ
ภายในไตรมาส 2
เปา้หมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา
แหง่ละไมน่อ้ยกว่า 1 ผลงาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พจิารณาน านวัตกรรมที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
ได้รับการคัดเลือกเพื่อน ามาขยายผล
เปา้หมาย กฟก.3    ไมน่อ้ยกว่า  3  ผลงาน

1.4 ประเมนิผลการใช้งานนวัตกรรมที่น ามาขยาย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
ผลตามข้อ 1.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
เปา้หมาย รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
การปฏบิัติงาน ประเมินผลการปฏบิัติงาน
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผล

การปฏบิัติงาน) 

เพ่ิมเตมิ 1.2 จดัท าแผนพัฒนา Career Development รองรับ
การเกษียณอายรุาชการ

เป้าหมาย แล้วเสร็จไตรมาส 2

  - แต่งต้ังคณะท างาน กฟก.3 ม.ค.-ก.พ.2561 กอก.(ก3)
  - จดัท าแผนงาน ด าเนินการ สรุป และรายงาน มี.ค.-มิ.ย.2561

ดา้น Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 ส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร ผบห. กฟจ.สค.

นักสร้างสุของค์กร คณะท างานฯ
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2561  -  -
 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.1-3 (หผ./ชผ.) กฟจ.สค.
หน่วยงานละ 1 คน 
 - จดัเพิ่มเติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เขา้อบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม คณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2560 สร้างสุขฯ
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.2561 - -

- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.1-3 ผบห. ม.ค.-ก.พ.2561 กฟจ.สค. - -
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม

- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข คณะท างาน ก.พ.-ธ.ค..2561 กฟจ.สค. - -
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม สร้างสุขฯ

     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยั คณะท างาน ต.ค.-พ.ย.2561 กฟจ.สค. - -
ที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร สร้างสุขฯ
เป้าหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร ทุกแผนก
ไม่น้อยกว่าปี 2560  (รอค่าเป้าหมาย)

     2.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
การสร้างสุของค์กร สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561 กอก.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกแผนก ม.ค.-ต.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 

3.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแกพ่นักงาน กปบ.(ก3) ม.ค.-ต.ค.2561 กปบ.(ก3) (2) 0.081 0.081
และลูกจา้งที่ปฏบิัติงานสัมผัสสารตะกั่ว กอก.(ก3)
เป้าหมาย พนักงานและลูกจา้งสถานี ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 101 คน

3.3 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมการแขง่ขนักฬีาเชื่อม ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
สัมพันธ์ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 4.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น
- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2561 กบล.(ก3) (2) 0.420 0.420

การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟก.3
- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก.3 ทุกแผนก

เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ.
ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
เพ่ิมเตมิ 4.2 จดัท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟ้า

ดีเด่นที่ได้รับการคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3 , 
กฟส. และ กฟย. และน าไปขยายผล

ทุกแผนก
 หาก 

กฟจ.สค.

เป้าหมาย มี Best Practice ของการไฟฟ้าอยา่งน้อย 3 
เร่ือง

ได้รับการ
คัดเลือกฯ
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม        ที่คาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ที่คาดหวัง
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
ประจําปีของหน่วยงาน ทุกแผนก
เป้าหมาย จํานวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ตํ่ากว่า
ร้อยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด

หมายเหต ุการผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
     1.1.2 จดัทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุหน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัทําแผนพัฒนา
รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภยั ผบห. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟจ.สค.  -  -
ในการปฏบิัติงาน ทุกแผนก
      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) ที่เกี่ยวขอ้ง
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิัติของ ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
พนักงานชา่ง และด้านบัญช ี, การเงิน ได้แก ่งานกอ่สร้าง, ทุกแผนก
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ที่เกี่ยวขอ้ง
งานจดัซ้ือจดัจา้ง , งานตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟ
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน (ผู้ที่ยงัไม่ผ่านการทดสอบ)

1.4 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ ผบห. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟจ.สค.  -  -
เจรจาต่อรอง  
เป้าหมาย
 - ผู้ที่ยงัไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เขา้อบรมต้องมีอายรุาชการ
เหลือไม่น้อยกว่า 1 ปี)

1.5 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ ผบห. ม.ค.-มี.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
(ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย
 - ทุกกอง, กฟฟ.1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
เพ่ิมเตมิ 1.6 จดัแขง่ขนัทักษะการปฏบิัติงานเพื่อยกระดับมาตรฐาน ผบห. มิ.ย.-พ.ย.2561 กฟจ.สค.

กระบวนการปฏบิัติงาน ทุกแผนก
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่า ที่เกี่ยวขอ้ง
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแขง่ขนั 
 - แต่งต้ังคณะทํางานแขง่ขนัทกัษะการปฏบิติังานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทีมเขา้แขง่ขนัฯ
 - จดัการแขง่ขนัและสรุปผล
 - จดัทํา Best practice ของแต่ประเภท (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)

เพ่ิมเตมิ 1.7 นํา Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล ทุก กฟฟ. พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะทํางาน กฟก.3
เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง กอก.(ก3)

1.8 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ 
เป้าหมาย
 - จดัทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ผบห. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟจ.สค.  -  -
คณะทํางานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3) ทุกแผนก
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเขา้ศึกษาดูงาน, ที่เกี่ยวขอ้ง
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ ทุกแผนก
กจท.(ภ3) กําหนด) ที่เกี่ยวขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.9 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ือง ผบห. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟจ.สค.  -  -
การบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยาการบริการ ทุกแผนก
(เพิ่มเติมจาก ปี 2560) ที่เกี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย จํานวน 60 คน
 - กฟฟ.1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 

1.10 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.  -  -
ที่มาใชบ้ริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) FM
เป้าหมาย จํานวน 1 รุ่น (สําหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ยงัไม่ผ่าน
การอบรม)

1.11 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมการบริหารงานตามแนว ผบห. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟจ.สค.  -  -
ทางเศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยกุต์ใช้
เป้าหมาย จํานวน 26 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2.1 จดัส่งพนกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการทาํ ผบห. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟจ.สค.  -  -
เพื่อรองรับการดําเนินงานในธุรกจิใหม ธุรกจิและเทคนิคเบื้องตนเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop 

เป้าหมาย จํานวน 26 คน
 (อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 คน)

เพ่ิมเตมิ 2.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร PEA HiVE Platform ระบบบริหาร ผบห. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟจ.สค.
และจดัการพลังงานอจัฉริยะ 
เป้าหมาย จํานวน 70 คน (อก. ผจก.กฟฟ.1-3 ,กฟส.
หผ.วต.ทุกแห่ง)

เพ่ิมเตมิ 2.3 จดัฝึกอบรม Internet Of Thing ผบห. ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3)

เป้าหมาย จํานวน 30 คน (กลุ่ม Talent กฟฟ.1-3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาและบูรณาการ 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
กระบวนการจดัการความรู เพื่อการพัฒนา กระบวนการจดัการความรู้
กฟภ. อยางยั่งยนื      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจดัการ ผบห. ม.ค.-มี.ค.2561 กฟจ.สค. - -

ความรู้
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญ คณะทํางาน เม.ย.-ก.ย.2561 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
ความรู้
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 คณะทํางาน เม.ย.-ต.ค.2561 กฟจ.สค. - -
และนําไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
ความรู้

3.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชน์จากองค์ความรู้ที่ คณะทํางาน ต.ค.2561 กฟจ.สค. - -
ได้ดําเนินการจดัการความรู้ไป   
เป้าหมาย ภายใน ต.ค.

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ (KMA) คณะทํางาน ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกยอ่งเชดิชเูกยีรติทั้งแก่ 4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น คณะทํางาน ม.ค.-ก.ย.2561 กฟจ.สค. - -
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3

    - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกผลงานดีเด่น
เปา้หมาย ใหท้กุหนว่ยงานส่งผลงานดีเด่นอยา่งนอ้ย 1 เร่ือง
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