
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2563                

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื      สู่ควำมยั่งยนื

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยั่งยนื
    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด เลขำคณะท ำงำนฯ

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ เลขำฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ส่วนภมูิภำคโปร่งใส คณะท ำงำน
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชมุผู้บริหำรของ เลขำฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ทุกหน่วยงำน คณะท ำงำน
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักจิกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) (ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏบิัติงำนตำมที่ กฟภ. ม.ค.-ก.ย.2563
ท้ำยหนังสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2563 ลงวันที่ ก ำหนด
10 ม.ค. 2563) เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกดั) เขำ้ร่วมกจิกรรม กฟข. ละ 250 คน

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภยั อำชวีอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั จป.วิชำชพี ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กบัพนักงำนที่ปฏบิัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เชน่ พนักงำนฮอทไลน์ แผนที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มิ.ย.2563

พนักงำนชำ่ง (ปฏบิัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ กฟข. ละ 200 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
3.2.1 ชดุกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชดุปฏบิัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ จป.วิชำชพี ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. (2) 0.030 0.030

ชดุบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏบิัติงำน ผกส.,ผปบ.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกรำวด์) ผมต.,ผวต.
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที่ จป. กอ่นปฏบิัติงำนทุกคร้ัง และ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิัติงำน

3.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน จป.วิชำชีพ ม.ค.-ก.ย.2563 กฟจ.สค. (2) 0.050 0.050
กำรปฏบิัติงำนด้วยควำมปลอดภยัให้กบัพนักงำนทุกระดับ แผนกที่เกี่ยวข้อง

ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

3.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆจดุเส่ียง ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ที่มีรถผ่ำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล (สมพล)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกว่ำ 5 กม.
 - บันทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัให้กบัประชำชน จป.วิชำชีพ ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ ผปบ.
ไม่ปลอดภยัและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกดิ ผวต.
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน ผมต.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

 - เพิ่มเติม - 3.4 ฝึกทบทวนกำรปฏบิัติงำนในลำนฝึกตำมกจิกรรม ผกส.,ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.  -  -
ที่ กฟก.3 ก ำหนด ผมต.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยำ่งน้อย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง จป.วิชำชพี
พร้อมรำยงำนผลให้ กวว.(ก3) รำยไตรมำส

 - เพิ่มเติม - 3.5 อบรมควำมปลอดภยัให้ผู้ที่ปฏบิัติงำนในระบบไฟฟ้ำ จป.วิชำชพี เม.ย.-ก.ย.2563 กฟจ.สค. (2) 0.200 0.200
ที่เป็นคู่สัญญำกบั กฟภ. แผนกที่เกี่ยวข้อง

เป้าหมาย  อยำ่งน้อย 5 รุ่น

 - เพิ่มเติม - 3.6 จดัทีมตรวจสอบชดุปฏบิัติงำน เชน่ กอ่สร้ำง - ขยำยเขต ผกส.,ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.  -  -
ชดุงำนปรับปรุง ซ่อมยอ่ย ชดุแกไ้ฟ ชดุบ ำรุงรักษำชดุมิเตอร์ ผมต.
ให้ปฏบิัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั จป.วิชำชพี
เป้าหมาย  - หน่วยงำนละ 1 ทีม
               - ตรวจสอบอยำ่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.
ของ กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 (สมพล) ต.ค.62.-มิ.ย.63
เป้าหมาย
1) เสน้ทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ชว่งที่ 1

จ ำนวน 17  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ 31.19 กม.
จ ำนวน  22  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ    41.034  กม.
เส้นทำง Kick Off 5 เส้นทำง ระยะทำงรวม 9.848 กม.
-กฟจ.กจ. 1 เส้นทำง ระยะทำง 3.100 กม.
-กฟจ.สพ. 1 เส้นทำง  ระยะทำงรวม 2.158 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.340 กม.
-กฟจ.นฐ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.250 กม.
เส้นทำงมีคอนส่ือสำรฯ 17 เส้นทำง ระยะทำงรวม 31.186 กม.
-กฟจ.สค. 9 เส้นทำง ระยะทำงรวม 18.356 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.300 กม.
-กฟอ.กทบ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.650 กม.
-กฟอ.ดบ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 0.400 กม.
-กฟอ.บปง. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.420 กม.
-กฟส.ดตม. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.060 กม.

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 2) เสน้ทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ชว่งที่ 2 ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.
 - (ต่อ) - จ ำนวน 132 เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ 256.80 กม. (สมพล) ต.ค.62.-มิ.ย.63

เส้นทำงที่ไม่มีคอนส่ือสำร 132 เส้นทำง ระยะทำงรวม  256.80 กม.
-กฟจ.สค. 24 เส้นทำง ระยะทำงรวม 58.663 กม.
-กฟจ.นฐ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.900 กม.
-กฟจ.กจ. 8 เส้นทำง ระยะทำงรวม 18.400 กม.
-กฟจ.สพ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.800 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.800 กม.
-กฟฟ.คกข. 4 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.500 กม.
-กฟภ.อมน. 7 เส้นทำง ระยะทำงรวม 14.600 กม.
-กฟอ.กทบ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.840 กม.
-กฟอ.กพส. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.755 กม.
-กฟอ.ดบ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.992 กม.
-กฟอ.ทมก. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.560 กม.
-กฟส.ดจ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.580 กม.
-กฟส.ดตม. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.510 กม.
-กฟส.ดช. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.260 กม.
-กฟส.ดมข. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.742 กม.
-กฟส.ทภ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.200 กม.
-กฟส.ทร. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.000 กม.
-กฟส.ทยค. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.286 กม.
-กฟส.บปม. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.200 กม.

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 2) เสน้ทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ชว่งที่ 2 (ต่อ) ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.
 - (ต่อ) - -กฟส.พทน. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.946 กม. (สมพล) ต.ค.62.-มิ.ย.63

-กฟส.ทมง. 7 เส้นทำง ระยะทำงรวม 15.800 กม.
-กฟส.พมฑ. 16 เส้นทำง ระยะทำงรวม 26.370 กม.
-กฟส.ลญ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.000 กม.
-กฟส.ลข. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.641 กม.
-กฟส.ศปจ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 6.100 กม.
-กฟส.สพน. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.000 กม.
-กฟส.สช. 10 เส้นทำง ระยะทำงรวม 12.795 กม.
-กฟส.นญซ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.534 กม.
-กฟอ.นช. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 6.000 กม.
-กฟอ.บพล. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.947 กม.
-กฟอ.บล. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.210 กม.
-กฟอ.บปง. 6 เส้นทำง ระยะทำงรวม 14.681 กม.
-กฟอ.สพร. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 6.600 กม.
-กฟอ.อทง. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.592 กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ ตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS (สมพล) ต.ค.62.-มิ.ย.63
ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนขอ้ 4.1

7

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให้)



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2563             

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื      ควำมคำดหวัง และควำมกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
     ควำมคำดหวัง และควำมกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กบล.

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด กฟก.3

แผนงานที่ 2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรควำม ผปบ. ม.ค.-ก.ย.2563 กฟจ.สค. (2) 0.010 0.010
คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผวต.
เป้าหมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 2.1 มำวิเครำะห์ ผปบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.  -  -
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏบิัติกำร ผวต.
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2564
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2563

 -เพิ่มเติม- 2.3 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ผปบ. ม.ค.-มี.ค.2562 กฟจ.สค. (2) 0.100 0.100
(ISO 26000) ให้กบัผู้เกี่ยวขอ้งกบังำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ผวต.
และรองรับกำรตรวจประเมินกำรไฟฟ้ำดีเด่นด้ำน CSR
เชน่ งำนด้ำนสำยส่ือสำร และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ 
เป้าหมาย  จ ำนวน 50 คน

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้ำงควำมเขม้แขง็ 3.1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.200 0.200
ให้ชมุชนส ำคัญ ของชมุชนส ำคัญ ปี 2563 กฟอ.อทง.
(อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 30 ม.ค.2562 ท้ำยหนังสือเลขที่ โครงกำร พัฒนำกระบวนกำรต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ 
กพส.(พส) 79/2562 ลงวันที่ 23 ม.ค.2562)          กฟก.3 เพื่อกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งปลอดภยั ถกูวิธี 

                       และประหยดั
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 ชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 4.1 ให้ควำมรู้นักศึกษำอำชวีศึกษำระดับ ปวช., ปวส. และสถำบัน กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.3614 0.3614
กฟข.ละ 1 ชมุชน กำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชวีศึกษำ (สอศ.) กฟอ.บล.

พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน และติดต้ัง 
RCD ให้กบัพื้นที่สำธำรณะประโยชน์ในชมุชน
เป้าหมาย
   1) อบรมให้ควำมรู้นักศึกษำ สอศ. (ระยะเวลำ 1 วัน)
       จ ำนวน 50 คน
   2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน
ขั้นพื้นฐำนให้กบัพื้นที่สำธำรณะประโยชน์ในชมุชน (ระยะเวลำ 2 วัน)

4.2 จดักจิกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0504 0.0504
ให้ควำมรู้และส่งเสริมกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งมีประสิทธิภำพกบั กฟอ.บล.
เจำ้หน้ำที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น ำชมุชนและประชำชนทั่วไป
เป้าหมาย  จ ำนวน 100 คน

4.3 สร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งประหยดัและ กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0295 0.0295
ปลอดภยัให้กบัเจำ้หน้ำที่ ครู อำจำรย ์ในสถำบันกำรศึกษำ กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ ำนวน 30 คน
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

 - เพิ่มเติม - 4.4 จดักจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย เพื่อให้ควำมรู้แกเ่ยำวชน กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0619 0.0619
ระดับประถมศึกษำ/มัธยมศึกษำ เร่ืองกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งประหยดั กฟอ.บล.
และปลอดภยั
เป้าหมาย  จ ำนวน 50 คน

4.5 จดัต้ังศูนยก์ำรเรียนรู้ในชมุชนเกี่ยวกบักำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่ง กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0899 0.0899
ประหยดัและปลอดภยั กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ ำนวน  1  แห่ง  (5 ฐำนกำรเรียนรู้)
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2563               

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำนได้
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใชพ้ลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ เลขำคณะท ำงำน ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด ทุกแผนก
and Saving) ภำยในองค์กร (นำยอ ำนำจ หผ.ปบ.)

1.2 กำรใชน้้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ เลขำคณะท ำงำน ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด ทุกแผนก
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด (ไพบูลย)์

1.3 กำรลดปริมำณกำรใชก้ระดำษของหน่วยงำน เลขำคณะท ำงำน ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด (ยทุธนำ)
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ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้ำน kWh

 - รอค่ำเป้ำหมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว 2.1  สนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว (Green ฝวธ.(ภ3) พ.ย.-ธ.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)

เป้าหมาย
   1)  แต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรงำนโครงกำรส ำนักงำน
       สีเขยีว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3
   2)  แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภำค) งำนโครงกำร
       ส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ 
       ภำค 3

2.2  จดัอบรมให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเขำ้ใจกำรด ำเนินงำนตำม ทุกกอง ม.ค.-มี.ค. 2563 คณะท ำงำนฯ (2) 0.1320 0.1320
มำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) กฟอ.กพส. นบท.11 (ก3)
เป้าหมาย กฟอ.บพล.

กฟจ.นฐ.
กฟจ.สพ.
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จ านวนคน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภำค) 20
2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนำ, 

กฟอ.กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทำ่เรือ
60

ต่ออำย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยธุยำ, กฟจ.ปรำจีนบรีุ 24
3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยำ, กฟฟ.บำงแสน, กฟอ.

ปลวกแดง, กฟอ.บำ้นฉำง, กฟอ.พนมสำรคำม
60

ต่ออำย ุ: กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชงิเทรำ 24
4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก ำแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 36

ต่ออำย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 24
5 ภำค 3 (ส ำนักงำนใหญ่) 18

รวม (คน) 266

กลุ่มเปา้หมาย



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement  

(7 แผนงาน 14 กจิกรรม)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

           (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.(ก3) - -
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
           (รอค่าเป้าหมาย)

    - ร้อยละ 4.83 

  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -

เป้าหมาย (นบช.)
- ประเภทราชการ            (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทรัฐวิสาหกจิ        (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอค่าเป้าหมาย)
- รวมทุกประเภท             (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
(บัญช ี120) ค้างนาน (นบช.)
เป้าหมาย
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจบุัน) 
- เอกชนรายยอ่ย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป ไม่เกนิ
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจบุัน)
หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนี้งดจา่ยไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติให้เล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนี้มีการเขา้ขบวนการฟื้นฟูกจิการ ลูกหนี้อยู่
ระหว่างสอบสวน ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปรับปรุง

3.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกนัการใชไ้ฟ (บัญช ี121)
3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิกอ่นปี 2562

เป้าหมาย ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
 - เอกชนรายยอ่ย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกนั (นบช.)
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกดิกอ่นปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถงึด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2562 ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย
 - เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกนั
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถงึด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2563 ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย
 - เอกชนรายยอ่ย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2563  ที่มีบิลค้าง
ช าระเกนิ 3 เดือน ไม่เกนิร้อยละ 10

 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไม่เกนิ 2 เดือน
หรือบิลเกนิ 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม (ประสาน)
เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกนิ 1 ปี หากเกนิ ต้องมีหลักฐานส่งให้ (ยวุดี)

ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าให้ครบถว้น 
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
2 เดือนนับถดัจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจง้หนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจ ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
พบในปี 2563
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟทรัพยสิ์น หผ.บค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง ผวต.
เป้าหมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ (C02.2) FM

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) คณะท างาน
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) BU
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ หผ.บค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) คณะท างาน

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) BU
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 ผบป. ม.ค.-ก.ย.2563 กฟจ.สค. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 (นบช.)
ประจ าปี 2562 ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.) ผปบ.
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2563
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ ผบป. ต.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา หผ.ผปบ.,ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผวต.,ผมต.

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด วศก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริงใน ผกส.

ชว่งปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก. ทุกแผนก
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต ทุกแผนก
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ. ผปบ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกดิจากภยัธรรมชาติ ผมต.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผปบ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า ผปบ.
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ ทุกแผนก
      มั่นคงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงกอ่สร้างอื่น ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ให้กบัคลังพัสดุ
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศูนยส่ั์งการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (รผก.(ป))
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ 
       Knock  Down

ก.1     - งบงานกอ่สร้างอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ก.2     - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซลระยะที่ 1 - -

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าบางเลน 2 (ชั่วคราว)
กวว,กกค, 
กฟอ.นช, 
กฟอ.บล.

ม.ค.-ธ.ค.2563
กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กปบ.(ก3),กบญ.(ก3),

กวว.(ก3)

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าหนองปรือ (ชั่วคราว)
กวว,กกค, 
กฟอ.บพล, 
กฟอ.บล.

ม.ค.-ธ.ค.2563
กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กปบ.(ก3),กบญ.(ก3),
กฟอ.บพล.,กวว.(ก3)

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าท่าม่วง 2 (ชั่วคราว)
กวว,กกค, 
กฟจ.กจ.

ม.ค.-ธ.ค.2563
กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กปบ.(ก3),กบญ.(ก3),

กวว.(ก3)
2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) ผกส. กฟจ.สค.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2) ผกส.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) ผกส.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทางเกษตรระยะที่ 2 ทุกแผนก
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจดัต้ังและพัฒนาเศรษฐกจิ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1) ทุกหน่วยงาน
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 2 (คพจ.2)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

ก.2     - งบโครงการกอ่สร้างระบบจ าหน่ายด้วยสายเคเบิ้ลใต้น้ าไปยงั - -
      เกาะต่าง ๆ ระยะที่ 2 (คคก.2)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1) กปบ.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ ผคพ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  
เป้าหมาย
 - น าขอ้มูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ ร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
- Build strong relationship  with stakeholders
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (นบช.)

           (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (นบช.)

           (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) วศก.ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) ,ผปบ.,ผมต.

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)
             ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)
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  ดา้น GOAL 

    - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค     - รอค่าเป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวสิาหกิจ และอืน่ๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 
     (Customer Service) (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ 
(ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอืน่ๆ)
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 10

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเป้าหมาย

    - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท า
      ฐานข้อมูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยทุธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยดิีจิทัล เพือ่ก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ดิจิทัล (Digital Service) ทีก่ าหนดในปี 2562 กรท.
ทีเ่กินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ (ปี 2562 ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทัง้ 5 กระบวนงาน

ทีลู่กค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet ได้แก่

(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
(3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย
 - กบล. และ กรท. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะห์ กบล.
ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กรท.
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 - -
เพือ่ก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจิทัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช้   
บริการผ่าน Internet และอืน่ๆ 
เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การขอขยายเขตไฟฟ้า ทีลู่กค้าใช้บริการผ่าน Internet และอืน่ๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ชีแ้จงแนวทางปฏิบัติของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ให้กับส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ
 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค กฟฟ.1-3 ก.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยดิีจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธก์ารให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต ผวต.
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย

หนังสือ กบว.(ภ3)(สธ)289/62 ลว. 1 เม.ย. 62  - กบล. ก าหนดรูปแบบแผ่นพับ/ส่ือประชาสัมพันธ ์แจ้ง กฟฟ. 
Downloadส่ือแผ่นพับ ได้ที่ ftp://172.30.7.231:63/  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ,กฟส. ประชาสัมพันธเ์ชิญชวนการให้บริการรับ ผวต. ม.ค.-มี.ค.2563 กฟจ.สค.
กบว.(ภ3)/6.แผนกส่งเสริมธรุกิจ/แผ่นพับ COS ค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผ่านทุกช่องทาง เช่น

Facebook , Line , การออกหน่วยเคล่ือนที ่ฯลฯ
 - กรท. จัดท าขัน้ตอนวธิปีฏิบัติในการขอใช้ไฟผ่าน PEA COS, กรท.
PEA Smart Plus แจ้งเวยีนให้กับ กฟฟ.
 - จ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทียบกับปี 2562 ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.
เพิม่ขึน้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 20  (เอกสารแนบ...)

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
อินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให้ กบล. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส 
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธโ์ครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ผชน.9
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
 - ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. ประชาสัมพันธเ์ชิญชวนให้ลูกค้า   ผวต.
Download PEA Smart Plus  
 - ให้ กรท.(ก.3) จัดท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าทีส่มัครใช้บริการ
และลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระค่าไฟฟ้า ผ่านPEA Smart Plus
ทุกไตรมาส
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus 
(Download & Active)
เป้าหมาย  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : 
PEA Smart Plus   
เป้าหมาย  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย
 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธรุกิจ 3.1 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวดั

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพือ่มุง่หวงัตอบสนองเป้าหมาย ผวต. ม.ค.-มี.ค.2563 กฟจ.สค. - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล ทางการตลาดและธรุกิจเกีย่วเนือ่ง ผบค.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย FM
จัดการ (Data Driven Execution)  - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562
และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง 

4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแข่งขัน, พืน้ที่ ม.ค.-ธ.ค.2563  (2) 0.020 0.020
อุตสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวดั และวเิคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพือ่ส่ือสารกับลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
ทีจ่่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม ผวต. กฟจ.สค.
เป้าหมาย      จ านวน   2  แห่ง ผปบ.

1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, กฟจ.สค.
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย  2 ประเภทกิจการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.บล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
(VSPP) ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟอ.บล. 2 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา เพือ่จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ      - ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป
เกีย่วเนือ่ง      - ข้อมูลการใช้ไฟ

     - ข้อมูลการใช้บริการธรุกิจเสริม
     - ข้อมูลระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า
เป้าหมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพือ่จัดท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานข้อมูลลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอียดของข้อมูลลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และชีแ้จงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ให้กับ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. เพือ่ด าเนินการจัด กฟก.1,2,3

 -- แผนงานที ่5 ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ -- เก็บข้อมูลตามข้อ 1
ยกเวน้เป้าหมายข้อ 4.  3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง จัดท ากลยทุธแ์ละพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ผลิตภัณฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือให้บริการ
 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค ผวต. ต.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า 6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การให้บริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) ผวต. ม.ค.-ส.ค.2563 กฟจ.สค.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศทีจ่ัดท าขึน้ตาม ม.ค.-มี.ค.2563
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2563
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2563
 - กบล.(ก.3) วเิคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3)  (2) 0.006 0.006
การใช้บริการ พร้อมทัง้วเิคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น ผบค. กรท.(ก.3)
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า กฟจ.สค.
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมูบ่้านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมทีเ่จ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.  (2) 0.008 0.008
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าทีไ่ม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) 
เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วนั
พร้อมทัง้วเิคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟก.3    จ านวน    68  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิม่เติม
เป้าหมาย
 - กบล. สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล./กรท. - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen FM กฟจ.สค.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทัง้หมด
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ (รอค่าเป้าหมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. สรุปรายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส พร้อมแจ้ง กบล. ทราบ
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
เป้าหมาย FM กฟจ.สค.
 - กฟฟ. 1-3 ,กฟส. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. สรุปสารสนเทศเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการความคาดหวงั 
และแจ้งให้ส่วนเกีย่วข้อง น าไปปรับปรุงตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ปีละ 2 คร้ัง 
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวเิคราะห์จากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกับลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
และตลาด ประจ าปี 2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟส.
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วนั หรือ
ด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด
 - กบล. ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอุปสรรค ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.5 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟจ.สค.
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่7 พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชัน้ 1-3 ให้ทันสมัยอ านวยความสะดวก ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.
ทีดี่แก่องค์กร ต่อลูกค้า (ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) FM

7.1.2 งานทีข่ออนุมัติตามแผนงานปี 2563 สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.  (1) 2.400 2.400
เป้าหมาย  จ านวน  3  แห่ง กทบ.

คกข.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
และการให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง เลขา ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว คณะท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ให้รักษามาตรฐาน
ศูนยร์าชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
ได้แก่
กฟฟ.ชัน้ 1-3 ได้แก่ อมน. , กจ. (ป2ี562) , คกข.(ป2ี561)
กฟส. ได้แก่ สพน.(ป2ี562)
บปม.,ศปจ.,สช.,ทมง.,พทน.,ทยค.,ทภ.,พมฑ.,ดชง.,ทร. (ป2ี561)
กฟย. ได้แก่ ทคก. (ป2ี562)

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  เลขา ม.ค.-มี.ค.2563 กฟจ.สค. - -
(Government Easy Contact Center : GECC) คณะท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยืน่ขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
ได้แก่ นฐ.,สพ.,สค.,สพร.,บปง.,อทง.,กทบ.,นช.,บพล.กพส.,ดบ.,บล.
ทมก.,สค.2 (ป2ี560)
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ) ลข. , นญซ , ดจ. 

ทุกแห่ง
หมายเหต ุยกเวน้ กฟฟ. ทีอ่ยูร่ะหวา่งก่อสร้างอาคารส านักงาน/อาคารเช่า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จุดบริการ FM ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏิบัติงานของ
ผู้จัดการศูนยง์านบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนินการจาก กฟฟ.ชัน้ 1-3,
กฟส. ทุกแห่งรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส 

8.3 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก ผบป. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop FM
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ
ทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บิล

8.4 เพิม่ประสิทธภิาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กจ.,อทง., กฟฟ.เป้าหมาย
และน าออกให้บริการตามแผน กพส.,ดชง.
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากวา่
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.5 เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ นช. , สพ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ กฟฟ.เป้าหมาย
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน. ผบป.
เป้าหมาย ผบค.
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ม.ค.-มี.ค.2563
และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับลูกค้า เม.ย.-ธ.ค.2563
ในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน.
 - คณะท างานฯ สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2563

แผนเพิม่เติม กฟก.3 8.8 งานยกระดับพัฒนางานด้านบริการที ่ส านักงาน/PEA Shop/PEA Mobile Shop ผบป.
โดยใช้เกณฑ์ GECC/ไฟฟ้าดีเด่น/เกณฑ์ Service/ เกณฑ์ PEA Shop FM
เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง
 - แต่งต้ังคณะท างานยกระดับพัฒนางานด้านบริการ ฯ ม.ค. 63 กบล.
 - ก าหนดแนวทางในการยกระดับงานด้านบริการ ม.ค. 63 คณะท างานฯ
 - จัดประชุมชีแ้จงแนวทางยกระดับงานบริการให้กับ กฟฟ. ก.พ. 63 คณะท างานฯ
 - คณะท างานฯ ออกตรวจประเมินให้ค าแนะน ากับ กฟฟ. ก.พ.- ต.ค. 63 คณะท างานฯ
 - สรุปประเมินผล ปัญหาอุปสรรค และการขอรับการสนับสนุนจาก กฟข. พ.ย. 63 คณะท างานฯ
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพันธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. (2) 0.543 0.543
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง ผปบ. กบล.(ก.3)

               ของลูกค้า (Patrol) กบษ.(ก.3)
FMS2  ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการจดั

  การโหลดอยา่งมปีระสิทธภิาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน 44 ราย  (เอกสารแนบ)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มคุีณลักษณะเชงิกลยทุธข์องลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มอืการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. (2) 0.141 0.141
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลงของ ผปบ.

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการจดัการ

โหลดอยา่งมปีระสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
จ านวน 15 ราย   (เอกสารแนบ)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธข์องลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. (2) 2.133 2.133
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง ผปบ.

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมปีระสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ านวน  372  ราย (เอกสารแนบ)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามลูค่าสูง High (H)
และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธ ์ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) คณะท างาน ม.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม KAM
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  จ านวน 1,671 ราย (เอกสารแนบ)

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ คณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
สัมพันธก์บัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : KAM
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ คณะท างาน
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง KAM
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรง คณะท างาน
กบัลูกค้า เชน่ แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น KAM
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้า ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. (2) 0.326 0.326
ในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP 
โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชดัเจน พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. (2) 0.340 0.340
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP

ก.3 เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
Streamline 1,240    ราย  - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน ส่วนที่เกีย่วข้อง

ก.3 เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
Streamline 1,240    ราย  - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3
ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ คณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมต่างๆ KAM
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
     1.1.3.5 จดัประชมุพบปะเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ ์ระหวา่งพนักงาน คณะท างาน กฟจ.สค.
บริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR)และลูกค้ารายส าคัญ KAM กบล.(ก.3)
 เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1

1.2 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ คณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก.3) - -
เป้าหมาย KAM กฟจ.สค.
 - ลูกค้ารายยอ่ย ที่ขอใชไ้ฟฟ้าใหม ่(ปี 2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
แหล่งขอ้มลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อให้ กบล.
ขอ้มลูต่างๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธก์บั ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มลูเสียงลูกค้าฯ ปี 2562 ภายในเดือน ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - กฟฟ.ทุกแห่ง บันทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ คณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.
และความคาดหวงั จากกจิกรรมการเยี่ยมเยอืน, KAM, KAM
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปขอ้มลูเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กบล.(ก.3) กบล.(ก.3)
การด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า คณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
(CRM Plus) KAM กฟจ.สค.
เป้าหมาย
 - กบล. จดัประชมุชี้แจงการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟฟ.1-3 ม.ค. 2563 กบล.(ก.3)
ความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) กฟฟ.1-3
 - กฟฟ.1-3 ติดตาม และรายงานผลการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง คณะท างาน
ความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอปุสรรค KAM
ในการใชง้านเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า กบล.(ก.3)
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ขอ้ร้องเรียน ผ่านชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อร้องเรียน ไดไ้ม่น้อยกวา่ร้อยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วนั
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายยอ่ย, กลุ่มราชการและรัฐวสิาหกจิ
ภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วนั ได้ไมน่้อยกวา่ ร้อยละ 95

(ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วนั ได้ไมน่้อยกวา่ ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่ ผวต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ผบป.
เป้าหมาย FM
 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80
(เอกสารแนบ)

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ คณะท างาน ม.ค.-ม.ิย.2563 กบล.(ก3) (2) 0.055 0.055
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) KAM กฟจ.สค.

เป้าหมาย
 - กฟข. จดัอบรมการเพิ่มประสิทธภิาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธก์บัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยดิีจทิัล ให้แกพ่นักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธรุกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง       ธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

    - รายได้จากธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธรุกิจเกีย่วเนือ่ง
      เพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 1.1 การด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ ผวต.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ส่วนทีเ่กีย่ว

จ้อง         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)
 - เพิม่จ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไม่น้อยกวา่ 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง ผวต.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ กฟจ.สค.

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยทุธ ์CR1
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟจ.สค.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา กฟส.
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวนัทีส่่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวนัทีส่่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ,กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ,กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที ่กฟภ. จัดหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเป้าหมาย
      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเป้าหมาย
      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน (คพจ.1 แผน 3) ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3        51.325   วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานก่อสร้าง_คพจ.1)

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน (คพจ.1 แผน 3) ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3       93.978  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบปรับปรุง_คพจ.1)

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย (คพจ.1 แผน 4) ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

   กฟก.3      15.70      วงจร-กม.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย (คพจ.1 แผน 4) ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

   กฟก.3      9.43      วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า (คพจ.1 แผน 4) ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

   กฟก.3      49.66      วงจร-กม.

1.6 งานจัดซ้ือทีดิ่น เพือ่ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (คพจ.1 แผน 1) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3      6      แห่ง

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟจ.สุพรรณบุรี ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนินการ, และรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3        3.3      วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรับปรุง_คชฟ.3)

แผนงานที ่3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ

   - น าข้อมูล GIS2  เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่
กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  รอเป้าหมายจาก กผร., รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล GIS ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เมือ่เทียบกับระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS ผมต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เมือ่เทียบกับระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ป้องกัน ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย ผมต. กซข.(ก.3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 90,รอก าหนดพืน้ทีเ่ป้าหมายเพิม่, รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.

3.6 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนยส่ั์งการจ่ายไฟของ กฟฟ. ชัน้ 1-3 กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธภิาพ ในการวเิคราะห์แก้ไข กฟอ.บ่อพลอย กปบ.(ก3)
ไฟฟ้าขัดข้องได้อยา่งรวดเร็ว กฟภ.โคกขาม กรส.(ก.3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงค้างจากปี 2562)

   จ านวน 3 แห่ง ได้แก่
1. กฟอ.บ้านโป่ง  2.กฟอ.บ่อพลอย  3. กฟภ.โคกขาม

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
(รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเป้าหมายตามที ่กจฟ. ก าหนด)

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 2 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟอ.บ่อพลอย กฟอ.อูท่อง
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บ่อพลอย
(ค่าเป้าหมายตามที ่กจฟ. ก าหนด)

1.กฟอ.อูท่อง     2.กฟอ.บ่อพลอย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สมุทรสาคร - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด ผปบ. กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเป้าหมายตามที ่กจฟ. ก าหนด)

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก.3) - -
            3.10.1 ทบทวน จัดต้ังคณะท างาน กฟส.ด่านมะขามเต้ีย กฟจ.กาญจนบุรี
เป้าหมาย  ต้ังคณะท างาน ภายใน มกราคม 2563 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
            3.10.2 ทบทวน จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  จัดท าภายใน กุมภาพันธ ์2563
            3.10.3 ด าเนินการตามแผนงานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมเพือ่ควบคุมค่า กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก.3) - -
SAIFI & SAIDI ให้ได้ตามที ่กจฟ. ก าหนด กฟภ.โคกขาม กฟจ.สมุทรสาคร
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ. กฟภ.โคกขาม

1.นิคมอุตสาหกรรมท่าทราย
2.นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร

(กิจกรรมน้ีมเีฉพาะ กฟก.2) 3.12 แผนยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมในพืน้ที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก
(ด าเนินการตามแผนงานประจ าปี 2563)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.13 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ป้องกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            3.13.1 พืน้ทีก่ารไฟฟ้าทีม่ี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังต่อปี กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ผปบ. กฟฟ.

   กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย ทีเ่กีย่วข้อง

            3.13.2 พืน้ทีก่ารไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก.3) - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ผปบ. กฟฟ.

กฟก.3    จ านวน  2 จังหวดั (นครปฐม,สมุทรสาคร) ทีเ่กีย่วข้อง

3.14 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟฟ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ ทีเ่กีย่วข้อง
คืบหน้าทุกไตรมาส

   กฟก.3 จ านวน 16,964.80 กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

3.15 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
ครบ 100% ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยกุต์ Application APSA กฟฟ.
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอยา่งน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง ทีเ่กีย่วข้อง
อยา่งน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน
งานจากจุดวดัในระบบ SAP
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.16 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟฟ.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) ทีเ่กีย่วข้อง
เป้าหมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)

3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าทีเ่ส่ือมโทรม หรือทีม่ีสถิติไฟฟ้าดับ ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
สูงสุด ปี 2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงานปรับปรุง กฟฟ.1-3

และด าเนินการ กฟส.

เป้าหมาย  จ านวน 34 วงจร  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด,
              รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
             - กฟฟ. เลือกวงจรทีเ่สือ่มโทรม พร้อมส ารวจปรับปรุง 
               และ ของบมาที ่กฟก. 3  กฟฟ. ละ  1 งาน

(ตามบันทึกเลขที ่ก.3 กบษ.(ตบ.)2523/2562)

3.18 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน กฟฟ.1-3
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้ กฟส.
อุปกรณ์และสัตว ์
เป้าหมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
             - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม้ อุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟฟ. 1-3

   กฟก.3    จ านวน 8,477 เคร่ือง กฟส.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบบ ารุงรักษาหม้อแปลง)

            3.19.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟฟ. 1-3

   กฟก.3    จ านวน 6,186 เคร่ือง กฟส.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบบ ารุงรักษาหม้อแปลง)

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 2   จ านวน 25 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 3   จ านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานีฯ
กฟก.3    จ านวน 64 สถานีฯ

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.21 แผนงานแก้ไขหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดเกิน 80% หรือแรงดันตก กฟฟ.ทีเ่ก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563
ปลายสาย (จากรายงานการวัดโหลดปี 2562) ผปบ.
            3.21.1 จัดท าแผนงานฯ ม.ค. 2563 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานฯ โดยก าหนดรายชือ่งาน (PEA No.) ที่
ด าเนินการแก้ไข ภายใน มกราคม 2563
            3.21.2 จัดสรรงบประมาณฯ ม.ค.-ม.ีค.2563 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าภายใน มีนาคม 2563
            3.21.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.22 แผนงานแก้ไขหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดระยะทางแรงต่ าเกิน 1 km กฟฟ.ทีเ่ก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563
(จากข้อมูล GIS Data Tracking) ผปบ.
            3.22.1 จัดท าแผนงานฯ ม.ค. 2563 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานฯ หม้อแปลงทีจ่่ายโหลดระยะทางแรงต่ าเกิน
1 km ภายใน มกราคม 2563
            3.22.2 ตรวจสอบและแจ้งแผนการปรับปรุงหม้อแปลงฯ ม.ค.-ม.ีค.2563 กฟฟ.ทีเ่ก่ียวข้อง
เป้าหมาย  กฟฟ. ทีเ่ก่ียวข้อง ด าเนินการตรวจสอบ ก าหนดแผนงาน
และท าการส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ งานปรับปรุงหม้อแปลงฯ
ทีจ่ะต้องด าเนินการในปี 2563 โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
มีนาคม 2563
            3.22.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.23 แผนงาน Cleansing Data ข้อมูลมิเตอร์ ในระบบ GIS คณะท างาน ม.ค.-ก.ย.2563
            3.23.1 จัดท าแผนงานฯ Cleansing ธ.ค. 2562 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานฯ การ Cleansing Data ข้อมูลมิเตอร์ ทุก กฟฟ.
ในระบบ GIS ด าเนินการ ภายใน ธันวาคม 2562
            3.23.2 ด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ก.ย.2563 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกวันที ่14 และ 28 ของเดือน กฟส.
            3.23.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ก.ย.2563 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 และรายงานผลทุกวันที ่ 5
และวันที ่21 ของเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) คณะท างาน Loss ม.ค. 2563 (คณะท างานฯ) - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กซข.(ก.3)

4.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ คณะท างาน Loss ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก.3) - -
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561) (คณะท างานฯ)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ทุก กฟฟ.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนด าเนินการด้าน Tech Losses)

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss คณะท างาน Loss ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่กมต.(บห) 1507/2561 (คณะท างานฯ)
ลว. 20 เม.ย. 2561) ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนด าเนินการด้าน NonTech Losses)

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ กฟก.3 ม.ค. 2563 กบล.(ก.3) - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่ีโหลดเกินร้อยละ 75 ผปบ. ม.ค. 2563 กบล.(ก.3) - -
ของพิกัดหม้อแปลงทีไ่ด้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟฟ.
ของ GIS เฟส 2 ปี 2563 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม ทีเ่กีย่วข้อง
เพือ่ลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

   กฟก.3    จ านวน 7,896 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม ผปบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2564 กฟฟ.
ส าหรับหม้อแปลง ทีม่ีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงทีม่ีโหลด ทีเ่กีย่วข้อง
น้อยกวา่ร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2563

4.7 ตรวจสอบทีม่ิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ผมต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
Non Technical Loss กฟฟ.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ทีเ่กีย่วข้อง

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต ผมต. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss กฟฟ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ทีเ่กีย่วข้อง

แผนงานที ่5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก3) - -
 - ต้ังคณะท างาน ผปบ. กกค.(ก3)
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน คณะท างานฯ
 - ติดตามผลการด าเนินงาน (AUC)
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายการปิดงาน, รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3
แผนงานที ่6 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 6.1 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3) - -
เพือ่รองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network ในพืน้ที ่กฟก.3 จ านวน 41 Node

เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

6.2 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ อุปกรณ์ระบบส่ือสาร โครงการ คปศ. กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
    6.2.1 อุปกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) และ Remote Radio
ชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  321 ชุด )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

    6.2.2 อุปกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) , Remote Radio กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
และตู้ควบคุมชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  468 ชุด)
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

    6.2.3 อุปกรณ์ Remote Radio ในตู้ควบคุม Recloser (ตลอดโครงการฯ 
2563-2565  33 ชุด  )

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
โครงการฯ 2563-2565  33 ชุด  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

    6.2.4 อุปกรณ์ Master Radio ชุดใหม ่(ตลอดโครงการฯ 2563-2565 กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
 29 ชุด  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   6.2.5 อุปกรณ์วทิย ุMaster/Repeater ชุดใหม่ - ร้ือถอนและติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
ทดแทน (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  14 ชุด  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

   6.2.6 อุปกรณ์วทิย ุRemote ชุดใหม่ -ร้ือถอนและติดต้ังทดแทน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
(ตลอดโครงการฯ 2563-2565  625 ชุด  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

 6.3. ตรวจสอบความพร้อมใช้งานระบบ SCADA ของสถานีไฟฟ้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กปบ.(ก.3)

กรส.(ก.3)

 6.4. ตรวจสอบความพร้อมใช้งานระบบ SCADA ของอุปกรณ์ตัดตอน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3)
และอุปกรณ์ป้องกันในระบบจ าหน่าย กปบ.(ก.3)
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กรส.(ก.3) - -

69



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - รอเป้าหมาย

      การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร
      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.3 ม.ค. 2563 กอก.(ก.3) - -
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน ม.ค. 2563
และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร

1.2 จัดท าผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ ทุกกอง ม.ค.-ก.ค.2563 กอก.(ก.3) - -
ระดับเขต และ ทุก กฟฟ. และคณะท างานฯ
เป้าหมาย  กอง และกฟฟ. อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ผลงาน

1.3 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ก.ค.2563 กอก.(ก.3)
ระดับองค์กร และคณะท างานฯ
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ก.ค. 2563 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.3    จ านวน  10  ชิ้นงาน

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.4 มีส่ิงประดิษฐ์ทีไ่ด้รับการขึน้ทะเบียนในระดับ TRL 3 กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน และคณะท างานฯ
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น

1.5 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน และคณะท างานฯ
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น

1.6 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบด้วย และคณะท างานฯ

 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิน้งานส่ิงประดิษฐ์ทีพ่ัฒนาขึน้ภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2563

(กิจกรรมน้ี ฝวธ.(ภ.3) ด าเนินการ) 1.7 จัดกิจกรรมการอบรมให้ความรู้เพือ่พัฒนาศักยภาพของนักประดิษฐ์ ฝวธ.(ภ.3) ม.ค.-พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ.3) - -
เป้าหมาย  กอก.(ก.3) แจ้งรายชือ่ผู้เข้าร่วมอบรม

71



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื       การใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    -  RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอค่าเป้าหมาย

      การใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน     - รอค่าเป้าหมาย
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใชพ้ลังงาน 1.1 ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก.3) - -
อยา่งมีประสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency ที่เกี่ยวขอ้ง

Resources Standards : EERS)
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จดักจิกรรมส่งเสริมการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพในทุกภาค กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก.3) - -
ส่วนประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธุรกจิและครัวเรือน ภาคอตุสาหกรรม ที่เกี่ยวขอ้ง
ภาคไฟฟ้าสาธารณะ และ ส านักงาน กฟภ.
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทลัของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 1.1 การพฒันาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning  (กฟก.3) ทกุกอง ม.ค.-มิ.ย.2563
กอก.(ก.3),

คณะท างาน 
E-Learning

0.09 0.09

เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันา
ทนุมนุษย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563 0.03 0.03

     1.1.2 จัดท าแผนงาน  (ปรับปรุงหรือจัดท าหลักสูตรเพิ่มเติม) ม.ค.-มี.ค.2563 0.03 0.03
     1.1.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563 0.03 0.03
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
1.2 ด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยี ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งที่ไม่ได้ก าหนด
อัตราสูงสุด) และการออกหนังสือรับรองพนักงาน

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3)
0.009 0.009

     ด าเนินงานตามแผนของคณะท างาน ภาค 3 เม.ย.-มิ.ย.2563 (2) 0.003 0.003
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

1.3 จัดท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ
ทกุฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2563

คณะท างานฯ
ด้านเรียนรู้ฯ 0.009 0.009

งานภายในองค์กร
    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563 (2) 0.003 0.003
    1.3.2 จัดท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563 (2) 0.003 0.003
    1.3.3 ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.003 0.003
เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง  รวม 3 เร่ือง (ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
(Job Description) ที่ตอบค าถามบอ่ย) 

แผนงานที่ 2 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3), 
กรท.(ก.3), 
กรส.(ก.3)

- -

การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของการจัดประชุมทั้งหมด
(อนุมัติ ผวก. ทา้ยหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผบห. ม.ค.-ธ.ค.63 กฟจ.สค.  -  -
เปา้หมาย พนักงานทกุระดับร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 3 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้านดิจิทลัที่    
รองรับการ ด าเนินธุรกิจ และพฒันาการส่งเสริม Digital

3.1 จัดอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนิค และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ
e-learning (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที่ 2.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, งาน
ตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง, การจัดซ้ือจัดจ้าง  เปน็ต้น

ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3),
คณะท างาน 
E-Learning -

-
เปา้หมาย  ใหพ้นักงานระดับ 3-7 เข้าอบรมผ่านระบบ e-learning
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 รวม

กฟก.3    ไม่น้อยกว่า   462   คน 

3.2 จัดท าคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) ทกุแผนก มี.ค.-ก.ย. 2563 กฟจ.สค. - -
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 3

หน่วยงานละ 1  กระบวนงาน
ได้แก่ ด้านการเงิน , ด้านก่อสร้างและบ ารุงรักษา , ด้านบริการลูกค้า
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน -

ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. (3) 0.1 0.100
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน รับรู้ 100%

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน ทุกแผนก ม.ค.-พ.ย.2563 กฟจ.สค. (3) 0.05 0.050
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. 
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ.
2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ

ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563
คณะท างานสร้างสุข 
กฟก.3 ,กอก.(ก.3)

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ของ กฟก.3 เพื่อพิจารณา กอก.(ก.3) Jan-63
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ผบห. ม.ค.-ก.พ.2563 กฟจ.สค.
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - จัดท าแผนงาน ก.พ.-ม.ีค.2563
 - ด าเนินการตามแผนงาน ม.ีค.-ธ.ค.2563
เป้าหมาย

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข หน่วยงานละไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง ผบห. ต.ค.-พ.ย.2563 กฟจ.สค.
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง
ไม่น้อยกว่าปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ผบห. พ.ย.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค.
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

กฟก.3    ไม่น้อยกว่า 1,904  คน 
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 ส่งเสริมยกยอ่งเชดิชเูกยีรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น ทุกฝ่าย ม.ค.-ก.ย.2563 ทุกฝ่าย - -
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2 การไฟฟ้าดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.(ก.3)

มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น
ขององค์กร
เป้าหมาย

- จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น 
ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น ร้อยละ 40
- จ านวน กฟย. ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น ร้อยละ 30

หมายเหต ุตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร
ประจ าปี 2563 

2.2 น าการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563
คณะท างาน KM 
กฟก.3, กอก.(ก.3)

-
-

ไปขยายผล 
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 เร่ือง
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบคุคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบคุลากร (Competency) ประจ าปขีองหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าป ีของ
หน่วยงาน

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานจัดท า
แผนฝึกอบรม,    

กอก.(ก.3)

เปา้หมาย  จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

     1.1.2 จัดท าแผนพฒันารายบคุคลส าหรับพนักงานที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3) - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพฒันา
รายบคุคล ส าหรับพนักงานทีไ่ม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กอก.(ก.3) ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3) - -
ทกุหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหน่วยงาน
เปา้หมาย  ครบทกุหลักสูตร

แผนงานที ่2 แผนงานพฒันาระบบการจัดการความรู้ 2.1 กระบวนการจัดการความรู้ 
(KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ  

     2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานจัดการความรู้ ทกุกอง กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2563 กอก.(ก.3) - -
ชั้น 1-3 และ

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่1 กฟส.

     2.1.2 อนุมัติเหน็ชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญของหน่วยงาน ทกุกอง กฟฟ. เม.ย.-ก.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
เปา้หมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้ ชั้น 1-3 และ
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานทีเ่ทยีบเทา่กอง กฟส.
การไฟฟา้ชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบใุนข้อ 3.1.2 ทกุกอง กฟฟ. เม.ย.-ต.ค.2563 กอก.(ก.3) - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ชั้น 1-3 และ
เปา้หมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้ กฟส.

     2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที ่ ทกุกอง กฟฟ. ต.ค.2563 กอก.(ก.3) - -
ได้ด าเนินการจัดการความรู้  ชั้น 1-3 และ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
เปา้หมาย  ภายใน ต.ค. 2563 กฟส.

2.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ ทกุกอง กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4 ชั้น 1-3 และ กฟก.3

กฟส.
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