
แผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 2565

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพือ่สร้างความยั่งยนื  สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) กฟอ.สามพราน ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใส 1.1 จดักจิกรรมการมีส่วนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟา้โปร่งใส กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผจก.
อยา่งยั่งยนื เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ

*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์ นบท.9
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใส กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผจก. - -
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด คณะท างานฯ
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์ นบท.9
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เขา้ประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 รจก.(บ.) - -
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ

นบท.9
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ คุณธรรม กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 รจก.(บ.) (3) 0.035 0.035
(Soft Control) จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏบิัติงานตามที ่กฟภ.ก าหนด คณะท างานฯ
รออนุมัติ ผวก. ปี 2565  จาก กกท.(นผ.) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เขา้ร่วมกจิกรรม นบท.9

ไม่น้อยกวา่ 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสังกดั) นตก.
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให้)

(กกท. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) กฟอ.สามพราน ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 งานปรับปรุงและจดัระเบียบ 3.1.ด าเนินการติดต้ังและจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. (1) 33.577 33.577
สายส่ือสาร ตามแผนงานการจดัระเบียบสายส่ือสารระยะที ่2 ปี 2564 (ตามอนุมัติ  ผวก.
หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร ลว.20 ส.ค.2564 หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว.17 ส.ค.2564)
เป็นเจา้ของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เป้าหมาย  จ านวน 111 เส้นทาง  ระยะทาง 227.30 กม.

กฟอ.สพร. จ ำนวน   4 เส้นทำง  ระยะทำง  9.33 กม.
*หมายเหตุ :
- การด าเนินงานจะเร่ิมเมือ่ได้รับงบประมาณ
3.2 ปรับปรุงขอ้มูลตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 3.1

3.3 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ทีม่ี กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.,ผกส. - -
การยา้ยแนวเสาไฟฟา้ทุกต้นทีม่ีสายส่ือสารพาดผ่าน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการยา้ยแนวเสาไฟฟา้ทุกต้นทีม่ีสายส่ือสาร
พาดผ่าน (ทีก่อ่สร้างแล้วเสร็จ) ทัง้นีต้้องได้รับการจดัสรรงบประมาณในการ
ซ้ือคอนส่ือสารจาก กธส.

แผนงานที่ 4 การส ารวจและประเมินผลความ 4.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. (3) 0.010 0.010
พงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล ชผ.วต.

โครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4 หรือตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) กฟอ.สามพราน ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 การพฒันาการด าเนินงาน 5.1 ด าเนินการตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.200 0.200
ด้าน CSR เพือ่ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) ของชุมชนส าคัญ ปี 2564 กฟจ.สค.
(โครงการต่อเนือ่ง ปี 2565-2567 ตามหลักเกณฑ์ โครงการ PEA ชุมชนปลอดภยั ระบบไฟมัน่คง
การคัดเลือกชุมชนส าคัญ ปี 2564) (ชุมชนรอบ สฟ.เอกชัย 2 - กฟจ.สมุทรสาคร)

ชุมชนมัสยดินูรู้ลลอฮ (สุเหร่าขาว) ต.มหาชัย อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
ชุมชนหมูบ่้านเดอะพราว พระราม 2 (ซอยเอกชัย 13) ต.มหาชัย อ.เมือง
เป้าหมาย  ตามที ่ฝสส. ก าหนด และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
(ภายในวนัที ่25 หลังส้ินไตรมาส)

แผนงานที่ 6 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 6.1 จดักจิกรรมใหค้วามรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.
กฟข. ละ 1 ชุมชน เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟา้ กบัสถาบันการศึกษาส านักงานคณะกรรมการ กฟจ.กจ.

อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช้ไฟฟา้เบือ้งต้น อบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้
อยา่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยั
เป้าหมาย  จ านวน 1 แหง่ แหง่ละ 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

(3) 0.261 0.261
6.2 น าพนักงานและลูกจา้งของ กฟภ. รวมทัง้ช่างไฟฟา้จติอาสาจากโครงการ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟา้ และนักศึกษาทีผ่่านการอบรมฯ เขา้ร่วมปรับปรุงซ่อมแซม กฟจ.กจ.
ระบบไฟฟา้ภายในครัวเรือนขั้นพืน้ฐานและการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 
พร้อมอบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยั
ใหก้บัพืน้ทีส่าธารณประโยชน์
เป้าหมาย  จ านวน 15 แหง่ในพืน้ที ่(ประกอบด้วย วดั 5 แหง่
โรงพยาบาล 5 แหง่ และโรงเรียน 5 แหง่)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) กฟอ.สามพราน ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 6.3 กจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.045 0.045
กฟข. ละ 1 ชุมชน เป้าหมาย กฟจ.กจ.
(ต่อ)  - อบรมใหค้วามรู้ประชาชน ผู้น าชุมชน เจา้หน้าทีป่กครองส่วนท้องถิ่น

(อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน
 - อาสาสมัครมีการแจง้เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งอยา่งน้อยคนละ 1-2
เหตุการณ์ (Group line/facebook/social media)

6.4 กจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.044 0.044
เป้าหมาย กฟจ.กจ.
 - จดัอบรมใหค้วามรู้นักเรียนเร่ืองการใช้ไฟฟา้อยา่งถกูต้อง ประหยดั
และปลอดภยั จ านวน  50 คน
 - นักเรียนประหยดัพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเขา้ร่วมโครงการ
 - นักเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการใช้ไฟฟา้อยา่งถกูต้อง 
ประหยดั และปลอดภยั หลังเขา้รับการอบรม อยา่งน้อยร้อยละ 80 
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกวา่ระดับ 5 กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

กฟก.3    ไม่ต่ ากวา่  14.56  เท่า

แผนงานที ่2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษี ค่าเส่ือมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เปา้หมาย รายงานผลทุกวนัที ่10 ของเดือนถดัไป

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 ภคัจริา
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมใหจ้า่ยไฟได้กอ่น ทัง้นีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนังสือ
แจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากทีจ่า่ยไฟ)

กฟก.3    ครบถว้นร้อยละ 100
กฟอ.สามพราน   ครบถว้นร้อยละ 100

3.2 จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย ร้อยละ 100 ภคัจริา

กฟก.3    ครบถว้นร้อยละ 100
กฟอ.สามพราน   ครบถว้นร้อยละ 100

3.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ใหม้ีการช าระเงิน กฟอ.สพร. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภายในอายคุวาม ชผ.บป.
เปา้หมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

  ดา้น GOAL 
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด 3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมิดประเภทเอกชน กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
(ต่อ) รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม ผบป.
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด หากไม่สามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วนั รัฐภรณ์/เวธกา
นับแต่วนัต้ังหนี ้ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพือ่ด าเนินคดี
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถว้น กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน รัฐภรณ์/เวธกา
3 เดือนนับถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเวน้ อยู่ระหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหวา่งด าเนินการเรียกเกบ็ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ รัฐภรณ์/เวธกา
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ใหค้รบถว้น กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 วไิลรัตน์,ผปบ.
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด 3.6 กรณีทีผู้่ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
(ต่อ) ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวนัต้ังหนี ้ใหค้รบถว้นทุกราย วไิลรัตน์,ผปบ.

เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้ ผบป.
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย ภคัจริา,อภัสรา
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวนัที ่30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนังสือที ่ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 การไฟฟา้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟอ.สพร. ม.ค. 2565 คณะท างาน - -
และรายงานแก ่กซข. ผบป.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนีท้ีม่ีหนีค้งค้างจ านวนบิลต้ังแต่ กฟอ.สพร. พ.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
6 บิลขึ้นไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx ผบป.
เปา้หมาย  ภายในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป

3.7.3 กซข. จดัท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม ภคัจริา,อภัสรา
ล าดับชั้นและแจง้คณะท างานติดตามหนีใ้นสังกดัฯ ด าเนินการ 
เปา้หมาย  ภายในวนัที ่30 ของทุกเดือน
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด 3.8 จดัเกบ็ค่าไฟฟา้ค้างช าระ สถานะวนัที ่31 ธนัวาคม 2564
(ต่อ)     3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอ่ย กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย             กฟก.3 **เป้าหมาย   สพร.
ไตรมาสที ่1/2565 จัดเก็บได้ 126,880,306.20 บาท  จัดเก็บได้ 11,993,390.41 บาท (25%  ของมูลค่าหนี)้

ไตรมาสที ่2/2565 จัดเก็บได้ 253,760,612.40 บาท  จัดเก็บได้ 23,986,780บาท (50% ของมูลค่าหนี)้

ไตรมาสที ่3/2565 จัดเก็บได้ 380,640,918.60 บาท  จัดเก็บได้ 35,980,171.23 บาท (75% ของมูลค่าหนี)้

ไตรมาสที ่4/2565 จัดเก็บได้ 507,521,224.80 บาท  จัดเก็บได้ 47,973,561.64 บาท (100%ของมูลค่าหนี)้

(มูลหนีข้องลูกหนีท้ีข่อผ่อนช าระ ด าเนินคดี หรืองดจา่ยกระแสไฟฟา้ 
สามารถน ามาเป็นผลการด าเนินงานได้)

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย             กฟก.3 เปา้หมาย             กฟอ.สามพราน
ไตรมาสที ่1/2565 จัดเก็บได้ 62,174,370.00 บาท  จัดเก็บได้ 63,509,269.57 บาท (25%  ของมูลค่าหนี)้

ไตรมาสที ่2/2565 จัดเก็บได้ 124,348,739.99 บาท  จัดเก็บได้ 127,018,539.15บาท (50% ของมูลค่าหนี)้

ไตรมาสที ่3/2565 จัดเก็บได้ 186,523,109.99 บาท  จัดเก็บได้ 190,527,808.72 บาท (75% ของมูลค่าหนี)้

ไตรมาสที ่4/2565 จัดเก็บได้ 248,697,479.98 บาท  จัดเก็บได้ 254,037,078.30 บาท (100%ของมูลค่าหนี)้

(มูลหนีข้องลูกหนีท้ีข่อผ่อนช าระ ด าเนินคดี หรืองดจา่ยกระแสไฟฟา้ 
สามารถน ามาเป็นผลการด าเนินงานได้)
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กฟอ.สพร. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2564 วไิลรัตน์,ผปบ.
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.) นตก.
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมัติใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-มิ.ย.2565

ใหค้รบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

4.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2565 กฟอ.สพร. ผบป. - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) วไิลรัตน์,ผปบ.
เปา้หมาย นตก.
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2565 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2565

หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทุกราย ไม่เกนิ 15 วนั
 - กรณีไม่สามารถจดัเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมีการทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วนั 
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม 4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟอ.สพร. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
(ต่อ) ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 วไิลรัตน์,ผปบ.

เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 นตก.

แผนงานที ่5 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือที ่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564)

แผนงานที ่6 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน6.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานทัง้หมด กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 ชผ.บป.

กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย  ล้านบาท

6.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 ชผ.บป.
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จา่ยด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกนิร้อยละ 92

หมายเหต ุ: การเร่งรัดปิดงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน ปี 2565 อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ด้าน Network
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพและสร้าง     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความน่าเชื่อถอืต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
(อตุสาหกรรมและพาณิชน์รายใหญ่)
: กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวสิหากจิ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการใหบ้ริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์

ทีป่ิดใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ทัง้หมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
การใหบ้ริการ

-  Net Promotor Score ของลูกค้าทีใ่ช้บริการ
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ทีป่ิดใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ทัง้หมด

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ด้าน Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย

14

- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า  PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า  PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานบริหารการปิดใหบ้ริการ 1.1 เตรียมความพร้อมกอ่นการปิด PEA Shop นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ. - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop เป้าหมาย กจ.,สค., กบล.

***(แผนงานใหม่ ปี 2565)***  - กฟฟ. ทีม่ี PEA Shop ด าเนินการเตรียมความพร้อมกอ่นการปิด PEA Shop สพร.,บปง.,
ตามหลักเกณฑ์ ที ่กฟภ. ก าหนดและสรุปรายงานให ้กรท. ทราบ กทบ.,ทมก.
 - กรท. รายงานผลการด าเนินงาน ให ้ฝอภ.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส
 - ฝอภ.(ภ3) รายงานให ้ฝลต. ทราบ

1.2  ด าเนินการปิด PEA Shop  ตามแผนงาน นฐ.,กจ.,สค., ก.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ - -
เป้าหมาย  ปิด PEA Shop ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทัง้หมด กทบ.,ทมก. กบล.
(ปี 2564 ปิด 3 Shop บปง,สพ,สพร)
(ปี 2565 ปิด 5 Shop ที่เหลือ )

แผนงานที่ 2 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธรุกจิ  - การใหบ้ริการธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏทิิน) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟส.

 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจดัท าสรุป
รายงานให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัของเดือนถดัไป

แผนงานที่ 3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบั กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค - -
การใหบ้ริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนัปฏทิิน) ผมต,ผกส,ผปบ

เป้าหมาย
 - กฟฟ. พืน้ที ่จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ด าเนินการตามแผนงานที ่
คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

 -  กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - การรับฟงัเสียงของกลุ่มลูกค้าพืน้ทีช่นแดน กฟน. กฟอ.สพร.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต./KAM
การใหบ้ริการ ด้วยวธิกีารส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based)
(ต่อ) เพือ่ส ารวจความพงึพอใจการใหบ้ริการของ กฟภ. โดยเปรียบเทียบกบั

***(แผนงานเพิม่เติม กฟก.3)*** กฟน. รวมถงึความผูกพนัทีลู่กค้ามีต่อ กฟภ.
 - มุง่เน้นลูกค้าทีม่ีประสบการณ์การใช้บริการจากทัง้ กฟภ. และ
กฟน. ปีละ 2 คร้ัง (คร้ังที ่1 เดือน เม.ย. คร้ังที ่2 เดือน ต.ค.)
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบสอบถามและจดัท าอนุมัติแผนการส ารวจฯ
 - กฟฟ. ทีม่ีกลุ่มลูกค้าเขตพืน้ทีช่นแดน ด าเนินการส ารวจฯ ตามเป้าหมาย
(คร้ังที ่1 เดือน เม.ย. คร้ังที ่2 เดือน ต.ค.)
 - กบล. สรุปวเิคราะหร์ายงานผล
(คร้ังที ่1 เดือน พ.ค. คร้ังที ่2 เดือน พ.ย.)

แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา - การสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟอ.สพร. ม.ค. 2565 ผวต. - -
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิม่ประสิทธภิาพ

การดูแลลูกค้า
เป้าหมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจบุัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา 4.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ - -
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (Key Account Management)
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า 4.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance Service: กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผวต.,KAM (2) 2.799 2.799
(ต่อ) FMS)

เป้าหมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ านวน    46  ราย
             กฟอ.สามพราน จ านวน 1 ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ านวน      5  ราย
            กฟอ.สามพรานไม่มีลูกค้ากลุ่ม Star
- ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ านวน  381  ราย
กฟอ.สามพราน ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน   29   ราย

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ประจ าปี  2565)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

***(แผนงานเพิม่เติม กฟก.3)***     4.2.1 (1) ส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกค้ำรำยส ำคัญ ทีม่ีต่อ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.,KAM
กำรใหบ้ริกำรของ กฟภ. หลังได้รับกำรบริกำรเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่ำใช้จำ่ย
เป้ำหมำย
 - กบล. จดัท ำแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ
 - กฟฟ. / KAMR ส ำรวจควำมพงึพอใจลูกค้ำรำยส ำคัญทุกคร้ัง
ภำยหลังจำกใหบ้ริกำรเสริมฯ แล้ว
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรำยงำนผลแจง้ กบล. ทรำบทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา 4.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.สพร. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผวต.,KAM - -
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (Relation Building  Activity : RBA)
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า เป้าหมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
(ต่อ) ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟอ.สพร. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต.,KAM - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง)
*หมายเหตุ : ปรับแผนได้ตามความเหมาะสม โดยสามารถด าเนินการ
ติดต่อส่ือสารลูกค้าตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเขา้พบ หรือประชุมผ่านส่ือออนไลน์
ผ่าน Platfrom ต่างๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เป็นต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา 4.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม กฟอ.สพร. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต.,KAM (2) 0.326 0.326
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า วตัถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจนพร้อมบันทึกผล
(ต่อ) การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับแผนได้ตามความเหมาะสม โดยการเยี่ยมเยอืนสามารถด าเนินการ
ติดต่อส่ือสารลูกค้าตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเขา้พบ หรือประชุมผ่านส่ือออนไลน์
ผ่าน Platfrom ต่างๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เป็นต้น
4.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกวา่ กฟอ.สพร. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต.  (2) 1.600 1.600
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน  16  กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลึกส าหรับจดักจิกรรม กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.,KAM - -
นันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา 4..6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ใหข้อ้มูลต่างๆ เช่น 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า การขอใช้ไฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เป็นต้น
(ต่อ) เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 5.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มูล และวธิปีฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จดัการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 (2) 0.006 0.006

พร้อมทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้าโดย กฟฟ. 
**ปัจจบุัน Website ไม่สามารถใช้งานได้** จดัส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมูบ่้านจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมทีเ่จา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
- กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1,2,3
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
- กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร      5.1.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าทีไ่ม่ตอบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) (2) 0.008 0.008
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มูล ประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 5.1.1 เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจาก
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร ใช้บริการไม่เกนิ 15 วนั ตามประเภทบริการ ดังนี้
จดัการ (Data Driven Execution) - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
(ต่อ) กฟก.3 (18 กฟฟ.)  จ านวน  216  ราย

- งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
กฟก.3 (18 กฟฟ.) จ านวน  216  ราย
- งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย  (ไม่น้อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
กฟก.3 (18 กฟฟ.) จ านวน  72 ราย
*หมายเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย
- สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

**ปี 64 เกณฑ์ค่าเฉล่ียไม่ต่ ากวา่ 4.4718** - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4788

     5.1.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟอ.สพร. เม.ย.-ธ.ค.2565 FM - -
ความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบค.,ผบป.
- กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
- กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
- กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร เป้าหมาย
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มูล - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ กฟอ.สพร. FM
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด ผบค.,ผบป.
จดัการ (Data Driven Execution) - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4788
(ต่อ) - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม

**ปี 64 เกณฑ์ค่าเฉล่ียความพงึพอใจ ของ ก.3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
ไม่ต่ ากวา่ 4.4718** - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
- สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
- Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอการกด Smile Box)

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
เป้าหมาย
- กฟฟ. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจดัการ

ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
- กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : รวมถงึขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 5.2  จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม, กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. (2) 0.020 0.020
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มูล เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, 
จดัการ (Data Driven Execution) จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวดั และวเิคราะห์
(ต่อ) คุณภาพไฟฟา้ ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานสากล 

พร้อมจดัท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
- ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ทีจ่า่ยไฟใหก้บั

นิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน   2  แหง่

1 นิคมอตุสาหกรรมสินสาคร
2 นิคมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

แผนงานที่ 6 พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
ขอ้มูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ      6.1.1 ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธรุกจิ กฟอ.สพร. ม.ค.-ก.พ.2565 ผวต. - -
เกี่ยวเนือ่ง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
- ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จาก
ปี 2563-2564 และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหม้อแปลง

 กฟอ.สามพราน จ านวน 9 ราย
- ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value ทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70
ของขนาดพกิดัหม้อแปลง

 กฟอ.สามพราน จ านวน 31 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6 พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน     6.1.2 ฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา กฟอ.สพร. ม.ค.-ก.พ.2565 ผวต. - -
ขอ้มูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ - ฐานขอ้มูลลูกค้าทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2563-2564
เกี่ยวเนือ่ง กฟอ.สามพราน จ านวน 10 ราย( บ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
(ต่อ) กฟอ.สามพราน จ านวน 37 ราย (บ ารุงรักษาหม้อแปลง)

- ฐานขอ้มูลลูกค้าทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA
    กฟอ.สามพราน จ านวน 55 ราย
6.2 การใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิเกี่ยวเนือ่ง

   6.2.1 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟอ.สพร.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย
- จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้าทุกราย

กฟอ.สามพราน จ านวน 44 ราย
- รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1

6.2.2 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.สพร.  เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
(1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2) ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง

หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
- จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า

1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) จ านวน 47 ราย
2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง

รวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20 จ านวน 55 ราย
- รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

- ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2
- กฟฟ. สามารถด าเนินการปรับแผนการเขา้พบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม
  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนงานแผนการเขา้พบลูกค้า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

***(แผนงานเพิม่เติม กฟก.3)***      6.2.3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าทีใ่ช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจง้เตือน กฟอ.สพร. ม.ค.-มี.ค.2565 ผวต.
(Alert Bot) ประวติัการครบรอบการบ ารุงรักษางาน Service Package 
เป้าหมาย
- กบล. จดัท าเวบไซต์และคู่มือการใช้งานวธิกีาร
ลงฐานขอ้มูลงาน Service Package
- กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกประวติัการบ ารุงรักษาหลังจาก
ใหบ้ริการลูกค้า ทุกราย

6.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อนกลับ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
- กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
- กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน
15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check GECC
จาก สปน.
เป้าหมาย
- กฟฟ. แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการ ม.ค.-ก.พ.2565
รับรองศูนยร์าชการสะดวก
- คณะท างานฯ กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการ มี.ค.-ก.ย.2565
รับรองศูนยร์าชการสะดวก
- คณะท างานฯ กฟฟ. รายงานสรุปผลการด าเนินงาน แจง้ ผจก. ไตรมาส 2,4
และคณะท างาน GECC ของ กฟก.3

     7.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท งาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC 
เป้าหมาย
- กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี ใหย้ื่นขอการตรวจ
รับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 5 แหง่ ได้แก ่อมน. , กจ. , สค., บปง., พทฑ.
กฟส. จ านวน 10 แหง่ ได้แก ่บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดชง., ทร.,สพน.
กฟย. จ านวน 1 แหง่ ได้แก ่ทคก.
หมายเหตุ ให ้กฟฟ. พจิารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการ 8.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ขอ้ร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียน

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85)
- ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั
- ขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั
- ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟา้ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั
- ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟา้ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั
- ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั
- ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*

ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 70 
เป้าหมาย  จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 FM - -
ของลูกค้า ผบป.ผบค.ผวต.
เป้าหมาย

ด าเนินการแล้ว - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน ม.ค.-มี.ค.2565
หนังสือเลขที่ ก.3 สพร.(วต)1262/65 ลว 25 มีค.65 ของลูกค้า และจดัส่ง กบล.(ก3) ภายในไตรมาสที ่1

- กบล. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2565
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
- กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา อปุสรรค
ในภาพรวม

เม.ย.-ธ.ค.2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

ของ กฟฟ.1-3 ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ  ประจ าปี 2565  (เพิ่มเติม กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

***(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3)*** 1. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับ กฟอ.สพร.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.
งานกอ่สร้างขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และ ผวต.
กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
- มกีารรับประกนัคุณภาพงานและอปุกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนบัถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
- มกีารรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนบัถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
- บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายตามอนมุติัหลักเกณฑ์
(ตามอนมุติั ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)
9. แผนปฏบิัต ิ

เป้าหมาย
- ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. จัดท าฐานข้อมลู และก าหนดแผน
เข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายตามอนมุติัหลักเกณฑ์
- กบล. สรุปผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
(ใบส่ังงาน ZW07 : ใบส่ังงานรับประกนัคุณภาพ)
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แผนปฏิบัติการ  ประจ าปี 2565  (เพิ่มเติม กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

***(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3)*** 2. แต่งต้ังทีมงานการตลาด (Marketing Team) ประจ า กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน
กฟก.3 และ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเร่งรัด รจก.(ท)
การหารายได้ธุรกจิเสริม ชผ.วต.
เป้าหมาย
- กบล. และ กฟฟ.ชัน้ 1-3 จัดท ารายชือ่ทีมงานการตลาด ม.ค.-ม.ีค.2565
- กบล. ขออนมุติัรายชือ่ทีมงานการตลาด พร้อมก าหนดหนา้ที่ เม.ย.-65
และกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย ที่จะด าเนนิการเข้าพบเพื่อแนะน างาน
ธุรกจิเสริม
- ทีมการตลาดที่ได้รับการแต่งต้ังจัดแผนเข้าพบหรือน าเสนอ เม.ย.-ธ.ค. 2565
งานธุรกจิเสริมตามช่องทางหรือวิธีการอืน่ๆ
- กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปรายงานผลแจ้ง กบล. ทราบ ม.ค.-ธ.ค.2565
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 ระบบจ าหน่าย ทีม่ีประสิทธภิาพและสร้าง  - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี

 ความน่าเชื่อถอืต่อลูกค้าและทุกกลุ่มทีม่ี  ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี
 ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอตุสาหกรรม

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - 53.52 นาที/ราย/ปี
- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - 9.350 นาที/ราย/ปี

นิคมอตุสาหกรรม
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ร้อยละ 5.40
- ความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - ระดับ 4.3118

ของลูกค้าในพืน้ทีน่ิคมอสุาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

 ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
- ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอตุสาหกรรม
- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอตุสาหกรรม
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - รอค่าเป้าหมาย
- ความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ - รอค่าเป้าหมาย

ของลูกค้าในพืน้ทีน่ิคมอสุาหกรรม

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพฒันายกระดับโครงขา่ย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จดุรวมงาน กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) (รวมสังกดั)  ใหเ้ป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กฟอ.สพร. เป้าSAIFI ชั่วคราว (ม.ค.-ธ.ค.65) =  0.57 คร้ัง/ราย/ปี
กฟอ.สพร. เป้าSAIDI ชั่วคราว (ม.ค.-ธ.ค.65) = 13.5 นาที/ราย/ปี
1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ . ก าหนด กฟอ.บล.
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.ดบ.

 กฟก.3 จ าวน 4 กฟฟ. กฟจ.นฐ
1.กฟจ.กาญจนบุรี  2.กฟอ.บางเลน  3.กฟอ.เดิมบางนางบวช  4.กฟอ.นครปฐม

1.3 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

1.4 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3). - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ขอ้มูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 กฟก.3    ลดลงร้อยละ 7
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพฒันายกระดับโครงขา่ย 1.5 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
(ต่อ)  กฟก.3    จ านวน   72  สฟฟ. 

กฟอ.สพร. จ านวน  XX สฟฟ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ )

1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.
กฟอ.สพร. จ านวน 704.60 กม.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้ )

1.7 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟา้โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน พชร หลงสมบุญ
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
- ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 95
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
- ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 85
(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันายกระดับโครงขา่ย 1.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. 
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหม้ีประสิทธภิาพ
(ต่อ) 1.8.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกส./ผปบ. - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
   กฟก.3    จ านวน  79.74  วงจร-กม.

กฟอ.สพร. จ านวน 17.070 วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายพื้นที่ชนแดน กฟน.)

1.8.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส นิตินัย ผูกฉมิ

   กฟก.3    จ านวน  114  ชุด
            กฟอ.สพร. จ านวน   15  ชุด

(อุปกรณ์ตัดตอน SF6 จ านวน 57 ชุด, ระบบ FRTU จ านวน 57 ชุด)
1.8.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟา้ในระบบแรงต่ า กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.,ผกส. - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3    จ านวน    6,500  kVA

          กฟอ.สพร. จ านวน  3,520  kVA

แผนงานที่ 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟอ.สพร. ม.ค.-มี.ค.2565 รจก.(ท.) - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค. 2565 คณะท างานฯ

อนุกลู
นิตินัย - -

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 รจก.(ท.)
ของ กฟภ. คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส อนุกลู

นิตินัย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical Loss กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 รจก.(ท.) - -
(Technical/Non-Technical) 10 มาตรการ ของ กฟภ. คณะท างานฯ
(ต่อ) เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส อนุกลู

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 จดัท าแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการ
วเิคราะหโ์หลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad หรือ OPSA ผลจาก
ไตรมาส 3 ปี 2564

2.5.1 จดัล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, กฟอ.สพร. ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ. - -
แผนความต้องการพสัดุ และแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบ ปฏพิทัธ ์นาคสงวน
จ าหน่ายแรงต่ า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
    2.5.2 ด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพือ่ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.
แกไ้ขปัญหาจากขอ้ 2.5.1 ปฏพิทัธ ์นาคสงวน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พืน้ทีน่ิคม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ กฟฟ.คกข.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรมเพือ่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ระบุอปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

34

484026
Highlight

484026
Highlight

484026
Highlight

484026
Highlight

484026
Highlight

484026
Highlight

484026
Highlight

484026
Highlight



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.คกข.
(ต่อ) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟสถานีไฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เพือ่ขออนุมัติการจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
พร้อมทัง้ด าเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการ กฟฟ.คกข.
ใน APSA พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาทีก่ าหนดใน APSA และ
รายงานผลทุกไตรมาส 

3.7 ด าเนินการตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.8 ส ารวจระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพือ่พจิารณา - -
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ (MS2000)
(ต่อ) พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม

3.8.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟจ.สค. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์   กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

กฟก.3    จ านวน    2  นิคม

3.8.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
จากขอ้ 3.8.1 กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที ่1-4

3.9 แผนงานบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในสถานีไฟฟา้ (Switchgear และ Relay) กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
 พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    3  สฟฟ.  (2 คร้ัง/ปี)
1. สถานีฯ สินสาคร  เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม
2. สถานีฯ ท่าทราย 1  เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม
3. สถานีฯ ท่าทราย 2 เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ทีม่ีประสิทธภิาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย

 ความน่าเชื่อถอืต่อลูกค้าและทุกกลุ่มทีม่ี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟา้ จดัท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟา้ จดัท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การติดตามและแกไ้ขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถกูต้องฐานขอ้มูลเหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้ง กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ าของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว

ณ ตอนส้ินปี 2565 และน าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่ใช้เป็น Baseline ส าหรับต้ังค่าเป้าหมาย
ปี 2566 เป็นต้นไป
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้งระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เพือ่ระบุอปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process

 - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การติดตามและแกไ้ขปัญหา 1.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทัง้ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ด าเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการใน APSA พชร หลงสมบุญ
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงทีม่ีอยู่ทัง้หมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส
-ต้ังเป้าหมายแผนงาน ในเดือน มกราคม
-กฟอ.สามพราน หม้อแปลงในไลน์ จ านวน     348    เคร่ือง
(รายละเอียดตามแผนส ารวจระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.สพร.)

1.4 ส ารวจระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ าอยา่งน้อยร้อยละ 33 เพือ่
พจิารณาเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือทัง้ไลน์ (MS3000)

1.4.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ เม.ย.-ธ.ค.2565 - -
จากขอ้ 1.4.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที ่2-4

กฟอ.สพร.

กฟอ.สพร. กบษ.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การติดตามและแกไ้ขปัญหา 1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ปฏพิทัธ ์นาคสงวน

   กฟก.3    จ านวน  5,500  เคร่ือง ชูชาติ จนัทร์วชิัย
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย )
           กฟอ.สามพราน จ านวน 375 เคร่ือง

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ปฏพิทัธ ์นาคสงวน

   กฟก.3    จ านวน  3,000  เคร่ือง ชูชาติ จนัทร์วชิัย
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย )
            กฟอ.สามพราน จ านวน  26 เคร่ือง
1.6 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพือ่ส ารองคงคลังใช้งานปรัปปรุงระบบจ าหน่าย
และแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ปฏพิทัธ ์นาคสงวน

   กฟก.3    จ านวน  50  เคร่ือง ชูชาติ จนัทร์วชิัย
            กฟอ.สพร. จ านวน 4 เคร่ือง

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ปฏพิทัธ ์นาคสงวน

   กฟก.3    จ านวน  150  เคร่ือง ชูชาติ จนัทร์วชิัย
            กฟอ.สพร. จ านวน 2 เคร่ือง
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบั - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบั     - ร้อยละ >95-100 

  สากล เพ่ือสร้างความย ัง่ยนื   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
  ให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล
- คา่ดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบั     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
  ให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล
- คา่ดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท  าการ

  (3)  งบอ่ืนๆ
แผนงานที ่1 การยกระดบัการด าเนินงาน 1.1 การฝึกทกัษะการปฏิบติังานและการป้องกนัอุบติัเหตุ กฟอ.สพร. ม.ค.-.ธ.ค.2565 นทน.6 (จป) - -
ดา้นความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน 1.1.1 จดัฝึกทกัษะการปฏิบติังานและทบทวนการป้องกนัอุบติัเหตุ 
/ระดบัสากล ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

(1) ฝึกซอ้ม/ทบทวนเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน 
อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง
หมายเหตุ รายงานผา่นกลุ่มไลน์ Safety Hub

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท  าการ

  (3)  งบอ่ืนๆ
แผนงานที ่1 การยกระดบัการด าเนินงาน (2) ฝึกซอ้ม/ทบทวนและป้องกนัอุบติัเหตุท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน กฟอ.สพร. ม.ค.-.ธ.ค.2565 นทน.6 (จป) - -
ดา้นความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน ทนัทีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

/ระดบัสากล
หมายเหตุ กวว.(ก3) สรุปแจง้อุบติัเหตุท่ีส าคญัให้ทุกการไฟฟ้าด าเนินการและ
รายงานผลด าเนินการ ภายใน 1 สปัดาห์หลงัจาก    กวว.(ก3) แจง้

(ต่อ)
(3) ฝึกซอ้มและทบทวนการปฏิบติังานเพ่ือให้เป็นไปตาม

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
หมายเหตุ ด าเนินการตามแผน PSC (รายงานผา่นกลุ่มไลน์ Safety
Hub และรายงานทุกไตรมาส ผา่น FTP กฟก.3)
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนินการ
               ทุกกิจกรรม

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใชง้านเตม็รูปแบบ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 นทน.6 (จป) - -
1.2.1 จดัฝึกอบรมการใชง้าน Application PEA WeSafe ม.ค.-มี.ค.2565

(ส่วนเพ่ิมเติม) ให้แลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชง้าน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565

ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท  าการ

  (3)  งบอ่ืนๆ
แผนงานที ่1 การยกระดบัการด าเนินงาน 1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 นทน.6 (จป) - -
ดา้นความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ
/ระดบัสากล การปฏิบติังานดา้นต่างๆ ตามท่ี กฟภ.ประกาศใช้
(ต่อ)      1.3.1 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานดา้นความปลอดภยั ด าเนินการ

     สุ่มตรวจ การปฏิบติังานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
1.3.2 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานดา้นความปลอดภยั ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏิบติังานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเหนือดิน
1.3.3 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานดา้นความปลอดภยั ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏิบติังานก่อสร้าง
1.3.4 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานดา้นความปลอดภยั ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏิบติังานฮอทไลน์

เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง ด าเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส
 - คณะกรรมการฯ กฟฟ. สุ่มตรวจเดือนละ 1 คร้ัง 
 - คณะกรรมการฯ กฟก.3 สุ่มตรวจไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.4 การฝึกอบรมเพ่ิมทกัษะเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั (จป.) ประจ า
 กฟอ.สพร. ม.ค.-เม.ย. 2565 นทน.6 (จป) - -
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือเรียนรู้งานดา้นระบบ
ไฟฟ้า, งานก่อสร้าง และการดูแลดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เป้าหมาย  ด าเนินการจดัฝึกอบรม ภายใน เม.ย 65

แผนงานที ่2 งานดา้นความปลอดภยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟอ.สพร. ม.ค.-มิ.ย.2565 นทน.6 (จป) (2) 0.312 0.312
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน ให้กบัพนกังานและผูช่้วยช่างท่ีปฏิบติังานดา้นระบบไฟฟ้า เช่น 
การท างาน  การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบติั, หลกัสูตรฝึกอบรมต่างๆ

เป็นตน้
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกวา่ 200 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท  าการ

  (3)  งบอ่ืนๆ
แผนงานที ่2 งานดา้นความปลอดภยั 2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน 2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบติังานระบบไฟฟ้า และ กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 นทน.6 (จป) (2) 0.030 0.030
การท างาน  ชุดบ ารุงรักษาให้ท  ากิจกรรม มือช้ี ปากย  ้า KYT ณ จุดปฏิบติังานกรณี
(ต่อ) ดบัไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดนั/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และไดรั้บ

อนุญาตเจา้หนา้ท่ี จป. (หวัหนา้/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบติังานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.2 จดักิจกรรมวนัความปลอดภยั เพ่ือสร้างความย  ้าเตือน กฟอ.สพร. ม.ค.-มิ.ย.2565 นทน.6 (จป) (2) 0.050 0.050
การปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัให้กบัพนกังานทุกระดบัไดรั้บทราบ
(Safety Day)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 นทน.6 (จป) - -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท  าการ

  (3)  งบอ่ืนๆ
แผนงานที ่2 งานดา้นความปลอดภยั 2.2.4 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผา่นตามถนนสายหลกั ในพ้ืนท่ี
การท างาน  รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสารแกไ้ข
(ต่อ) ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด

เป้าหมาย
 - ก  าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลกั (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสาร
แกไ้ขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด และรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนงัสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้กบัประชาชน กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ./ผกส. (2) 0.030 0.030
- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/

ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้เกิดความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลกั
ของแต่ละ กฟฟ. ทั้งหมด และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท  าการ

  (3)  งบอ่ืนๆ
แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จดัท า/ปรับปรุงเกณฑป์ระเมินมาตรฐานการปฏิบติังานของ กอก.(ก3) ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มี สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 พร้อมน าออกใชง้าน
มาตรฐานการด าเนินงานตามหลกัเกณฑ ์
เกณฑม์าตรฐานการปฏิบติังานของสายงาน 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ ์ขอ้ 3.1 กฟอ.สพร. ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ
การไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย

 - กฟฟ. ในสงักดั ไดค้ะแนนตามเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติังาน
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดงัน้ี

กฟฟ.ชั้น 1-3  ทุกแห่ง   ไดค้ะแนนไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 70
กฟส.จ านวนร้อยละ 80  ไดค้ะแนนไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 70
กฟย.จ านวนร้อยละ 80  ไดค้ะแนนไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 70

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคดัเลือกจากผลงานของ ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
การไฟฟ้าท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น หรือรางวลัอ่ืนๆ
เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

แผนงานที ่4 การพฒันาระบบเทคโนโลยี 4.1 พฒันาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใชง้าน AI/Chatbot ท่ีใชง้าน ทุกฝ่าย ม.ค.-ต.ค.2565 - -
ดิจิทลัเพ่ือสนบัสนุนการยกระดบัการบริหาร ในปี 2564
และพฒันาทุนมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพฒันาประสิทธิภาพ/ฐานขอ้มูล ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565

AI/Chatbot 
(2) ประชาสมัพนัธ์และเชิญชวนให้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใชง้าน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 
เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท  าการ

  (3)  งบอ่ืนๆ
แผนงานที ่4 การพฒันาระบบเทคโนโลยี 4.2 พฒันาระบบงานดา้นทรัพยากรบุคคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลย ี กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) (2) 0.013 0.013
ดิจิทลัเพ่ือสนบัสนุนการยกระดบัการบริหาร ดา้นการพิจารณาแต่งตั้งพนกังาน พร้อมน าออกใชง้าน
และพฒันาทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯด าเนินการพฒันาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565
(ต่อ) (2) ขยายผลการใชง้านไปยงั กฟฟ.1-3 มิ.ย.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย  แลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

แผนงานที ่5 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลั  - การใชง้านระบบ Video Conference กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565  (พคพ.7) - -
เพ่ือรองรับการบริหารจดัการองคก์ร (Digital เป้าหมาย  มีจ  านวนการจดัประชุมช้ีแจงผา่นระบบ Video Conference
Platform) ตามแผนทั้งหมด ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมช้ีแจง

ตามแผนงาน

แผนงานที ่6 การพฒันาศกัยภาพบุคลากร  - จดัหลกัสูตรอบรมผา่นระบบ e-learning กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
ดา้นดิจิทลัท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย

 - ให้มีผูล้งทะเบียนอบรมผา่นระบบ e-learning ไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานดงัน้ี (942 คน)
 - ให้มีจ  านวนผูผ้า่นการประเมินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80
ของจ านวนผูล้งทะเบียนอบรม (ไม่นบัจ านวนผูท่ี้ลงทะเบียนซ ้า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท  าการ

  (3)  งบอ่ืนๆ
แผนงานที ่7 การเสริมสร้างสุขภาพและ  - การพฒันาองคก์รแห่งความสุข กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300
คุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. 7.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข รจก.(บ)

เป้าหมาย ชผ.วต.
 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนกังานและลูกจา้ง
 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กฟข. เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565
กลัน่กรองกิจกรรม
 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565
น าเสนอขออนุมติัจดักิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมสร้างสุขตามแผน ม.ค.-ธ.ค.2565
หน่วยงานละอยา่งนอ้ย 3 กิจกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของ กฟอ.สพร. ต.ค.-พ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
พนกังานและลูกจา้ง รจก.(บ)
เป้าหมาย  สรุปรายงานผลส ารวจ ภายใน พ.ย.2565 ชผ.วต.

7.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของคก์ร ปี 2565 กฟอ.สพร. พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 รจก.(บ)

ชผ.วต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท  าการ

  (3)  งบอ่ืนๆ
แผนงานที ่8 การจดัการความรู้  - ด าเนินการตามแผนแม่บทการจดัการความรู้ขององคก์ร กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ค าสัง่ท่ี สพร.(บห) 030 /2565 วนัท่ี 1 มี.ค. 2565  (1) แต่งตั้งคณะท างานการจดัการความรู้ ม.ค.-ก.พ.2565 รจก.(บ)
หนงัสือท่ี ก.3 สพร(วต)1266/2565 วนัท่ี 25 มี.ค. 65  (2) จดัท าแผนการจดัการความรู้ให้สอดคลอ้งกบัแผนแม่บท ก.พ.-มิ.ย.2565 ชผ.วต.

การจดัการความรู้ขององคก์ร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการ

แผนงานที ่9 การเตรียมความพร้อม  - การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร เพ่ือรองรับการถ่ายโอนงานจาก กฟอ.สพร. ม.ค.- มิ.ย.2565 กอก.(ก3) - -
ดา้นบุคลากร ส่วนกลางไปยงัส่วนภูมิภาค

 (1) แต่งตั้งคณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จดัท าแผนพฒันาบุคลากรและน าออกใชง้าน ก.พ.-มิ.ย.2565

เป้าหมาย ด าเนินการแลว้เสร็จภายในไตรมาส 2
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