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SO1 เปqนผูนํ้าการใหบ้รกิารจาํหนา่ยไฟฟgาดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 
นวตักรรม และทนุมนษุย์

การไฟฟgาสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จงัหวดันครปฐม

2567
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พฒันาระบบจาํหนา่ยทีcมปีระสทิธภิาพเชืcอถือได้
และยกระดบัสูโ่ครงขา่ยอัจฉรยิะ (Smart Grid) 
เพืcอเปqนผูน้าํระบบไฟฟgาตอบสนองความพงึพอใจแก่ลกูค้า
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เปqนองค์กรทีcมคีวามพรอ้มสาํหรบัการเปลีcยนแปลงความท้าทาย
ของประเทศเพืcอความยัcงยนื



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล้านบาท

 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภมูิภาค  -  (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม กบฟ.(ก3) ร้อยละ 25 25 25 25 กบฟ.(ก3)

การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 กบล.(ก3) ผบค.ผกส.

เปา้หมาย  ระดับ 5 (เปา้หมายจากสายงานสายงานธรุกิจและการตลาด) ทกุ กฟฟ.

* ใช้ค่าเปา้หมาย ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567 จากสายงานธรุกิจและการตลาด

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ กบฟ.(ก3) ร้อยละ 95 95 95 95 กบฟ.(ก3)

เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กบษ.(ก3) ผปบ.ผมต.ผวต.

เปา้หมาย  ระดับ 5 (รอเปา้หมายจากสายงานสายงานธรุกิจและการตลาด) กบล.(ก3)

* ใช้ค่าเปา้หมาย ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567 จากสายงานธรุกิจและการตลาด กวว.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุม่ธุรกิจ กบล.(ก3) ร้อยละ 4 4 4 4 กบล,(ก3)

ภายใต้ก ากับดูแล และกลุม่ธุรกิจนอกการก ากับดูแล กบฟ.(ก3) กบฟ.(ก3)

กลุ่มที่ 1 รายได้จากกลุ่มธรุกิจภายใต้ก ากับดูแล ทกุหนว่ยงาน

กลุ่มที่ 2 รายได้จากกลุ่มธรุกิจนอกการก ากับดูแล คณะท างานธรุกิจเสริม

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ธรุกิจเสริม)

เปา้หมาย  รายได้การใหบ้ริการธรุกิจเกีย่วเนือ่ง ในแต่ละกลุ่มเพิ่มขึน้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 4

ของรายได้ป ี2566

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเชา่พาดสายสือ่สาร ปี 2567

การด าเนินงาน (ต่อ) 1.4.1 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2568 ด้วยระบบ TAMS กบล.(ก3) ร้อยละ - - - 100 กบล.(ก3)

ใหค้รบถ้วน ทกุ กฟฟ. ผปบ.

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอุ้ปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของป ี2567 (รายเก่า) กบล.(ก3) ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก3)

เปา้หมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี ้ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 ทกุ กฟฟ. - - - ผปบ.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กบล.(ก3) คร้ัง 1 - - - กบล.(ก3)

(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารที่ละเมิดติดต้ัง) - - -

เปา้หมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 - - -

- - -

1.4.4 ด าเนนิการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กบล.(ก3) ร้อยละ - 50 100 - กบล.(ก3)

เปา้หมาย  ด าเนนิการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 ทกุ กฟฟ. - - - ผปบ.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ใหด้ าเนนิการตามบนัทกึ กบล.(ก3) ร้อยละ - - 100 100 กบล.(ก3)

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนมุัติ ลงวนัที่ 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนมุัติแก้ไขปรับปรุง ทกุ กฟฟ. ผปบ.

แนวทางปฏบิติัเกีย่วกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ใหค้รบถ้วนทกุราย

เปา้หมาย  ด าเนนิการตามแนวทางที่ก าหนดใหค้รบถ้วน ร้อยละ 100 ในป ี2567

2



Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้าที่มกีารเฉลีย่หน่วยติดต่อกัน กบฟ.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

การด าเนินงาน และแจ้งส่วนที่เก่ียวขอ้งหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปลีย่นมเิตอร์/อุปกรณ์ ทกุ กฟฟ. ผบป.ผมต.

(ต่อ) ประกอบมเิตอร์

กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉล่ียหนว่ยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บลิเดือนขึน้ไป

กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยที่มีการเฉล่ียหนว่ยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บลิเดือนขึน้ไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้า กรณีผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ที่มี กบฟ.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

หน่วยการใชไ้ฟลดลง ตั้งแต่ 50% ขึน้ไป ทกุ กฟฟ. ผบป.(รายใหญ่)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมเิตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ กบฟ.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

มเิตอร์/อุปกรณ์ประกอบมเิตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปลีย่นและพิจารณา ทกุ กฟฟ. ผมต.(ตรวจสอบหนว่ย)

ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน ผบป.(ปรับปรุงหนว่ย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ไฟสาธารณะ)

เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ กดส.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กบฟ.(ก3)

ปริมาณผู้ใชไ้ฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มรีายได้รวม กบฟ.(ก3) ผบป.

จากมากไปหาน้อย) ทกุ กฟฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ จดหนว่ยและประมวลผลบลิ)

เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  การบริหารค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ร้อยละ ฝงภ.(กต)

เปา้หมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของสายงานส่วนภมูิภาค ทกุหนว่ยงาน ล้านบาท กบฟ.(ก3)

เปา้หมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4 ทกุแผนก

ระหวา่งรอเปา้หมาย ป ี2567 จากสายงานบญัชี 

ใหใ้ช้เกณฑ์ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

2.2 ควบคุมค่าใชจ้่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมตัิ ทกุหนว่ยงาน ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งบประมาณ) ทกุแผนก

เปา้หมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ กบฟ.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

เปา้หมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน ภายในวนัที่ 25 ผบป.

ของเดือนถัดไป

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

2.4.1 จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑ์ประเมินผลการบนัทกึ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)

เวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าป ี2567

เปา้หมาย  จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบนัทกึเวลาปฏบิติังาน

(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดค่าเกณฑ์ประเมินผลการบนัทกึเวลาปฏบิติังาน สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าป ี2567

เปา้หมาย  จัดประชุมและเสนอขออนมัุติค่าเกณฑ์วดัผลการบนัทกึเวลาปฏบิติังาน

(Time Confirm) ใหท้กุเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  การบริหารค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน 2.4.3 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ทกุหนว่ยงาน บาท กบฟ.(ก3)

(ต่อ) เปา้หมาย  ระดับ 5 ผกส.ผปบ.

รอค่าเปา้หมาย กรย.(ก3)

ก าหนดค่าเปา้หมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

2.4.4 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ทกุหนว่ยงาน บาท กบฟ.(ก3)

เปา้หมาย  ระดับ 5 กบล.รายงานผล

รอค่าเปา้หมาย ทกุแผนก

ก าหนดค่าเปา้หมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ที่ รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ สายงาน กต ร้อยละ 100 100 100 100 ฝงภ.(กต)

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุใหเ้ปน็ไปตามแผนงานที่ก าหนด ประกอบด้วย

1. งานก่อสร้างสถานไีฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที่ 2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

(ป ี2566-2568) (กฟก.1-2-3) กบพ.(ก3) ผกส.ผปบ.ผคพ.ผบห.

3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพื่อใช้เปน็หอ้งปฏบิติัการ กรย.(ก3)

ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบษ.(ก3)

กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กฟจ.สค.

และ กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.นฐ.

และ กฟฟ.ในสังกัด

4. งานก่อสร้างเพิ่มเบย์และสายส่งที่สถานไีฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบรีุ (วงจรที่ 2) 

และสถานไีฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบรีุ (วงจรที่ 3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหม้อแปลง AVR ทดแทนที่เส่ือมสภาพเนือ่งจากอายุการใช้งานสูง

เส่ียงต่อการระเบดิช ารุด (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศูนย์วเิคราะหแ์ละส่ังการแก้ปญัหาไฟฟ้าขัดข้อง (กฟต.2)

*** ข้อมูลจาก CAPEX

เปา้หมาย  เบกิจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเปา้หมายรายไตรมาส (รอค่าเปา้หมาย)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เชา่หรือใชท้รัพย์สินพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม กบล.(ก3) ร้อยละ 20 40 70 100 กบฟ.(ก3)

ก่อนปี 2567 ที่ยังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100 กบฟ.(ก3) ผบป.

เปา้หมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 ทกุ กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มกีารช าระเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด กดส.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามใหม้ีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบก าหนด กบฟ.(ก3) ผบป.

(ต่อ) หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชีแ้จงเหตุผลได้ทกุราย ทกุ กฟฟ.

3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบลิค้างช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมีค้างช าระต้องอยูใ่นสถานะ

งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเทา่นัน้ หากอยูใ่นสถานะยังไม่ได้ด าเนนิการใดๆ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทกุราย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ลูกหนี)้

เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มอีายุตั้งแต่ 180 วันขึน้ไป กบฟ.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ลูกหนี)้ ทกุ กฟฟ. ผบป.

เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมลูค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งานระหวา่งก่อสร้าง)

3.5.1 งานก่อสร้างที่เกิดขึน้ ก่อนปีปัจจุบัน

3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ 25 50 75 100 กบฟ.(ก3)

เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) ผกส.ผบป.

กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กบฟ.(ก3) ร้อยละ 15 30 45 60 กบฟ.(ก3)

เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) ผกส.ผบป.

กบษ.(ก3)

กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กดส.(ก3)

ทกุ กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.5.2 งานก่อสร้างที่เกิดขึน้ ในปีปัจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ 15 30 45 60 กบฟ.(ก3)

(ต่อ) เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) ผกส.ผบป.

กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

3.5.2. งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กบฟ.(ก3) ร้อยละ 12.5 25 37.5 50 กบฟ.(ก3)

เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) ผกส.ผบป.

กบษ.(ก3)

กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กดส.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กบฟ.(ก3) ร้อยละ 25 50 75 100 กบฟ.(ก3)

เปา้หมาย  เร่งรัดปดิงานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า งาน C02.2 ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือน กรย.(ก3) ผกส.ผบป.

มิ.ย. 2567 ใหค้รบถ้วนทกุงาน กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

ทกุ กฟฟ.

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบผู้ใชไ้ฟ

3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าป ี2567 กบพ.(ก3) คร้ัง 1 - - - กบพ.(ก3)

เปา้หมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 - - -

 

3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กบพ.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.(ก3)

เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใชไ้ฟ

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.7.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจ าป ี2567 กบพ.(ก3) คร้ัง 1 - - - กบพ.(ก3)

(ต่อ) เปา้หมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0025 กบพ.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.(ก3)

เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบพ.(ก3) คร้ัง 1 - - - กบพ(ก3)

เปา้หมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานที่ 4 ลดความเสีย่งขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กบฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

ให้ครบถ้วนทุกราย ทกุ กฟฟ. ผบป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า)

เปา้หมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไ้ฟของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กบฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

ทกุ กฟฟ. ผบป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ เงินประกัน)

เปา้หมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอ้มลูและการตัดสินใจของผู้บริหาร

สนับสนุนการด าเนินงาน 5.1.1 ต้ังคณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)

การตัดสินใจของผู้บริหาร ของสายงาน กต และร่วมกันก าหนดแผนการด าเนนิงาน

เปา้หมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมก าหนดแผนงาน

และแนวทางการด าเนนิงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ กดส.(ก3) ร้อยละ 100 - - - กดส.(ก3)

สนับสนุนการด าเนินงาน  ของผู้บริหารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้ - - -

(ต่อ) (1) ลูกหนี้ - - -

(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท) - - -

(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหนว่ยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ - - -

(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน - - -

(6) การจดหนว่ยและการประมวลผลบลิ

(7) ธรุกิจเสริม

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง

เปา้หมาย  สามารถน าออกใช้งานได้ ภายในไตรมาสที่ 1/2567
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แผนงานเพิม่เตมิ Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล้านบาท

 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภมูิภาค  -  (รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนปฏบิัติการ (แผนเพ่ิมเติม) การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2567

แผนงานที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยีชว่ยอ านวย 1. ลดสัดส่วนการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านเครื่องรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของแต่ละการไฟฟ้า กดส.(ก3) ระดับ - - - 5 กดส.(ก3)

ความสะดวกแก่ลูกค้า โดยเน้นให้ลูกค้าช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านชอ่งทางอ่ืนๆ เชน่ ชอ่งทางออนไลน์ และ PEA NEXT ทกุ กฟฟ. ผบป.ผบค.

เปา้หมาย ระดับ 5

ลดสัดส่วนการช าระค่าไฟฟ้าผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของป ี2567 เทยีบกับ

ป ี2566 ของ กฟฟ. ตนเอง

  ระดับ 5 - สะสมทั้งป ี2567 ลดลง 7%

  ระดับ 4 - สะสมทั้งป ี2567 ลดลง 6%

  ระดับ 3 – สะสมทั้งป ี2567 ลดลง 5%

  ระดับ 2 - สะสมทั้งป ี2567 ลดลง 4%

  ระดับ 1 - สะสมทั้งป ี2567 ลดลง 3%

* ข้อมูล กฟก.3 ต้ังแต่ ม.ค. -พ.ย. 2566 สัดส่วนการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน 

  (ระบบ BPM) คิดเปน็ 26% จากช่องทางรับเงินทั้งหมด 

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

10



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี วิธีการเก็บขอ้มลู

แผนงานที่ 1 การเพ่ิมรายได้และ

ก าไรจากการด าเนินงาน

- กลุ่มที่ 1 ธรุกิจภายใต้การก ากับดูแล (Regulated) หมายถึง การด าเนนิธรุกิจประกอบ

กิจการไฟฟ้า และเปน็กิจการที่อยูภ่ายใต้การก ากับอัตราค่าบริการของคณะกรรมการ

ก ากับกิจการพลังงาน

กลุ่มที่ 2 ธรุกิจนอกการก ากับดูแล (Non-Regulated) หมายถึง การด าเนนิธรุกิจอืน่

นอกเหนอืจากการด าเนนิธรุกิจที่อยูภ่ายใต้การก ากับกิจการพลังงาน หรือมีลักษณะ

เปน็ธรุกิจที่สามารแข่งขันกับธรุกิจภานนอกได้

ค านิยาม : แผนปฏบิัตกิาร มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

1.1 ประสิทธภิาพในการควบคุม

ต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้

ระดับก าไรที่เหมาะสม ส าหรับงาน

ใหบ้ริการธรุกิจเกีย่วเนือ่ง ก่อสร้าง

ระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

- ระดับ 5 ระดับก าไร ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 

25 (เปา้หมายจากสายงานสายงานธรุกิจ

และการตลาด)

* ใช้ค่าเปา้หมาย ป ี2566 ในช่วงรอ

เปา้หมาย ป ี2567 จากสายงานธรุกิจ

และการตลาด

ตามหนงัสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวนัที่ 22 มิ.ย. 66

งดเวน้งานที่ไม่คิดก าไร ดังนี้

1. งานที่ได้รับการยกเวน้ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง/ขยายเขตตามระเบยีบ กฟภ.

2. งานก่อสร้างที่ได้รับการอนมุัติใหใ้ช้ดอกผลกองทนุเงินประกันฯ

3. งานก่อสร้างภายใต้ MOU ร่วมกับเทศบาล

4. งานปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในค่ายทหาร

5. งานใหบ้ริการก่อสร้างและติดต้ังระบบไฟฟ้าแบบ Turnkey

กบฟ.รายงานผล

- ระดับ 5 ปดิใบส่ังงานไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ

 95 (เปา้หมายจากสายงานสายงาน

ธรุกิจและการตลาด)

* ใช้ค่าเปา้หมาย ป ี2566 ในช่วงรอ

เปา้หมาย ป ี2567 จากสายงานธรุกิจ

และการตลาด
1.3 ประสิทธภิาพการเพิ่มรายได้

การใหบ้ริการธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 

จ าแนกตามกลุ่มธรุกิจภายใต้

ก ากับดูแล และกลุ่มธรุกิจนอก

การก ากับดูแล

รายได้การใหบ้ริการธรุกิจเกีย่วเนือ่ง ใน

แต่ละกลุ่มเพิ่มขึน้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 4 

ของรายได้ป ี2566

1.2 ประสิทธภิาพของการปดิงาน

ของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงาน

การใหบ้ริการธรุกิจเกีย่วเนือ่งงาน

ตรวจสอบ ซ่อมแซม และ

บ ารุงรักษา

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ธรุกิจเสริม

ตามหนงัสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวนัที่ 22 มิ.ย. 66

ยกเวน้งานบริการเชือ่มต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า เนือ่งจากงานประเภทน้ีไม่สามารถ

ควบคุมระยะเวลาการด าเนนิการปดิใบส่ังงานได้

กบฟ.รายงานผล



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี วิธีการเก็บขอ้มลู

ค านิยาม : แผนปฏบิัตกิาร มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

แผนงานที่ 1 การเพ่ิมรายได้และ

ก าไรจากการด าเนินงาน

1.4.1 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บ

ค่าบริการประจ าป ี2567 ด้วยระบบ TAMS

 ใหค้รบถ้วน

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการ

ตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร 

(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารที่
1.4.4 ด าเนนิการตรวจสอบเส้นทางละเมิด

สายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร 

ตามข้อ 1.4.4

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ตรวจสอบ

มิเตอร์

1.6 จัดท ารายงานสรุปการ

ตรวจสอบหนว่ยการใช้ไฟฟ้า กรณี

ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีหนว่ยการใช้ไฟ

ลดลง ต้ังแต่ 50% ขึน้ไป

- รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน

ถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ตรวจสอบ

มิเตอร์

กบล.รายงานผล

1.5 จัดท ารายงานสรุปการ

ตรวจสอบหนว่ยการใช้ไฟฟ้าที่มี

การเฉล่ียหนว่ยติดต่อกันและแจ้ง

ส่วนท่ีเกีย่วข้องหาสาเหตุและเร่ง

ด าเนนิการสับเปล่ียนมิเตอร์/

อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

-

ด าเนนิการตามแผนงาน ภายในไตรมาส

ที่ 3/2567

ด าเนนิการตามแนวทางที่ก าหนดให้

ครบถ้วน 100% ในป ี2567

ใหด้ าเนนิการตามบนัทกึ กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวนัที่ 30 ก.ย.2562 

เร่ือง ขออนมุัติแก้ไขปรับปรุงแนวทางปฏบิติัเกีย่วกับการพาดสายและหรือติดต้ัง

อุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้

กบล.รายงานผล

รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน

ถัดไป

จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหนว่ยการใช้ไฟฟ้าที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและ

แจ้งส่วนที่เกีย่วข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนนิการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบ

มิเตอร์

กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉล่ียหนว่ยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บลิเดือนขึน้ไป

กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยที่มีการเฉล่ียหนว่ยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บลิเดือนขึน้ไป

100% ภายในไตรมาสที่ 4/2566

จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายใน

ไตรมาสที่ 1/2567

กบล.รายงานผล

1.4 ตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี

 2567
1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้

อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของป ี2567 

(รายเก่า)

แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี ้100%

 ภายในเดือนมกราคม 2567

กบล.รายงานผล

กบล.รายงานผล



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี วิธีการเก็บขอ้มลู

ค านิยาม : แผนปฏบิัตกิาร มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

แผนงานที่ 1 การเพ่ิมรายได้และ

ก าไรจากการด าเนินงาน

1.7 ตรวจสอบหนว่ยมิเตอร์ไฟ

สาธารณะและไฟทางหลวงกรณี

ศูนย์หนว่ย หากพบมิเตอร์/

อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้

เร่งด าเนนิการสับเปล่ียนและ

พิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้

ครบถ้วน

- รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน

ถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ไฟ

สาธารณะ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ จดหนว่ย

และประมวลผลบลิ

รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน

ถัดไปหลังส้ืนไตรมาส

เปา้หมาย ปรับแผนการจดหนว่ยใหม้ีรายได้จากมากไปนอ้ยเพื่อจัดเก็บรายได้รวดเร็วขึน้

จัดล าดับจาก Portion A > B > C โดยใหว้ดัผลจากอัตราส่วนค่าไฟฟ้าของแต่ละ 

Portion ต่อค่าไฟฟ้าทั้งหมด

ค่าไฟฟ้ารวมในเดือนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 ล้านบาท ประกอบด้วย

Portion A = 83.44 ล้านบาท (คิดเปน็สัดส่วน 40.57%)

Portion B = 86.33 ล้านบาท (คิดเปน็สัดส่วน 41.97%)

Portion C = 35.91 ล้านบาท (คิดเปน็สัดส่วน 17.46%)

ค่าไฟฟ้ารวมในเดือนที่วดัผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 ล้านบาท

Portion A = 88.19 ล้านบาท (คิดเปน็สัดส่วน 48.00%)

Portion B = 68.80 ล้านบาท (คิดเปน็สัดส่วน 37.44%)

Portion C = 26.75 ล้านบาท (คิดเปน็สัดส่วน 14.56%)

จะเหน็ได้วา่การปรับแผนการจดหนว่ยของ กฟจ.รย. สามารถเรียกเก็บรายได้ได้เร็วยิง่ขึน้

-1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหนว่ย

รายย่อย (MRM) โดยพิจารณา

จากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟใน

แต่ละสายการจดหนว่ย (ปรับ 

Portion A B C ใหม้ีรายได้รวม

จากมากไปหานอ้ย)



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี วิธีการเก็บขอ้มลู

ค านิยาม : แผนปฏบิัตกิาร มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

แผนงานที่ 2 การบริหารค่าใชจ้่าย

การด าเนินงาน

2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนนิงานใหเ้ปน็ไปตาม

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร (CPI-X)

- ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับ

จัดสรร

ระดับ 5

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน 7

 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. 

อนมุัติ

2.3 สรุปรายงานผลการบริหาร

ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน เสนอ

ผู้บริหารทราบ

- จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายใน

การด าเนนิงาน ภายในวนัที่ 25 ของ

เดือนถัดไป

กบฟ.รายงานผล

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดค่าเกณฑ์

ประเมินผลการบนัทกึเวลาปฏบิติังาน 

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี

 2567

จัดประชุมและเสนอขออนมัุติค่าเกณฑ์

วดัผลการบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time 

Confirm) ใหท้กุเขตในสังกัดสายงาน กต

 ภายในเดือนกุมภาพันธ ์2567
2.4.3 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time 

Confirm) ระบบงาน PS

ระดับ 5 กรย.รายงานผล

2.4.4 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time 

Confirm) ระบบงาน WMS

กบล.รายงานผล

ฝงภ.(กต) รายงานผล

2.4.1 ต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางและ

เกณฑ์ประเมินผลการบนัทกึเวลาปฏบิติังาน

 (Time Confirm) ของสายงาน กต 

ประจ าป ี2567

ต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการ

ติดตามการบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time

 Confirm) ของสายงาน กต ภายใน

เดือนมกราคม 2567

ฝงภ.(กต) รายงานผล

ฝงภ.(กต) รายงานผล

กบฟ.รายงานผล

กลุ่มค่าใช้จ่ายควบคุมได้ 7 ประเภท ได้แก่

(1) ค่าล่วงเวลาพนกังาน

(2) ค่าพาหนะ เบี้ยเล้ียงเดินทาง

(3) ค่าใช้จ่ายในการประชุม

(4) ค่าประชาสัมพันธ์

(5) ค่าวสัดุใช้ไป

(6) ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน

(7) ค่าใช้จ่ายควบคุมได้อืน่ๆ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งบประมาณ

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การ

บนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time 

Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตาม

ความเปน็จริง

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนนิงานของสายงานส่วนกลาง

คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑ์วดั 

ระดับ 4

ใช้ค่าเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนดจากสายงานบญัชี

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนนิงานของสายงานส่วนภมูิภาค

คะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑ์วดั 

ระดับ 4

ใช้ค่าเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนดจากสายงานบญัชี



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี วิธีการเก็บขอ้มลู

ค านิยาม : แผนปฏบิัตกิาร มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุใหเ้ปน็ไปตามแผนงานที่ก าหนด ประกอบด้วย

1. งานก่อสร้างสถานไีฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที่ 2 (ป ี

2566-2568) (กฟก.1-2-3)

3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพื่อใช้เปน็หอ้งปฏบิติัการทดสอบ

มิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

4. งานก่อสร้างเพิ่มเบย์และสายส่งที่สถานไีฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบรีุ (วงจรที่ 2) และ

สถานไีฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบรีุ (วงจรที่ 3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหม้อแปลง AVR ทดแทนที่เส่ือมสภาพเนือ่งจากอายุการใช้งานสูงเส่ียงต่อ

การระเบดิช ารุด (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศูนย์วเิคราะหแ์ละส่ังการแก้ปญัหาไฟฟ้าขัดข้อง (กฟต.2)

*** รอเพิ่มเติมโครงการในป ี2567

กบฟ.รายงานผล

ติดตามการช าระเงินลูกหนีเ้อกชน ใหมี้การช าระเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด

 - เอกชนรายใหญ่ : ติดตามใหม้ีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบก าหนด 

หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชีแ้จงเหตุผลได้ทกุราย

 - เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบลิค้างช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมีค้างช าระต้องอยูใ่นสถานะ 

งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเทา่นัน้ หากอยูใ่นสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ต้องชีแ้จงเหตุ

ผลได้ทกุราย 

** หากมีการด าเนนิการมาตรการช่วยเหลือค่าไฟฟ้าของกระทรวงมหาดไทย เช่น การ

ขยายเวลาการงดจ่ายไฟ กรณีค่าไฟฟ้าไม่เกิน 300 บาท ต่อเดือน, ขยายเวลางดจ่ายไฟ

ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า ไม่เกิน 3 บลิเดือน เปน็ต้น สามารถชีแ้จงเหตุผลโดยใช้มาตรการ

ดังกล่าวได้

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ลูกหน้ีรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน

ถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ลูกหน้ี

3.1 เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุ ที่

 รผก.(กต) เปน็ ผอ.โครงการ

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหนีจ้ากการให้

เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสาย

ส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนป ี2567

 ท่ียังค้างช าระใหไ้ด้ 100%

- ร้อยละ 100 กบฟ.รายงานผล

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้

เอกชน ใหม้ีการช าระเงินภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด

-

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้

ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มี

อายุต้ังแต่ 180 วนัขึน้ไป

- รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน

ถัดไป

แผนงานที่ 3 การบริหารสินทรัพย์

และการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

เบิกจ่ายงบลงทุน

- เบกิจ่าย 100% ของค่าเปา้หมายราย

ไตรมาส



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี วิธีการเก็บขอ้มลู

ค านิยาม : แผนปฏบิัตกิาร มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

3.5.1 งานก่อสร้างที่เกิดขึน้ก่อนปปีจัจุบนั

3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ปดิงานก่อสร้าง 100% ของมูลค่างาน

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) ปดิงานก่อสร้าง 60% ของมูลค่างาน

3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ปดิงานก่อสร้าง 60% ของมูลค่างาน

3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) ปดิงานก่อสร้าง 50% ของมูลค่างาน

3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง 

ผลิตภณัฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าป ี2567
3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จ่าย-ยืม 

พัสดุจาก location 0021
3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพื่อเติม

เต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ

3.7.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพื่อเติมเต็ม 

Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจ าป ี2567
3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จ่าย-ยืม 

พัสดุจาก location 0025
-3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง 

และผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบลงทนุ 

(I) และงบโครงการ (P)

จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายใน

เดือนมกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

ขอบเขต/เง่ือนไข

1. ไม่เปน็งานที่อยูใ่นความรับผิดชอบของส านกังานใหญ่

2. ไม่เปน็งานที่อยูน่อกเหนอืการควบคุม หรือติดปญัหาพื้นที่กับหนว่ยงานภายนอก

3. เปน็งานที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2567

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งาน

ระหวา่งก่อสร้าง

จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายใน

เดือนมกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผลรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน

ถัดไปหลังส้ินไตรมาส
จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายใน

เดือนมกราคม 2567
รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน

ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

ขอบเขต/เง่ือนไข

1. เปน็งานที่เปน็ทรัพย์สิน กฟภ. ทกุงบงาน และไม่ได้อยูใ่นความรับผิดชอบของ

ส านกังานใหญ่

2. เปน็งานที่จัดท าแผนการปดิงานในปนีัน้ๆ

3. ไม่เปน็งานงบผู้ใช้ไฟ กรณีที่ดินจัดสรร

4. ไม่เปน็งานที่อยูน่อกเหนอืการควบคุม หรือติดปญัหาพื้นที่กับหนว่ยงานภายนอก

5. กรณีงานปปีจัจุบนั ใหว้ดัค่าเกณฑ์ส าหรับงานที่เกิดขึน้ใน 2 ไตรมาสแรกเทา่น้ัน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งาน

ระหวา่งก่อสร้าง

3.5 เร่งรัดปดิงานก่อสร้างเพื่อเพิ่ม

มูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผล

3.5.2 งานก่อสร้างที่เกิดขึน้ในปปีจัจุบนั 

(งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้

ไฟ (C02.2)

เร่งรัดปดิงานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย

ไฟฟ้า งาน C02.2 ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้

ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2567 ให้

ครบถ้วนทกุงาน

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-

รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ



ภาคผนวก-การเงนิ

5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี วิธีการเก็บขอ้มลู

ค านิยาม : แผนปฏบิัตกิาร มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร ในรูปแบบ Dashboard ดังนี้

(1) ลูกหนี้

(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหนว่ยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ

(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน

(6) การจดหนว่ยและการประมวลผลบลิ

(7) ธรุกิจเสริม

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง

คณะท างานฯ รายงานผล

แผนงานที่ 4 ลดความเสีย่งของ

องค์กรและพนักงาน

4.2 ควบคุมและตรวจสอบ

หลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟ

ประเภทเอกชน-รายใหญ่ ให้

ครบถ้วนทกุราย

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

5.1 ต้ังคณะท างานพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ

ข้อมูลและการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร ของสายงาน กต และ

ร่วมกันก าหนดแผนการด าเนนิงาน
5.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ

ข้อมูลและการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร ในรูปแบบ Dashboard

- สามารถน าออกใช้งานได้ภายในไตรมาส

ที่ 1/2567

- ต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือนธนัวาคม 

2566 และจัดประชุมก าหนดแผนงาน

และแนวทางการด าเนนิงาน ภายใน

เดือนมกราคม 2567

ฝงภ.(กต) รายงานผล

-4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญา

ซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภท

เอกชน-รายใหญ่ ใหค้รบถ้วนทกุ

ราย

- ครบถ้วน ร้อยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ เงินประกัน

ครบถ้วน ร้อยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ สัญญาซ้ือ

ขายไฟฟ้า



แผนปฏิบตักิารประจ าป ี2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดบั 5)

- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล้านบาท

 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดบั 5)

-  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. สถานที่ หน่วยวดั 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายไดแ้ละก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสม กบฟ.(ก3) ร้อยละ 25 25 25 25 กบฟ.(ก3)

การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกจิและการตลาด) ทุก กฟฟ.

* ใชค่้าเป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกจิและการตลาด

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้

1.2 ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบสั่งงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ กบฟ.(ก3) ร้อยละ 95 95 95 95 กบฟ.(ก3)

เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกจิและการตลาด) กบล.(ก3)

* ใชค่้าเป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกจิและการตลาด กวว.(ก3)

ทุก กฟฟ.

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายไดก้ารให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ กบล.(ก3) ร้อยละ 4 4 4 4 กบล,(ก3)

ภายใตก้ ากับดแูล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดแูล กบฟ.(ก3) กบฟ.(ก3)

กลุ่มที่ 1 รายได้จากกลุ่มธุรกจิภายใต้ก ากบัดูแล ทุกหน่วยงาน จากโปรแกรม 

กลุ่มที่ 2 รายได้จากกลุ่มธุรกจินอกการก ากบัดูแล  Power BI

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธุรกจิเสริม) Dashboard 

เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ในแต่ละกลุ่มเพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 หัวขอ้ ธุรกจิเสริม

ของรายได้ปี 2566

แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายไดแ้ละก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนการเช่าพาดสายสื่อสาร ป ี2567

การด าเนินงาน (ตอ่) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2568 ด้วยระบบ TAMS กบล.(ก3) ร้อยละ - - - 100 กบล.(ก3)

ให้ครบถว้น ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567

1.4.2 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของปี 2567 (รายเกา่) กบล.(ก3) ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก3)

เป้าหมาย  แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้ ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 ทุก กฟฟ. - - -

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



1.4.3 จดัท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กบล.(ก3) คร้ัง 1 - - - กบล.(ก3)

(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารที่ละเมิดติดต้ัง) - - -

เป้าหมาย  จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 - - -

- - -

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3 กบล.(ก3) ร้อยละ - 50 100 - กบล.(ก3)

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 ทุก กฟฟ. - - -

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามขอ้ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบันทึก กบล.(ก3) ร้อยละ - - 100 100 กบล.(ก3)

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแกไ้ขปรับปรุง ทุก กฟฟ.

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการพาดสายและหรือติดต้ังอปุกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟา้ของ กฟภ. ที่ไม่ถกูต้องตามกฎหมาย ให้ครบถว้นทุกราย

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดให้ครบถว้น ร้อยละ 100 ในปี 2567

แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายไดแ้ละก าไรจาก 1.5 จดัท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าที่มีการเฉลี่ยหน่วยตดิตอ่กัน กบฟ.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

การด าเนินงาน และแจง้ส่วนที่เก่ียวข้องหาสาเหตแุละเร่งด าเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร์/อุปกรณ์ ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

(ตอ่) ประกอบมิเตอร์  Power BI

กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญท่ี่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัต้ังแต่ 2 บิลเดือนขึ้นไป Dashboard 

กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัต้ังแต่ 4 บิลเดือนขึ้นไป หัวขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถดัไป

1.6 จดัท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณผู้ีใช้ไฟรายใหญ่ที่มี กบฟ.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

หน่วยการใช้ไฟลดลง ตั้งแต ่50% ขึ้นไป ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์)  Power BI

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถดัไป Dashboard 

หัวขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณศูีนยห์น่วย หากพบ กบฟ.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

มิเตอร์/อุปกรณป์ระกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน  Power BI

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ) Dashboard 

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถดัไป หัวขอ้ ไฟสาธารณะ

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายยอ่ย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดแ้ละ กดส.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กบฟ.(ก3)

ปริมาณผู้ใช้ไฟในแตล่ะสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายไดร้วม กบฟ.(ก3) จากโปรแกรม 

จากมากไปหาน้อย) ทุก กฟฟ.  Power BI

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบิล) Dashboard 

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถดัไป หลังส้ืนไตรมาส หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบิล

แผนงานที่ 2  การบริหารค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานให้เปน็ไปตามงบประมาณที่ไดร้ับจดัสรร (CPI-X)

2.1.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ร้อยละ ฝงภ.(กต)



เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค ทุกหน่วยงาน ล้านบาท กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญชี 

ให้ใชเ้กณฑ์ไม่เกนิกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจดัสรร

2.2 ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ ทุกหน่วยงาน ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ) จากโปรแกรม 

เป้าหมาย  ไม่เกนิกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร  Power BI

Dashboard 

หัวขอ้ งบประมาณ

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ กบฟ.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  จดัท ารายงานผลการบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน ภายในวันที่ 25

ของเดือนถดัไป

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ตดิตาม การบนัทึกเวลาปฏิบตังิาน (Time Confirm) ให้ถูกตอ้งครบถ้วนตามความเปน็จริง

2.4.1 จดัต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑ์ประเมินผลการบันทึก สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)

เวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567

เป้าหมาย  จดัต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดค่าเกณฑ์ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567

เป้าหมาย  จดัประชมุและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ์วัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ให้ทุกเขตในสังกดั สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567

แผนงานที่ 2  การบริหารค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน 2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ทุกหน่วยงาน บาท กบฟ.(ก3)

(ตอ่) เป้าหมาย  ระดับ 5

รอค่าเป้าหมาย กรย.(ก3)

ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ทุกหน่วยงาน บาท กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ระดับ 5

รอค่าเป้าหมาย กบล.รายงานผล

ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพยแ์ละการเพ่ิม 3.1 เร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทุน ที่ รผก.(กต) เปน็ ผอ.โครงการ สายงาน กต ร้อยละ 100 100 100 100 ฝงภ.(กต)

ประสิทธิภาพการเบกิจา่ยงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย

1. งานกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1)

2. งานพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟา้นครหลวง ระยะที่ 2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กบพ.(ก3)

3. งานปรับปรุง กอ่สร้างอาคาร และจดัหาเคร่ืองมือเพือ่ใชเ้ป็นห้องปฏิบัติการ กรย.(ก3)

ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบษ.(ก3)



กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กฟจ.สค.

และ กฟฟ.ในสังกดั

กฟจ.นฐ.

และ กฟฟ.ในสังกดั

4. งานกอ่สร้างเพิม่เบยแ์ละสายส่งที่สถานีไฟฟา้โพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรที่ 2) 

และสถานีไฟฟา้หนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรที่ 3) (กฟต.1)

5. งานจดัหาหม้อแปลง AVR ทดแทนที่เส่ือมสภาพเน่ืองจากอายกุารใชง้านสูง

เส่ียงต่อการระเบิดช ารุด (กฟต.1)

6. แผนงานพฒันาศูนยว์ิเคราะห์และส่ังการแกป้ัญหาไฟฟา้ขดัขอ้ง (กฟต.2)

*** ขอ้มูลจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบิกจา่ย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)

3.2 เร่งรัดจดัเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพยส์ินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กบล.(ก3) ร้อยละ 20 40 70 100 กบฟ.(ก3)

ก่อนป ี2567 ที่ยงัค้างช าระให้ไดร้้อยละ 100 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100 ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพยแ์ละการเพ่ิม 3.3 ตดิตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด กดส.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

ประสิทธิภาพการเบกิจา่ยงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบก าหนด กบฟ.(ก3) จากโปรแกรม 

(ตอ่) หากมีค้างช าระเกนิส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย ทุก กฟฟ.  Power BI

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลขึ้นไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ในสถานะ Dashboard 

งดจา่ยไฟ/ผ่อนช าระเท่านั้น หากอยู่ในสถานะยงัไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย หัวขอ้ ลูกหนี้

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลูกหนี้)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถดัไป

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ตดิตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายตุั้งแต ่180 วนัขึ้นไป กบฟ.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลูกหนี้) ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถดัไป  Power BI

Dashboard 

หัวขอ้ ลูกหนี้

3.5 เร่งรัดปดิงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพยส์ินและการรับรู้รายได้

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งานระหว่างกอ่สร้าง)

3.5.1 งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นก่อนปปีจัจบุนั

3.5.1.1 งบผู้ใชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ 25 50 75 100 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) จากโปรแกรม 

กบล.(ก3)  Power BI

กวว.(ก3) Dashboard 

ทุก กฟฟ. หัวขอ้ งานระหว่างกอ่สร้าง



3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบฟ.(ก3) ร้อยละ 15 30 45 60 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) จากโปรแกรม 

กบษ.(ก3)  Power BI

กบล.(ก3) Dashboard 

กวว.(ก3) หัวขอ้ งานระหว่างกอ่สร้าง

กดส.(ก3)

ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพยแ์ละการเพ่ิม 3.5.2 งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นในปปีจัจบุนั (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

ประสิทธิภาพการเบกิจา่ยงบลงทุน 3.5.2.1 งบผู้ใชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ 15 30 45 60 กบฟ.(ก3)

(ตอ่) เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) จากโปรแกรม 

กบล.(ก3)  Power BI

กวว.(ก3) Dashboard 

ทุก กฟฟ. หัวขอ้ งานระหว่างกอ่สร้าง

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบฟ.(ก3) ร้อยละ 12.5 25 37.5 50 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กรย.(ก3) จากโปรแกรม 

กบษ.(ก3)  Power BI

กบล.(ก3) Dashboard 

กวว.(ก3) หัวขอ้ งานระหว่างกอ่สร้าง

กดส.(ก3)

ทุก กฟฟ.

3.5.3 งานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ (C02.2) กบฟ.(ก3) ร้อยละ 25 50 75 100 กบฟ.(ก3)

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟา้ งาน C02.2 ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟกอ่นเดือน กรย.(ก3) จากโปรแกรม 

มิ.ย. 2567 ให้ครบถว้นทุกงาน กบล.(ก3)  Power BI

กวว.(ก3) Dashboard 

ทุก กฟฟ. หัวขอ้ งานระหว่างกอ่สร้าง

3.6 ตดิตามการจดัซ้ือพัสดหุลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ

3.6.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใชไ้ฟ ประจ าปี 2567 กบพ.(ก3) คร้ัง 1 - - - กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 - - -

 

3.6.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-จา่ย-ยมื พสัดุจาก location 0021 กบพ.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถดัไป หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพยแ์ละการเพ่ิม 3.7 ตดิตามการจดัซ้ือพัสดเุพ่ือเตมิเตม็ Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ

ประสิทธิภาพการเบกิจา่ยงบลงทุน 3.7.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุเพือ่เติมเต็ม Safety stock งบผู้ใชไ้ฟ ประจ าปี 2567 กบพ.(ก3) คร้ัง 1 - - - กบพ.(ก3)

(ตอ่) เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-จา่ย-ยมื พสัดุจาก location 0025 กบพ.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถดัไป หลังส้ินไตรมาส



3.8 จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดรุอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบพ.(ก3) คร้ัง 1 - - - กบพ(ก3)

เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กบฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

ให้ครบถ้วนทุกราย ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สัญญาซ้ือขายไฟฟา้)  Power BI

เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100 Dashboard 

หัวขอ้ สัญญาซ้ือขายไฟฟา้

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กบฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ เงินประกนั)  Power BI

เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100 Dashboard 

หัวขอ้ เงินประกนั

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการข้อมูลและการตดัสินใจของผู้บริหาร

สนับสนุนการด าเนินงาน 5.1.1 ต้ังคณะท างานพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่บริหารจดัการขอ้มูลและ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)

การตัดสินใจของผู้บริหาร ของสายงาน กต และร่วมกนัก าหนดแผนการด าเนินงาน

เป้าหมาย  จดัต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจดัประชมุก าหนดแผนงาน

และแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 5.1.2 พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพือ่บริหารจดัการขอ้มูลและการตัดสินใจ กดส.(ก3) ร้อยละ 100 - - - กดส.(ก3)

สนับสนุนการด าเนินงาน  ของผู้บริหารในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี - - -

(ตอ่) (1) ลูกหนี้ - - -

(2) งานกอ่สร้าง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จา่ย 7 ประเภท) - - -

(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใชไ้ฟฟา้ผิดปกติ - - -

(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟา้ และหลักประกนั - - -

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล

(7) ธุรกจิเสริม

(8) การบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้ง

เป้าหมาย  สามารถน าออกใชง้านได้ ภายในไตรมาสที่ 1/2567

แผนปฏิบตักิาร (แผนเพ่ิมเตมิ) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าป ี2567

แผนงานที่ 6 การใช้เทคโนโลยชี่วยอ านวย 6.1 ลดสัดส่วนการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านเครื่องรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของแตล่ะการไฟฟ้า กดส.(ก3) ระดับ - - - 5 กดส.(ก3)

ความสะดวกแก่ลูกค้า โดยเน้นให้ลูกค้าช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ และ PEA NEXT ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ระดับ 5

ลดสัดส่วนการช าระค่าไฟฟา้ผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของปี 2567 เทียบกบั



ปี 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง

  ระดับ 5 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 7%

  ระดับ 4 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 6%

  ระดับ 3 – สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 5%

  ระดับ 2 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 4%

  ระดับ 1 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 3%

* ขอ้มูล กฟก.3 ต้ังแต่ ม.ค. -พ.ย. 2566 สัดส่วนการช าระเงินค่าไฟฟา้ผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน 

  (ระบบ BPM) คิดเป็น 26% จากชอ่งทางรับเงินทั้งหมด 

5แผนงาน กจิกรรม กจิกรรมยอ่ย

แผนงานที่ 1 8 5 (กจิกรรมท่ี 1.4)

แผนงานที่ 2 4

แผนงานที่ 3 8

แผนงานที่ 4 2 0

แผนงานที่ 5 1 2

แผนงานที่ 6 ( เพ่ิมเตมิ) 1

24 7



Customer (SCM2)

แผนปฏบิัติการประจําป 2567 การไฟฟาสวนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธภิาพ  - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคาที่ใชบริการผาน Digital Channel

เชือ่ถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน e-Service และ

ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสําคัญ - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา Pea Shop ที่ปดใหบริการ - รอยละ 100

เทยีบกับจํานวน Pea Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

 - ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาของสายงานภาคกลางและใต - รอคาเปาหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา กบล.(ก3) รอยละ 90 90 90 90 กบล.(ก3)

การใหบริการ และยกระดับการใหบริการ กฟฟ.ชัน้ 2-3, ผบค.

กฟส.ขนาด L/M,

กฟส.

เปาหมาย

- ดําเนนิการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

- สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

- ระดับ 42.5

- รอยละ 100

- ระดับ 5

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

การใหบริการ 1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว คณะทํางานฯ รอยละ 30 30 30 10 คณะทํางานฯ

(ตอ) เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน (Internal Audit) (Internal Audit)

ภายในหนวนงาน (Internal Audit) (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))
 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟฟ. ที่เกีย่วของ คณะทํางานฯ

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม)  ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไมไดสมัครรับรองเพื่อตออายุ

เปาหมาย

- แตงต้ังคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC

   ภายใน ม.ค. 2567

- ดําเนนิการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด จํานวน 34 แหง

   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จํานวน 4 แหง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรางใหม) จํานวน 2 แหง (สค. และ อมน.)

กฟส. จํานวน 16 แหง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,

สพน., ลญ., ดมข. และ บนจ.)

กฟย. จํานวน 12 แหง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร., บลง., คตล. และ กล.)

- รายงานสรุปผลการดําเนนิงาน 

   ภายใน ต.ค. 2567

     1.2.2 เตรียมความพรอมการดําเนนิการสู ศูนยราชการสะดวก (Government Easy คณะทํางานฯ รอยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะทํางานฯ

Contact Center : GECC) GECC GECC

เปาหมาย (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ที่ยังไมเคยสมัครหรือไมเคย กฟฟ. ที่เกีย่วของ คณะทํางานฯ

ผานการรับรองฯ จะตองสมัครและผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

กฟส. จํานวน 1 แหง (กฟส.ดจ.)

หมายเหตุ : สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของกฟฟ.ในสังกัด

ตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสรางอาคารสํานกังาน เปนตน 

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) ที่เคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. 

ใหสมัครตออายุในป 2567 จํานวน 12 แหง ดังน้ี

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จํานวน 9 แหง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรางใหม) จํานวน 3 แหง (สค2, คกข. และ กทบ.)

 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหมและตออายุ ในป 2567 จะตองผาน

การคัดกรองใบสมัครรอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน. ไมตํ่ากวารอยละ 80

กฟส. จํานวน 1 แหง (กฟส.ดจ.)
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานขอมลูขององคกร 2.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมอืกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏบิัติงาน

(รวมถึงฐานขอมลูลูกคาและการวิเคราะหขอมลู การรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังน้ี

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร 2.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3),

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กดส.(ก3), กดส.(ก3)

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ประเมินลูกคาทาง กฟฟ.ชัน้ 2-3,

โทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจตํ่ากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) กฟส.ขนาด L/M, FM

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback กฟส.

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. นําผลวเิคราะหการประเมินฯ

ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจตํ่ากวาระดับ 3 มาดําเนนิการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห

การประเมินฯ และแจงให กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนั หลังส้ินไตรมาส

เปาหมาย  

 - สัดสวนการกดประเมินเทยีบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ชัน้ 2-3 , กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม)

และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด 

 - คาเฉล่ียความพึงพอใจไมตํ่ากวา 4.4859

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก .3

ภายใน 15 วันหลังสิน้ไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน

หลังสิน้ไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนนิงาน และบนัทกึขอมูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานขอมลูขององคกร 2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทลั กลุมภายภาพ กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

(รวมถึงฐานขอมลูลูกคาและการวิเคราะหขอมลู กลุมการสํารวจและกลุมอืน่ๆ) กฟฟ.ชัน้ 2-3, ผวต.

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร เปาหมาย กฟส.ขนาด L/M,

จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บนัทกึขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนยัสําคัญ หรือจัดการไมไดลงระบบ  PEA VOC System ทกุคร้ัง กฟส.

(ตอ)  - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

2.2 จัดทําฐานขอมลูคุณภาพไฟฟาในพ้ืนที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน โดยดําเนินการตรวจวัด กปบ.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กปบ.(ก3)

และวิเคราะหคุณภาพไฟฟา ในสถานีไฟฟาที่ตั้งอยูในพ้ืนที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน กฟส.สค.

มกีารกําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพ่ือรองรับความตองการใหกับลูกคา

เปาหมาย  กฟก.3 จํานวน 2 สถานี

 - นิคมอุตสาหกรรมสมทุรสาคร

 - สถานีไฟฟาทาทราย 1

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 3.1 การจัดทําฐานขอมลูลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ขอมลูลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา 3.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนนิการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย กบล.(ก3), รอยละ 100 - - - กบล.(ก3)

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 2-3, ผวต.

เก่ียวเน่ือง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M,

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟต้ังแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง กฟส.

3.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนนิการธรุกิจงานบํารุงรักษา กบล.(ก3), รอยละ 100 - - - กบล.(ก3)

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟฟ.ชัน้ 2-3, คณะทํางาน

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M, นายกิติพงษ(เลขา)

 - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2565-2566 กฟส.

 - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดต้ังหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

 - (เพ่ิมเติม) ฐานขอมลูลูกคาที่ใชบริการแกกระแสไฟฟาขดัของ ป 2566 (2 ครั้งตอป)

 - (เพ่ิมเติม) ฐานขอมลูลูกคาป 2566 ที่มคีาปรับ PF. เน่ืองจากการใช kvar เกินรอยละ 61.97 

   ของกําลังไฟฟาจริงสูงสุด มากกวา 10,000 บาท/เดือน
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 3.2 การใชประโยชนจากฐานขอมลูลูกคาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ขอมลูลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา 3.2.1 การดําเนนิการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value กฟฟ.ชัน้ 2-3, คณะทํางาน

เก่ียวเน่ือง เปาหมาย กฟส.ขนาด L/M, นายกิติพงษ(เลขา)

(ตอ)  - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธรุกิจเกีย่วเนือ่ง กฟส.

 - รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.1

3.2.2 การดําเนนิการธรุกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

            (1)  ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทกุราย กฟฟ.ชัน้ 2-3, คณะทํางาน

            (2)  ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดต้ังหมอแปลงรวมกัน กฟส.ขนาด L/M, นายกิติพงษ(เลขา)

เกิน 250 kVA) รอยละ 20 กฟส.

            (3)  (เพ่ิมเติม) ลูกคาที่ใชบริการแกกระแสไฟฟาขดัของ ป 2566 (2 ครั้งตอป) ทุกราย

            (4)  (เพ่ิมเติม) ลูกคาที่มคีาปรับ PF. เน่ืองจากการใช kvar เกินรอยละ 61.97 

                  ของกําลังไฟฟาจริงสูงสุด มากกวา 10,000 บาท/เดือน ทุกราย

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 

 - รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหตุ :

 - ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.2

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. สามารถดําเนนิการปรับแผนการเขาพบลูกคาได

ตามความเหมาะสม 

3.3 นําผลวิเคราะหการประเมนิความพึงพอใจ การติดตามขอมลูปอนกลับ และ กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

ขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน กฟฟ.ชัน้ 2-3, คณะทํางาน

เปาหมาย  กฟส.ขนาด L/M, FM(เลขา)

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนทบทวน กฟส.

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน

ผลิตภณัฑ/บริการ/สนบัสนนุ ตามชองทางที่กําหนด ให กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 3.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือตอยอด (Up selling) กบล.(ก3), รอยละ กบล.(ก3)

ขอมลูลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา และการซ้ือตอเน่ือง (Cross selling) แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนินการ กฟฟ.ชัน้ 2-3, คณะทํางาน

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กฟส.ขนาด L/M,

เก่ียวเน่ือง เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(5) กฟส.

(ตอ)  (1) กบล.(ก3) จัดทําแผนการขายงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง ของกลุมลูกคา

รายสําคัญกลุมหลัก ไมนอยกวารอยละ 40  ของจํานวนลูกคารายสําคัญกลุมหลัก

หรือไมนอยกวา 120 ราย ตอ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสที่ 1

(2) กบล.(ก3) นําเสนองานธรุกิจเสริมตางๆ ของ กฟภ. ผานการประชาสัมพันธออนไลน

 หรือการเยีย่มเยือนประชุมผูใชไฟรายใหญ

(3) กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) เขาพบลูกคารายสําคัญกลุมหลักตามเปาหมายที่

กบล.(ก3) กําหนด และลูกคาใชบริการธรุกิจเกีย่วเนือ่ง ไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ

หมายเหตุ : ลูกคารายสําคัญกลุมหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใชบริการธรุกิจ

เกีย่วเนือ่งที่มีมูลคา 5,000 บาทขึน้ไป  ไมรวมการใหใชเสาไฟฟาและการใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

(4) กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) รายงานผลการขายงานธรุกิจ 

เกีย่วเนือ่งฯ ตามแบบฟอรม CRM-SEL-001  จัดสง กบล. ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส

(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกิจเกีย่วเนือ่งฯ 

ตามแบบฟอรม CRM-SEL-002 จัดสง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

100
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอรองเรียน เพ่ือยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้ กบล.(ก3), รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม กฟฟ.ชัน้ 2-3, คณะกรรมการ

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วนัทําการ (รอยละ 100) กฟส.ขนาด L/M, ผวต.(เลขา)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วนั (รอยละ 100) กฟส.

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วนั (ไมนอยกวารอยละ 90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (รอยละ 100)

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป

(คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อืน่ๆ)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วนั (ไมนอยกวา รอยละ 95)

(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข

(พฤติกรรมพนกังาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วนั (ไมนอยกวารอยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วนั (รอยละ 100)

เปาหมาย  - รอยละความสําเร็จของการดําเนนิการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทกุไตรมาส

 - ขอ (1) - (4) ใหบนัทกึผลการดําเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพิ่มประสิทธผิลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังนี้ กบล.(ก3), รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)
(1) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน กฟฟ.ชัน้ 2-3, คณะกรรมการ
ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน กฟส.ขนาด L/M, ผวต.(เลขา)
(2) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ใหรักษาระดับจํานวนขอรองเรียน กฟส.
ไมใหเกินผลที่เกิดขึน้จริงในป 2566 

(3) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เร่ืองไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/

 รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2565

เปาหมาย  - รอยละความสําเร็จของการดําเนนิการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทกุไตรมาส

 - บนัทกึผลการดําเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System ทกุเร่ือง

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชงิปองกันขอรองเรียนของลูกคา กฟฟ.ชัน้ 2-3, คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ก3)

ขอรองเรียน เปาหมาย กฟส.ขนาด L/M, คณะกรรมการ

(ตอ)  - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปองกัน กฟส. ผวต.(เลขา)

ขอรองเรียนของลูกคาและสรุปรายงานผลจัดสง กบล.(ก3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - กบล.(ก3) วเิคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปองกัน

ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส 
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิัติการประจําป 2567 การไฟฟาสวนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเส่ียง

เชือ่ถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ

(Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง

ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษา 1.1 ทบทวนรายชือ่ลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)

ฐานขอมลูลูกคารายสําคัญ (Key Account) (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกคา กฟส.ขนาด L/M, ผวต.

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

การใหบริการลูกคา - ทบทวนและขออนมุัติรายชือ่ลูกคารายสําคัญภายในเดือน ธ.ค.2566 กฟส.บนจ.

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเปนปจจุบนั

1.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service : FMS) ตามที่ลูกคารองขอ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา กฟส.ขนาด L/M, ผวต.

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 48 ราย (รอยละ 100) กฟส.บนจ.

- ลูกคากลุม Star  จํานวน 5 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Status  จํานวน 355 ราย (รอยละ 100)

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ (Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา กฟส.ขนาด L/M, ผวต.

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

- กลุม Strategic     รอยละ  100 กฟส.บนจ.

- กลุม Star            รอยละ  100

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline   รอยละ   40

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิัติการประจําป 2567 การไฟฟาสวนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเส่ียง

เชือ่ถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ

(Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง

ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษา 1.2.3 พนกังานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอส่ือสารกับลูกคา กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

ฐานขอมลูลูกคารายสําคัญ (Key Account) (Communication : COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม Digital CRM กฟส.ขนาด L/M, ผวต.

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

การใหบริการลูกคา - การติดตอส่ือสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ กฟส.บนจ.

(ตอ)     : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุม/เดือน

- การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทกุป (ตามแผนงานที่เกีย่วของ)

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม 

1.3 การเยีย่มเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามลูคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

และลูกคาที่อยูในพ้ืนที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค กฟส.ขนาด L/M, ผวต.

การเยีย่มเยือนลูกคาแตละรายที่ชดัเจนพรอมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus กฟส.

เปาหมาย

- ผชก. หรือผูแทน                                    จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟส.ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม)    จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟส.ขนาด S (ตามโครงสรางใหม)       จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3                                  จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส.                                            จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยีย่มเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนมุัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนงัสือ 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมัุติปรับปรุงคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิัติการประจําป 2567 การไฟฟาสวนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเส่ียง

เชือ่ถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ

(Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง

ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษา 1.4 จัดประชมุสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนที่ กฟฟ. ที่มรีายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟฟ. รอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.

ฐานขอมลูลูกคารายสําคัญ (Key Account) เปาหมาย  จํานวน  16 กฟฟ. (ยกเวน บพล. และ ดบ.) ที่เขาหลักเกณฑ ที่เขาหลักเกณฑ

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไปตามอนมุัติ ผวก. ผวต.

การใหบริการลูกคา

(ตอ) 1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟส.ขนาด L/M, ผวต.

เปาหมาย (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

 - กลุม Strategic ทกุราย ไมนอยกวา 1 คร้ัง/ป กฟส.บนจ.

 - กลุม Star, Status ใหพนกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคาพิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมลู BOI/หนวยงานทองถ่ิน/แหลงขอมลูอ่ืนๆ โดยการติดตอสือ่สาร/ กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เยีย่มเยือน เพ่ือใหขอมลูตางๆ เชน การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน กฟส.ขนาด L/M, ผวต.

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิัติการประจําป 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟาสวนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ

10. สถานที่ หนวยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 12. หนวยงานหลัก (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 1. ดําเนินการประชาสัมพันธโครงการขึน้ทะเบียนชางติดตั้งระบบไฟฟาภายในอาคาร (Vendor List) กบล.(ก3) รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

ในงานขอใชไฟฟารายใหม (ลูกคารายยอย) ในพ้ืนที่ กฟก.3 กฟฟ.ชัน้ 2-3, ผบค.

เปาหมาย กฟส.ขนาด L/M,

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพันธโครงการขึน้ทะเบยีนชางติดต้ังระบบไฟฟา กฟส.,

ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใชไฟฟารายใหม (ลูกคารายยอย) ในพื้นที่ กฟก.3 โดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟย.

  (1) ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของ กฟฟ. เชน Line, Facebook

(อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง)

  (2) การออกหนวยเคล่ือนที/่ การประชุมรวมกับสวนราชการหรือผูนําสวนทองถิน่

(ทกุคร้ังที่มีการออกหนวยฯ หรือประชุม)

  (3) จัดทําปายประชาสัมพันธโครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ติดต้ังภายในสํานกังาน กฟฟ. 

ณ จุดรับคํารองขอใชไฟฟา, จุดรับชําระเงิน หรือ บริเวณที่ลูกคาสามารถมองเหน็ไดชัดเจน

(กฟฟ. ทกุแหง)

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

2. รอยละของการรับคํารองประเภทขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เทียบกับคํารองขอใชไฟใหมทั้งหมด (ICS+SAP) กบล.(ก3), รอยละ 80 80 80 80 กบล.(ก3)

เปาหมาย กดส.(ก3), ผบค.

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด (M/L) และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 80 กฟฟ.ชัน้ 2-3,

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟส.ขนาด L/M,

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ทกุไตรมาส กฟส.

กฟย.

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิัติการประจําป 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟาสวนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ

10. สถานที่ หนวยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 12. หนวยงานหลัก (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 3. แตงตั้งคณะทํางานทีมงานธุรกิจเสริม ประจํา กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม) กฟฟ.ชัน้ 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3),

(ตอ) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม กฟส.ขนาด L/M, คณะทํางาน

เปาหมาย กฟส. ผวต.

 - กบล.(ก3) ขออนมุัติคณะทํางานทมีงานธรุกิจเสริม ประจํา กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม) 

   และ กฟส. พรอมกําหนดหนาที่ เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและเรงรัดการหารายไดธรุกิจเสริม

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

4. จัดทําฐานขอมลูลูกคาที่ใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน (Alert Bot) ประวัติ กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3),

การครบรอบการบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package) กฟฟ.ชัน้ 2-3, ผวต.

เปาหมาย กฟส.ขนาด L/M,

 - กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ครบรอบการบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package) กฟส.

และระบบแจงเตือน (Alert Bot) แจงให กฟฟ. เขาพบลูกคาเพื่อนําเสนองาน

(ภายใน ม.ค. 2567)

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม) และ กฟส. ดําเนนิการเขาพบลูกคา

หลังไดรับการแจงเตือน (Alert Bot) ทกุราย

(ภายใน ก.พ. 2567)

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนนิการเขาพบลูกคา และรายงานผลทกุไตรมาส

หมายเหตุ : แจงเตือนในกลุม Line Front Manager C3
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิัติการประจําป 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟาสวนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ

10. สถานที่ หนวยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 12. หนวยงานหลัก (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 5. จัดทําฐานขอมลูลูกคาที่ใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน (Alert Bot) ประวัติ กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

(ตอ) การครบกําหนดงานกอสรางขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย C02.2 กฟฟ.ชัน้ 2-3, ผบค.

 - ดําเนนิการบํารุงรักษาฟรี จํานวน 2 คร้ัง ดังนี้ กฟส.ขนาด L/M,

(1) คร้ังที่ 1 หลังจากสงมอบงานแลว 6 เดือน กฟส.

(2) คร้ังที่ 2 หลังจากบํารุงรักษาคร้ังที่ 1 แลว 6 เดือน หรือตามความเหมาะสม

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) แจงเวยีนแนวทางปฏบิติัการสงเสริมการตลาด Promotion

(ภายใน ม.ค. 2567)

 - กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคาขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย C02.2 ที่ใกลครบกําหนดบํารุงรักษาฟรี

ในคร้ังที่ 1 (ป 2567) ทกุราย และระบบแจงเตือน (Alert Bot) แจงให กฟฟ. เขาดําเนนิการบํารุงรักษา ทกุราย

(ภายใน ก.พ. 2567)

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม) และ กฟส. เปดใบส่ังงาน ZW07: ใบส่ังรับประกันคุณภาพ

ทกุคร้ังที่เขาดําเนนิการบํารุงรักษาฟรี

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนนิงานเขาบํารุงรักษาฟรี และรายงานผลทกุไตรมาส

หมายเหตุ : แจงเตือนในกลุม Line Front Manager C3
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏบิัติการประจําป 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟาสวนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ

10. สถานที่ หนวยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 12. หนวยงานหลัก (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 6. การติดตามขอมลูปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมนิความพึงพอใจแบบแปนกด กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

(ตอ) (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานชาํระคาไฟฟา กฟย. FM

 - กฟย. นําผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาจากระบบ Customers' Smile Feedback

   มาสรุปวเิคราะห และกําหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลูกคากดประเมินตํ่ากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2)

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทยีบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟย. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด 

 - คาเฉล่ียความพึงพอใจไมตํ่ากวา 4.4859

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน

   15 วนัหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : พนกังาน Front Manager ประจํา กฟฟ. ตนสังกัด เปนผูดําเนนิงานและ

               บนัทกึขอมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. การเยีย่มเยือนลูกคารายใหญ/ ลูกคาที่พบปญหาการใชไฟฟา และลูกคาหนวยงานราชการ กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

โดยผูบริหาร วัตถุประสงคการเยีย่มเยือนลูกคาแตละรายที่ชดัเจนพรอมบันทึกผล กฟย. ผวต.

การเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

ผจก.กฟย.               อยางนอย 1 รายขึน้ไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยีย่มเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนมุัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนงัสือ 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุัติปรับปรุงคูมือการสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมัุติปรับปรุงคูมือการสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

8. สํารวจความพึงพอใจหลังไดรับการจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เปาหมาย กฟฟ.ชัน้ 2-3, ผวต.

 - KAMR ประจํา กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส.บนจ. กฟส.ขนาด L/M,

ดําเนนิการสํารวจความพึงพอใจหลังไดรับการจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ (รวม กฟฟ.ใน

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจงให กฟฟ.1-3 ทราบทกุไตรมาส กฟส.บนจ.
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Internal Process (SO3-GM1)

♂
มมุมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO3 เปนองคกรที่มีความพรอมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธภิาพของ Grid Modernization และเตรียมความพรอม - เพิ่มประสิทธผิลในการลงทนุตามแผน Smart Grid - รอยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)

การเปล่ียนแปลงความทาทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพิ่มขึน้ของ EV, RE และ ESS

เพื่อความยัง่ยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธภิาพของ Grid Modernization และเตรียมความพรอม  - ดัชนจีํานวนคร้ังทีไ่ฟฟาขัดของ (SAIFI) ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

เพื่อรองรับการเพิ่มขึน้ของ EV, RE และ ESS  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขดัของ 1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ํา

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขดัของ (SAIDI) 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายชัว่คราว คาดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ํา กฟจ. คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)

ของระบบจําหนายแรงต่ําของสายงานภาค เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.

กลางและใต กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233 กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กปบ.(ก3)

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ํา กฟจ. คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก3)

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.

กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กปบ.(ก3)

1.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมทั้งดํา กฟจ. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เนินการแกไขจุดผิดปกติพรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 2-3
กฟก.3     จํานวน  รอยละ 100 ของหมอแปลงติดต้ัง กฟส.

กบษ.(ก3)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขดัของ 1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟจ. คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขดัของ (SAIDI) 1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.ผกส.

ของระบบจําหนายแรงต่ําของสายงานภาค เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟฟ.ชัน้ 2-3

กลางและใต กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชัน้ 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน กฟส.

(ตอ) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชัน้ 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน กบษ.(ก3)

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ชัน้ 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ชัน้ 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

1.3.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จากขอ 1.3.1 กฟจ. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.ผกส.

กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอแปลง 3 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟจ. เคร่ือง 1,565 1,565 1,565 1,566 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.
กฟก.3    จํานวน  6,261  เคร่ือง กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

1.4.2 หมอแปลง 1 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟจ. เคร่ือง 928 928 928 929 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.
กฟก.3    จํานวน  3,713  เคร่ือง กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กบษ.(ก3)
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขดัของ 1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามขอมลูจากโปรแกรม VOC / Vcare

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขดัของ (SAIDI) เปาหมาย กฟจ. คร้ัง 3 3 3 3 กบล.(ก3)

ของระบบจําหนายแรงต่ําของสายงานภาค - รายงานผลการตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กวว.(ก3)

กลางและใต - วเิคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนนิการแกไข / ปดงาน กฟฟ.ชัน้ 2-3 ผปบ.ผกส.ผวต

(ตอ) ไดครบถวน รอยละ 100 กฟส.

กวว.(ก3)

กบล.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

♂
มมุมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนาํการใหบริการจําหนายไฟฟา  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรางประโยชนทางธรุกิจ สงเสริม - สรางมูลคาเพิม่ในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ลานบาท

ดวยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนษุย การใชเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ดวยการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารและปฏบิติัการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรางประโยชนทางธรุกิจ สงเสริม  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) �ของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

การใชเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจีํานวนคร้ังทีไ่ฟฟาขัดของ (SAIFI) นคิมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟาขัดของ (SAIDI) นคิมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอระบบไฟฟาในนคิมอุตสาหกรรม - ระดับ 5

 - สัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข - อัตราสวน PM/CM ไมตํ่ากวา 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟา

 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ�การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสํารวจความผูกพนัระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.1 ความครบถวนของขอมลู งานกอสรางระบบจําหนายในระบบ GIS(FAC-LP) ฝวบ.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กวว.(ก3)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังน้ี กวว.(ก3) ผกส.

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค 1.1 งานกอสราง งบผูใชไฟ (ยกเวนงานหมูบานจัดสรร) กฟจ.

กลางและใต 1.2 งานกอสราง งบลงทนุ (งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธภิาพระบบจําหนายแรงตํ่า กฟส.ระดับ L/M/S

 ป 2567) กฟฟ.ชัน้ 2-3

1.3 งานกอสราง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาและการใหบริการในพื้น กฟส.

ที่ปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะที่ 2 ป 2567)

เปาหมาย รอยละ 90, รายงานทกุไตรมาส

1.1 สถานะ SAP F4

1.2 และ 1.3 สถานะ SAP D1

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอมลูระบบไฟฟาแรงต่ํา ดวยการสุม กวว.(ก3) กวว.(ก3)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน ตรวจหมอแปลงที่มผีลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ กฟจ. ผปบ.

- 700 ลานบาท (รายป)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค แรงดันต่ํากวา 170V กฟส.ระดับ L/M/S

กลางและใต 1.2.1 กวว.(ก3) จัดทําแผนการสุมตรวจ หมอแปลงที่มผีลการรัน OPSA ผิดปกติ กฟฟ.ชัน้ 2-3 คร้ัง 1

(ตอ) โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ํากวา 170V กฟส.
เปาหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2567

1.2.2 กวว.(ก3)ดําเนินการสุมตรวจ หมอแปลงที่มผีลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1
โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ํากวา 170V

เปาหมาย  ดําเนนิการภายในไตรมาสที่ 2/2566

1.2.3 ดําเนินการแกไข/ปรับปรุงหมอแปลงที่มผีลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1 1 1 1
โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ํากวา 170V

เปาหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนนิการปรับปรุงแกไขขอมูล

ระบบ GIS กรณีสุมตรวจขอมูลสภาพปจจุบนัไมตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากไดรับรายงานผลความผิดปกติ

1.3 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

1.3.1 หมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%

1.3.1.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ กวว.(ก3) คร้ัง 1 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน กฟจ.
กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา กฟส.ระดับ L/M/S
Loading 80-100% กฟฟ.ชัน้ 2-3
เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567 กฟส.
ดําเนนิการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  354  เคร่ือง) วดัผลจากการายงาน

หมอแปลงใน PSIM และขออนมัุติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอแปลง Loading 80-100%)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.3.1.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไข กวว.(ก3) รอยละ 30 60 100 กวว.(ก3)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100% กฟจ. ผปบ.

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค เปาหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

กลางและใต ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  106 เคร่ือง) กฟฟ.ชัน้ 2-3
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

(ตอ) ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 212 เคร่ือง) กฟส.
ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 354 เคร่ือง)

1.3.2 หมอแปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.3.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ กวว.(ก3) คร้ัง 1 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน กฟจ. ผปบ.
กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา กฟส.ระดับ L/M/S

Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟฟ.ชัน้ 2-3
เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567 กฟส.
ดําเนนิการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  970  เคร่ือง) วดัผลจากการายงาน

หมอแปลงใน PSIM และขออนมัุติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

1.3.2.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไข กวว.(ก3) รอยละ 30 60 100 กวว.(ก3)

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟจ. ผปบ.
เปาหมาย กฟส.ระดับ L/M/S
ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  291 เคร่ือง) กฟฟ.ชัน้ 2-3
ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 582 เคร่ือง) กฟส.
ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 907 เคร่ือง)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอแปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 4.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย (รวมสังกัด) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.
 ในการบํารุงรักษาเชงิปองกันตอเชงิแกไข เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3
(Preventive Maintenance / Corrective กฟส.
 Maintenance) ที่เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟา กปบ.(ก3)

(ตอ)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 4.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย (รวมสังกัด) ที่มคีามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

 ในการบํารุงรักษาเชงิปองกันตอเชงิแกไข 4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ กปบ.(ก3) คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
(Preventive Maintenance / Corrective  SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด

 Maintenance) ที่เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟา เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วนัที่ 15 กุมภาพันธ 2567

(ตอ)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1 กฟจ.สพ. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟจ.กจ.

กฟก.3    กฟจ.สุพรรณบรีุ, กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟอ.บอพลอย, กฟอ.บพล.

 กฟอ.เดิมบางนางบวช กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก3)

4.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนที่เมอืงใหญ

 ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

     4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ กฟจ.สค. คร้ัง 1 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI พ้ืนที่เมอืงใหญ กฟส.สค.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วนัที่ 15 กุมภาพันธ 2567 กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

    4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1 กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟส.สค.

กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

4.4 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. L/M/S ผกส.

จํานวน    128.822 วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จํานวน   18.545  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    59.519  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    45.792  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    4.966  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานกอสรางแรงสูง)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 4.5 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก3)

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย เปาหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. L/M/S ผกส.

 ในการบํารุงรักษาเชงิปองกันตอเชงิแกไข จํานวน    164.071 วงจร-กม.

(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม.

 Maintenance) ที่เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟา ไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.

(ตอ) ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

4.6  งานกอสรางสถานีไฟฟาชัว่คราว กรย.(ก3) คร้ัง 1 1 กรย.(ก3)

 - สถานฯีทาทราย1 (ชัว่คราว)  กสฟ.

 - สถานฯีนครปฐม 4 (ชัว่คราว) กบษ.

 - สถานฯีออมนอย 1 (ชัว่คราว)

ไตรมาส 1   จํานวน  1  สถานฯี

ไตรมาส 3   จํานวน  2 สถานฯี

เปาหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.7 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพ่ือ

พิจารณาปรับปรุงระบบจําหนาย 

4.7.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง กฟจ. คร้ัง 1 กบษ.(ก3)

,ระบบจําหนาย กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.ผกส.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชัน้ 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน กฟส.

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชัน้ 3 อยางนอย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน กบษ.(ก3)

กฟส. ระดับ S, กฟส. อยางนอย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS, กฟย. อยางนอย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

4.7.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 4.7.1 กฟจ. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.ผกส.

กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 4.8 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย 4.8.1 หมอแปลง 3 เฟส  กฟจ. เคร่ือง 781 1,562 3,905 1,562 กบษ.(ก3)
 ในการบํารุงรักษาเชงิปองกันตอเชงิแกไข เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.
(Preventive Maintenance / Corrective กฟก.3    จํานวน  7,810  เคร่ือง กฟฟ.ชัน้ 2-3
 Maintenance) ที่เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟา ไตรมาส 1 คิดเปน 10% จํานวน 781 เคร่ือง กฟส.

(ตอ) ไตรมาส 2 คิดเปน 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง กบษ.(ก3)
ไตรมาส 3 คิดเปน 50% จํานวน 3,905 เคร่ือง

ไตรมาส 4 คิดเปน 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

4.8.2 หมอแปลง 1 เฟส กฟจ. เคร่ือง 461 923 2,308 923 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.
กฟก.3    จํานวน  4,615  เคร่ือง กฟฟ.ชัน้ 2-3
ไตรมาส 1 คิดเปน 10% จํานวน 461 เคร่ือง กฟส.
ไตรมาส 2 คิดเปน 20% จํานวน 923 เคร่ือง กบษ.(ก3)

ไตรมาส 3 คิดเปน 50% จํานวน 2,308 เคร่ือง

ไตรมาส 4 คิดเปน 20% จํานวน 923 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง)

4.9 การบริหารงบลงทุนงานเปลีย่นทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสือ่มสภาพ

เพ่ือความมัน่คงของระบบไฟฟา

4.9.1 ปดงาน MS.2000 คงคาง ป 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟจ.นฐ. รอยละ 100 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟอ.บล.
กฟก.3    จํานวน  14  งาน กฟส.ลญ.

กฟส.ดจ.

กบษ.(ก3)

4.9.2 ปดงาน MS.3000 คงคาง ป 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟอ.พทฑ. รอยละ 100 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟอ.บล.
กฟก.3    จํานวน  4  งาน กฟอ.บพล.

กฟส.ทร.

กบษ.(ก3)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 4.9.3 ปดงาน MS.2000 คงคาง ป 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟฟ. รอยละ 80 100 กบษ.(ก3)

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย เปาหมาย  สรุปผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กบษ.(ก3)
 ในการบํารุงรักษาเชงิปองกันตอเชงิแกไข กฟก.3    จํานวน  106  งาน 

(Preventive Maintenance / Corrective - กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ, กฟส.โคกขาม

 Maintenance) ที่เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟา - กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุมแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ดานชาง

(ตอ) - กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.สองพี่นอง

- กฟส.สมุทรสาคร 2 (บานแพว), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญาไซ

- กฟส.ออมนอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.กําแพงแสน

- กฟอ.ทามะกา, กฟอ.นครชัยศรี, กฟอ.บอพลอย, กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บานโปง, กฟอ.พุทธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อูทอง
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

4.9.4 ปดงาน MS.3000 คงคาง ป 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟฟ. รอยละ 80 100 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กบษ.(ก3)
กฟก.3    จํานวน  20  งาน

- กฟส.กระทุมแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ดานชาง, กฟส.ดานมะขามเต้ีย

- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญาไซ

- กฟส.สองพี่นอง, กฟส.สามชุก, กฟอ.กําแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บานแพว)

- กฟอ.บอพลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

4.9.5 ปดงาน HB.2000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟจ. รอยละ 30 70 100 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.
ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานที่ไดรับอนมุัติ กฟฟ.ชัน้ 2-3
ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานที่ไดรับอนมุัติ กฟส.
ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานที่ไดรับอนมุัติ กบษ.(ก3)

4.9.6 ปดงาน HB.3000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟจ. รอยละ 30 70 100 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.
ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานที่ไดรับอนมุัติ กฟฟ.ชัน้ 2-3
ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานที่ไดรับอนมุัติ กฟส.
ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานที่ไดรับอนมุัติ กบษ.(ก3)
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิัติการประจําป 2567 การไฟฟาสวนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาตาม Future Competency และมีสวนรวม - รอยละ 100

ดวยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนษุย (Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจดัการความรู  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบคุลากร • จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเคร่ืองมือการจดัการความรู 

 - รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจดัการความรูที่ผานการประเมินประสิทธิผล  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวนการหลัก

ของการเรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบที่กําหนด และกระบวนการสนับสนุน

• จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ที่มีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานรวมถึงการใชการจดัการความรูไปสรางความตระหนักดานความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของกฟก.3 เขารวมรับฟง

ความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางาน การประชมุชีแ้จงแผนปฏบิัติดานการจัดการความรูของ กฟภ .
1.1.1 แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู -

เปาหมาย ทกุกอง , กฟฟ ชัน้ 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ทกุกอง คร้ัง 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟจ.สค. และในสังกัด ผบห.

กฟส.ชัน้ 2-3

1.1.2 รับฟงการประชุมชีแ้จง จาก กพค. ทกุกอง คร้ัง 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

เปาหมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟจ.สค. และในสังกัด ทกุแผนก

กฟส.ชัน้ 2-3

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.2 คัดเลือกคูมอืปฏบิัติงาน (WM) ที่สอดคลองกับหัวขอองคความรูที่สําคัญ 

ความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางาน (Critical Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห

(ตอ) จุดที่ตองควบคุมระมดัระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่

ตองควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเชีย่วชาญ / บุคคลที่

กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในขัน้ตอนการปฏบิัติงาน ป 2567

เปาหมาย  ทกุกอง , กฟฟ ชัน้ 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ทกุกอง เร่ือง อยางนอย 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟจ.สค. และในสังกัด คณะทํางาน

กฟส.ชัน้ 2-3

1.3 จัดทําองคความรูที่เก่ียวของกับจุดที่ตองควบคุมระมดัระวังหรือจุดสําคัญ / 

วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ตองควบคุม (Control point) หรือบุคคล

สําคัญ / ผูเชีย่วชาญ /บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคูมอื

ปฏบิัติงานที่ถูกคัดเลือก

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567 ทกุกอง องคความรู - อยางนอย 1 - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟจ.สค. และในสังกัด คณะทํางาน

กฟส.ชัน้ 2-3

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ที่จัดทําขึน้ ใน ระบบ KM-Si

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567 ทกุกอง องคความรู - อยางนอย 1 - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟจ.สค. และในสังกัด คณะทํางาน

กฟส.ชัน้ 2-3

1.5 สือ่สาร แลกเปลีย่น และถายโอนความรูที่เก่ียวของกับจุดที่ตองควบคุม 

ระมดัระวัง หรือจุดสําคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ 1.3 ใหแกบุคลากร

ที่เก่ียวของผานเครื่องมอืการจัดการความรู เชน AAR, Story Telling,

 Mentor, On-the-job Training เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะทํางาน ชองทาง - - อยางนอย 1 - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.6 นําคูมอืปฏบิัติงาน (WM) ที่มกีารปรับปรุงองคความรู ตามขอ 1.3 มาใช

ความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางาน ปฏบิัติงานพรอมประเมนิผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใชขอมลูปอนกลับจากการ

(ตอ) ดําเนินงานรวมถึงขอมลูจากแหลงอ่ืนๆ เชน การแลกเปลีย่นความรูจากผูมสีวน

ไดสวนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหนวยงานที่มรีูปแบบการ

ดําเนินงานใกลเคียง raining เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะทํางาน เร่ือง - - อยางนอย 1 - กบล.(ก3)

กฟก.3

หนวยงานที่เกีย่วของ

1.7 กรอกขอมลูในแบบฟอรม “การจัดทําองคความรูที่เก่ียวของกับจุดที่ตอง

ควบคุมระมดัระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 

แบบฟอรมในระบบ KM-Si สวนของจากใจทีมงาน 

เปาหมาย  อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะทํางาน เร่ือง - - อยางนอย 1 - กบล.(ก3)

กฟก.3

1.8 วิเคราะหผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัติงานในกระบวนการที่ถูกเลือก 

เพ่ือประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เชน การเพ่ิมความ

พึงพอใจตอผูมสีวนไดสวนเสีย เปนตน 

เปาหมาย  วเิคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 คณะทํางาน รอยละ - - - 100 กบล.(ก3)

กฟก.3

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิง่ประดิษฐ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 รวมกัน

งานดานนวัตกรรมเพ่ือไปใชปรับปรุงและพัฒนา จัดทําแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรม ประจําป 2567 และกําหนดกิจกรรมสงเสริมฯ

กระบวนการปฏบิัติงานของหนวยงาน 2.1.1 แตงต้ังคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรมอยางนอย 

1 กิจกรรม เชน จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เปนตน เพื่อพัฒนาความสามารถ

และเพิ่มศักยภาพของบคุลากรในการใชความคิดสรางสรรค และการจัดการงานนวตักรรม 

เปาหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 คณะทํางาน กิจกรรม อยางนอย 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1.2 ถายทอดแผนการดําเนนิงาน ตามขอ 1.1 และแผนการปลูกฝงคานยิม

งานดานนวัตกรรมเพ่ือไปใชปรับปรุงและพัฒนา และการเสริมสรางวฒันธรรมของ กฟภ. ใหพนกังานในสังกัดทราบ ผานชองทางการส่ือสาร

กระบวนการปฏบิัติงานของหนวยงาน ในรูปแบบดิจิทลั เชน เวบ็ไซต กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปนตน

(ตอ) เปาหมาย  อยางนอย 3 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 คณะทํางาน ชองทาง - อยางนอย 3 - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

2.2 ประเมนิผลความสําเร็จของแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรมประจําป 2567 

เปาหมาย  วเิคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 คณะทํางาน รอยละ - - - 100 ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

2.3 กนว. หรือ คณะทํางานฯ คัดเลือกสิง่ประดิษฐหรือนวัตกรรมที่ขึน้ทะเบียน 

TRL3 ขยายผลไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงานภายในหนวยงาน  

เปาหมาย  ขยายผล อยางนอย 1 ชิน้ ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะทํางาน ชิน้ - - อยางนอย 1 - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

 หรือ กนว.
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แผนปฏบิัติการประจําป 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟาสวนภมูภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม

มมุมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาตาม Future Competency และมีสวนรวม - รอยละ 100

ดวยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนษุย (Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจดัการความรู  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบคุลากร • จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเคร่ืองมือการจดัการความรู 

 - รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจดัการความรูที่ผานการประเมินประสิทธิผล  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวนการหลัก

ของการเรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบที่กําหนด และกระบวนการสนับสนุน

• จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ที่มีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานรวมถึงการใชการจดัการความรูไปสรางความตระหนักดานความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การยกระดับการดําเนนิงานดาน 1. ดําเนนิการตามแผนยกระดับการดําเนนิงานตามมาตรฐาน กวว.(ก3), - -

ความปลอดภยัใหอยูในระดับมาตรฐาน ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟฟ.ทกุแหง รอยละ 22.5 45 67.5 90 กวว.(ก3)

/ระดับสากล เปาหมาย  ทกุหนวยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทกุแหงดําเนนิการดําเนนิการ จป.

ตามมาตรฐานที่ 1-7 ครบ 90%

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทกุแหง รายงานผานระบบ PEA SMS Monitoring

link :http://pea-sms.pea.co.th/

2. ฝกซอมทบทวนเพื่อปองกันอุบติัเหตุที่อาจเกิดขึน้ หรือนําเหตุการณอุบติัเหตุที่พึ่งเกิด กบล.(ก3) คร้ัง อยางนอย อยางนอย อยางนอย อยางนอย กวว.(ก3)

ขึน้มาซอม กรย.(ก3) 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง จป.

เปาหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทกุแหงดําเนนิการ กบษ.(ก3)

อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง รายงานผาน Google Drive ของ กปภ. กสฟ.(ก3)

กดส.(ก3)

กฟฟ.ทกุแหง

3. ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe กบล.(ก3) ใบงาน 14 51 108 187 กวว.(ก3)

เปาหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทกุแหง กรย.(ก3) 35 125 268 465 จป.

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ดําเนนิการตามเปาหมาย กบษ.(ก3) 56 199 428 743

หมายเหตุ ใชคาเปาหมายเพิ่มขึน้จากป 2566 10% กอนจนกวา กสฟ.(ก3) 35 125 268 465

จะมีคาเปาหมายจาก สนง.ใหญ กดส.(ก3) 14 51 108 187

กฟฟ.ชัน้ 1-2,L 107 375 804 1,394
กฟฟ.ชัน้ 3 M 79 277 591 1,023

กฟส.,S 35 125 268 465
กฟย.,XS 7 24 54 94

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟฟ.ชั้น 1-2,L 15 107 375 804 1394

กฟฟ.ชั้น 3,M 11 79 277 591 1023

กฟส.,S 5 35 125 268 465

กฟย.,XS 1 7 24 54 94

กบษ. 8 56 199 428 743

กสฟ. 5 35 125 268 465

กดส. 2 14 51 108 187

กรย. 5 35 125 268 465

กบล. 2 14 51 108 187

หนวยงาน จํานวนชุดงาน
เปาหมายใบงานสะสม
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