
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100
เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
Sustainability & Good Governance รัฐวสิาหกจิที่เข้าร่วมประเมนิ)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ไมเ่กนิค่าดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิาหกจิที่เข้าร่วมประเมนิ)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ไมเ่กนิค่าดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จัดอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ม.ีค.2561 ทุกแผนก (2) 0.200 0.200
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมนิผล กฟส.สพน. คณะท างานฯ
เป้าหมาย   1) ทุกหน่วยงาน กฟย.ทุ่งคอก
               2) ภายในไตรมาส 1
1.2 ด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (2) 0.030 0.030
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. 4 มติิ 5 ด้าน กฟส.สพน. คณะท างานฯ
เป้าหมาย  1) ทุกหน่วยงาน กฟย.ทุ่งคอก
               2) ผ่านการตรวจประเมนิของเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด 
90% ขึน้ไป จากผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงานเป็นรายไตรมาส

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าโปร่งใส 1.3 น าผลการประเมนิของทุกหน่วยงานเข้าประชุมผู้บริหาร กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.  -  -
ของทุกหน่วยงาน กฟส.สพน. ผบห.
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานที ่2 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. 2.1 จัดกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี มคุีณธรรม" กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (3) 0.020 0.020
(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวฒันธรรม กฟภ. ตามคู่มอืการเสริมสร้างค่านิยม

และวฒันธรรมของ กฟภ. (TRUST+E)
เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน

แผนงานที ่3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 3.1 สร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักด้าน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ก.ย.2561 ผบห. (3) 0.020 0.020
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏบิัติงาน กฟส.สพน ผบห.

(Soft Control)  ให้แกผู้่บริหาร และพนักงานผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมช้ีแจง, แจกส่ือ/คู่มอื 
เป็นต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน

แผนงานที่ 4 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ 4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
สภาพแวดล้อมในการท างาน       4.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดแกไ้ฟ และชุดบ ารุงรักษา กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.กฟอ.อู่ทอง (2) 0.030 0.030

ให้ท ากจิกรรม มอืช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิัติงาน กฟส.สพน. จป.กฟส.สพน.
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) กฟย.ทุ่งคอก
และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. กอ่นปฏบิัติงานทุกคร้ัง กฟย.สวนแตง

และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏบิัติงาน โดยรายงานในกลุ่มไลน์ Safety Hub
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     4.2.2 จัดกจิกรรมวนัความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ก.ย.2561 จป.กฟอ.อู่ทอง (2) 0.050 0.050
การปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัให้กบัพนักงานทุกระดับ กฟส.สพน. จป.กฟส.สพน.
ได้รับทราบ (รวม กฟส. กฟย.ในสังกดั)
เป้าหมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
ภายในไตรมาส 3
อทง.เร่ิมไตรมาส 2
     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอื่น ๆ
 ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย  1) จัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบพาดสายส่ือสาร กฟอ.อู่ทอง ม.ค.2561 ผปบ.  -  -
และอื่น ๆ ภายในเดือน ม.ค.2561 กฟส.สพน. ผกป.
              2) ตรวจสอบสายส่ือสารในพื้นท่ีรัศม ี5 กม. กฟอ.อู่ทอง ก.พ.-ก.ย.2561 ผปบ.  -  -
บริเวณด้านหน้า สนง.กฟฟ. 1-3 และ กฟส. ตามแบบฟอร์ม กฟส.สพน. ผกป.
พาดสายส่ือสารและอื่น ๆ เปรียบเทียบข้อมลูในโปรแกรม TAMS 
หากมส่ีวนท่ีเกนิมาตรฐาน ให้แจ้งเรียกเกบ็ค่าปรับตามระเบียบ กฟภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     4.2.5 ฝึกทบทวนการปฏบิัติงานในลานฝึกตามกจิกรรม กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,จป.
ท่ี กฟก.3 ก าหนด กฟส.สพน. ผกป.,จป
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
พร้อมรายงานผล กวว.(ก3)(ก.3) รายไตรมาส

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้กบัประชาชน
     4.3.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไมเ่ป็นไปตาม กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.  (1) ตามจริง 0.030
มาตรฐาน/ไมป่ลอดภยั และด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุง กฟส.สพน. ผกป. (2) 0.030
ให้เกดิความปลอดภยัต่อประชาชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จัดท าทะเบียนคุม จัดท าแผนงาน
และรายงานผลทุกไตรมาส
ให้เกดิความปลอดภยัต่อประชาชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จัดท าทะเบียนคุม จัดท าแผนงาน
และรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งานส่งเสริมความปลอดภยั 5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. (1) 8.000 8.000
การประหยัดพลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอปุกรณ์ โดยให้คัดเลือกพื้นท่ี ท่ีเป็นจุดวกิฤต รก รุงรัง และพื้นท่ีอื่น ๆ กฟส.สพน. ผกป.
ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน จัดระเบียบสายส่ือสาร สายกระจาย (Drop Wire) ท่ีใช้งานได้ 

และไมไ่ด้ใช้งาน (สายตาย) เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกดิความ
ไมป่ลอดภยัต่อสังคม และชุมชน พร้อมลงข้อมลูในระบบ GIS
โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย  1) จัดสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกอ่นด าเนินการ ม.ค.-ม.ีค.2561  -  -
เป็นโซนจังหวดั รวม 4 จังหวดั
              2) กฟฟ.1 - 3 จ านวน 16 กฟฟ. แต่ละงาน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.  -  -
ไมน่้อยกวา่ กฟฟ.ละ 10 กม.) ผกป.
              3) กฟส. จ านวน 18 กฟฟ. แต่ละงาน กฟส.สพน. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.  -  -
ไมน่้อยกวา่ กฟฟ.ละ 5 กม. ผกป.
              4) กฟย. จ านวน 13 กฟฟ. แต่ละงาน กฟย.ทุ่งคอก ม.ค.-ก.ย.2561 ผู้รับผิดชอบ  -  -
ไมน่้อยกวา่ กฟฟ.ละ 3 กม. กฟย.สวนแตง ผู้รับผิดชอบ

5.2 จัดระเบียบสายส่ือสารร้ือถอนสายท่ีไมไ่ด้ใช้งาน (สายตาย) 
ออกจากเสาไฟฟ้าหน้าหน่วยงานราชการ เช่น ศาลากลางจังหวดั, 
ท่ีวา่การอ าเภอ ฯลฯ (กฟฟ.ละ 1 แห่ง) ส าหรับ กฟฟ.ท่ีไมม่ี
ท่ีวา่การอ าเภอ/ศาลากลางจังหวดั ให้พิจารณาตามความเหมาะสม
เป้าหมาย  กฟฟ. ละ 1 แห่ง กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.  -  -
             กฟก.3 จ านวน 47 กฟฟ. กฟส.สพน. ผกป.

5

งบปรับปรุงและย้ายแนว
และงบปรับปรุงสายส่ือสาร

ของ กลส.



 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4
เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน ด าเนินงานของ กฟภ.
Sustainability & Good Governance

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 การสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ม.ีค.2561 ผปบ. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียพร้อมประเมนิผล ผบค.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย

1) กฟข. สานเสวนากลุ่มพนักงาน/ลูกจ้าง อย่างน้อย 1 คร้ัง
   2) กฟฟ.1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียอย่างน้อย

    1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และอื่น ๆ) 
3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามข้อ 3.1 กฟอ.อู่ทอง ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. (3) 0.200 0.200
มาวเิคราะห์แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ ผบค.
แผนปฏบิัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ของแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2561

(กพส.จัดสรรงบประมาณให้)

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.1 ด าเนินโครงการชุมชนต้นแบบตามแนวคิด กฟอ.อทง. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. (3) 0.320 0.320
ความรับผิดชอบต่อสังคม "ท่ามะกาโมเดล" (รางวลัรัฐวสิาหกจิดีเด่นด้าน CSR ปี 2560) ผบค.

เป้าหมาย (ชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลท้าวอู่ทอง)
 - สานเสวนารับ ฟังความคิดเห็น ม.ค.-ม.ีค.2561
 - อบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัย "
 และประหยดัให้แกผู้่น าท้องถิน่ ชุมชน
 - ปรับปรุงระบบ ไฟฟ้าและสายส่ือสาร เม.ย.-ม.ิย.2561
 - กจิกรรมการ สร้างอาชีพ สร้างรายได้ ให้กบัชุมชน "
 - จัดต้ังศูนย์การ เรียนรู้ safety center ก.ค.-ก.ย.2561
 - สนับสนุนการใช้ พลังงานทดแทน (Solar Cell) ส าหรับสูบน้ าเพื่อ "
 - ติดตามประเมนิผลการด าเนินโครงการ ต.ค.-ธ.ค. 2561
 - ส ารวจความพึงพอใจ "
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(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)



 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  -  -
เพือ่การเติบโตอย่างยัง่ยืน
Sustainability & Good Governance

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และ 1.1 ส่งเสริมการใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
มีประสิทธิภาพ เป้าหมาย  แต่ละหน่วยงานมีปริมาณการใช้กระดาษ  -  -

 ลดลงตามท่ี กฟภ. ก าหนด และรายงานผลการใช้กระดาษ
ตามเกณฑ์ประเมิน SEPA หมวด 1 ตัวชี้วัด 1.9.1 (กระดาษ) 
รายไตรมาส

แผนงานที ่2 ตรวจวัดพลังงานให้กบัหน่วยราชการ 2.1 ด าเนินการตรวจวัดพลังงานให้กบัหน่วยราชการ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-มิ.ย.2561 ผปบ. (2) 0.010 0.010
หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร 

เป้าหมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 แห่ง ภายใน

8

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนนิธรุกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
       ประสิทธภิาพ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ยภาษ ีค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
เปา้หมาย กฟส.สพน. ผบง.
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ป ี2561) (รอค่าเปา้หมาย)
 - ประเภทราชการ           (รอค่าเปา้หมาย) ไมเ่กนิร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวสิาหกจิ       (รอค่าเปา้หมาย) ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่ (รอค่าเปา้หมาย) ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอค่าเปา้หมาย) ไมเ่กนิร้อยละ  63

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
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    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ก.ย. 2559 ใหม้กีารช าระ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
เงินภายในอายคุวาม กฟส.สพน. ผบง.
เปา้หมาย ไมม่หีนี้เกนิ 2 ป ีหากมต้ีองมหีลักฐานส่งให้
ถงึอยัการสูงสุดภายใน 2 ป ีนบัแต่วนัจดหนว่ย

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิ  - เร่งด าเนนิการปรับปรุงค่าไฟฟา้ใหค้รบถว้น กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
 - ต้ังหนี้และเรียกเกบ็เงินค่าไฟฟา้จากการปรับปรุง กฟส.สพน. ทุกเดือน ผบง.
เปา้หมาย ด าเนนิการปรับปรุงและต้ังหนี้ใหค้รบถว้น
ภายใน 2 เดือน นบัจากเดือนท่ีตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมเิตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์น กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง ผบห.
เปา้หมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ กฟส.สพน. ผบต.
(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียป ี2558-2560 ท่ี 5% ผกป.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

  กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
 ค่าเปา้หมาย ป ี2560 = 225 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกจิเสริม 6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกจิเสริมอื่นๆ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผบค. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธรุกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส.สพน. ผกป.,ผบต.

  กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
 ค่าเปา้หมาย ป ี2560 = 110 ล้านบาท

6.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2561 กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 กฟส.สพน. ผบง.
ประจ าป ี2560 ใหค้รบถว้น
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในไตรมาสท่ี 1 ม.ค.-ม.ีค.2561
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2561
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสท่ี 3

เพิ่มเติม 6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการ กฟอ.อู่ทอง ต.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2562(เปรยีบเทยีบกับระบบ TAMS) กฟส.สพน. ผบง.
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 ประสิทธภิาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ม.ีค.2561 ผบป. - -
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.สพน. ผบง.

เปา้หมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมด
ท่ีมกีารรับรู้รายได้

แผนงานที่ 8 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทุนให้  - เบกิจา่ยงบลงทุนตามเปา้หมายท่ีก าหนด กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจา่ยท่ีเกดิขึ้นจริงใน กฟส.สพน. ผบง.

ช่วงปไีมน่อ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติัเขต) กฟอ.อู่ทอง กซข.(ก3)

กฟส.สพน.
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติั สนญ.) กฟอ.อู่ทอง ผปบ.

กฟส.สพน. ผกป.
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหนา่ย กฟอ.อู่ทอง ผปบ.

กฟส.สพน. ผกป.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ กฟอ.อู่ทอง ผมต.

กฟส.สพน. ผบต.
    - งบท่ีได้รับจดัสรรในป ี2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) กฟอ.อู่ทอง ผกส.

กฟส.สพน. ผกป.
เพิ่มเติม     - งบซ่อมทดแทนอุปกรณช์ ารดุ MR2000 กฟอ.อู่ทอง ผปบ.

กฟส.สพน. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนท่ีท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะท่ี 1 กฟอ.อู่ทอง ผกส.
(แผน 3 และ 4) กฟส.สพน. ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.) กฟอ.อู่ทอง ผกส.

กฟส.สพน. ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.) กฟอ.อู่ทอง ผกส.

กฟส.สพน. ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ื้นท่ีท ากนิทางเกษตรกร กฟอ.อู่ทอง ผกส.
ระยะท่ี 2 (คขก.2) กฟส.สพน. ผกป.

    - งบท่ีได้รับจดัสรรในป ี2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) กฟอ.อู่ทอง ผกส.
กฟส.สพน. ผกป.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.สพน. ผปบ.

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไมน่อ้ยกว่า 80% ผมต.
ของค่าควบคุมงาน ผบต.

ผกป.

 1.รายงานผลการด าเนนิงาน กฟอ.อูท่อง ทุกไตรมาส ผกส.
 2.บนัทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไมน่อ้ยกว่า80% กฟส.สพน. ทุกเดือน ผปบ.
ของค่าควบคุมงาน ผมต.

ผบต.
ผกป.
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    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - ไมม่ากกว่า  32,029  ล้านบาท

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ร้อยละ 100

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

   - ความพึงพอใจของลูกค้า

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟัง
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เสียงของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของ
การให้บริการของลูกค้า ลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

     1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ส.ค.2561 ผบค.  (2) 0.044 0.044
และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2561
 - กฟฟ.1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ กฟอ.อู่ทอง เม.ย.-มิ.ย.2561 ผบค.
   จ านวน 440 ชุด ตามเป้าหมายแยก กฟฟ. (เอกสารแนบ 1)
 - กบล.(ก3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ส่ง ฝวธ.(ภ3) ก.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า      1.2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง website กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  (2) 0.050 0.050
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และ กฟส.สพน. ผบต.
การให้บริการของลูกค้า ความคิดเห็นจากลูกค้า 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จดัส่ง SMS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องท้ังหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จดัส่ง SMS ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จดัส่ง SMS ทุกราย
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก3) ประชุมหารือร่วมกนัเพือ่ ม.ค.-มี.ค.2561
จดัท าแบบฟอร์มการประเมินและจดัท า Website โดยประเมิน
ผ่านระบบ SMS
 - กฟฟ.1-3 รายงานผล/วิเคราะห์ผล ภายใน 10 วันหลัง เม.ย.-ธ.ค.2561
ส้ินไตรมาส (เอกสารแนบ 2)
 - กบล.(ก3) รายงานผล/วิเคราะห์ผล ภายใน 20 วันหลังส้ิน เม.ย.-ธ.ค.2561
ไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า      1.2.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
การให้บริการของลูกค้า             1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

(Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ   
จ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

            1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ลูกค้าทีก่ดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า
ระดับ 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เป้าหมาย
 - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า (เอกสารแนบ 3) ม.ค. 2561
 - กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561
 - กฟฟ.1-3 สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง และสรุป ม.ค.-ธ.ค.2561
วิเคราะห์ในภาพรวมปีละ 2 คร้ัง (คร้ังท่ี 1 ภายใน 30 มิย. 61
คร้ังท่ี 2 ภายใน 15 ธ.ค. 61 (เอกสารแนบ 4)
 - กรท.(ก3) สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
หมายเหตุ หากจ านวนท่ีกดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย
สามารถน ารายท่ีกดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์รวมด้วยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟส.สพน. ผบต
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย

 - (1) กบล.(ก3) จดัประชุมช้ีแจงระบบ PEA VOC  SYSTEM ม.ค.-มี.ค.2561 ผบค.
 - (2) กฟฟ.1-3 , กฟส. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต
หรือจดัการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-004 (เอกสารแนบ 5)
ทุกคร้ัง และสรุปรวบรวมลงในแบบฟอร์ม VOC-60-003   
(เอกสารแนบ 6) VOC-60-001 (เอกสารแนบ 7)ทุกไตรมาส
 - (3) กฟฟ.1-3 , กฟส. น าขอ้มูลจากขอ้ (2) ลงระบบ PEA ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
VOC System ทุกคร้ัง ผบต

 - (4) กบล.(ก3),กรท(ก3)และกอก.(ก3) รวบรวม/วิเคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2561
รายงานจาก PEA VOC System ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

 - (5) กบล.(ก3) รวบรวมเสียงท่ีมีนัยส าคัญ แจง้ กฟฟ. น าไป ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ด าเนินการแกไ้ขป้องกนัและติดตามผลการแกไ้ข ผบต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูล กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ ผบต
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ดิจทัิล (Digital Service) Smart Invoice ไปยงัผู้ใช้ไฟฟ้า กฟส.สพน. ผบง.

เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ * ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการให้บริการท่ีส่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (1) 1.500 1.500
ภาพลักษณ์ท่ีดีแกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2561

เป้าหมาย กฟส.สพน.

5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.1-3  ให้ทันสมัยอ านวย กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (1) 3.000 3.000
ความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้าง ปี 2561
เป้าหมาย กฟอ.อู่ทอง

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ให้บริการ บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 8)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ให้บริการ (ต่อ) บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" (เอกสารแนบ 9) กฟส.สพน. ผบต.

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ีเขา้เง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service พืน้ท่ีนอก
เขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของผู้ขอใช้ บริการนอกเขตเมือง

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง (วศก.6 ผปบ.)
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 จ านวน 16 แห่ง
 - กฟฟ.1-3 รายงานผลการตรวจประเมินภายใน ปีละ 2 คร้ัง
(คร้ังท่ี 1 ภายในไตรมาส 1 คร้ังท่ี 2 ภายในไตรมาส 4) ผ่าน
ระบบ Website ของหน่วยงานตนเอง (เอกสารแนบ 10)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ จดุบริการ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ให้บริการ (ต่อ) โดยพนักงาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผลด าเนินการ ผชน.9

ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ กฟส.สพน. หผ.บง.
เป้าหมาย
 - ขยายผลการด าเนินการ Front Manager ไปยงั กฟส.ทุกแห่ง กฟส.สพน. ม.ค.-ธ.ค.2561 หผ.บง.
ในปี 2561 
  - รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.1-3 ทุกแห่งทุกไตรมาส กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผชน.9
(ตามแบบฟอร์มรายงานท่ี ฝวธ.(ภ3)ก าหนด)

6.8 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
- จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.ธ.ค.2561 ผบค. - -
ให้บริการ (ต่อ) PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จงัหวัด กฟส.สพน. ผบต.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน , ทุก กฟส.
ต้ังแต่วันท่ี 1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน ตามขั้นตอน
อนุมัติ รผก.(ทส.) รักษาการแทน ผวก. ลงวันท่ี 22 ส.ค. 2560 
ต่อท้ายหนังสือ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 และ
รายงานผลทุกเดือนตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด (เอกสารแนบ 11)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานเพ่ิมเตมิ

แผนงานท่ี 1 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟ้า 1) แจง้ขอ้มูลแผนดับไฟและไฟดับ ให้ PEA Call Center 1129
ขดัขอ้งของ กฟก.3 ปี 2561     1.1 กรณีแผนดับไฟ

        -  กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. แจง้แผนดับไฟ ใน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
           www.pea.co.th ทุกเหตุการณ์ กฟส.สพน. ผกป.
    1.2 กรณีไฟดับ กฟย.ทุง่คอก
        - แจง้เหตุการณ์ไฟดับให้ PEA Call Center 1129 กฟย.สวนแตง
           ผ่านช่องทางโทร. 9898
          1 ) เหตุการณ์ไฟดับเมนไลน์/สถานีฯ/สายส่ง/กฟผ. ม.ค.-ธ.ค.2561
               ศูนยค์วบคุมการจา่ยไฟฯ - ด าเนินการ
          2) เหตุการณ์ไฟดับ (Drop Out Fuse/หม้อแปลง ) กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
               กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. - ด าเนินการ กฟส.สพน. ผกป.
เป้าหมาย กฟย.ทุง่คอก
-กรณีแผนดับไฟ แจง้แผนงานดับไฟใน website ทุกเหตุการณ์ กฟย.สวนแตง

แผนงานยกระดบัคุณภาพบริการของ กฟก.3

-กรณีไฟดับ แจง้ให้ PEA Call Center 1129 ทราบทุกเหตุการณ์
 ผ่านช่องทางการโทร 9898

25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟ้า 3) ติดต้ังใช้งาน GPS Tracking " Wayrouth" ติดตามต าแหน่ง กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ขดัขอ้งของ กฟก.3 ปี 2561 (ต่อ) รถแกไ้ฟ ส าหรับ กฟฟ.1-3 , กฟส.คกข.,กฟย.ทคก.

เป้าหมาย ติดต้ังครบท้ัง กฟฟ.ช้ัน1-3 , กฟส.คกข. และ
กฟย.ทคก.

4) ส ารวจและประเมินความพึงพอใจ งานบริการแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. (2) 0.15 0.15
ส าหรับผู้ใช้ไฟท่ีโทรแจง้ผ่านห้องเวร กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. กฟส.สพน. ผกป.
เป้าหมาย ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจลูกค้าทุกราย กฟย.ทุง่คอก
ท่ีแจง้เหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งผ่านห้องเวรแกไ้ฟ กฟย.สวนแตง

5) โอนสาย เมือ่มีผู้ใช้ไฟโทรแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้งท่ีห้องเวรแกไ้ฟ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. (2) 0.100 0.1
 สายไม่ว่าง หรือ ไม่มีคนรับ  ไปท่ี PEA Call Center 1129 กฟส.สพน. ผกป.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ในสังกดั กฟก.3 มีการติดต้ังระบบโอนสาย กฟย.ทุง่คอก
กรณีสายไม่ว่าง หรือไม่มีคนรับ ครบทุก กฟฟ. กฟย.สวนแตง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานจดหน่วย - -
การให้บริการ พร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า

2.1.1  อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์ท่ี กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ก.ย.2561 กบป.
เกี่ยวขอ้งให้กบัพนักงานและตัวแทนจดหน่วย กฟส.สพน. กบง.
ทุกคน
เป้าหมาย พนักงานและตัวแทนจดหน่วยทุกคน ได้รับทราบ
เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีกฟภ.ก าหนด

2.1.2 จดัทดสอบให้ความรู้กบัตัวแทนจดหน่วย กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ก.ย.2561 กบป. - -
พร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า กฟส.สพน. กบง.  
เป้าหมาย ตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจง้ค่าไฟฟ้าท่ียงั
ไม่ผ่านเกณฑ์ท่ี กฟก.3 ก าหนด และตัวแทนรายใหม่ 
ต้องผ่านการทดสอบทุกคน และออกใบ Certificate รับรอง

2.1.3 เวียนย้ าหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยว กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-มี.ค.2561 กบป. - -
กบังานจดหน่วยพร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า กฟส.สพน. กบง.
เป้าหมาย ให้พนักงาน และตัวแทนท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถ
ทบทวนหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวขอ้งได้อยา่งถกูต้อง และ
ท่ัวถงึ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 แนวทางการพัฒนาระบบงานตัด-ต่อมิเตอร์
ผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย

2.2.1    อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์ของ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-มิ.ย.2561 กบป. - -
กระบวนงานงดจา่ยไฟ ด้วยระบบ DMSx 4.0 ให้กบั กฟส.สพน. กบง.
พนักงาน และผู้รับจา้ง ฯ 
เป้าหมาย ให้พนักงาน และผู้รับจา้ง ฯ ทุกคน ได้รับ
ทราบหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีถกูต้อง

2.2.2 จดัทดสอบความรู้ของผู้รับจา้ง ฯ ท่ียงัไม่ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-มิ.ย.2561 กบป. - -
ผ่านเกณฑ์ท่ี กฟก.3 ก าหนด กฟส.สพน. กบง.
เป้าหมาย  ผู้รับจา้ง ฯ รายเดิมท่ียงัไม่ผ่านเกณฑ์ และผู้รับจา้งฯ
รายใหม่ ต้องผ่านเกณฑ์ท่ี กฟก.3ก าหนด และออกใบ
 Certificate รับรอง

2.2.3 ขยายผลโปรแกรม DMSx 4.0 ผ่าน Mobile กฟอ.อู่ทอง ม.ค.2561 กบป. - -
Application กฟส.สพน. กบง.
เป้าหมาย ผู้รับจา้ง ฯ ทุกคน ต้องด าเนินการการ
งดจา่ยไฟฟ้ารายยอ่ยโดยโปรแกรม DMS 4.0  ผ่าน
 Mobile Application
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ท่ีก าหนด

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยูอ่าศัย
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ท่ีก าหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 1.1.3 ด าเนินการจดัท า Promotion ส าหรับลูกค้ารายใหม่ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. ผบค.
แต่ละกลุ่ม (กฟภ.เป็นผูจั้ดหาหมอ้แปลง) ดังนี้ ผมต.

1. กอ่นการขาย(ตามอนมุติั ผวก.ลว.23 เม.ย.51) กฟส.สพน. ผกป.
 - การรับประกนัคุณภาพ  คุณภาพงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้ ผบต.
และอปุกรณ์ 1 ปีและรับประกนัคุณภาพงานบ ารุงรักษา 6 เดือน
2. หลังการขาย(ตามอนมุติั ผวก.ลว.23 เม.ย.51)

 2.1 หม้อแปลงขนาดไม่เกนิ 250 เควีเอ. ระยะเวลา 1 ปีๆละ 1
คร้ัง  ประกอบด้วย
 - การตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Man)ภายในสถาน
ประกอบการ และ ภายนอก
 - การให้บริการตัดต้นไม้บริเวณระบบจ าหน่ายของลูกค้า
               - บ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้าตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.
ก าหนด
  2.2 หม้อแปลงเกนิ 250 เควีเอ.แต่ไม่เกนิขนาด 2,000 เควีเอ. กฟอ.อูท่อง ผกป.
ด าเนินการเช่นเดียวกบั 2.1 เพิ่มบริการส่องความร้อนฟรี 1 คร้ัง กฟส.สพน. ผกป.
 2.3 หม้อแปลงเกนิ 2,000 เควีเอ ด าเนินการเช่นเดียวกบั 2.1
และ 2.2  เพิ่มบริการล้างลูกถว้ยหรือท าความสะอาดฟรี 1 คร้ัง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 และ กฟส. รายงานผลการด าเนินงาน
ทุกไตรมาส  ตามแบบฟอร์มท่ีคณะท างานฯ* ก าหนด

* คณะท างานเพิม่ประสิทธภิาพงานธรุกิจเสริม 
ด้านงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ (C02.2)
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน (SERVICE PACKAGE) 
และการสูญเสียลูกค้าจาก SPP 
(ตามค าส่ัง กฟก.3 ท่ี 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560)

30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
แต่ละกลุ่ม      1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ีค.2561 ผบค. - -

ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน
เปา้หมาย  กฟอ.อูท่อง จ านวน  13  ราย

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้าเป้าหมาย กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP 
เปา้หมาย
 - เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน KAM 
ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย 
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
แต่ละกลุ่ม ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นท่ีท่ีมีการแขง่ขนักบั

SPP พร้อมบันทึกผลการเยีย่มใน BIC-SAP
     1.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถปุระสงค์ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  (2) 0.306 0.306
การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

    1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  (2) 0.522 0.522
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นท่ีท่ีมีการแขง่ขนักบัSPP
เปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 จ านวน 595 ราย
 - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2560
(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันท่ี 26 กนัยายน 2560)
นฐ. 68 , สพ. 33 , กจ. 38 , สค. 328 , สพร. 110 ,บปง.33
อทง. 20 , กทบ. 120 , อมน. 104 , กพส. 15 , นช. 56, บพล. 7
ดบ. 5 , บล. 27 , ทมก. 14 , สค.2(บพว) 64  (เอกสารแนบ 12)

32

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า     1.3.3 ประเมินความพงึพอใจ/ความต้องการ/ความคาดหวัง กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
แต่ละกลุ่ม หลังการเขา้เยีย่มเยอืนลูกค้า กฟส.สพน. ผบต.

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ก าหนดแบบฟอร์มการประเมิน ก.พ.2561
 - กฟฟ.1-3 ด าเนินการประเมินฯ ลูกค้าหลังการเยีย่มเยอืน ม.ีค.-ธ.ค.2561
พร้อมสรุปรายงานผลการประเมินและการแกไ้ข แจง้ กบล.(ก3)
 ทราบทุกไตรมาส

1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  (2) 1.300 1.300
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 จ านวน 595 ราย

  - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2560
(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันท่ี 26 กนัยายน 2560)
 - กฟฟ.ท่ีเขา้หลักเกณฑ์ มีจ านวน 13 แห่ง ได้แก่
 นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร.
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ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 1.5.1 กฟฟ.1-3 , กฟส. ร่วมประชุมหารือกบัหน่วยงาน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.
แต่ละกลุ่ม ราชการเพื่อจดัท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟา้เพื่อใช้ในการต้ังกรอบ ผบค.

งบประมาณ ของหน่วยงานราชการ กฟส.สพน ผกป.
เปา้หมาย ผบต.
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าหน่วยงานราชการ
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.  เขา้ร่วมประชุมหารือกบัหน่วยงานราชการทุกคร้ัง
ทุกคร้ังพร้อมน าเสนอบริการเสริม

1.6 พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ Happy Care ผบค.
เปา้หมาย กฟส.สพน. ผกป.
 - กฟฟ.1-3 เชิญชวนลูกค้าเขา้กลุ่มไลน์ และจดัส่ง E-form ผบต.
เป้าหมาย 30% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ (เอกสารแนบ 13)
 - กฟฟ.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน แจง้ กบล. 
 ทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 14)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
แต่ละกลุ่ม      1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่า กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

ไฟฟา้ผ่าน SMS กฟส.สพน. ผบง.
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยท่ีถกูงดจา่ยไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าท่ีลงทะเบียนเดิม

    จ านวน  113,894  ราย (เอกสารแนบ 15)
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขัน้ต้นจากขอ้มูลจ านวนลูกค้ารายยอ่ย
สถานะ ส.ค. 2560

    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟา้และขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าท่ีลงทะเบียน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถกูต้องของหมายเลข กฟส.สพน. ผบง.
โทรศัพท์ท่ีลงทะเบียน
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความท่ีส่งส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
แต่ละกลุ่ม แหล่งขอ้มูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้ กฟส.สพน. ผบต.

ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เป็นต้น
เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน
ทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 16)

1.9 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบั กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ลูกค้า จากกจิกรรมการเยีย่มเยอืน, KAM, และสัมมนาลูกค้า กฟส.สพน. ผบต.
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้า ลงในโปรแกรม
 BIC-SAP/PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก3) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2560 ภายในเดือน ม.ีค.2561 ม.ีค. 2561
 - กบล.(ก3) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2561 ทุกไตรมาส พร้อมกบั ม.ค.-ธ.ค.2561
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นท่ีแขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ ภายใน 25วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน (ปฏทิิน) 
ได้ร้อยละ 100
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศด้านจ าหนา่ย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.2 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
 และจ าหนา่ย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) ในตัวเมอืงและนคิมอตุสาหกรรม กฟส.สพน. ผกป.

เปา้หมาย จ านวน  133.05 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบกอ่สร้าง_คพจ.1)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับา้นเรือนราษฎร กฟอ.อู่ทอง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
 และจ าหนา่ย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) รายใหมท่ี่ไมม่ไีฟฟ้าใช้  (คฟม.) กฟส.สพน. ผบต.

(ตามท่ีได้รับอนมุติัจาก กคก. ทุกราย)
หมายเหต ุท้ังนีค่้าเปา้หมายอาจมกีารเปล่ียนแปลง เปา้หมาย จ านวน  200  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนมุติัจาก กคก. *จากแผนคาดการณ์ป ี2561 ท่ี กบล.(ก3) แจ้งให ้กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขท่ี ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนท่ีหา่งไกล (คฟก.) กฟอ.อ่ทอง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
(ตามท่ีได้รับอนมุติัจาก กคก. ทุกราย) กฟส.สพน. ผบต.

หมายเหต ุท้ังนีค่้าเปา้หมายอาจมกีารเปล่ียนแปลง เปา้หมาย จ านวน  352  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนมุติัจาก กคก. *จากแผนคาดการณ์ป ี2561 ท่ี กบล.(ก3) แจ้งให ้กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขท่ี ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ื้นท่ีท ากนิ กฟอ.อ่ทอง  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟอ.อ่ทอง - -
ทางการเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีได้รับอนมุติัจาก กฟส.สพน. กฟส.สพน.
กคก. ทุกราย)

หมายเหต ุท้ังนีค่้าเปา้หมายอาจมกีารเปล่ียนแปลง เปา้หมาย  จ านวน  100  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนมุติัจาก กคก. *จากแผนคาดการณ์ป ี2561 ท่ี กบล.(ก3) แจ้งให ้กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขท่ี ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

39



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid       4.4.2 งานท่ีได้รับอนมุติั ป ี2561
เปา้หมาย  จ านวน  8  แหง่, ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายใน 1 ปี กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
หลังจากท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหนา้ ผบห.
ทุกไตรมาส

4.5 งานค่าดัชนคีวามเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า
      4.5.4 ด าเนนิการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยตาม กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
บทวิเคราะหข์้อ 4.5.3 เพื่อใหค่้าดัชนฯี มคีวามเช่ือถือได้ กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ท่ีมค่ีาเกนิเปา้หมาย,
รายงานทุกไตรมาส

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
ในระบบจ าหนา่ย 

                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลงประจ าปี กฟอ.อูท่อง  ม.ค.2561 ผปบ. - -
เปา้หมาย ม.ค. 2561 กฟส.สพน. ผกป.

เพ่ิมเตมิ                  4.11.4.2 กฟฟ. จัดต้ังชุดบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟอ.อูท่อง  ม.ค.2561 ผปบ. - -
เพื่อบ ารุงรักษาหมอ้แปลง ของ กฟภ. และผู้ใช้ไฟ (BU) กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย ม.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid                  4.11.4.3 ด าเนนิการตามแผนบ ารุง กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
รักษาหมอ้แปลงประจ าป ี2561 ตามคู่มอืการปฏบิติังานบ ารุง กฟส.สพน. ผกป.
รักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหนา่ย ของ กฟภ.
เปา้หมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
              จ านวน 14,225 เคร่ือง

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลง)

4.12 งานด าเนนิการตามกจิกรรม Big Patrolling and
         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยนอกเหนอื กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนนิการแกไ้ข กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  512  วงจร

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยท่ีมสีถิติ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
สูงสุด 10 อนัดับแรก พร้อมด าเนนิการแกไ้ข กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟก.3    จ านวน  10  วงจร
NOM03,DTM03,VLA02,VLA03,VLA05
BNP10,UTG07,SPN04,SPA08,DAA02

         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในงานแกไ้ข กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid          4.12.5 ติดตาม และประเมนิผลด าเนนิการ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา กฟส.สพน. ผกป.
จากข้อมลูสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์
ปอ้งกนั
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -
ระบบจ าหนา่ย แรงต่ า มเิตอร์ และสายส่ือสาร กฟส.สพน. ผกป.
          1) ตรวจสอบและแกไ้ขหมอ้แปลงท่ีจ่ายโหลดเกนิ 70% 
ขึน้ไป จากข้อมลูการวัดโหลด ป ี2560
          2) ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง/วัดโหลดหมอ้แปลง
ตามแผนงาน ป ี2561 
          3) ส่องจุดร้อน/ตรวจสอบแกไ้ขค่ากราวด์แรงต่ า จากข้อมลู
หมอ้แปลงตามข้อ 1
          4) ตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระและตามใบส่ังงานจากระบบ
U-CUBE
          5) จัดระเบยีบสายส่ือสารตามแผนงานป ี2561
เปา้หมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.13 งานตัดตกแต่งต้นไมใ้กล้ระบบไฟฟ้า
       4.13.1 จัดท าแผนตัดต้นไมป้ระจ าป ี2561 กฟอ.อูท่อง  ม.ค.2561 ผปบ. - -
เปา้หมาย ม.ค. 2561 กฟส.สพน. ผกป.

       4.13.2 การจัดต้ังทีมตัดต้นไมป้ระจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ีค.2561 ผปบ. - -
เปา้หมาย จ านวน 16 ทีม กฟส.สพน. ผกป.

       4.13.3 การด าเนนิการตัดต้นไมโ้ดยทีมงาน กฟภ. กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ได้ไมน่อ้ยกว่า 25% กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย จ านวน  2,311.00  วงจร-กม., ไตรมาสท่ี 1-4

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมนิผลการ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ตัดต้นไม้ กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย       8.1.3 วิเคราะหห์นว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      8.1.4 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท าแผน กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
แกไ้ขอนมุติัหลักการพร้อมประมาณการ
(อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เปา้หมาย จ านวน  4  ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส

8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมลูในฐานข้อมลู GIS
      8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลูหมอ้แปลง กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลู กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
มเิตอร์ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบั ISU กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย ร้อยละ 99.9, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลูอปุกรณ์ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบ กฟส.สพน. ผกป.
กบัผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 8.3 งานควบคุมและด าเนนิการแกไ้ขหนว่ยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss

      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง
ในระบบจ าหนา่ย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
3 เฟส ท่ีมโีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลงจาก กฟส.สพน. ผกป.
โปรแกรมProject tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2560
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  4,395  เคร่ือง

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ าท่ี Unbalance เกนิ 25% กฟส.สพน. ผกป.
ตามข้อ 8.3.1.1
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีติดต้ังท่ีมี กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ขนาดไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%)  โดยพิจารณาปจัจัย กฟส.สพน. ผกป.
การเจริญเติบโตของโหลดและขนาดหมอ้แปลง
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  3,131  เคร่ือง

เพ่ิมเตมิ              8.3.1.5 จัดส่งผลการวัดโหลดหมอ้แปลง ให ้กบล.(ก3) กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
เพื่อรวบรวมส่ง กวว.(ก3) จัดเข้าแผนงานปรับปรุงแกไ้ข กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย โหลดเกนิ 70% และแรงดันไฟฟ้าต่ ากว่ามาตรฐาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย      8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย
(Technical/Non-Technical)              8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

อปุกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย กฟส.สพน. ผกป.
22 KV. (ตามข้อ 8.1.4)
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.2 ด าเนนิการน า Capacitor ท่ีหลุด กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ออกจากระบบจ าหนา่ยใหน้ าเข้าระบบท้ังหมด กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด กฟส.สพน. ผกป.
สูงกว่า 5 MW.
เปา้หมาย ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ
ของแต่ละเขต (Cross Check)
              8.4.1.1 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ชุด กบล.(ก3) และ กฟฟ. หนา้งาน (Cross Check) กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

เพ่ิมเตมิ               8.4.1.2 กฟฟ. จัดท าแผนการตรวจสอบมเิตอร์ กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ระหว่าง กฟฟ. (Cross Check) กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย เดือนละคร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หนว่ย และบนัทึกผลการ กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ตรวจสอบในระบบ SCS กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม รายใหญ่ ผิดปกติ กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
(±25%) กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
 (ยกเว้นมเิตอร์ AMR) และบนัทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.อูท่อง ไตรมาส 1 จ านวน 138 เคร่ือง
ไตรมาส 2 จ านวน 94 เคร่ือง ไตรมาส 3-4 จ านวน 0 เคร่ือง

กฟส.สพน. ไตรมาส 1 จ านวน 60 เคร่ือง
ไตรมาส 2 จ านวน 60 เคร่ือง ไตรมาส 3-4 จ านวน 0 เคร่ือง
      8.4.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
 และอปุกรณ์ประกอบ และบนัทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.อูท่อง ไตรมาส 1 จ านวน 138 เคร่ือง
ไตรมาส 2 จ านวน 94 เคร่ือง ไตรมาส 3-4 จ านวน 0 เคร่ือง

กฟส.สพน. ไตรมาส 1 จ านวน 60 เคร่ือง
ไตรมาส 2 จ านวน 60 เคร่ือง ไตรมาส 3-4 จ านวน 0 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
แรงต่ าและแรงสูง ท่ีเคยละเมดิการใช้ไฟ 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.อูท่อง ไตรมาส 1 จ านวน 2 เคร่ือง
      8.4.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
และบนัทกึผลการตรวจสอบในระบบ SCS เปา้หมาย รายงานผลทกุเดอืน กฟส.สพน. ผบต.

กฟอ.อูท่อง ไตรมาส 1 จ านวน 5,090 เคร่ือง
ไตรมาส 2 จ านวน 5,090 เคร่ือง ไตรมาส 3- จ านวน 4,220 เคร่ือง

กฟส.สพน. ไตรมาส 1 จ านวน 3,090 เคร่ือง
ไตรมาส 2 จ านวน 3,090  เคร่ือง ไตรมาส 3 จ านวน 2,820 เคร่ือง
              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
และบนัทกึผลการตรวจสอบในระบบ SCS เปา้หมาย รายงานผลทกุเดอืน กฟส.สพน. ผบต.

กฟอ.อูท่อง ไตรมาส 1 จ านวน 360 เคร่ือง
ไตรมาส 2 จ านวน 330 เคร่ือง ไตรมาส 3- จ านวน 260 เคร่ือง

กฟส.สพน. ไตรมาส 1 จ านวน 154 เคร่ือง
ไตรมาส 2 จ านวน 153  เคร่ือง ไตรมาส 3 จ านวน 143 เคร่ือง
      8.4.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
 ด าเนินการทนัท ีหลงัจากไดร้ับแจง้จากศูนย ์AMR กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย ทกุเครื่อง, รายงานผลทกุเดอืน
      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมเิตอร์ AMR กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ระบบ 115 เคว.ี ด าเนินการทนัท ีหลงัจากไดร้ับแจง้ กฟส.สพน. ผบต.
จากศูนย ์AMR
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.11 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
อย่างนอ้ย  ปลีะ 1 คร้ัง กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

เพ่ิมเตมิ       8.4.12 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่าง กฟฟ. กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
อย่างนอ้ย  ปลีะ 1 คร้ัง กฟส. สพน. ผบต.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟอ.อูท่อง ไตรมาส 1 จ านวน 11 เคร่ือง
กฟส.สพน. ไตรมาส 2 จ านวน 12 เคร่ือง
      8.4.13 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟส. สพน. ผบต.
ภายในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.14 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า กฟอ.อู่ทอง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
สาธารณะ ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟอ.อูท่อง ไตรมาส 1 จ านวน 270 เคร่ือง
ไตรมาส 2 จ านวน 300 เคร่ือง ไตรมาส 3- จ านวน 274 เคร่ือง

กฟส.สพน. ไตรมาส 1 จ านวน 105 เคร่ือง
ไตรมาส 2 จ านวน 105  เคร่ือง ไตรมาส 3 จ านวน 90 เคร่ือง

      8.4.15 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.อู่ทอง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.16 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟอ.อู่ทอง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมดิ กฟส.สพน. ผบง.
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.17 การควบคุมการด าเนนิงานด้านการจัดการ
หนว่ยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การจากหนว่ยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.17.1 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟอ.อู่ทอง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
สอบท่ีวิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน
              8.4.17.2 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงาน กฟอ.อู่ทอง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
โดยพนกังานจดหนว่ย (NL2) กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน

เพ่ิมเตมิ       8.4.18 จัดประชุมตัวแทนจดหนว่ย, ตัด/ต่อมเิตอร์ กฟอ.อู่ทอง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
          8.4.18.1 กฟข.  จัดประชุมตัวแทนจดหนว่ย, ตัด/ต่อมเิตอร์ กฟส.สพน. ผบง
เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง

         8.4.18.2 กฟฟ.  จัดประชุมตัวแทนจดหนว่ย, ตัด/ต่อมเิตอร์ กฟอ.อู่ทอง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
ทุกเดือน กฟส.สพน. ผบง
เปา้หมาย เดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานเพ่ิมเตมิ
แผนงานที ่2 งานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย 2.1 แผนงานปรับปรุงติดต้ัง/สับเปล่ียน หมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีจ่ายโหลด
เพื่อปอ้งกนัปญัหาแรงดันไฟฟ้าตกและข้อร้องเรียน มากกว่า 80 % ของพิกดัหมอ้แปลง

2.1.1 ก าหนดหมอ้แปลงท่ีจะต้องด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข กฟอ.อูท่อง ก.พ.2561 ผปบ. - -
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2561 กฟส.สพน. ผกป.

2.1.2 อนมุติังาน/จัดสรรงบประมาณ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-พ.ค.2561 ผปบ. - -
เปา้หมาย  ภายในเดือน พ.ค. 2561 กฟส.สพน. ผกป.

2.1.3 รายงานผลการด าเนนิการ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สพน. ผกป.

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยและหมอ้แปลงท่ีวงจรจ่ายไฟ
ระยะทางเกนิ 1 กม.

2.2.1 ก าหนดหมอ้แปลงท่ีจะต้องด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข กฟอ.อูท่อง ก.พ.2561 ผปบ. - -
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2561 กฟส.สพน. ผกป.

2.2.2 อนมุติังาน/จัดสรรงบประมาณ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-พ.ค.2561 ผปบ. - -
เปา้หมาย  ภายในเดือน พ.ค. 2561 กฟส.สพน. ผกป.

2.2.3 รายงานผลการด าเนนิการ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สพน. ผกป.

51



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 ความครบถ้วนของข้อมลู งานกอ่สร้าง 3. ความครบถ้วนของข้อมลู งานกอ่สร้าง (งบผู้ใช้ไฟ) กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
(งบผู้ใช้ไฟ)(ยกเว้นงานหมูบ่า้นจัดสรร)GIS2กบั (ยกเว้นงานหมูบ่า้นจัดสรร) ในระบบ GIS2 เทียบกบั กฟส.สพน. ผกป.
ระบบSAP( PS) ระบบ SAP ( PS)

เปา้หมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่

   อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จดัท าแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟอ.อู่ทอง มค.-มี.ค.2561 ผบค. - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ ผบห.

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ คณะท างาน SLA
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน
 - จดัท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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 ดา้น Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จดัประชุมการส่ือสารความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
อยา่งต่อเนือ่ง ให้แกร่ะดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุกกอง,
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างาน - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม
หัวขอ้ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual และขอ้ตกลง กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
ระดับการให้บริการ (SLA) กฟส.สพน. คณะท างาน
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก
ไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟอ.อู่ทอง เม.ย.-มิ.ย.2561 คณะท างาน - -
และจดัเตรียมขอ้มูล /บุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบ กฟส.สพน. คณะท างาน
ประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน กฟอ.อู่ทอง ก.ค.-ต.ค.2561 คณะท างาน - -
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) กฟส.สพน. คณะท างาน
โดยคณะท างานฯ กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

1.6 จดัท าสรุปขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟอ.อู่ทอง พ.ย.2561 คณะท างาน - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.1-3 กฟส.สพน. คณะท างาน
เป้าหมาย อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ P1-P11  กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
 ให้กบั กฟฟ. ท่ียกฐานะ  กฟส.สพน. คณะท างาน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ียกฐานะ

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ SQA กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน  16  แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
 - ต้ังคณะท างาน กฟส.สพน. ผกป.
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2557 ลงไป กฟส.สพน. ผกป.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานท้ังหมด, รายงานทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมาย)
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ช้ินงาน)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้    - ระดับ 5

เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ช้ินงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพัฒนานวัตกรรม 1.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก - -
ขององค์กร ของหน่วยงาน และ กฟข. เพือ่พิจารณาจดัสรรงบประมาณ กฟส.สพน. ทุกแผนก

ภายในไตรมาส 2 กฟย.ทุง่คอก ทุกแผนก
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, สาขา กฟย.สวนแตง ทุกแผนก
แห่งละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสรางความพงึพอใจและ 2.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข 
ความผูกพนัของบุคลากร      2.1.1 ส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร

นักสร้างสุของค์กร
เปา้หมาย จ านวน 26 คน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.062 0.062
 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.1-3 (หผ./ชผ.) กฟส.สพน. ผบห.
หน่วยงานละ 1 คน 
 - จดัเพิ่มเติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เขา้อบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

ด้าน Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสรางความพงึพอใจและ      2.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 0.300 0.300
ความผูกพนัของบุคลากร ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2560 กฟส.สพน. ผบห.

เปา้หมาย
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.2561 - -

- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2561 - -
เพื่อพจิารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม

- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ก.พ.-ธ.ค..2561 - -
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ต.ค.2561 ผบห. (2) 2.519 2.519

เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.สพน. ผบห.
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า
1,326 คน

3.3 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมการแขง่ขนักฬีาเชือ่ม กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (2) 0.360 0.360
สัมพนัธ์ภายในสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กฟส.สพน. ทุกแผนก
เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง กฟย.สวนแตง ทุกแผนก

กฟย.ทุ่งคอก ทุกแผนก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
เพ่ิมเติม 4.2 จดัท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟา้

ดีเด่นท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3 , 
กฟส. และ กฟย. และน าไปขยายผล

กฟอ.อูท่อง ทุกแผนก

เปา้หมาย มี Best Practice ของการไฟฟา้อยา่งน้อย 3 
เร่ือง กฟส.สพน. ทุกแผนก

กฟย.สวนแตง ทุกแผนก
กฟย.ทุ่งคอก ทุกแผนก
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม        ท่ีคาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ท่ีคาดหวัง
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ิย.2561 ผกส. ผมต. ผปบ. (2) 0.056 0.056
ของบุคลากร (Competency) ในการปฏิบัติงาน กฟส.สพน. ผกป.

      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis)
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้
เปา้หมาย จํานวน 70 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน

 - กฟฟ.1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.5 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ีค.2561 ผบห. (2) 0.167 0.167
ของบุคลากร (Competency) (ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพิ่มเติมจาก ปี 2560) กฟส.สพน. ผบห.

เปา้หมาย จํานวน 57 คน
 - ทุกกอง, กฟฟ.1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน

เพ่ิมเติม 1.6 จดัแขง่ขนัทักษะการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับมาตรฐาน กฟอ.อูท่อง ม.ิย.-พ.ย.2561 ทุกแผนก
กระบวนการปฏิบัติงาน กฟส.สพน. ทุกแผนก
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแขง่ขนั 
 - แต่งต้ังคณะทํางานแข่งขันทักษะการปฏบิติังานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทีมเขา้แขง่ขนัฯ
 - จดัการแขง่ขนัและสรุปผล
 - จดัทํา Best practice ของแต่ประเภท (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)
1.8 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ 
เปา้หมาย
 - จดัทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบห. (2) 1.000 1.000
คณะทํางานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3) กฟส.สพน. ผบห.
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองท่ีจะเขา้ศึกษาดูงาน, 
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มท่ี กฟส.สพน. ผบห.
กจท.(ภ3) กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันาศักยภาพบุคลากร 2.1 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการทํา กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ิย.2561 ผจก. (2) 0.062 0.062
เพื่อรองรับการดําเนินงานในธุรกจิใหม ธุรกจิและเทคนิคเบือ้งตนเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop กฟส.สพน. ผจก.

เปา้หมาย จํานวน 26 คน
 (อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 คน)

เพ่ิมเติม 2.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร PEA HiVE Platform ระบบบริหาร กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ิย.2561 ผจก.
และจดัการพลังงานอจัฉริยะ กฟส.สพน. ผจก.
เปา้หมาย จํานวน 70 คน (อก. ผจก.กฟฟ.1-3 ,กฟส.
หผ.วต.ทุกแห่ง)

เพ่ิมเติม 2.3 จดัฝึกอบรม Internet Of Thing กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ก.ย.2561 ผจก.

เปา้หมาย จํานวน 30 คน (กลุ่ม Talent กฟฟ.1-3) กฟส.สพน. ผจก.
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