
มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน าตอบโจทยค์วาม    - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

ท้าทายของประเทศ เพื่อความยั่งยนืของ ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน
สังคมและส่ิงแวดล้อม ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยนืตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
การบูรณาการ GRC อยา่งเป็นรูปธรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - - -

แผนปฏิบัตกิาร การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าปี 2566    



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการที่ดี - จดัการบรรยาย หรือกจิกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกแผนกและ (3) 0.040 0.040
วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟส.สพน. คณะท างานฯ
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชญิวทิยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชกีลาง หรือหน่วย กฟย.สวนแตง
ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอื่นๆ ตามเห็นสมควร กฟย.ทุ่งคอก
(เป้าหมายภาคก าหนด) เป้าหมาย

กฟอ.อู่ทอง และกฟฟ.ในสังกดั 107 คน

หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจดัในรูปแบบต่างๆ เชน่ การบรรยาย, การประชมุ
เชงิปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือขา่ยการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคโปร่งใสยั่งยนื และกจิกรรมกลุ่มสัมพันธ ์เป็นต้น ซ่ึงสามารถจดักจิกรรม
ในรูปแบบการประชมุทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานที่มหีน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยว
ขอ้งกบังานบริการ หรือ งานจดัซ้ือจดัจา้ง เขา้ร่วมอบรม อาทิเชน่ ผจก.,
พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจดัซ้ือพัสดุอปุกรณ์ พนักงานที่ท าหน้าที่
เปิดงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า เป็นต้น

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เพื่อรองรับการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส.สพน. ผกป. - -

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด - -
กฟอ.อู่ทอง  จ านวน  3  เส้นทาง  ระยะทาง 5.86 กม. - -
กฟส.สพน.  จ านวน  2 เส้นทาง  ระยะทาง 3.80 กม.
ปัจจบุันอยู่ระหวา่งจดัส่งแผนงานจดัระเบียบสายส่ือสารปี 2566 
ตามหนังสือ กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภายในวนัที่ 11 พ.ย.65

อยู่ระหวา่งรอค่าเป้าหมายจาก กสทช

(กกท. จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจดัระเบียบ 3.1 จดัซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอปุกรณ์ประกอบในการจดัระเบียบสาย กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส.สพน. ผกป. - -

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด - -
กฟอ.อู่ทอง  จ านวน  3  เส้นทาง  ระยะทาง 5.86 กม.
กฟส.สพน.  จ านวน  2 เส้นทาง  ระยะทาง 3.80 กม.
ปัจจบุันอยู่ระหวา่งจดัส่งแผนงานจดัระเบียบสายส่ือสารปี 2566 
ตามหนังสือ กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภายในวนัที่ 11 พ.ย.65

อยู่ระหวา่งรอค่าเป้าหมายจาก กสทช
*หมายเหต ุ:
- ผู้ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารเป็นเจา้ของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกบัส านักงาน กสทช.

3.2 น าเขา้ขอ้มลูคอนส่ือสารตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถว้น กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 3.1 กฟส.สพน. ผกป.

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจดัระเบียบ 3.3 ปรับปรุงขอ้มลูจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟอ.อู่ทอง เม.ย.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจดัระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. กฟส.สพน. ผกป.
(ต่อ) ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจบุัน

เป้าหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด
กฟอ.อู่ทอง  จ านวน  3  เส้นทาง  ระยะทาง 5.86 กม.
กฟส.สพน.  จ านวน  2 เส้นทาง  ระยะทาง 3.80 กม.

อยู่ระหวา่งรอค่าเป้าหมายจาก กสทช



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ใหม)่ กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. - -
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขยีว (Green Office) 4.1.1 หน่วยงานที่เขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัที่ก าหนด กฟส.ลข. คณะท างานฯ - -

รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอยา่งต่อเนื่องผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.บปม. กฟส.ลญ. - -
ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.ดตม. กฟส.ลข. - -
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้นตามตัวชี้วดัที่ก าหนด พร้อมน าขึ้นขอ้มลูใน กฟส.ศปจ. กฟส.บปม.
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่ก าหนด กฟส.ดตม.
จ านวนเป้าหมายตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.ศปจ.

- กฟก.3  รวม 5 หน่วยงาน

4.1.2 ตรวจประเมนิส านักงานสีเขยีวภายใน (Internal Audit) แกห่น่วยงานที่ กฟส.ลญ. เม.ย.-พ.ค.2566 กอก. - -
เขา้ร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมนิส านักงาน กฟส.ลข. คณะท างานฯ - -
สีเขยีว (Green Office) กฟส.บปม. กฟส.ลญ. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง กฟส.ดตม. กฟส.ลข. - -

กฟส.ศปจ. กฟส.บปม.
กฟส.ดตม.
กฟส.ศปจ.

แผนงานที่ 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1.3 ตรวจประเมนิส านักงานสีเขยีวเบื้องต้น (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุปราย กฟส.ลญ. ม.ิย.-ก.ค.2566 คณะท างานฯ - -
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขยีว (Green Office) ละเอยีดการตรวจสอบประเมนิฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมนิส านักงาน กฟส.ลข. กอก. - -
(ต่อ) สีเขยีว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.บปม. กฟส.ลญ. - -

เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด กฟส.ดตม. กฟส.ลข. - -
กฟส.ศปจ. กฟส.บปม.

กฟส.ดตม.
กฟส.ศปจ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.2 การตรวจประเมนิเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านักงาน
สีเขยีว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) 
4.2.1 หน่วยงานที่เขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัที่ก าหนด การไฟฟ้าที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. - -
รวมทั้งตรวจประเมนิตนเองอยา่งต่อเนื่อง พร้อมน าขอ้มลูลงในระบบ คณะท างานฯ - -
PEA Green Office Dashboard - -
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้นตามตัวชี้วดัที่ก าหนด พร้อมน าขึ้นขอ้มลูใน - -
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด และมคีะแนนผลการประเมนิไมน่้อยกวา่
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน

4.2.2 ตรวจประเมนิส านักงานสีเขยีว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน กฟอ.อู่ทอง เม.ย.-ก.ย.2566 ทุกแผนก - -
ตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของ กฟภ. คณะท างานฯ - -
(PEA Eco Standard) - -
เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. ก าหนด - -

- กฟอ.อู่ทอง ต่ออาย ุGreen Office

แผนงานที่ 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน - ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด การไฟฟ้าที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. - -
แสงอาทิตยบ์นหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจดัซ้ือจดัจา้งงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา การไฟฟ้าที่เกี่ยวขอ้ง - -
ไฟฟ้า (ระยะที่ 2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 2 โดย กสพ.) - -

เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงานตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด - -
- กฟก.3  รวม  18 หน่วยงาน
กฟก1.-3 จดัส่งแผนให้ กสพ.เรียบร้อยแล้ว คาดวา่จะเร่ิมด าเนินติดต้ัง

     ชว่งไตรมาสที่ 34-/2566 ยงัไมม่คีวามจดัเชนเร่ืองงบประมาณ เนื่องด้วย
อยู่ระหวา่งการจดัท า TOR

รอแผนงานจากส่วนที่เกี่ยวขอ้ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล การไฟฟ้าที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
กบัประชาชน ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงที่มรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ การไฟฟ้าที่เกี่ยวขอ้ง
(แผนงานเพิ่มใหมป่ี 66) รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสารแกไ้ข
  -ยกแผนงานและกจิรรมมาจากมมุมอง Learning ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
and Growth เพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชงิ เป้าหมาย 
ยทุธศาสตร์ กฟภ.  - ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสาร
 -เพิ่มเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) แกไ้ขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับที่มกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของปี 2566
อยู่ระหวา่งให้ กฟฟ.หน้างานส ารวจ เพื่อน ามาเป็นแผนปี 66
ตรวจสอบอยา่งน้อย 1 เส้นทางในเดือน

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ การไฟฟ้าที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. - -
กบัประชาชน ไมป่ลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันทีเพื่อให้เกดิความปลอดภัยต่อ การไฟฟ้าที่เกี่ยวขอ้ง - -
(ต่อ) ประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส - -

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟขา้มทางสัญจร - -
ทางบกและทางน้ า ที่ไมป่ลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
(มกีารเกบ็ขอ้มลูทุกเดือน)

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ การไฟฟ้าที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ม.ิย.2566 กบล. - -
ที่เส่ียงน้ าท่วมในภาวะอทุกภัย การไฟฟ้าที่เกี่ยวขอ้ง - -
เป้าหมาย    แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566 - -
- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบให้ค าแนะน ากบัหน่วยงาน - -
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เป็นต้น เกี่ยวกบัการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มอืการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภัยเมื่อเกดิวกิฤตน้ าท่วม
(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพื้นที่เฉพาะที่มี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวขอ้ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนั่งร้าน การไฟฟ้าที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
กบัประชาชน ที่มคีวามเส่ียงเกดิเพลิงไหม้ การไฟฟ้าที่เกี่ยวขอ้ง - -
(ต่อ) 6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนั่งร้าน - -

หากพบวา่มคีวามเส่ียงไมป่ลอดภัยส่งผลให้เกดิเพลิงไหม ้(สายส่ือสารรกรุงรังและ - -
ไมม่กีารติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจดัระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัท าแผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2566
 - กบล. สรุปน าเสนอของบประมาณจาก กปง. เพื่อจดัซ้ือ Cable Tray 
และอปุกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสที่ 1/2566
6.4.2 จดัซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหมอ้แปลงนั่งร้านที่มคีวามเส่ียง
ตามแผนงานขอ้ 6.4.1 (ทั้งนี้ต้องได้รับการจดัสรรงบประมาณจาก กปง. 
เรียบร้อยแล้ว)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566
6.4.3 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนั่งร้าน ตามแผนงาน
ขอ้ 6.4.1 
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 4/2566



มมุมอง : -

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - -

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน ร้อยละ 100

สร้างความสัมพันธ์กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบั 1.1 ก าหนดแนวทางสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของกลุ่ม กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ส่วนเกีย่วข้อง
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

เปา้หมาย  ด าเนนิการตามแนวทางที่ กฟภ. ก าหนด และจัดส่งแผนงานให้
ฝสย. ภายในก าหนด

1.2 ด าเนนิการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของกลุ่ม กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ส่วนเกีย่วข้อง
กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (ตามข้อ 1.1) และจัดส่งรายงานผลการ
ด าเนนิงานต่อคณะท างานฯ (ฝสย.) 
เปา้หมาย
- สรุปรายงานผลการด าเนนิงานแจ้ง ฝสย. ทุกไตรมาส ตามก าหนด
- ผลการด าเนนิงานแล้วเสร็จตามแผน 100%

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าป ี2566    



มมุมอง : Goal (Finance)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- -  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X) รอค่าเปา้หมาย

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน  - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน รอค่าเปา้หมาย
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธภิาพ วเิคราะหผ์ลประกอบการและผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์ชีว้ดัทางการเงิน ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.(ก3) - -
การด าเนนิงานด้านการเงิน โดยบนัทกึในระบบงานบรูณาการขอ้มลูสารสนเทศเชงิแบง่ปนัรูปแบบ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

Power BI Dashboard ขอ้ 04 (B) เปน็ประจ าทกุเดือน
เปา้หมาย  ทกุวนัที ่30 ของทกุเดือน

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์ 2.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2566 กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
สูงสุด เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ร้อยละ 100 กฟส.สพน. ผบง.

(กรณีผู้ใชไ้ฟรายใหมอ่นโุลมใหจ้า่ยไฟได้กอ่น ทัง้นีใ้ห ้กฟฟ . ท าหนงัสือ
แจง้ผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากทีจ่า่ยไฟ)

กฟอ.อูท่อง ครบถว้นร้อยละ 100
กฟส.สพน. ครบถว้นร้อยละ 100

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าป ี2566    



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์ 2.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
สูงสุด เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100 กฟส.สพน. ผบง.
(ต่อ) กฟอ.อูท่อง ครบถว้นร้อยละ 100

กฟส.สพน. ครบถว้นร้อยละ 100
2.3 ติดตามหนีร้าชการค้างช าระสะสมถงึเดือน ก.ย. 2565 ใหม้กีารช าระเงิน กฟอ.อูท่อง ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.
ภายในอายคุวาม กฟส.สพน. ผบง.
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. - -
เปา้หมาย กฟก.3
 - ไตรมาสที ่1/2566 ไมใ่หม้หีนีค้้างเกนิ 1 ป ีสถานะค้างช าระ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ีค.2566 ผบป.
สะสมถงึบลิเดือน มี.ค.2565 หากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. กฟส.สพน. ผบง.
 - ไตรมาสที ่2/2566 ไมใ่หม้หีนีค้้างเกนิ 1 ป ีสถานะค้างช าระ กฟอ.อูท่อง เม.ย.-มิ.ย.2566 ผบป.
สะสมถงึบลิเดือน มิ.ย.2565 หากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. กฟส.สพน. ผบง.
 - ไตรมาสที ่3-4/2566 ไมใ่หม้หีนีค้้างเกนิ 1 ป ีสถานะค้างช าระ กฟอ.อูท่อง ก.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.
สะสมถงึบลิเดือน ก.ย.2565 หากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. กฟส.สพน. ผบง.

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนีร้าชการ (GFMIS)  ภายในวนัที ่5 ของเดือนถดัไป กฟจ.นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟจ.นฐ.,สพ.,
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟจ.กจ.,สค. กฟจ.กจ.,สค.

กซข.(ก3)
2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย กฟส.สพน. ผบง. - -

2.5.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด 
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
(หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัต้ังหนี ้ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. เพือ่ด าเนนิคดี)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์ 2.5.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้ใหค้รบถว้น
สูงสุด เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
(ต่อ) (ยกเวน้ อยูร่ะหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)

(เมือ่ได้รับอนมุติัแล้วต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน 3 เดือน
นบัถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP )

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหวา่งด าเนนิการเรียกเกบ็
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป

2.6 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ใหค้รบถว้น กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟส.สพน. ผบง.
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

2.7 กรณีทีผู้่ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให ้กฟฟ. รวบรวม กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวนัต้ังหนี้ กฟส.สพน. ผบง.
ใหค้รบถว้นทกุราย (เมือ่ ผกม.กอก.ได้รับเอกสารครบถว้น ขออนมุติัฟอ้งภายใน 3 เดือน)
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

2.8 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย

2.8.1 การไฟฟา้ชัน้1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟอ.อูท่อง ม.ค. 2566 ผบป. - -
และรายงานแก ่กซข. กฟส.สพน. ผบง.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์ 2.8.2 กซข. วางไฟล์ขอ้มลูลูกหนีค่้าไฟฟา้ ในระบบงานบรูณาการขอ้มลู กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ทกุแผนก - -
สูงสุด สารสนเทศเชงิแบง่ปนัรูปแบบ Power BI Dashboard ขอ้ 01.1 กฟส.สพน.
(ต่อ) เปน็ประจ าทกุสัปดาห์ กฟย.สวนแตง

เปา้หมาย  ทกุวนัพธุ กอ่นเวลา 11.30 น. กฟย.ทุง่คอก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
2.9 จดัเกบ็หนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่
เปา้หมาย เดือน ธ.ค.2566 หนีค่้าไฟฟา้เอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ กฟอ.อูท่อง Dec-66 ผบป.
ค้างช าระลดลงไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 15 เมือ่เปรียบเทยีบกบัป ี2565 กฟส.สพน. ผบง. - -
เปา้หมาย กฟก.3
 - ผบน.กซข.(ก3) จดัท ารายงานผลการจดัเกบ็หนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ
ประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ ทกุไตรมาส
 - กฟฟ. ทีผ่ลการด าเนนิงานไมผ่่านตามเปา้หมาย ใหท้ าหนงัสือชีแ้จงสาเหตุ
ส่งให ้ผบน.กซข.(ก3) 

แผนงานที ่3 เร่งรัดลูกหนีธ้รุกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2566 กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ก.ย.2566 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าป ี2565 กฟส.สพน. ผบง.
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2566 กฟอ.อูท่อง ม.ค.-เม.ย.2566 ผบป.

(ยกเวน้ กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ) กฟส.สพน. ผบง.
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร กฟอ.อูท่อง เม.ย.-มิ.ย.2566 ผบป.

ใหค้รบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที ่2 กฟส.สพน. ผบง.
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย กฟอ.อูท่อง ก.ค.-ก.ย.2566 ผบป.

ประจ า กฟข. เพือ่ขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที ่3 กฟส.สพน. ผบง.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่3 เร่งรัดลูกหนีธ้รุกจิเสริม 3.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งป ี2566 กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. -
(ต่อ) (ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี กฟส.สพน. ผบง.

เปา้หมาย
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งป ี2566 ภายใน 45 วนั กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ก.ย.2566 ผบป.

หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS กฟส.สพน. ผบง.
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ใหติ้ดตาม กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.

ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทกุราย ไมเ่กนิ 15 วนั กฟส.สพน. ผบง.
 - กรณีไมส่ามารถจดัเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.

ผกม.กอก. เพือ่ด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทกุราย กฟส.สพน. ผบง.
ภายใน 15 วนั 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน กฟอ.อูท่อง ต.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2567 กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่4 ประสิทธภิาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.,ผปบ.,ผกส. - -
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.สพน. ผบต.,ผกป.

เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่กีารรับรู้รายได้

แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ย 5.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนนิงานทัง้หมด กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ในการด าเนนิงาน เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 กฟส.สพน. ผบง.

กฟก.3    รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ย 5.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -
ในการด าเนนิงาน เปา้หมาย   ได้คะแนนประเมนิตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 กฟส.สพน. ผบง.
(ต่อ) ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใชจ้า่ยด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม 

7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ  - เร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ทกุแผนก - -
เปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย กฟส.สพน.

กฟย.สวนแตง
กฟย.ทุง่คอก



ดา้น Customer
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ
เชือ่ถือ

   - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวล     - ระดับ 4.087
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัริยะ(Smart Grid) ผู้มส่ีวนได้เสีย
เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ     : กลุ่มหนว่ยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
พึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย     : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.453

    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.553
    : กลุ่มพันธมติร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.295
    - ระดับ 4.077

    - ระดับ 4.058
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกบั กฟภ.
    : กลุ่มหนว่ยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.058
    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.481
    : กลุ่มพันธมติร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.948
    - ระดับ 3.177

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวล

ผู้มส่ีวนได้เสีย
    : กลุ่มหนว่ยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
    : กลุ่มพันธมติร     - ระดับ 4.500

    : กลุ่มหนว่ยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มพันธมติร     - ระดับ 4.500

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าป ี2566    

    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียต่อการด าเนนิงานของ กฟภ.

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกบั กฟภ.

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียต่อการด าเนนิงานของ กฟภ.

    : บริษทัในเครือ

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ

    : บริษทัในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับการด าเนนิงานด้าน - ทบทวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เปา้หมาย Coreฯ ด้านที่ 4

- กองที่เกีย่วข้อง สรุปผลการประเมนิผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และ
  ตามแบบฟอร์มที่ ฝสย. ก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ กองที่เกีย่วข้อง
  Enablers ด้านที่ 4 ของ กฟก.3
- คณะท างานเกณฑ์ Enablers ด้านที่ 4 ของ กฟก.3
  รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสย. ทราบ

แผนงานที ่2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มี
ส่วนได้

2.1 การด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
ส่วนเสีย เปา้หมาย Coreฯ ด้านที่ 4

- กองที่เกีย่วข้อง ด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ และ
  ครบทุกผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method) กองที่เกีย่วข้อง
- กองที่เกีย่วข้อง รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ 
  ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ Enablers 
  ด้านที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันที่ 30 ของเดือนส้ินไตรมาส

2.2 การด าเนนิการเพื่อแกไ้ขประเด็นผลกระทบ/ความต้องการ/ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
ความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย Coreฯ ด้านที่ 4
เปา้หมาย และ
- กองที่เกีย่วข้อง ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานเพื่อแกไ้ขประเด็นฯ กองที่เกีย่วข้อง
  ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
- กองที่เกีย่วข้อง รายงานผลการด าเนนิงาน การแกไ้ขประเด็นฯ
  ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่งคณะท างาน
  เกณฑ์ Enablers ด้านที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันที่ 30
  ของเดือนส้ินไตรมาส



ดา้น Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าที่ใช้

เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จของการใหบ้ริการออนไลนผ่์าน
ตอบสนองความพึงพอใจแกลู่กค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมคัรใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมคัรใช้งาน PEA Smart Plus   - ไมน่อ้ยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100

Pea Shop ที่ปดิใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน
Pea Shop ตามเปา้หมายที่ต้องการปดิใหบ้ริการ

 - ความส าเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน
SLA ที่ก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอค่าเปา้หมาย
-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100

ที่ปดิใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ตามเปา้หมายที่ต้องการปดิใหบ้ริการ

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าป ี2566    

- ระดับ 42.5

- ระดับ 5

4. เปา้หมาย

- ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทิิน) กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงาน กฟส.สพน. ผบต.

ให ้ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ นฐ., สพร., 
กพส.,

ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
การใหบ้ริการ  กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏทิิน) นช., บล., สค.,

 คกข.,เปา้หมาย สค2, กทบ., 
อมน. - กฟฟ. ในพื้นที่ จ.นครปฐม และ จ.สมทุรสาคร ด าเนนิการตามแผนงานที่ พทฑ., ดตม., 
บนจ.   คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนมุติั ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
   หลังส้ินไตรมาส

2.2 มาตรฐานด้านการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้า นฐ., สพร., 
กพส.,

ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ไฟฟ้าและยกระดับการใหบ้ริการ ในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง นช., บล., สค.,

 คกข.,ระยะที่ 2 (ตามอนมุติั ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565) สค2, กทบ., 
อมน.พทฑ., ดตม., 
บนจ.

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ในพื้นที่ จ.นครปฐม และ จ.สมทุรสาคร ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่
   ก าหนด ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)
(ต่อ)       2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน กฟฟ.ที่

เกีย่วข้อง
ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ - -

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check (Internal Audit)
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหนว่นงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไมไ่ด้สมคัรรับรองเพื่อต่ออายุ
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 คณะท างานฯ
   เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า กฟข. (Internal Audit)
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit) กฟฟ.ที่

เกีย่วข้อง
ม.ค.-ก.พ. 2566 กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง

   เพื่อรองรับการตรวจประเมนิตามมาตรฐานเกณฑ์ GECC ประจ า กฟฟ.
 - ด าเนนิการตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด ม.ีค.-ก.ย. 2566 คณะท างานฯ
    กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 15 แหง่ (ยกเว้น กจ., ดบ. และ พทฑ.) (Internal Audit)
    กฟส. จ านวน 11 แหง่ (ยกเว้น ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.)
       หมายเหต ุ
           -  เปา้หมายสามารถพิจารณาเพ่ิมเตมิไดต้ามความเหมาะสม
          -  ไมพิ่จารณา ดมข. และ บนจ. เน่ืองจากเปน็ส านักงานเชา่
 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน แจ้งให ้ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต. ต.ค. 2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ      2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ที่
เกีย่วข้อง

ม.ค.-ก.ย. 2566 คณะท างาน
การใหบ้ริการ (Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ 

กฟก.3(ต่อ) เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ที่ยังไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรองฯ 

  จะต้องสมคัร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567
   1.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที่เคยได้รับการรับรองฯ ใหส้มคัรต่ออายุในป ี2566 กจ., ดบ., พทฑ.
       จ านวน 3 แหง่  ได้แก ่(กจ., ดบ. และ พทฑ.)

   2.) กฟฟ. ที่สมคัรขอรับรองฯ ทั้งกรณีสมคัรใหมแ่ละต่ออายุในป ี2566 
       จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมคัร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ดตม., ดจ.,
       ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80 จ านวน 5 แหง่ ได้แก ่ นญซ., ลญ., 

ทคก.        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.) ทคก.
หมายเหตุ
  1. จัดส่งใบสมคัรผ่านระบบออนไลนภ์ายใน 1 ม.ค.-28 ก.พ.2566 (เวลา 16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมคัร ภายในเดือน มี.ค. 2566
  3. สปน. ตรวจประเมนิในพื้นที่ ภายในเดือน เม.ย. - ส.ค. 2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา GECC ภายใน ก.ย. 2566
        ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พิจารณาความพร้อมในการสมคัรขอการรับรอง
ได้ตามความเหมาะสม เช่น ส านกังานเช่า, อยูร่ะหว่างกอ่สร้างส านกังาน เปน็ต้น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและ
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู วิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร      3.1.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับ โดยประเมนิผลจากการส ารวจความพึงพอใจ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
จัดการ (Data Driven Execution) ลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้ กฟส.สพน. ผบต.

      (1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์  (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ คอนโดมเินยีมที่เจ้าของ
           โครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ) จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
      (2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต  
      (3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต
เปา้หมาย
 - ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมนิความพึงพอใจฯ
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. จัดส่งและประชาสัมพันธ์แบบสอบถามความพึงพอใจภายหลัง
   ใช้บริการ 15 วันผ่านระบบข้อความส้ัน (SMS) ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ใหผู้้ใช้ไฟตอบประเมนิผ่านระบบ
   ข้อความส้ัน (SMS) บริการทั้ง 3 ประเภท ตามข้อ (1),(2),(3) 
ทั้งนี ้หาก กฟก.3 มยีอดตอบกลับ SMS ไมไ่ด้ตามเปา้หมายที่ก าหนดให ้กบล. ด าเนนิการ
โทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพิ่มเติมใหไ้ด้ตามเปา้หมาย โดยไมซ้่ ากบัรายที่ตอบกลับภายใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร      3.1.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.สพน. ผบง.
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าที่กดประเมนิความ

พึงพอใจจัดการ (Data Driven Execution)    ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1,2) โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile
(ต่อ)    Feedback

 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่ประเมนิความพึง
พอใจ   ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ และแจ้งให ้กบล. 
ทราบ   ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชัน้1-3 และ กฟส. 
   ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3
   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนินงานและ
บนัทกึขอ้มลู               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู   กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอืน่ ๆ) กฟส.สพน. ผบต.
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เปา้หมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจัดการไมไ่ด้ลงในระบบ 
(ต่อ)    PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3)
   ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

3.2 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม, พื้นที่อตุสาหกรรม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. (2) 0.02 0.020
, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนนิการ
ตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าในสถานไีฟฟ้าที่ต้ังอยูใ่นนคิมอตุสาหกรรม 
มกีารก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพื่อรองรับ
ความต้องการใหก้บัลูกค้า
เปา้หมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถาน ีได้แก ่นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร และ
               สถานไีฟฟ้าท่าทราย 1

แผนงานที ่4 พัฒนาการใช้ประโยชนจ์าก 4.1 การจัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ
ฐานข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เกีย่วเนือ่ง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ 4.1.1 ฐานข้อมลูลูกค้า High Value เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขต

ติดต้ัง
กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ก.พ.2566 ผบค. - -

เกีย่วเนือ่ง หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2564-2565 และ
   ที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value ที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 พัฒนาการใช้ประโยชนจ์าก 4.1.2 ฐานข้อมลูลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ก.พ.2566 ผบค.
ฐานข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ กฟส.สพน. ผบต.
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ  - ฐานข้อมลูลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2564-2565
เกีย่วเนือ่ง  - ฐานข้อมลูลูกค้าที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA
(ต่อ)

4.2 การใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
4.2.1 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.สพน. ผบต.

โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้า High Value
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.1.1

4.2.2 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.
(1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟส.สพน. ผบต.
(2) ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ

                250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สามารถด าเนนิการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 พัฒนาการใช้ประโยชนจ์าก 4.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้นกลับ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
ฐานข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กฟส.สพน. ผบต.
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ กระบวนการท างาน
เกีย่วเนือ่ง เปา้หมาย
(ต่อ)  - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน

   ผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเปน็ไปอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
ข้อร้องเรียน ยกระดับการใหบ้ริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพ่ึงพอใจและเพิ่มความพึงพอใจของ กฟส.สพน. ผบต.

ลูกค้า ดังนี้
5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วัน (ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ100)

(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 วัน
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
ข้อร้องเรียน *หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
(ต่ฮ) 5.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค.

(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน กฟส.สพน. ผบต.
ในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น

เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - -
กฟส.สพน. ผบต.

เปา้หมาย
 - กบล. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั ข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-ม.ีค.2566
   และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 จัดส่งข้อมลู ให ้กบล.สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน เม.ย.-ธ.ค.2566
   และปญัหาอปุสรรคในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส



ดา้น Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ
เชือ่ถือ

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มคีวามเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญที่มคีวามเส่ียง
เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มคีวามเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญที่มคีวามเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1. ทบทวนรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟอ.อูท่อง ม.ค. 2566 ผบค. - -
เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ กฟส.สพน ผบต.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า เปา้หมาย

- ทบทวนและขออนมุติัรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

1.2. ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบค. (2) 8.805 8.805
FMS) กฟส.สพน ผบต.

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าป ี2566    

4. เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า
เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM             - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 46 ราย (ร้อยละ 100)
มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า             - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 100)    
(ต่อ)             - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 396 ราย (ร้อยละ 100) 

1.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบค. - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.สพน ผบต.
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

1.2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบค. - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) กฟส.สพน ผบต.
และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.3. การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ (2) 0.690 0.690
เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด กฟส.สพน ทุกแผนก
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM วัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบนัทึกผลการเยีย่ม
มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า ในโปรแกรม CRM Plus
(ต่อ) เปา้หมาย

ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหต ุ: สามารถพิจารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลกูค้าได ้2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลนแ์พลตฟอร์มต่างๆ
   (ตามอนมุติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนงัสือ กลพ.(สข) 797/2564
   ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุติัปรับปรุงคู่มอืการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์
   กบัลูกค้า)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีายได้มากกว่า 100 ล้าน กฟอ.อูท่อง เม.ย.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ (2) 1.60 1.600
เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ      บาท/เดือน ทุกแผนก
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM เปา้หมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล.,ดบ.)
มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า              หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม
(ต่อ)

1.5. การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจัดกจิกรรม กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบค. - -
นนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ กฟส.สพน. ผบต.
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6. การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบค. - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมลูต่างๆ เช่น กฟส.สพน. ผบต.
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าป ี2566    
มมุมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัฉริยะ   ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟา้  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพฒันา - รอค่าเปา้หมาย
ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย - รอค่าเปา้หมาย
(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือของ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
  ระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

นคิมอตุสาหกรรม
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

นคิมอตุสาหกรรม
- รอค่าเปา้หมาย

      (Loss)
 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนคิม - รอค่าเปา้หมาย
   อตุสาหกรรม

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟา้ (Strong Grid)

    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส.สพน. ผกป.

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

1.2 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
(รวมสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส.สพน. ผกป.

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพื่อลดค่าดัชนฯี ม.ค.-ก.พ.2566
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันที่ 15 กมุภาพนัธ์ 2566

1.2.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 กฟอ.อู่ทอง ม.ีค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟส.สพน. ผกป.

กฟก.3    กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 
 กฟอ.อู่ทอง

(รายละเอยีดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คา่สงู)

1.3 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพื่อลดค่าดัชนฯี ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พื้นที่เมอืงใหญ่ 
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันที่ 15 กมุภาพนัธ์ 2566

1.3.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 1.3.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมทุรสาคร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.4 บ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
(ต่อ) กฟก.3    จ านวน   75  สฟฟ.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผนบ ารงุรักษาสถานีฯ)

  
1.5 ด าเนนิแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพื่อลดจ านวนคร้ังการท างานของ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สงูสดุ อันดบัหน่ึง ป ี2565 กฟส.สพน. ผกป.
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่ เฉพาะระบบ
จ าหนา่ย 22 เควี โดยใช้ข้อมลูจากระบบ OMS

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพื่อลด กฟอ.อู่ทอง ม.ค. 2566 ผปบ.
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) กฟส.สพน. ผกป.
สูงสุดอนัดับหนึ่ง ป ี2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เปา้หมาย  รายชื่อวงจรภายใน เดือน ธันวาคม 2565
              จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) สงู)

1.5.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 กฟอ.อู่ทอง ก.พ.-ธ.ค.2566 ผปบ.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟส.สพน. ผกป.

1.6 ด าเนนิแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพื่อรักษาสภาพและเพิ่มจ านวน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ที่ไมม่กีารท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟส.สพน. ผกป.
และ กฟส. ทกุแหง่

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพื่อรักษาสภาพ กฟอ.อู่ทอง ม.ค. 2566 ผปบ.
และเพิ่มจ านวนระบบไฟฟา้ที่ไมม่กีารท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ กฟส.สพน. ผกป.
กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทกุแหง่ อย่างนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟดีเดอร์
เปา้หมาย   จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีไ่มม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) )



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.6.2 ติดตามผลการด าเนนิงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 แยกตาม กฟอ.อู่ทอง ก.พ.-ธ.ค.2566 ผปบ.
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่ กฟส.สพน. ผกป.
(ต่อ) เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

1.7 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ี่ได้จากการส ารวจ) กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟอ.อู่ทองจ านวน  695.14  วงจร/กม.  กฟส.สองพี่นอ้งจ านวน  374.84 วงจร/กม.
กฟย.ต.สวนแตง จ านวน  124.34   วงจร/กม.  กฟย.ต.ทุ่งคอก  221.68  วจร/กม.

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนตัดตน้ไม)้

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหนา่ย 22 เควี กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟา้ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job กฟส.สพน. ผกป.
Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มอื Maintenance Policy ก าหนด)
เปา้หมาย   ด าเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทกุไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.10 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. ใหม้ปีระสิทธิภาพ กฟฟ.ในพื้นที่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) 1.10.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง จ.สมทุรสาคร
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ในพื้นที่ ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟก.3   ไมม่แีผนงาน จ.นครปฐม
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนนิการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กบญ.(ก3)

กฟก.3   SF6 160 ชุด   (ตามแผนงานเฉพาะในส่วนงานจัดซ้ือ) กบษ.(ก3)

*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนนิการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟา้ในระบบแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3   ติดต้ังหมอ้แปลงจ าหนา่ย 1,040 kVA
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนนิการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งานปรับปรงุแรงต า่พืน้ทีช่นแดน)

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยข้ามถนนเปน็ระบบจ าหนา่ย UG กฟฟ.ในพื้นที่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส จ.สมทุรสาคร

กฟก.3   รอค่าเปา้หมาย กฟฟ.ในพื้นที่ 
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนนิการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. จ.นครปฐม
(หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ม.ีค.2566 คณะท างานฯ - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 กฟส.สพน.

2.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss จ านวน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.สพน.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

2.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.สพน.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.สพน.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ./ผกส. - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565) กฟส.สพน. ผกป.

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ม.ีค.2566 ผปบ./ผกส.
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน กฟส.สพน. ผกป.
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าโดยพจิารณาหมอ้แปลงที่เกดิปญัหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เปา้หมาย    จัดท าแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (จ านวน  317  เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหมอ้แปลงใน PSIM
และขออนมุติัเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณีแรงดันตก/Load>100%)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.5.2 ผลด าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อแกไ้ข กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ม.ิย.2566 ผปบ./ผกส.
(Technical/Non-Technical) ปญัหาหมอ้แปลงที่เกดิปญัหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% กฟส.สพน. ผกป.
(ต่อ) เปา้หมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟา้ที่มปีญัหา (จ านวน  96 เคร่ือง)

ไตรมาส 2 ร้อยละ100 ของหมอ้แปลงไฟฟา้ที่มปีญัหา (จ านวน 317 เคร่ือง)

2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ./ผกส.
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันที่ 29 ของทกุเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันที่ 28) กฟส.สพน. ผกป.
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 
เปา้หมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะหร์ะบบจ าหนา่ยแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันที่ กฟอ.อู่ทอง ธ.ค. 2566 ผปบ.
15 ธ.ค. 2566 เพื่อใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟส.สพน. ผกป.
ในป ี2567 ต่อไป 
เปา้หมาย  วิเคราะหแ์ละจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

แผนงานที่ 3 ติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับพื้นที่ 3.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI พื้นที่นคิม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
นคิมอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหาฯ กฟฟ.คกข.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้อง พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพื่อระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหร์ะบบปอ้งกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
เหตุการณ์ไฟฟา้ขัดข้องพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 ติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับพื้นที่ 3.4 งานวิเคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพื้นที่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
นคิมอตุสาหกรรม นคิมอตุสาหกรรม กฟฟ.คกข.
(ต่อ) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานไีฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพื่อขออนมุติัการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
ในพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟา้ทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง เพื่อพจิารณา กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์(MS2000) กฟฟ.คกข.
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหนา่ยและจัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียน ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)
ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์  
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
             กฟก.3  จ านวน 2 นคิมฯ

3.6.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
จากข้อ 3.6.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

3.7 ติดตามกจิกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพื้นที่นคิมอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

3.7.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพื้นที่นคิม ม.ค.-ก.พ.2566
อตุสาหกรรม
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.7.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทกุไตรมาส



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าป ี2566    
มมุมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับที่ก าหนด (400V/230V) - รอค่าเปา้หมาย
 เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัฉริยะ ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
 (Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
 ตอบสนองความพึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิติัด้านเทคนคิ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ เพื่อยกระดับโครงข่ายระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
อตุสาหกรรมไฟฟ้า เปา้หมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไ้ขปญัหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ./ผกส. - -
ของระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.3  สรุปผลการด าเนนิการและปญัหาอปุสรรค  การติดต้ังมเิตอร์ขนาด 200 A  กฟฟ. ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

1.4  สรุปผลการด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพื่อรองรับการติดมเิตอร์ขนาด 200 A กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา 2.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า แกไ้ขปญัหาฯ กฟส.สพน. ผกป.

เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ  ด าเนนิการเมือ่ได้รับข้อมลูจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เพื่อระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ กฟส.สพน. ผกป.

เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทุกไตรมาส

2.3 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต่ า พร้อมทั้ง กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ด าเนนิการแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนนิการใน MJM กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหมอ้แปลงที่มอียูท่ั้งหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา 2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อพิจารณาเปล่ียนทดแทน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผกส. - -
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า อปุกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทั้งไลน ์(MS3000) กฟส.สพน. ผกป.
(ต่อ) 2.4.1 จัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.,ผกส.

ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์ กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า กฟอ.อูท่อง ม.ีค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผกส.
จากข้อ 2.4.1 กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
2.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟส.สพน. ผกป.

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟอ.อูท่อง จ านวน  290   เคร่ือง
กฟส.สองพี่นอ้ง จ านวน   250 เคร่ือง
กฟย.ต.สวนแตง จ านวน  100  เคร่ือง
กฟย.ต.ทุ่งคอก จ านวน  200  เคร่ือง

รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง

2.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สพน. ผกป.
กฟอ.อูท่อง จ านวน  180  เคร่ือง
กฟส.สองพี่นอ้ง จ านวน  180  เคร่ือง
กฟย.ต.สวนแตง จ านวน  30  เคร่ือง
กฟย.ต.ทุ่งคอก จ านวน  50  เคร่ือง

รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง



มมุมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธภิาพ เชื่อถอืได้- OM3 การบรูณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเปา้หมาย
และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบน าส่ง
เพือ่เปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ ตอบสนองความพงึพอใจ - รอค่าเปา้หมาย
แกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเปา้หมาย

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM3 การบรูณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเปา้หมาย

สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบน าส่ง
- รอค่าเปา้หมาย

- รอค่าเปา้หมาย
สินทรัพย ์ภายในสถานีไฟฟา้
   - สัดส่วนค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนั
ต่อเชิงแกไ้ข (PM/CM) ที่เพิม่ขึน้ของระบบไฟฟา้

- จ านวนตัวชี้วดัระดับคุณภาพของ

ยกระดับคุณภาพของขอ้มูล
   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM)

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ .ในสังกัด ประจ าป ี2566    

วางแผนการจดัการสินทรัพยใ์นระยะยาว 

ขอ้มูลที่ได้รับการวดัจริง
- ความพงึพอใจของขอ้เสนอแนวทางการพฒันา

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานขอ้มูลในการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 การจดัเกบ็ขอ้มูล จ าแนกรายการ - จดัท าฐานขอ้มูลในการวางแผนจดัการสินทรัพยร์ะยะยาว สินทรัพย์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
สินทรัพยแ์ละบนัทึกขอ้มูล ประเภทหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เปา้หมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
               - มีฐานขอ้มูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลัง 100%

แผนงานที ่3 การบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนั - ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัต่อเชิงแกไ้ข กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิม่ขึน้ กฟส.สพน. ผกป.
ของระบบไฟฟา้ใหอ้ยูใ่นอตัราไม่น้อยกวา่ 1.5
เปา้หมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - อตัราส่วน PM/CM ไม่น้อยกวา่ 1.5            



มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO3 ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ - OC4 สนบัสนนุการใหภ้าคประชาชนใชไ้ฟฟา้จากพลังงานหมนุเวยีน - รอค่าเปา้หมาย
ธรุกจิใหม ่มุง่สู่การเปดิเสรีกจิการไฟฟา้สู่ธรุกจิใหม ่
มุง่สู่การเปดิเสรีกจิการไฟฟา้

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC4 สนบัสนนุการใหภ้าคประชาชนใชไ้ฟฟา้จากพลังงานหมนุเวยีน - รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนการปรับปรุง/จดัท าแนวทาง 1.1 ติดตามการด าเนนิการปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิติัการเชือ่มต่อ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ปฏบิติัการเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟา้เพือ่ลดขัน้ตอน ผู้ผลิตไฟฟา้ เพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนนิงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)
การด าเนนิงาน เปา้หมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหนา้ทกุไตรมาส

1.2 ติดตามการจดัต้ังคณะท างาน (ภาค) เพือ่ปรับปรุง แนวทาง วธิปีฏบิติั กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
เพือ่เพิม่ความรวดเร็วในการเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าป ี2566    

ปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิติัการเชือ่มต่อ
ผู้ผลิตไฟฟา้เพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนนิงาน

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการ
ปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิติัการเชือ่มต่อ
ผู้ผลิตไฟฟา้เพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนนิงาน

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการ



มมุมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนชัว่โมงในการฝึกอบรมบคุลากร - 14 ชม./คน/ปี

  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมทีุนมนษุย์เปน็      ของบคุลากร       ต่อคนต่อป ี(ชม./คน/ป)ี
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบคุลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล - ติดตามผลด าเนนิงานคณะท างานปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน กอก.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3) (2) 0.052 0.052
เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพัฒนา บริหารทรัพยากรบคุคลสายงานการไฟฟ้าภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนษุย์ (1) คณะท างานฯ(ภาค3) ด าเนนิการพัฒนาระบบงานฯ

(2) คณะท างานฯ(ภาค3)ปรับปรุงระบบงาน(Central HRM System)
ให้สอดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ.

(3) กอก.(ก3) น ามาขยายผลการใช้งานใน กฟก.3
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที ่2 การพัฒนาบคุลากร ประจ าป ี2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวิชาชีพ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ิย.2566 ผบห. - -
โดยจัดพนกังานเข้ารับการอบรมใหต้รงตามทักษะที่จ าเปน็ส าหรับ กฟส.สพน. ธุรการ
การน าไปปฏบิติังาน
เปา้หมาย
  - ก าหนดใหม้ผู้ีลงทะเบยีน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไมน่อ้ยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมนิ  ดังนี้

กฟก.3    จ านวน    853 คน

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าป ี2566  



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 การยกระดับความผูกพันของพนกังาน กฟภ. - การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข - -

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพื่อพิจารณา กอก.(ก3) ม.ค.-ม.ีค.2566 กอก.(ก3)
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพื่อพิจารณา กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ีค.2566 ผบห.
น าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม กฟส.สพน. ธุรการ
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขหนว่ยงานละอย่างนอ้ย4กจิกรรม กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบห.

กฟส.สพน. ธุรการ
3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุขของ กฟอ.อูท่อง ต.ค.-พ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
พนกังานและลูกจ้าง กฟส.สพน.
เปา้หมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหนว่ยงาน

3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2567 กฟอ.อูท่อง พ.ย.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กฟส.สพน.



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าป ี2566  
มมุมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security     - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหาร - ร้อยละ 100

  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมทีุนมนษุย์เปน็       จัดการความมัน่คงปลอดภยัตามมาตรฐาน
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ       สากล ISO27001

    - ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตะหนกั - ร้อยละ 100
      เร่ือง Cyber Security
    - ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและ - ร้อยละ 100
      การรับมอืภยัคุมคามทางไซเบอร์
      (Respond & Recovery)
    - ความส าเร็จในการด าเนนิการจัดหาอปุกรณ์ - ร้อยละ 95
     ด้าน Cyber Security

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนนิงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั กรท.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก3) - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏบิติังานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท. ด าเนนิการและรายงานผลทุกไตรมาส



มมุมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 เปน็องค์ไฟฟ้าชัน้น า ตอบโจทย์ - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

ความท้าทายของประเทศ เพื่อความยัง่ยืน   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
ของสังคมและส่ิงแวดล้อม   ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั     - ดัชน ี ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการดําเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน    1.1.1 วิเคราะหส์าเหตุของอบุติัเหตุ และก าหนดมาตรการ แนวทาง กวว.(ก3) ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
/ระดับสากล ปอ้งกนั แกไ้ข

เปา้หมาย  ทุกคร้ังเมือ่เกดิอบุติัเหตุ
   1.1.2  จัดฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-.ธ.ค.2566 จป.
ตามข้อ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟส.สพน. ที่เกีย่วข้อง

(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อปอ้งกนัอบุติัเหตุที่อาจเกดิขึน้ หรือ กฟย.สวนแตง
น าเหตุการณ์อบุติัเหตุที่พึ่งเกดิขึน้มาซ้อม อย่างนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง กฟย.ทุ่งคอก

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม
ขัน้ตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถูกต้อง อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก3),
กฟฟ.ทุกแหง่ด าเนนิการ

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าป ี2566  



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการดําเนนิงานด้าน 1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ีค.2566 ผปบ.
(ต่อ) เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กฟส.สพน. ผกป.

1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
ทุกไตรมาส ใหค้รบ 7 กลุ่มงาน ดังนี้ กฟส.สพน. ผกป.
เปา้หมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก3),
กฟฟ.ทุกแหง่ด าเนนิการ
 - งานแกไ้ฟฟ้าขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งานแกไ้ฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 100
 - งานท างานแบบมไีฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
 - งานด้านอืน่ๆ ร้อยละ 100 (เช่น งาน กรส.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการดําเนนิงานด้าน 1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง กฟส.สพน. ที่เกีย่วข้อง
(ต่อ) งานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง

เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง่ ดําเนนิการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อปุกรณ์ปอ้งกนั, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขัน้ตอนการปฏบิติังาน ดังนี้
 - กฟฟ.ทุกแหง่ ตรวจสอบตนเองเดือนละ 1 คร้ัง
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบการไฟฟ้าในสังกดั 
อย่างนอ้ย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข.(กวว.(ก3),กบษ.(ก3),กปบ.(ก3))สุ่มตรวจสอบ กฟฟ.จุดรวมงาน 
อย่างนอ้ย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
1.4 จัดสัมมนา/อบรม เพิ่มทักษะเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยั จป.(ว), กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ก.ย.2566 จป. (2) 0.146 0.146
จป.(ท) ประจ าส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. เพื่อ กฟส.สพน. ที่เกีย่วข้อง
เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความ กฟย.สวนแตง
ปลอดภยัที่เกีย่วข้อง กฟย.ทุ่งคอก
เปา้หมาย  จํานวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ชัน้1-3   จ านวน  19  คน
จป.(ท) กฟส.  จ านวน  17  คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยมกีลุ่มเปา้หมายดังนี้

    2.1.1 พนกังานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ิย.2566 จป. (2) 0.312 0.312
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟส.สพน. ที่เกีย่วข้อง
เปน็ต้น กฟย.สวนแตง
เปา้หมาย   ไมน่อ้ยกว่า 200 คน กฟย.ทุ่งคอก
   2.1.2 พนกังาน Outsource เช่น ผู้ปฏบิติังานระบบไฟฟ้า กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ีค.2566 จป.
พนกังานขับรถ/ขับเรือ เช่น การปฏบิติังานกบัระบบไฟฟ้า กฟส.สพน. ที่เกีย่วข้อง
การขับรถ, การใหสั้ญญาณมอื กฟย.สวนแตง
เปา้หมาย   ดําเนนิการภายในไตรมาส1 กฟย.ทุ่งคอก

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟ้า และ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณี กฟส.สพน. ที่เกีย่วข้อง
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ กฟย.สวนแตง
อนญุาตเจ้าหนา้ที่ จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วิชาชีพ) กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ัง กฟย.ทุ่งคอก
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน (กฟข.กําหนดเปา้หมายจํานวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานที่มอียู ่และสรุปประเมนิผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ิย.2566 จป. (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกระดับได้รับทราบ กฟส.สพน. ที่เกีย่วข้อง
(Safety Day) กฟย.สวนแตง
เปา้หมาย  กฟข. อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง กฟย.ทุ่งคอก
 กฟฟ.ชัน้1-3 ด าเนนิการอย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. - -
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟส.สพน. ที่เกีย่วข้อง
(ต่อ) เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงาน กฟข. ดําเนนิการครบถ้วนตามมาตรฐาน กฟย.สวนแตง

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส กฟย.ทุ่งคอก
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแหง่รายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoring

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จของหนว่ยงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน ในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กบล.(ก3)
การด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จ เปา้หมาย ดําเนนิการภายในเดือน มิ.ย. 2566
ของหนว่ยงานในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟอ.อูท่อง ก.ค.-ต.ค.2566 จป. (2) 0.420 0.420
เปา้หมาย กฟส.สพน. ที่เกีย่วข้อง
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมนิ กฟย.สวนแตง

กฟย.ทุ่งคอก

3.3 สรุปวิเคราะหผ์ลการประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จของหนว่ยงาน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.
(แผนเพิ่มเติม กฟก.3) กฟส.สพน. ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย กฟย.สวนแตง
 - กบล.(ก3) จัดประชุมวิเคราะหผ์ลการประเมนิและสรุปผล กฟย.ทุ่งคอก
อย่างนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง 
(ไตรมาส3 และ ไตรมาส4)

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49



มมุมอง : Learning and Growth (แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.3)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - ด าเนนิการตามแผนงาน

  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมี       ของบคุลากร
  ทุนมนษุย์เปน็แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาบคุลากร ประจ าป ี2566 1.1 จัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -

เปา้หมาย กฟส.สพน.
 - จัดต้ังคณะท างานจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566
 - พิจารณาทบทวนหวัข้อที่ส าคัญในการจัดท ากระบวนงาน 
(SIPOC) ป ี2566
 - คณะท างานฯ ก าหนดหวัข้อกระบวนงานที่ส าคัญใหแ้ต่ละ
หนว่ยงานด าเนนิการ
 - ด าเนนิการจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566
 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแหง่จัดส่งชิน้งานเข้าร่วม กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ิย.2566 คณะท างานนวัตกรรมฯ
 (Pitching) เพื่อน าเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสร้างส่ิงประดิษฐ์ กฟส.สพน.
และนวัตกรรม
เปา้หมาย อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 ชิน้งาน

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภออู่ทองและกฟฟ.ในสงักัด  ประจ าป ี2566  



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาบคุลากร ประจ าป ี2566 1.3 การจัดการความรู้ (KM)
(ต่อ)   1.3.1 คณะท างานการจัดการความรู้ทุกกอง , กฟฟ.ชัน้ 1 - 3 และ กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ม.ิย.2566 คณะท างาน KM

กฟส.คัดเลือกหวัข้อความรู้ที่ส าคัญและด าเนนิการจัดท าส่ือองค์ความรู้ กฟส.สพน.
เช่น Clip video , คู่มอืการปฏบิติังาน (WM) พร้อมตรวจสอบความถูก
ต้องและส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th 
ส าหรับ กฟย.ใหจ้ัดท าองค์ความรู้ในหวัข้อส้ันๆ  OPL ไมเ่กนิ 1 หนา้ 
กระดาษ A4 และส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th
เปา้หมาย อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 ชิน้งาน

   1.3.2 คณะท างานจัดการความรู้(KM) กฟก.3 ถอดความรู้ผู้เกษยีณ, คณะท างาน KM ม.ค.-ก.ย.2566 คณะท างาน KM
หนว่ยงานต้นแบบ/ดีเด่น, บคุคลที่มคีวามสามารถโดเด่นในการท างาน กฟอ.อูท่อง
แต่ละด้าน เพื่อเปน็ Best Practice ของ กฟก.3 กฟส.สพน.
เปา้หมาย ภายในไตรมาส 3

1.4 จัดส่งบทความวิชาการเข้าร่วมงาน ประชุมวิชาการและ กฟอ.อูท่อง ก.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน
นวัตกรรม กฟภ. ป ี2566 (PEACON & Innovation 2023) กฟส.สพน.
เปา้หมาย  อย่างนอ้ย จ านวน 8 บทความ
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ
 - กฟฟ.ชัน้1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จัดการ อย่างนอ้ย 2 บทความ 


