
 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 
 

ขั้นตอนการย้ายระบบกลบัสู่สภาวะปกต ิ
(Business Resumption Procedure) 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

จัดท าโดย 

คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอเดมิบางนางบวช 

วนัที.่.........................................



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 

ขั้นตอนการยา้ยระบบกลบัสู่สภาวะปกติ (Business Resumption Procedure) 

 

  หนา้ 1 
 

รายละเอยีดเอกสาร 

ช่ือโครงการ การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 
ช่ือเอกสาร ขั้นตอนการยา้ยระบบกลบัสู่สภาวะปกติ (Business Resumption Procedure) 
จัดท าโดย คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 

 

ประวตัิการปรับปรุงเอกสาร 

คร้ังที่ ผู้ด าเนินการ วนัทีม่ีผลบังคับใช้ รายละเอยีด 
๑ คณะท างาน ๑ มิ.ย.๒๕๕๙ ปรับเปล่ียนโครงสร้าง จาก ชจก. เป็น รจก. 
๑ คณะท างาน ๑ มิ.ย.๒๕๕๙ ปรับเปล่ียนต าแหน่งผูบ้ริหารการไฟฟ้า 
๑ คณะท างาน ๑ มิ.ย.๒๕๕๙ งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขดัข้องและ

ควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
    
    
    
    
    
    
    

หมายเหตุ: หากเอกสารฉบบัน้ีไม่ไดรั้บการทบทวนและปรับปรุงเป็นระยะเวลานานกวา่ 12 เดือน เอกสารฉบบัน้ีอาจ
ไม่สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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1. แผนการฟ้ืนคืนสู่สภาพปกต ิ
ขั้นตอนการยา้ยระบบกลบัสู่สภาวะปกติ (Business Resumption Procedure) ฉบบัน้ี จดัท าข้ึนตามแนวทาง

ของมาตรฐานสากล British Standard Business Continuity Management (มาตรฐานสากล BS25999-2:2007) 
และมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (มอก.22301-2553) เพื่อก าหนด
กรอบการท างานในการยา้ยระบบกลบัสู่สภาวะปกติ ประกอบดว้ย  
 

 ขั้นตอนท่ี 1 : การฟ้ืนคืนและปฏิบติังานภายหลงัเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Resumption) ซ่ึงเป็นขั้นตอนการ
ปฏิบติัภายหลงัเกิดภาวะวิกฤติ รวมถึงการฟ้ืนคืนทรัพยากรท่ีจ าเป็นให้กลบัสู่ภาวะปกติ เพื่อสามารถ
ด าเนินธุรกิจต่อไปได ้ 

 ขั้นตอนท่ี 2 : การกลบัคืนสู่ภาวะการณ์ด าเนินธุรกิจตามปกติ (Return to Normal Operations) นอกจากน้ี 
แผนฉุกเฉินดา้นงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  

1.1. วตัถุประสงค์ 

 
 เพื่อก าหนดวิธีการท่ีจะท าให้กิจกรรม หรือกระบวนการท่ีส าคขัของการให้บริการฟ้ืนคืนสภาพได้

ภายในระยะเวลาเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
 เพื่อก าหนดวธีิการในการบริหารความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคขัและหน่วยงานภายนอกท่ีมี

ส่วนร่วมในการฟ้ืนคืนสภาพของการใหบ้ริการ 
 เพื่อการจดัเตรียมทรัพยากรท่ีส าคขั รวมถึงขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อให้กระบวนการด าเนินธุรกิจหลกั 

สามารถฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติ 
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1.2. การจัดเกบ็แผน 

ก าหนดให้หน่วยงาน หรือคณะบุคคลต่อไปน้ี จดัเก็บแผนการแผนการฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติไว ้ให้พร้อมเพื่อ
เป็นคู่มือในการปฏิบติัหรืออา้งอิง เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

หน่วยงาน / คณะบุคคล 
รูปแบบการเกบ็ เน้ือหาทีเ่กบ็ 

E-file เอกสาร ทั้งหมด เฉพาะทีเ่กีย่วข้อง 
     
     

ตวัอย่างแบบฟอร์มการจดัเก็บแผน 
 

1.3. การปรับปรุงแผน 

ขั้นตอนการยา้ยระบบกลบัสู่สภาวะปกติตอ้งท าการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ เพื่อให้แน่ใจวา่แผนนั้น
ยงัสามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพตามท่ีคาดหมายไวโ้ดย 

 
 การปรับปรุงทุกอยา่งในแผนจะตอ้งท าการบนัทึกไวใ้น “ตารางบนัทึกการแกไ้ขเอกสาร” 
 การปรับปรุงแผนนั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ การปรับปรุงตามก าหนดเวลาและการปรับปรุง

ประจ าปี 
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1.4. โครงสร้างแผน 

เร่ิม

สิ้นสุด

การตอบสนองต่ออุบัติการณ์
Incident Management Plan

(IMP)

เมิ่อเกิดเหตุอุบัติการณ์

ภาคผนวก
ข้อมูลการติดต่อส่ือสาร

แผนการส ารองข้อมูล
พร้อมกู้คืนระบบ

Disaster Recovery Plan
(DRP)

การฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติ
Resumption Plan

แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
Business Continuity Plan

(BCP)
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2. แผนการปฏิบัตงิานฟ้ืนคืนสู่สภาพปกต ิ 

2.1. ขั้นตอนการด าเนินการกลบัสู่ภาวะการด าเนินการธุรกจิตามปกติ 

หากการประเมินผลกระทบและความเสียภายในภาพรวมพบวา่ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดก้ลบัสู่สภาวะปกติ ให้
ด าเนินการตามขั้นตอนปฏิบติั ดงัน้ี 
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2.2. ขั้นตอนการขนย้ายกลบั 
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2.3. ด าเนินการเรียกร้องสินไหมทดแทน 

รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

  

  
ตวัอยา่งแบบฟอร์มการด าเนินการเรียกร้องสินไหมทดแทน 

 

2.4. การขออนุมตัิทรัพยากรต่างๆ ในการฟ้ืนฟู 

รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ 

  

  

ตวัอยา่งแบบฟอร์มการขออนุมติัทรัพยากรต่างๆ ในการฟ้ืนฟ ู
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ภาคผนวก 
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 ข้อมูลการติดต่อส่ือสาร 

รายการขอ้มูลการติดต่อส่ือสารของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหลกัทั้ง 8 กระบวนการ รวมถึงผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียภายอ่ืนๆ ภายใน กฟภ. และหน่วยงานภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง/หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 

1 นายอุทัย  ศิริไพบูลย์ ผจก.ดบ. 086-5343353 
2 นายทองสุก  พ่วงลา รจก.(ท) 081-19414515 
3 นางนิภา  เรืองวิจิตร รจก.(บ) 081-7058947 
4 นายณรงค์  ศริพันธุ์ ผชน.9(ท) 089-2562729 
5 นางสุนีย์  อมรลีตระกูล ผชน.9(บ) 089-5472720 
    

 
งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้องและควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง/หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 
1 นายวิชัย วงษ์เกิด พชง.6 089-2429129 
2 นายมงคล  กฤษวงศ์ พชง.6 087-9871428 
3 นายเจษฎา  เปี่ยมน้อย พชง.4 081-0434811 
4 นายณัฐพงษ์ งามเหมือน พชง.6 083-7999096 
5 นายภูมิพัฒน์  สุขประเสริฐ วศก.4 095-9521563 
6 นายวิริต  อินสว่าง พชง.3(กฟ) 083-3103716 
7 นายวีรพัฒน์  สะราค า พชง.3(กฟ) 080-0252476 
8 นายอภิสิทธิ์  พันธ์รัศมี พชง.3(กฟ) 092-2681655 
9 นายสมพร  ราตรี พชง.7 (สข.) 085-1814194 
10 นายสายชล  จึงเจริญ พชง.6 (สข.) 086-1441241 
11 นายจักรกริช  สว่างไสว พชง.6 (สข.) 090-3322420 
12 นายรุ่ง  อินโต พชง.6 (สข.) 081-0078933 
13 นายกมล  ศรีสุข ลชง.(กฟ) 086-9813821 
14 นายสงวน  คล้ายนาค ลชง.(กฟ) 082-2503293 
15 นายสายชล  หอมยางเย็น ลชง.(กฟ) 080-1101083 
16 นายส าเริง  สิงห์พงษ์ ลชง.(กฟ) 086-7821883 
17 นายพิชิต  อุดมรักษาทรัพย์ หผ.ปบ. 086-5152916 
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ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง/หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 
18 นายประชุม  พลายโถ ชผ.ปบ. 081-8801209 
19 ห้องสั่งการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง - 035-578055,515998,508198-9 
    

งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง/หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 

1 นางทรงศรี  นิยมธรรม พบช.7ผบป. 081-1987226 
2 นางจุฑาทิพย์  สายอุทัศน์ พบช.6ผบป. 092-6599855 
3 น.ส.วรรณภา ธัญญเจริญ ลบช. 098-9396880 

 
งานจดหน่วยและแจ้งหนีค่้าไฟ (รายใหญ่-รายย่อย) 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง/หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 

1 นางภาณีย์  อ่อนวิมล พบช.7ผบป. 095-7128397 
2 น.ส.เพชรรัตน์  จันทร์เพ็ญ ลบช. 092-4455570 
    

 
งานรับเร่ืองขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง/หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 

1 นายสุรินทร์  คิ้วเที่ยง นทน. 094-4074554 
2 นายรังสรรค์  พัฒนพันธุ์ ชผ.บค. 086-8026675 
3 นายเสรี    ปานเพชร พชง.7 098-2587879 
    

 
งานติดตั้งมิเตอร์ 

ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง/หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 

1 นายศิวะ  พลทะยาน ลชง. 081-0286251 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนภายใน กฟภ. 

ล ำดับ ชื่อหน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 
1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต๓ ภาคกลาง จ.นครปฐม 034-339140-2 
2 ศูนย์ควบคมุการจ่ายไฟ ฝ่ายปฏิบัติการเครือข่าย ก.๓ 034-339147 ,0897726588 
3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี 035-408826-8 
4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอด่านช้าง 035-595390 
5 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอหนองหญ้าไซ 035-577114 
6 สถานีไฟฟ้าเดิมบางนางบวช 035-433080 
7 สถานีไฟฟ้าด่านช้าง 035-418216 
   

 
หน่วยงานภายนอก 

ล ำดับ ชื่อหน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 

1 สถานีโทรทัศน์ท้องถิ่น(ทต.เขาพระ) 035-578499 

2 สถานีต ารวจภูธรเดิมบางนางบวช 035578022 

3 ต ารวจทางหลวง ......... 1193 

4 แขวงการทางสุพรรณบุรี 035-522133,546890 

5 โรงพยาบาลอ าเภอเดิมบางนางบวช 035-578032 

6 การประปาส่วนภูมิภาคเดิมบางนางบวช 035-578460 

7 สถานีดับเพลิง 035-578199 
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ค าอธิบายต าแหน่ง และหน่วยงาน 

อกัษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
กฟภ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สนข. ส านกังานใหข่ 
กฟข. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
กฟจ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดั 
ฝปค. ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
ผวก. ผูว้า่การการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. รองผูว้า่การการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก.(อ) รองผูว้า่การอ านวยการ 
รผก.(ธก) รองผูว้า่การธุรกิจก่อสร้างและบ ารุงรักษา 
รผก.(ส) รองผูว้า่การกิจการสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
รผก.(คฟ) รองผูว้า่การควบคุมระบบไฟฟ้า 
รผก.(จ.1-4) รองผูว้า่การจ าหน่ายและบริการ ของแต่ละภาค 
รผก.(บ) รองผูว้า่การบขัชีและการเงิน 
อข. ผูอ้  านวยการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
อฝ. ผูอ้  านวยการฝ่าย 
อฝ.ปค. ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย 
อฝ.บก. ผูอ้  านวยการฝ่ายบริการ 
อฝ.อก. ผูอ้  านวยการฝ่ายอ านวยการ 
ผจก. ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ชจก. (ท) ผูช่้วยผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (เทคนิค) 
ชจก. (บ) ผูช่้วยผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (บริหาร) 

 


