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บทน า 
 

การฝกซอมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความ
รองรับเหตุการณภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยการฝ กซอมตามแผนการจัดการอุบัติการณ Incident 
Management Plan:IMP) และแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ซึ่งนโยบาย
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM Policy) ก าหนดใหมีการฝกซอมแผน IMP/BCP เปนประจ าอยางน
อยปละ 1 ครั้ง 

 การฝกซอมแผนความตอเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐานสากล ISO 22301: 2012 สามารถเลือก
รูปแบบการฝกซอมแผนแบบ Simulation Test โดยเปนการก าหนดสถานการณและวิธีการปฏิบัติตามแผน 
IMP/BCP รวมถึงวิธีการติดตอสื่อสารเมื่อเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ซึ่งเปนการฝกซอมบนโตะ (Table Top 
Exercise) หรือจะเลือกการทดสอบเต็มรูปแบบ (Full BCP Exercise) ซึ่งเปนลักษณะการฝกซอมที่เนนการ
ปฏิบัติจริงตามแผนที่มีการสถานการณและการปฏิบัติตามแผน IMP/BCP 
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วัตถุประสงค ์
 เพ่ือให้แน่ใจว่าแผนการจัดการณ์อุบัติการณ์ (IMP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ที่จัดท าขึ้น

สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 
 เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องตามแผนที่จัดท าขึ้น ในกรณีเกิดภัยคุกคามอันเป็นเหตุให้

การด าเนินงานของ กฟภ. เกิดการหยุดชะงัก 
 เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของแผนที่จัดท าขึ้น ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการ

ปรับปรุง 
 
แผนการทดสอบ 

ด าเนินการทดสอบและฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
ในส่วนของธุรกิจดังนี้ 

 ส่วนของธุรกิจ        โดยมีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเดิมบางนางบวช  ใช้เป็นสถานที่ทดสอบ
และฝึกซ้อม ซ่ึงมีขอบเขตครอบคลุมกระบวนการที่ส าคัญ 3 กระบวนการดังนี้ 
1.งานแกไขการจายกระแสไฟฟาขัดของ 
2.งานควบคุมการจายกระแสไฟฟา 
3.งานรับช าระคาไฟ (รายยอย) 
4.งานรับช าระคาไฟ (รายใหญ  
5.งานจดหนวยและแจงหนี้คาไฟ (รายยอย) 
6.งานจดหนวยและแจงหนี้คาไฟ (รายใหญ  
7. งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอรใหม 
8.งานติดตั้งมิเตอร์ 

ก าหนดการและรายละเอียดสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
ล าดับ ก าหนดการ วิธีการทดสอบ รายละเอียด ผู้เข้าร่วมทดสอบ 

1 วันที่ ๗  พฤศจิกายน 
25๖๐ 

ทดสอบเต็ม
รูปแบบ  

(Unit Test) 

โดยส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอเดิมบางนางบวชครอบคลุม ๘ 
กระบวนการหลัก โดยด าเนินการตาม
แผน ดังนี้ 
 แผนการจัดการอุบัติการณ์ (IMP) 
 แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

 บุคลากรของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอเดิมบางนางบวช 

 เจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน
ภายนอก 
- เจ้าหน้าที่ดับเพลิง ทต.

เขาพระ 
- เจ้าหน้าที่ต ารวจ สภ.

เดิมบางนางบวช 
- เจ้าหน้าที ่กู้ภัยเดิมบง 
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- เจ้าหน้าที่ กรม
สรรพาวุธทหารอากาศ 

 
สถานการณ์และบททดสอบ 
 

รายละเอียดเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ใช้ในการทดสอบและฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management) การเตรียมการ และบททดสอบ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 
ล าดับที่ 

 
การทดสอบและฝึกซ้อม 

 แผน IMP 
สถานการณ ์ บททดสอบ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอเดิมบางนางบวช 
วันที่ ๖ พฤศจิกายน 25
๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     -ขั้นตอนการซ้อมแผน BCM  วันที่ ๗  พฤศจิกายน  
25๖๐ เกิดเหตุก่อวินาศกรรมที่หน้าอาคาร ส านักงานใหม่ 
กฟอ.เดิมบางนางบวช ชั้น 1 ท าให้เกิดเหตุ ตกใจและกังวล
ทั้งพนักงาน ,ลูกจ้าง และลูกค้า  

๑. เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย(จป.) ตรวจสอบเบื้องตน 
แล้วรายงาน ผจก. เพ่ือเชิญ รจก.(ท,บ) ผชน.๙,นทน.๙ 
หผ.ทุกแผนก เพื่อ แจ้งเหตุให้พนักงานทุกคนทราบ  

๒.  ผจก.ประกาศใช้แผน IMP พร้อมสั่งการดังนี้ 
     - ให้ จป.ประสานงานหน่วยงานภายนอกเพ่ือขอ

เข้าตรวจสอบพ้ืนที่  และด าเนินการแก้ไขสถานการณ์
เบื้องต้น ดังนี้ 
            ๑. ทต.เขาพระ(ดับเพลิง) โทร035578199 
            ๒. เจ้าหน้าที่กู้ภัย โทร1669 
            ๓. สภ.เดิมบางนางบวช โทร035578191 
และแจ้งเจ้าหน้า เวรอัคคีภัย คุณเสรี  ปานเพชร 
ด าเนินการกดสัญญาณกระดิ่งเพ่ือให้สัญญาณพนักงานน า
ธงกับปิดท้ายเตรียมอพยพ ไปที่จุดรวมพล 
        - ให้ ผบห. ประกาศแจ้ง เสียงตามสายให้พนักงาน 
อพยพไปจุดรวมพลทั้ง ๒ อาคาร (คุณทินกร พิทักษ์วงศ์
โยธิน) 

- ให้ ผบห. แจ้งเจ้าหน้าที่ รปภ. เพื่อปิดประตู
ส านักงานฯ ห้ามให้บุคคลเข้าออก ส านักงานฯ (คุณสุรีรัตน์  
ตั้งประเสริฐ) 

๓. ผจก.รายงานผลเกิดเหตุก่อวินาศกรรมภายใน ส านัก
งานฯ พร้อมสั่งการพนักงานอพยพไปจุดรวมพล  

อ้างอิง 
ภาคผนวก 
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ล าดับที่ การทดสอบและฝึกซ้อม 
แผน IMP 

สถานการณ ์
 

บททดสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้กับ อข.ก.๓ ทราบ 
   -  พนักงานประจ าชั้น 1 ทั้งหมด อพยพออกจากอาคาร 
ไปรวมตัวที่จุดรวมพล โดยมีคุณ ปิยะชาติ ทรัพย์วโรบล ถือ
ธง และเป่านกหวีดน า(พนักงานขนของที่จ าเป็นไปที่จุดรวม
พล) มีคุณภาณีย์  อ่อนวิมล เป็นผู้ถือธงปิดท้าย     

- พนักงานประจ าชั้น2 ทั้งหมด อพยพออกจากอาคาร  
ไปรวมตัวที่จุดรวมพล โดยมีคุณศิริพจน์  ธาดาศรี   ถือธง
น า และเป่านกหวีดน า (พนักงานขนของที่จ าเป็นไปที่จุด
รวมพล) มีคุณศศินา ศวัสดิยากร เป็นผู้ถือธงปิดท้าย 

- พนักงานอาคารเดิม ทั้งหมด อพยพออกจากอาคาร  
ไปรวมตัวที่จุดรวมพล โดยมีคุณมานิต ศิริไพบูลย์   ถือธง
น า และเป่านกหวีดน า (พนักงานขนของที่จ าเป็นไปที่จุด
รวมพล) มีคุณศิวะ พลทะยาน เป็นผู้ถือธงปิดท้าย 

๔.  ณ จุดรวมพล หัวหน้าแผนกทุกแผนกรายงาน ตัว
พร้อมตรวจสอบพนักงานของตนเองที่มาปฏิบัติงาน 

-  จากการตรวสอบ ไม่พบ พนักงานสูญหายทั้ง ๒ 
อาคาร 

- ผจก. รายงานผลการอพยพพนักงาน และลูกจ้าง  ให้ 
กับ อข.ก.๓ ทราบ   
    ๕. เจ้าหน้าที่ต ารวจ ,กู้ภัย ,พับเพลิงเดินทางมาถึง 
ส านักงาน กฟอ.เดิมบางนางบวช เพื่อตรวจสอบเหตุใน
เบื้องต้น  
    ๖.เจ้าหน้าที่ จป.ว. ,ผจก.กฟอ.เดิมบางนางบวช รายงาน 
สถานการณืให้ เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ พร้อมขอความ
อนุเคราะห์ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ,กู้ภัย กันพ้ืนที่เกิดเหตุ พร้อม
แจ้งเจ้าหน้าที่ EOD เพ่ือตรวจสอบจุดเกิดเหตุพร้อมวัตถุ
ต้องสงสัยจุดอื่นๆต่อไป 
    ๗.เจ้าหน้าทีE่OD ตรวจสอบจุดเกิดเหตุ พร้อม
ตรวจสอบวัตถุต้องสงสัยเพ่ิมเติม พบวัตถุระเบิดวางไว้ห้นา
อาคารใหม่อีก1 จุด บริเวณ หน้า อาคารใหม่ จุดบริการ
ลูกค้า  
      เจ้าหน้าที่ EOD ด าเนินการเก็บกู้ระเบิดตามข้ันตอน  
   ๘. ผจก.ดบ. รายงานสถานการณ์ ให้ อข.ก.๓ ทราบและ
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ประเมินสถานการณ์สามารถด าเนินการธุรกิจต่อไปได้โดย
ใช้แผน BCP ต่อไป   

๙. ผจก. กฟอ.เดิมบางนางบวช ด าเนินการประกาศใช้
แผน BCP   ดังนี้ 

  - โดยสั่งการให้ ผบป.ประสานงาน กฟส.อ.ดช. เพื่อ 
ขอรับการสนับสนุน รถ PEA Mobile  เพ่ือให้บริการลูกค้า 
ต่อไป 

  - โดยสั่งการให้  ผปบ.,ผกส. ด าเนินการย้ายจุด
ปฏิบัติงานไปท่ีสถานีไฟฟ้าเดิมบางนางบวช 

๑๐. รถ PEA Mobile เดินทางถึง ส านักงาน กฟอ.เดิม
บางนางบวช  เจ้าหน้าที่  ดูแลระบบ Lan ตรวจสอบ set
เครื่อง หผ.บป.,ผบค.เข้าพ้ืนที่ เริ่มใช้งานเรียบร้อย 

๑๑.หผ.ปบ. รายงานผลการย้ายพื้นที่ปฏิบัติงานไปที่ 
สถานีไฟฟ้าเดิมบางนางบวช เสร็จเรียบร้อย 
   ๑๑. เจ้าหน้าที่ EOD ด าเนินการท าลายวัตถระเบิดลูกที่ 
๒ ส าเร็จ พร้อมให้เจ้าหน้าที่น าตรวจสอบพื้นท่ี ภายใน
อาคาร ทั้ง ๒ อาคาร  
   ๑๒. เจ้าหน้าที่ EOD ตรวจสอบพ้ืนที่หลังจากท าลาย
วัตถุระเบิดลูกที่ ๒ ทั้ง ๒ อาคารแลวไม่พบวัตถุต้องสงสัย 
   ๑๓. จป.,พนักงานตรวจสอบพื้นท่ี รายงาน  ผจก. ว่าไม่
พบวัตถุต้องสงสัย 
๑๔.จบการฝึกซ้อม IMP/BCP 

 
 
 
 
 
 
 
 

๗ 



 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 
รายงานผลการฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Exercise Report) 

 

 

ผลการทดสอบ ณ ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเดิมบางนางบวช   วันที่ ๗  พฤศจิกายน 25๖๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๘ 

ซ้อมรอบ Table สถานการณ เกิดเหตุก่อวินาศกรรม ภายในส านักงาน กฟอ.เดิมบางนางบวช 



 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 
รายงานผลการฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Exercise Report) 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดเหตุก่อวินาศกรรม วางระเบิดหน้าส านักงานใหม่ 
 

จป.รายงานผล ผจก.สั่งการให้แต่ละส่วนงาน ใช้แผน IMP 
เพ่ืออพยพและแจ้งส่วนเกี่ยวข้องควบคุมสถานการณ์ 

ผบค. เปิดสัญญาณ เตือน เพ่ือให้พนักงานเตรียมอพยพ      ผบห.ประกาศแจ้งพนักงานอพยพ 
๙ 



 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 
รายงานผลการฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Exercise Report) 

 

   

 
                                 
 
 
 
 
                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 

รปภ.ปิดประตูส านักงาน พนักงานเริ่มอพยพ ไปที่จุดรวมพล พนักงานอพยพ ไปยังจุดรวมพล 

พนักงานรายงานตัว ณ จุดรวมพล ผจก.,จป.รายงานเหตุการณ์ให้ เจ้าหน้าที่ต ารวจ,ดับเพลิง,กู้ภัย ทราบ 

๑๐ 



 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 
รายงานผลการฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Exercise Report) 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผจก.,จป.รายงานสถานการณ์ เหตุการณ์ให้ เจ้าหน้าที่ EOD เข้าตรวจสอบและแก้ไขสถานการณ์  

๑๑ 



 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 
รายงานผลการฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Exercise Report) 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รถ PEA Mobile เข้าถึงหน้าส านักงานกฟอ.เดิมบางนางบวช  

เจ้าหน้าทีเ่ข้าให้บริการลูกค้าหน้าส านักงานโดยรถ PEA Mobile  
๑๒ 



 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 
รายงานผลการฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Exercise Report) 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุด EOD ด าเนินการเก็บกู้ระเบิด 
๑๓ 



 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 
รายงานผลการฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Exercise Report) 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 ๑๔ 

ชุด EOD ด าเนินการตรวจสอบรายงานผลตรวจสอบไม่พบวัตถุต้องสงสัย ปิดการฝึกอบรม 



 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 
รายงานผลการฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Exercise Report) 

 

   

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสร็จสิ้นการซ้อมแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  ( BCP : Business Continuity Plan ) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๑๕ 



 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอเดิมบางนางบวช 
รายงานผลการฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Exercise Report) 

 

   

 
สรุปผลการทดสอบ          
สรุปผลการฝกซอมแผนและขอเสนอแนะ 
จากการทดสอบและฝกซอมการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ณ ส านักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอ าเภอเดิมบางนางบวช  เมื่อวันอังคารที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 สามารถสรุปผล 
การฝกซอมและรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแผน 
ควรมีระบบสื่อสารส ารองอีกทางหนึ่ง เพ่ือทดแทนการใชโทรศัพทมือถือในกรณีที่โทรศัพทมือถือไมสามารถใชงานได 
ควรมีเสนทางส ารองในการเดินทางในกรณีท่ีเสนทางหลักไมสามารถใชงานได 
ควรมีสมุดโทรศัพทในการติดตอประสานงานทั้งภายในหนวยงานและหนวยงานราชการ เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 
ควรมีการส ารองวัสดุ/เครื่องมืออุปกรณ ครุภัณฑในดานตางๆ เพื่อรองรับเหตุการณที่จะเกิดขึ้น 
บุคลากรที่มีรายชื่ออยูในแผนควรไดรับการฝกซอมอยางสม่ าเสมอ เพ่ือรองรับเหตุการณที่จะเกิดขึ้น 
การซ้อมแผนเสมือนจริงช่วง อพยพพนักงาน นั้น หากคล้ายคลึงกับอพยพหนีไฟ เห็นควรฝึกซ้อมพร้อมกันหรือวันเดียวกัน เพ่ือลดค่าใช้จ่าย กฟภ. 

๑๖ 



สรุปผลการทดสอบ  การจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management Plan : IMP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) 
กรณีเกิดเหตุวินาศกรรม ประจ าปี ๒๕๖๐ กฟอ.เดิมบางนางบวช วันที ่๗ พ.ย. ๒๕๖๐ 

                  
ล าดับ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้รับแจ้ง สถานที่ 

ก าหนดการ ผลการทดสอบ 
ผลการทดสอบ/บทสนทนา 

หมาย
เหตุ 

                  
เริ่มต้น สิ้นสุด ใช้เวลา รวม เริ่มต้น สิ้นสุด ใช้เวลา รวม 

                  
การตอบสนองต่อภัยพิบัติ/อุบัติการณ์ (เกิดเหตุวินาศกรรม)IMP  

                  1 เหตุเกิดระเบิดขึ้นที่
บริเวณหน้าอาคาร
ส านักงานใหม ่

  หน้าอาคาร 13.30 0 นาที 0 นาที 13.30 13.30 0 นาที 0 นาที เกิดระเบิดขึ้นที่บริเวณหน้าอาคารใหม ่ไม่มี
ผู้ได้รับบาดเจ็บ 

 

                  2 จป.รายงาน
เหตุการณ์ให้ ผจก. 
กฟอ.ดบ. รับทราบ 

จป. ผจก. 
กฟอ.ดบ. 

ห้อง ผจก. 
กฟอ.ดบ. 

13.30 13.33 3 นาที 3 นาที 13.30 13.33 3 นาที 3 นาที จป. :  แจ้งเกิดเหตุระเบิดขึ้นบริเวณหน้าอาคารใหม่ 
ผจก.กฟอ.ดบ. : เรียก รจก.(ท,บ) ,ผชน.๙(บ),นทน.
๙ ,หัวหน้าแผนก เข้าพบผมด่วน 
จป. : รับทราบครับ 
โดยเดินทางเข้าประตูด้านหลังอาคาร 

 

 

                 3 ผจก.กฟอ.ดบ. เรียก 
รจก.(ท) รจก.(บ) 
Staff  และหัวหน้า
แผนก   ทุกคนเข้า
พบ เพื่อสั่งการ 

ผจก.กฟอ.
ดบ. 
 
 
 
 
ผจก. 
 

รจก.(ท) 
 
 
 
 
 
รจก.(ท,บ) 
,staff,หผ.
ทุกแผนก
,จป.ว. 

ห้อง ผจก. 
กฟอ.ดบ. 

13.33 13.38 5 นาที 8 นาที 13.33 13.38 5 นาที 8 นาที ผจก.กฟอ.ดบ. : เนื่องจากได้เกิดเหตุระเบิดขึ้น
บริเวณสนง.ของเรา ขอให้ หผ. แจ้งพนักงานใน
สังกัดเตรียมความพร้อมในการรับมือ เตรียมความ
พร้อมในการขนย้ายอุปกรณ์ที่จ าเป็น และอพยพออก
จากอาคารไปยังจุดรวมพลเพื่อความปลอดภัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
จป.ว. :  โทรแจ้งเหตุสถานีต ารวจ สภ.เดิมบางฯ  
เพื่อตรวจสอบที่เกิดเหตุ โทร ๐๓๕๕๗๘191,๐๒๒ 
แจ้งสถานีดับเพลิง ,ทต.เขาพระ โทร ๐๓๕๕๗๘๑๙๙ 
หผ.บห. : ขอให้ด าเนินการแจง้ รปภ.ให้ปิดประตู
ส านักงานเพื่อท าการปิดล้อมพื้นที่และกันผู้ที่ไม่
เกี่ยวข้อง                                                                             
ผบห.  : ประกาศเสียงตามสายให้ทุกคนอพยพไปยัง
จุดรวมพล 
คุณเสรี : กดกริ่งสัญญาณเตือนภัยอาคารใหม่ 
คุณวุฒิชัย : กดกริ่งสัญญาณเตือนภัยอาคารเดิม 
รจก.(บ),staff ,หัวหน้าแผนก  :  รับทราบครับ/คะ  
ผจก.กฟอ.ดบ. :  โทรศัพท์รายงาน อข.ก.3 “ผจก.ก
ฟอ.ดบ. : สวัสดีครับ ขณะน้ีได้เกิดเหตุวางระเบิดที่ 
สนง. กฟอ.ดบ. เบื้องต้น ผมได้สั่งการอพยพไปยังจุด
รวมพล และโทรศัพท์ขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายนอก หากมีความคืบหน้ายังไงจะแจง้
ให้ทราบครับ” 
 
 

 

                 



ล าดับ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้รับแจ้ง สถานที่ ก าหนดการ ผลการทดสอบ ผลการทดสอบ/บทสนทนา หมาย
เหตุ 

เริ่มต้น สิ้นสุด ใช้เวลา รวม เริ่มต้น สิ้นสุด ใช้เวลา รวม 

4 ผบห.ประกาศอพยพ รจก.(ท) พนักงาน
ทุกคน 

อาคารใหม่
,เดิม 

13.38 13.40 2 นาที 10 
นาที 

13.38 13.40 2 นาที 10 
นาที 

คุณทินกร:  “เนื่องจากได้เกิดเหตุระเบิดขึ้นบริเวณ
หน้าอาคารใหม ่ขอให้พนักงานทุกท่านอยู่ในความ
สงบ เตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นให้พร้อมและอพยพยัง
จุดรวมพลที่อยู่โรงจอดรถเก่าโดยใช้วิธีการเดินเร็ว
ด้วยครับ” (ประกาศ 3 รอบ) 

 

                  5 -แจ้งให ้รปภ. ท า
การปิดกั้นพื้นที่ 
-แจ้งหน่วยงาน
ภายนอก 

หผ.บห. รปภ. หน้า สนง.     คุณสุรีรัตน์  : ได้เกิดเหตุระเบิดขึ้นบริเวณหน้าอาคาร
ใหม ่“รปภ.ช่วยด าเนินการกั้นพื้นที่ไม่ให้ผู้ที่ไม่
เกี่ยวข้องเข้ามาในส านักงานด้วย “ 
จป.ว. : แจ้ง สภ.เดิมบาง,ทต.เข้าพระ “ขณะน้ีมีเหตุ
มีคนร้ายวางระเบิดที่ สนง.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอเดิมบางนางบวช ขอความช่วยเหลือเข้า
ตรวจสอบพื้นที่ ด้วยครับ ” 
แจ้งเทศบาลเขาพระ,สถานีดับเพลิง “ขณะน้ีมีเหตมุี
คนร้ายวางระเบิดที่ สนง.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอเดิมบางนางบวช ขอความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่
ดับเพลิง และอาสากู้ภัย เข้าตรวจสอบพื้นที่ ด้วย
ครับ ” ผม นายพชิิต  อุดมรักษาทรัพย์  ผู้แจ้งครับ 

 

                  

๖  -คุณเสรี 
-คุณวุฒิชัย 

พนักงาน
ทุกคน 

สัญญาณ
เตือนภัย 

13.40 13.41 1 นาที 11 
นาที 

13.40 13.41 1 นาที 11 
นาที 

คุณเสรี ,วุฒิชัย : กดกริ่งที่อาคารใหม่,ที่อาคารเดิม 
เสียงกริ่งเตือนภัยดัง  พนักงานทุกคนพร้อมอพยพ
ออกจากอาคารไปยังจุดรวมพล (โรงจอดรถเดิม) 
 

 

                     

                  

๗ เริ่ม อพยพ 
** ห้ามวิ่ง ใช้วิธี
เดินเร็ว โดยเดินตาม
ผู้น าธงแต่ละชั้น 
(ต้องอพยพออกจาก
อาคารภายใน 5 
นาที) ** 

-ปิยะชาติ 
-ศิริพจน ์
-มานิต 

พนักงาน
ทุกคน 

จุดรวมพล
จากอาคาร
ใหม่ผ่าน
หน้าอาคาร
เดิม 

13.41 13.46 5 นาที 16 
นาที 

13.41 13.46 5 นาที 16 
นาที 

ผู้รับผิดชอบถือธง : 
อาคารใหม่ชั้น 1 = คุณปิยะชาติ น าหน้า 
                       คุณภาณีย์  ปิดท้าย 
ชั้น 2 = คุณศิริพจน์  น าหน้า 
          คุณศศินา  ปิดท้าย 
อาคารเดิม = คุณมานิตย์ฯ น าหน้า 
                คุณศิวะ  ปิดท้าย 

 

                  

                   

                  8 ตรวจนับบุคลากร 
และรายงานผลการ
ตรวจนับ 
 
 
 
 
 
 

ผู้ถือธง 
หผ.ทุกแผนก 

ผจก.,รจก.
(ท) 
กฟอ.ดบ 

จุดรวมพล 13.46 13.51 5 นาที 21 
นาที 

13.46 13.51 5 นาที 21 
นาที 

ผู้น าธงแต่ละชั้น :  ด าเนินการอพยพ โดยเดินออก
ทางหลังตึกใหม ่แล้วผ่านหน้าอาคารเดิม ไปที่จุด
รวมพล พร้อม หผ. ตรวจนับ แต่ละแผนกรายงาน
ผลต่อผู้อ านวยการเหตุฉุกเฉิน ซึ่งผลการตรวจนับ
ครบถ้วน ไม่มีพนักงานหรือผู้ใช้ไฟติดอยู่ในอาคาร 

 

                  



ล าดับ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้รับแจ้ง สถานที่ ก าหนดการ ผลการทดสอบ ผลการทดสอบ/บทสนทนา หมาย
เหตุ 

เริ่มต้น สิ้นสุด ใช้เวลา รวม เริ่มต้น สิ้นสุด ใช้เวลา รวม 

9 หน่วยงานภายนอก
มาถึงส านักงาน 
กฟอ.ดบ. 

จป.ว. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่
ต ารวจ 

หน่วย 
งานภาย 
นอก 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้อ านวย 
การเหตุ
ฉุกเฉิน, 
จป.ว.  
 

หน้าอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์
อ านวย 
การ 

13.51 ๑3.55 4 นาที 25 
นาที 

13.51 ๑3.55 4 นาที 25 
นาที 

จป.ว. : ประสานงานพาเจ้าหน้าที่ไปยงัศูนย์สั่งการ
เหตุฉุกเฉิน (ห้องแก้ไข้ไฟฟ้าขัดข้อง) และแจ้ง
สถานการณ์ให้ทราบ 
จนท.ต ารวจ,ดับเพลิง :  สวัสดีครับ ท่าน 
ผู้อ านวยการเหตุฉุกเฉิน  ผมขอทราบข้อมูล 
เหตุการณ์การณ์เบื้องต้นด้วยครับ 
จป.(ว.) :  มีการระเบิดเกิดขึ้นที่ บริเวณ หน้าอาคาร
ใหม่ ปัจจุบัน ได้ด าเนินการอพยพ พนักงาน  
และลูกค้าออกจาก ส านักงานหมดแลว้   ขอให้ 
จนท. เข้าด าเนินการ ตรวจสอบพื้นที่ให้ด้วยครับ 
จนท.ต ารวจ : ในเบื้องต้น ทางเราจะกนัพื้นที่ไม่ให้
คนที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้าไปในพ้ืนที่  จนกว่า ทาง 
จนท. EOD จะเดินทางมาถึง และเข้าตรวจสอบพื้นที่ 
ค้นหา และเก็บกู้ระเบิด กรณีที่มีการวางระเบิด
มากกว่า 1 จุด  
ผจก.กฟอ.ดบ., รจก.(ท),จป.ว.  : รับทราบครับ   
จนท.ต ารวจ : งั้นทางผม ขออนุญาต ด าเนินการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อนะครับ 

 

                  

๑๐  ผจก. 
กฟอ.ดบ. 

อข.ก.3/
ผจก. 

ศูนย์
อ านวย 
การ 

๑3.55 14.00 5 นาที 30 
นาที 

๑3.55 14.00 5 นาที 30 
นาที 

ผจก.กฟอ.ดบ. : ตามที่ได้เกิดเหตุระเบิดที่ส านักงาน 
กฟอ.ดบ.บริเวณหน้าส านักงานใหม่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ได้ท าการกั้นพื่นที่ และอยู่ในระหว่างรอเจ้าหน้าที่ 
EOD เข้าตรวจสอบพื้นที่เพื่อเก็บหลักฐานและ
ตรวจสอบว่ายังมีระเบิดลูกอ่ืน ๆ อีกหรือไม่ ซึ่งคาด
ว่า ต้องใช้เวลาค่อนข้างมาก และเพื่อให้กฟอ.ดบ. 
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ผมขออนุญาตใช้
แผน BCP ครับ 
(อข.ก.3 พิจารณาแล้วไม่ตั้ง ศอส. และให้ กฟอ.ดบ. 
พิจารณาใช้แผน BCP ได้) 

 

             
                  การพิจารณาใชแ้ผน BCP 
                  11 ผจก.กฟอ.ดบ. 

พิจารณาใช้แผน 
BCP รองรับด้าน
สถานที่ และ
ประกาศให้พนักงาน
ทุกคนได้รับทราบ
การประกาศใช้แผน 

   14.00 0 นาที 0 นาที 14.00 14.00 0 นาที 0 นาที ผจก.กฟอ.ดบ. : เพื่อให้กฟอ.ดบ. สามารถด าเนินงาน
ได้อย่างต่อเนื่องผมขอประกาศใช้แผน BCP ขอให้
ทุกแผนกด าเนินการตามแผน Font ให้ด าเนินการ
ย้ายไปปฏิบัติงานที่ PEA Mobile ส่วนที่เหลือให้ย้าย
ไปปฏิบัติงานที่ สฟฟ.ดบ. ส่วนแผนกก่อสร้างช่วย
ด าเนินการเตรียมรถพร้อมคนขับคอยอ านวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้ไฟด้วยครับ 

 

                  



ล าดับ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้รับแจ้ง สถานที่ ก าหนดการ ผลการทดสอบ ผลการทดสอบ/บทสนทนา หมาย
เหตุ 

เริ่มต้น สิ้นสุด ใช้เวลา รวม เริ่มต้น สิ้นสุด ใช้เวลา รวม 

๑๒ - พคค. ย้ายระบบ 
LAN ไปยัง PEA 
Mobile  และ 
สฟฟ.ดบ.  
- หผ.บป. น า
พนักงานงานรับ
ช าระค่าไฟฟ้า และ
พนักงานรับค าร้อง
ขอใช้ไฟฟ้า ไปยัง 
PEA Mobile ที่
หน้าส านักงาน 
เนื่องจากต้องมีการ
ปิดกั้นการจราจร ณ 
จุดเกิดเหตุ ท าให้
ลูกค้าไม่สามารถ
เดินทางมาช าระค่า
ไฟ หรือขอติดต้ัง
มิเตอร์ใหม่ไม่สะดวก 
และคอย 
ดูแลความเรียบร้อย
ที่นั้น 
- ผบค. ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การ
ย้ายจุดรับช าระเงิน
ไปยัง PEA Mobile 
- ผกส. เตรียมรถ
เพื่อคอยอ านวย
ความสะดวก รับ-ส่ง
ผู้ใช้ไฟไปยัง PEA 
Mobile 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผจก. 
กฟอ.ดบ. 

พนง.ทุกคน ศูนย์
อ านวย 
การ 

14.00 14.30 ๓๐ นาที 60 
นาที 

14.00 14.30 ๓๐ 
นาที 

60 
นาที 

รจก.(บ),หผ.บป. : แจ้งขอรถ PEA Mobile จาก 
กฟส.ด่านช้าง เพื่อให้บริการลูกค้าหน้า ส านักงาน 
กฟอ.ดบ. 

 

   

   



ล าดับ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้รับแจ้ง สถานที่ ก าหนดการ ผลการทดสอบ ผลการทดสอบ/บทสนทนา หมาย
เหตุ เริ่มต้น สิ้นสุด ใช้เวลา รวม เริ่มต้น สิ้นสุด ใช้เวลา รวม 

1๓ เจ้าหน้าที ่EOD เข้า
ตรวจสอบพื้นที่และ
เก็บกู้วัตถุระเบิด 

EOD ผู้อ านวย 
การเหตุ
ฉุกเฉิน, 
จป.ว. 

ศูนย์
อ านวย 
การ 

14.00 14.10 1 นาที 10 
นาที 

14.00 14.10 1 นาที 10 
นาที 

EOD :  สวัสดีครับ ผู้อ านวยการเหตุฉกุเฉิน  ผมขอ
ทราบข้อมูล เหตุการณ์การณ์เบื้องต้นด้วยครับ 
จป.(ว.) :  มีการระเบิดเกิดขึ้นที่ บริเวณ หน้าอาคาร
ใหม่ ปัจจุบัน ได้ด าเนินการอพยพ พนักงาน และ
ลูกค้าออกจาก ส านักงานหมดแล้ว   เบื้องต้น 
จนท.ตร.เดิมบาง ได้กั้นพื้นที่เรียบร้อยแล้ว รบกวน
จนท. EOD เข้าด าเนินการ ตรวจสอบพื้นที่ให้ด้วย 
EOD :  งั้นทางผมขอเข้าด าเนินการต่อเลยครับ  ใน
ระหว่างที่จทน. EOD ก าลังปฏิบัติงาน ห้ามให้ผูอ่ื้น
เข้าพื้นที่จนกว่าทางผมจะอนุญาตนะครับ 
EOD  เข้าเก็บหลักฐานและตรวจสอบพื้นที่ 
EOD :  จนท. ได้ด าเนินการตรวจสอบพื้นที่แล้วพบ
ระเบิดลูกที่ 2 ถูกวางไว้บริเวณชั้นวางหนังสือพิมพ์ 
และจะด าเนินการเก็บกู้ระเบิด  โดยน าออกมายิง
ท าลายบริเวณหน้าอาคารส านักงานนะครับ 
ผจก.กฟอ.ดบ. : ครับ ด าเนินการต่อได้เลยครับ 
EOD   ด าเนินการเก็บกู้ระเบิดลูกที่ 2 
EOD :  ทางเจา้หน้าที่ด าเนินการเก็บกูร้ะเบิดและ
เก็บหลักฐานเสร็จเรียบร้อยแล้วครับ  สามารถเข้า
พื้นที่ได้แล้วครับ 

 

                  การด าเนินการตามแผน BCP 
                  ๑๔ หผ.บป.ประสานงาน

ไปยัง Pea Mobile  
ว่ามีการประกาศใช้
แผน BCP และจะ
ให้เดินทางมา
ปฏิบัติงานชั่วคราว 
ส่วน หผ.ปบ.
ประสานงานไปยัง 
สฟฟ.ดบ. หรือศูนย์
จ่ายไฟเพื่อขอเข้าใช้
พื้นที่ 

หผ.บป.,หผ.
ปบ., 

รถ Mobile 
สฟฟ.ดบ.
,ศูนย์
จ่ายไฟ 

ศูนย์
อ านวยการ 

14.๐๐ 14.๓๐ ๓๐ นาที ๓๐ 
นาที 

14.๐๐ 14.๓๐ ๓๐ นาที ๓๐ 
นาที 

หผ.บป. : เรียน ผจก.กฟส.ดช. ด้วยปัจจุบัน 
กฟอ.ดบ. เกิดเหตุการณ์ถูกวางระเบิด จ าเป็นต้อง
ย้ายการปฏิบัติงานชั่วคราว โดยใช้รถ PEA Mobile 
เพื่อให้บริการลูกค้าเป็นการชั่วคราว จงึขอความ
อนุเคราะห์ช่วยจัดส่ง รถ PEA Mobile ให้บริการที่ 
กฟอ.ดบ. ต่อไปด้วยค่ะ 
หผ.ปบ. : เรียน หัวหน้าศูนย์จา่ยไฟ ด้วยปัจจุบัน 
กฟอ.ดบ. เกิดเหตุการณ์ถูกวางระเบิด จ าเป็นต้อง
ย้ายการปฏิบัติงานชั่วคราว โดยขอความอนุเคราะห์
ใช้สถานีเดิมบางฯเป็นสถานที่ส ารองในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 

                 
     

                  1๕ พคค. ตรวจสอบ
ความพร้อมของ
ระบบInternet ไป
ยัง PEA Mobile 
และ สฟฟ.ดบ. 1 

พคค. รถ Mobile หน้า  สนง. 14.๓๐ 14.๓๕ ๕ นาที ๓๕ 
นาที 

14.๓๐ 14.๓๕ ๕ นาที ๓๕ 
นาที 

  

                  



ล าดับ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผู้รับแจ้ง สถานที่ ก าหนดการ ผลการทดสอบ ผลการทดสอบ/บทสนทนา หมาย
เหตุ 

เริ่มต้น สิ้นสุด ใช้เวลา รวม เริ่มต้น สิ้นสุด ใช้เวลา รวม 

 

                 
1๖ ผกส.จัดเตรียม

รถยนต์ส าหรับ
อ านวยความสะดวก
ให้ผู้ใช้ไฟ 

ผกส. ผปบ
,มต.,บห. 

ศูนย์
อ านวย 
การ 

14.๓๐ 14.๓๕ ๕ นาที ๓๕ 
นาที 

14.๓๐ 14.๓๕ ๕ นาที ๓๕ 
นาที 

หผ.บป. , ผบค. : รายงาน ผจก.กฟอ.ดบ. ถึงผลการ
ย้าย ผบค.และ ผบป.  ที่ย้ายไป PEA Mobile และ
สามารถให้บริการลูกค้าได้ปกติ 

 
 
                  

                 
1๗ หผ.บป. น าพนักงาน

งานรับช าระค่า
ไฟฟ้า และพนักงาน
รับค าร้องขอใช้
ไฟฟ้า ไปยัง PEA 
Mobile 

หผ.บป.
,หผ.บค. 

พนักงาน 
ผบป.,ผบค. 

รถ PEA 
Mobile 

                  1๘ หผ.ปบ. น าพนักงาน
งานที่สนับสนุนด้าน
ช่าง และ  ผบห. 
ย้ายไปปฏิบัติงานที่ 
สฟฟ.ดบ. 

หผ.ปบ. พนักงาน 
ผปบ.
,ผมต.,
ผบห. 

สฟฟ.ดบ. 

                  1๙ หผ.บป. รายงานผล
ต่อ ผจก.กฟอ.ดบ. 
ว่า ผบค.และ ผบป.  
ติดต้ังอุปกรณ์และ
เชื่อมต่อระบบ
สารสนเทศเรียบร้อย 
หลังทดลอง
ให้บริการลูกค้าผ่าน
ไปแล้ว 

หผ.บป. ผจก. 
กฟอ.ดบ. 

รถ PEA 
Mobile 

                  ๒๐ หผ.ปบ. รายงานผล
ต่อ ผจก.กฟอ.ดบ. 
ว่า ผปบ.,E/O , 
ผกส. ผบห., และ 
ผมต. ย้ายพนักงาน 
มาปฏิบัติงานที่ 
สฟฟ.ดบ. 

หผ.ปบ. ผจก. 
กฟอ.ดบ. 

สฟฟ. 
ดบ. 

14.๓๐ 14.๓๕ ๕ นาที ๓๕ 
นาที 

14.๓๐ 14.๓๕ ๕ นาที ๓๕ 
นาที 

หผ.ปบ. โทรศัพท์ รายงาน ผจก.กฟอ.ดบ. ถึงผลการ
ย้าย ผปบ.,E/O , ผกส. ผบห.,ผมต.และ ผบป. ไป
ปฏิบัติงานที่ สฟฟ.ดบ.  ได้ปกติ 
 
 
 
 

 

                  

๒๑  ผจก. 
กฟอ.ดบ. 

อข.ก.3/
ผจก. 

ศูนย์
อ านวย 
การ 

๑๔.๓5 14.๔๐ 5 นาที ๔๐ 
นาที 

๑๔.๓5 14.๔๐ 5 นาที ๔๐ 
นาที 

ผจก.กฟอ.ดบ. : ตามที่ได้เกิดเหตุระเบิดที่ส านักงาน 
กฟอ.ดบ.บริเวณหน้าส านักงานใหม่ ปัจจุบัน 
ด าเนินการตามแผน BCP เสร็จเรียบรอ้ยแล้วครับ 
สามารถให้บริการลูกค้า ได้ ทั้งหมดแลว้ ดังนี้ 
๑.รับช าระค่าไฟฟ้า,รับบริการ โดยรถPEA Mobile  
๒.รับแจ้งกระแสไฟฟ้าขัดข้องและอ่ืนๆที่ สถานีไฟฟ้า
เดิมบาง 

 




