
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
       เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสำหกจิที่เขำ้ร่วมประเมิน)
    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสำหกจิที่เขำ้ร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บำงเลน
เป้าหมาย กฟอ.บำงเลน, กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง
 จดักจิกรรมอยำ่งน้อยเครือขำ่ยละ 2 คร้ัง คณะท ำงำนฯเครือข่ำยโปร่งใส

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมกำรตรวจประเมิน - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟย.บำงหลวง บำงเลน

เป้าหมาย กฟอ.บำงเลน,กฟย.บำงหลวง มีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก.จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชุมผู้บริหำร กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บำงเลน - -
ของทุกหน่วยงำน กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมำสที่ 2 และ ไตรมำสที่ 4) คณะกรรมกำรตรวจประเมินฯ บำงเลน

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.020 0.020
 มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที่ กฟภ. กฟย.บำงหลวง กฟอ.บำงเลน
ก ำหนด กฟย.บำงหลวง
เป้าหมาย ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทุกคน ของ กฟอ.บำงเลน,กฟย.บำงหลวง

         
2.2 สร้ำงเคร่ืองมือเพื่อเกบ็ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของกำรปฏิบัติงำน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -
ที่ตอบสนอง TRUST+E
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที่ 1/2562

2.3 ประเมินผลขอ้มูลตำมขอ้ 2.2 และน ำผลกำรประเมินของ กฟอ.บำงเลน เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟอ.บำงเลน - -
ทุกหน่วยงำนเขำ้ประชุมผู้บริหำรของทุกหน่วยงำน กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง
เป้าหมาย ทุกไตรมำส คณะกรรมกำรตรวจประเมินฯ บำงเลน

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จดักจิกรรมเพื่อเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ ด้ำนกำรก ำกบั กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.020 0.020
(Soft Control) ดูแลกจิกำรที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำร กฟย.บำงหลวง กฟอ.บำงเลน

ปฏิบัติงำน (Soft Control) กฟย.บำงหลง
เป้าหมาย เขำ้ร่วมกจิกรรมตำมที่ กกท. ก ำหนด ผู้บริหำรทุกแผนก

กกท.จดัสรรงบประมำณ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟอ.บำงเลน ม.ค.-มิ.ย.2562 กฟอ.บำงเลน (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กบัพนักงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำน กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ จป.-อรวรรณ
เป้าหมาย ส่งพนักงำนเขำ้ร่วม ตำมที่ กฟก.3 ก ำหนด ประสำนงำน

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บำงเลน (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT  ณ จดุปฏิบัติงำน กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) จป.อรวรรณ
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที่ จป. กอ่นปฏิบัติงำนทุกคร้ังและ ทัตเทพ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงำน โดยรำยงำนในกลุ่มไลน์ Safety Hub

     4.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ก.ย.2562 กฟอ.บำงเลน (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง
ได้รับทรำบ (Safety Day) จป.อรวรรณ
เป้าหมาย กฟอ.บำงเลน อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง(ภำยในไตรมำส 3/62)

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บำงเลน - -
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง
เป้าหมาย ผปบ.-ภรำดร
 - กฟอ.บล.ด ำเนินกำรไม่น้อยกว่ำ 5 กม.(รอแผนจำก ก.3) ทัตเทพ
 - บันทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

     4.2.4 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกจิกรรม กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บำงเลน  -  -
ที่ กฟก.3 ก ำหนด กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง

เป้าหมาย   ฝึกซ้อม อยำ่งน้อย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง จป.อรวรรณ
พร้อมรำยงำนผลให้ กวว.(ก3) รำยไตรมำส ทัตเทพ

     4.2.5 อบรมควำมปลอดภัยให้ผู้ที่ปฏิบัติงำนในระบบไฟฟ้ำ กฟอ.บำงเลน เม.ย.-ม.ิย.2562 กฟอ.บำงเลน (2) 0.200 0.2
ที่เป็นคู่สัญญำกบั กฟภ. กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง

ผ เป้าหมาย จดัส่งพชง.และลชง.แกไ้ฟ เขำ้อบรมตำมแผน กวว.ก ำหนด จป.อรวรรณ
(ประสำนงำน)

     4.2.6 จดัทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงำน เช่น กอ่สร้ำง - ขยำยเขต กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บำงเลน  -  -
ชุดงำนปรับปรุง ซ่อมยอ่ย ชุดแกไ้ฟ ชุดบ ำรุงรักษำชุดมิเตอร์ กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง
ให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย จป.อรวรรณ
เป้าหมาย -กฟอ.บล. 1 ทีม
             - ตรวจสอบและรำยงำนผลเดือนละ 1 คร้ัง

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บำงเลน (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟย.บำงหลวง ผปบ.-อนุรุต
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกดิ กฟย.บำงหลวง
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน ทัตเทพ
เป้าหมาย กฟอ.บำงเลน,กฟย.บำงหลวง รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ก.ย.2562 กฟอ.บำงเลน (2) 0.0459 0.0459
ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม่เป็นระเบียบและ/หรือที่ไม่ได้ใช้งำน กฟย.บำงหลวง
พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS หผ.ปบ,ภรำดร
เป้าหมาย

1.กฟอ.บล.ด ำเนินกำร 3 แห่ง ตำมบันทึกที่ ก.3 บล.(ปบ.)2503/2561
ลว.14 ธ.ค.61 ดังนี้
1.ป้อมต ำรวจบำงไทร-แยกประตูน้ ำพระพิมล (2.1 กม.)
2.หน้ำสถำนีไฟฟ้ำบำงเลน - ตลำดดิโอโซน (2.6 กม.)
3.สำมแยกไฟแดงตลำดบัวทอง - แยกลำนคำ (6.4 กม.)
กฟย.บลง.ด ำเนินกำร 1 แห่ง ตำมบันทึกที่ ก.3 บล.(ปบ.)2552/2561
ลว.21 ธ.ค.61 ดังนี้
1.แยกท่ำเสำ - วัดลัฏฐิวนำรำม (3.5 กม.)

5.2 จดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกอ่นกำรด ำเนินโครงกำร กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ก.ย.2562 กฟอ.บำงเลน  -  -
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร (ตำมขอ้ 5.1) หผ.ปบ.,ภรำดร
เป้าหมาย กฟอ.บล.จดัสำนเสวนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตำม ISO26000
พร้อมรำยงำนส่ง ก.3

และงบปรับปรุงสำยส่ือสำร
งบปรับปรุงและยำ้ยแนว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

5.3 จดัระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ให้พิจำรณำ กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ก.ย.2562 กฟอ.บำงเลน (2) 0.0609 0.0609
ตำมควำมเหมำะสม กฟย.บำงหลวง ผปบ.-ภรำดร
เป้าหมาย กฟย.บำงหลวง
กฟอ.บล.ด ำเนินกำร 1 แห่ง ตำมบันทึกที่ ก.3 บล.(ปบ.)2503/2561 ทัตเทพ
ลว.14 ธ.ค.61 ดังนี้
1.สำมแยกไฟแดงตลำดบัวทอง - แยกลำนคำ (เทศบำลบำงเลน)
กฟย.บลง.ด ำเนินกำร 1 แห่ง ตำมบันทึกที่ ก.3 บล.(ปบ.)2552/2561
ลว.21 ธ.ค.61 ดังนี้
1.แยกท่ำเสำ - วัดลัฏฐิวนำรำม (สถำนีต ำรวจภูธรบำงหลวง/ไปรษณียบ์ำงหลวง)

5.4 พิจำรณำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจดัระเบียบสำย
ส่ือสำรตำมมำตรฐำนให้มีประสิทธิผลสูงสุด
เป้าหมาย
     1) มีคณะกรรมกำรพิจำรณำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนกำร กบล. ม.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -
จดัระเบียบสำยส่ือสำรของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 ฝวธ.(ภ3)
     2) มีแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กบล. ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะกรรมกำร  -  -
เสนอต่อหน่วยงำนที่เกีย่วขอ้ง เพื่อพิจำรณำก ำหนดแนวทำง กฟอ.บำงเลน ตำมขอ้ 1
ปฏิบัติ กฟย.บำงหลวง กฟอ.บำงเลน

หผ.ปบ,ภรำดร
กฟย.บำงหลวง
ผจก.บำงหลวง,ทัตเทพ
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562             

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื       ด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำม กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม กบล.

และประเมินผลโครงกำรตำมที ่ฝสส. ก ำหนด กฟอ.บำงเลน
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที ่3 หรือตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ก.ย.2562 กฟอ.บำงเลน (2) 0.010 0.010
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล คณะท ำงำน

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 CSR
เป้าหมาย ตำมที ่ฝสส. ก ำหนด

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 2.1 มำวิเครำะห์ กฟอ.บำงเลน ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร กบล.
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563 กฟอ.บำงเลน
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที ่4/2562

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส.จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส.จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนงำนทีไ่ด้จำกผลกำรวิเครำะห์กำรรับฟัง กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บำงเลน  -  -
ควำมคิดเห็นกำรสำนเสวนำ ปี 2562 (ถำ้มี) คณะท ำงำน
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที ่4/2562 CSR

2.4 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจระบบมำตรฐำน ISO : 26000 กฟอ.บำงเลน ม.ค.-มี.ค.2562 กอก. (2) 0.100 0.100
ให้กลุ่มเป้ำหมำยทีเ่กี่ยวขอ้งกบังำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม กบล.
เชน่ งำนด้ำนสำยส่ือสำร และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ กฟอ.บำงเลน
เป้าหมาย  จดัส่งพนักงำนเขำ้ร่วมตำมที ่กฟก.3 ก ำหนด วัชโรดม

ประสำนงำน

แผนงานที ่4 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม และยกระดับ 4.1 ด ำเนินกำรตำมแนวนโยบำยที ่กฟภ. ก ำหนด ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.  -  -
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม เป้าหมาย ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง

4.2 ด ำเนินโครงกำรชมุชนต้นแบบตำมแนวคิด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.320 0.320
"ท่ำมะกำโมเดล" (รำงวัลรัฐวิสำหกจิดีเด่นด้ำน CSR ปี 2560) กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง

เป้าหมาย  จ ำนวน 1 แห่ง
รอก ำหนด กฟฟ.ทีเ่ขำ้ร่วมโครงกำรจำก กฟก.3

(กคส.จดัสรรงบประมำณให้)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2652                   

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ
       เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใชพ้ลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บำงเลน - -
พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจาก กฟก.3 กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง
Saving) ภำยในองค์กร ทุกแผนก

1.2 กำรใชน้้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บำงเลน - -
ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจาก กฟก.3

1.3 กฟฟ.ทีไ่ด้รับกำรรับรองโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว กฟอ.บำงเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บำงเลน  -  -
(Green Office) ให้รักษำมำตรฐำนตำมทีก่ ำหนด คณะท ำงำน Green Office
เป้าหมาย
     1) แต่งต้ังคณะกรรมกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน
     2) มีกำรตรวจประเมินตำมมำตรฐำน ปีละ 2 คร้ัง
     3) รำยงำนผลกำรตรวจประเมินฯ (ตำมขอ้ 2) ให้ กฟก.3
*กฟอ.บำงเลน ด ำเนินโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว ปี 2562*

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกิจอย่างมีประสิทธภิาพ     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
เป้าหมาย

 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด กฟอ.บางเลน กฟอ.บล.
ปี 2562)  (รอค่าเป้าหมาย) กฟย.บางหลวง กฟย.บลง.
 - ประเภทราชการ           ไม่เกินร้อยละ 197 หผ.บป.,สรัญญา
 - ประเภทรัฐวสิาหกิจ       ไม่เกินร้อยละ 100 หผ.บป.,สรัญญา
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100 เงานภา,นิภาดา
 - ประเภทเอกชนรายย่อย    ไม่เกินร้อยละ  63 จิราภรณ์,สรัญญา

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มีการ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บล,กฟย.บลง - -
ช าระเงินภายในอายุความ กฟย.บางหลวง หผ.บป,ผจก.กฟย.บลง,เจษฎา
เป้าหมาย  ไม่มีหนี้เกิน 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ถึง
อัยการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วนัจดหน่วย

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บล,กฟย.บลง - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟย.บางหลวง รายใหญ่ : เงานภา,นิภาดา
เป้าหมาย  ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน รายย่อย : ชนิสรา,ยุวธดิา
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ ภายใน 2 เดือน ผมต. : มนตรี,ศุภธรรม
นับถัดจากเดือนทีต้ั่งหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP บลง : อาคม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บล,กฟย.บลง - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟย.บางหลวง ผบค. : อภิรัฐ
เป้าหมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ ผบป. : บุปผา
(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที ่5%    ผกส. : ประดิษฐ์
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) กฟย.บลง. : ผจก.
รอค่าเป้าหมายจาก กฟก.3

5.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บล,กฟย.บลง - -
เป้าหมาย  รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟย.บางหลวง ผบค. : อภิรัฐ
รอค่าเป้าหมายจาก กฟก.3 ผบป. : บุปผา

   ผกส. : ประดิษฐ์
กฟย.บลง. : ผจก.

5.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟอ.บางเลน ม.ค.-ก.ย.2562 กฟอ.บล,กฟย.บลง - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 กฟย.บางหลวง ผบป. : ศิริรัตน์
ประจ าปี 2561 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) ผปบ. : ภราดร
เป้าหมาย กฟย.บลง. : ทัตเทพ
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายใน ไตรมาสที ่2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟอ.บางเลน ต.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บล,กฟย.บลง - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 กฟย.บางหลวง ผปบ. : ภราดร,กฟย.บลง. : ทัตเทพ
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธรุกิจเสริม งานบ ารุงรักษา กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บล,กฟย.บลง - -
ให้บริการธรุกิจเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟย.บางหลวง ผปบ. : รัฐสรณ์

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด กฟย.บลง. : ววิฒัน์
ทีม่ีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บล,กฟย.บลง - -
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กิดขึ้นจริงใน กฟย.บางหลวง ผบป. : บุปผา

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (100%) ผมต. : ธนพล
ประกอบด้วย ผกส. : ประดิษฐ์
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ ผบห. : วชัโรดม
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
- งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกิดบัญหาไฟตก ไฟดับ 

และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที ่2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ทีท่ ากินทางเกษตรกร

ระยะที ่2 (คขก.2)
- งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที ่2)

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บางเลน - -
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  ผกส. : ประดิษฐ์
เป้าหมาย
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหวา่งก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใชจ้า่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย) กฟย.บางหลวง ผบป. : บุปผา
รอค่าเป้าหมายจาก กฟก.3

-

1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข.(ก3) -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟย.บางหลวง ผบป. : บุปผา
รอค่าเป้าหมายจาก กฟก.3

-

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใชจ้า่ย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บางเลน - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมต. : ศุภธรรม

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80%   ผกส. : วิภาวรรณ
ของค่าควบคุมงาน
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทลั เพือ่ก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) เพือ่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทยีบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี ้
(1) การขอใช้ไฟฟา้ 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟา้

 -- กิจกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ -- (3) แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทัง้ 5 กระบวนงาน
ทีลู่กค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 
1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟอ.บางเลน มิ.ย.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
และติดตามผลการด าเนินงาน  กรท.(ก.3)
เปา้หมาย
 - กบล.(ก.3)  ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล ฝวธ.(ภ3)
และวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

20



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพือ่ชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟอ.บางเลน ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.240 0.240
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้ับส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ เพือ่น าไปขยายผลต่อไป
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย กฟอ.บางเลน เข้าร่วมประชุมตามก าหนด

 กบล.(ก.3) ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชี้แจงฯ 1 คร้ัง

2.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-มี.ค.2562
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - กฟอ.บางเลน ด าเนินการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562 ผบค. (อภรัิฐ)
 - กบล.(ก.3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

     2.3.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.006 0.006
การใช้บริการ พร้อมทัง้วิเคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็ กรท.(ก.3)
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS กฟอ.บางเลน

ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ ผบค. (สุพตัรา)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย

เปา้หมาย
เพ่ิมเติม  - กบล.(ก.3) ร่วมกับ กรท.(ก.3) จัดประชุมชีแ้จงวิธีการสรุป ม.ค.-ก.พ.2562 กบล. และ กรท.

รายงานผลการประเมินให ้กฟฟ.ทกุแหง่ รับทราบ
 - กฟอ.บางเลน สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บางเลน
และ กฟฟ.ในสังกัด เปน็ประจ าทกุเดือน ผบค. (สุพตัรา)
 - กฟอ.บางเลน น าผลการประเมินจาก website ทีลู่กค้า
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทนัท ีในประเด็นที ่กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที ่กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทนัที
 - กฟอ.บางเลน สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กบล.(ก.3)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบ กรท.(ก.3)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.(ก.3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.008 0.008
ทางโทรศัพท ์(เฉพาะลูกค้าทีไ่ม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS กรท.(ก.3)
ตามข้อ 2.3.2) เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไม่เกิน 15 วัน พร้อมทัง้วิเคราะหค์วามพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 204 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 204 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 68 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเปา้หมาย ให้
กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เปา้หมาย
 - กรท.(ก.3) สรุปข้อมูลรายชื่อและเบอร์โทรของลูกค้าทีไ่ม่ได้ กรท.(ก.3)
ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ส่งให ้กบล.(ก.3) ทราบ
เปน็ประจ าทกุเดือน
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก.3)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32
     2.3.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน กฟอ.บางเลน
 - กรท.(ก.3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน ผบป. (กนกกร)
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทัง้หมด
   กฟอ.บางเลน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
ลูกค้าทีก่ดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box, กฟอ.บางเลน
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) โดยใช้ ผบป. (กนกกร)
ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟอ.บางเลน ประเมินลูกค้าทกุราย (ทีก่ดประเมิน 1, 2) 
 - สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
 - กรท.(ก.3) สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.4 ติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบ Touch Screen กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3)
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน 
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน
2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
15 กลไก) 
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน

 - กฟอ.บางเลน  บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ ผบค. (อภรัิฐ)
หรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กบล.(ก.3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตาม กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ข้อมูลปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุนเปน็ประจ าทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น กฟอ.บางเลน ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล 10% จากป ี2560-2561 เพือ่มุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย กซข.(ก.3)
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร ทางการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง
จัดการ (Data Driven Execution)

เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที ่1 โดยมีรายละเอียดดังนี้

(1) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น 10% กซข.
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิัด กบล. , กซข.
หม้อแปลง

(3) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟมากกว่าขนาดพกิัด กบล. , กซข.
หม้อแปลงทีติ่ดต้ังตามทีร่ะบใุนสัญญา

เพิม่เติม      (4) ฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน

ทีม่ีปริมาณการใช้ไฟฟา้สูง ฯลฯ ผบค. (เอนก)

4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแข่งขัน และเขต  (2) 0.020 0.020
พฒันาเศรษฐกิจพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทมุธานี, จ.ชลบรีุ, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ทกุป ี
ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพือ่ส่ือสารกับลูกค้า

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
(VSPP) ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน จ านวน  1 แหง่ ผมต. (อ านาจ)

ประสานงาน/ติดตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ดิจิทลั (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์) - -
เพือ่ให ้กฟฟ. ทกุแหง่ ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์
เชิญชวน ลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS
เปา้หมาย
 - จัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์) ม.ค.-ก.พ.2562 กฟอ.บางเลน
พร้อมแจ้งใหก้ับ กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้ ผบค. (อภรัิฐ)
ภายในเดือน ม.ีค.2561
 - กบล.(ก.3) ติดตามผลการจัดท าส่ือฯ พร้อมแจ้งให้ มี.ค.2562
กฟฟ.ทกุแหง่ ดาวน์โหลดเพือ่น าไปใช้งาน
 - กฟอ.บางเลน ดาวน์โหลดส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กฟอ.บางเลน เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟอ.บางเลน
ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS ผบค. (ไชโย)
    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตรวมทัง้ปญัหาอุปสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน
 - กฟอ.บางเลน ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ ผบค. (ไชโย)
ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปญัหาอุปสรรคในการใช้งาน
เปน็ประจ าทกุเดือน และจัดท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทกุไตรมาส
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหเ์พือ่ปรับปรุง
กระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ าทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
ไปยังผู้ใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* ผบป.(นิภาดา)
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ

5.3 ประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟย.บางหลวง ผบค. (สุพตัรา)
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน ผบป. (ฐปนพรรษ)์
เปา้หมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus กฟย.บางหลวง(ลลิตา)
จ านวน.............ราย
(รอการก าหนดค่าเปา้หมายจากคณะท างานพฒันาระบบการ
ใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร"PEA Smart Plus")
 - ให ้กฟอ.บางเลน,กฟย.บางหลวง ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหลู้กค้า   
Download PEA Smart Plus  
 - ให ้กรท.(ก.3) จัดท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าทีส่มัครใช้บริการ
PEA Smart Plus ทกุเดือน
5.4 งานพฒันาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3  (2) 0.020 0.020
ทีดี่กับลูกค้า กฟอ.บางเลน ฝวธ.(ภ3)

นวัตกรรม/ทกุแผนก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กับลูกค้า (CRM Plus)
เปา้หมาย
 - กบล. ร่วมกับ ฝวธ.(ภ3)ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรม ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กับลูกค้า (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3)
อย่างน้อย 1 คร้ัง
 - กบล. ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ความสัมพนัธ์ทีดี่กับลูกค้า (CRM Plus) เปน็ประจ าทกุไตรมาส

แผนงานที ่6 พฒันาการใหบ้ริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ทีดี่ 6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ใหท้นัสมัย 
แก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 

 - งานทีข่ออนุมัติ ป ี2561 (แผนงานต่อเนือ่งจากป ี2561) กฟอ.บางเลน ม.ค.-มี.ค.2562 กกค.(ก.3)
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน จ านวน  1.  แหง่

*ด าเนินการ ปรับปรุง Front Office แล้วเสร็จ ไตรมาส 1/62

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 7.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบ้ริการ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟอ.บางเลน

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ผบค. (สถาพร)

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่ ผบค. (ไชโย)
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาท ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาท ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ที่
นอกเขตเมืองตามที ่กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพืน้ทีไ่ว้ 
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ประธานคณะท างาน - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง GECC ของ กฟก.3
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา คณะท างาน GECC
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check ดังนี้
   1) กฟอ.บางเลน  จ านวน 1  แหง่ 

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ทีผ่่านการรับรอง ของ ก.3
เปา้หมาย กฟฟ. ทกุแหง่ทีผ่่านการรับรองมาตรฐาน Service กฟอ.บางเลน
and Network ทกุแผนก

 -- กิจกรรมข้อ  (1) ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ -- (1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟา้ภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใช้ข้อมูลจากระบบ และแจ้งผล
การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทกุแหง่ทราบ อย่างน้อย 2 คร้ัง

 - คร้ังที ่1 ภายในไตรมาสที ่1/2562
 - คร้ังที ่2 ภายในไตรมาสที ่2/2562

31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(2) กฟฟ. ทกุแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน ของ ก.3
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จก่อนการตรวจจากระบบ คณะท างานฯ

ตามข้อ (1) คร้ังที ่2 ทกุแผนก
เพิม่เติม  - คณะท างานของ ก.3 ก าหนดรูปแบบการติดตาม - -

และรายงานผลของ กฟฟ. จากข้อมูลคร้ังที ่1
(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟอ.บางเลน มิ.ย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ

ประเมิน กฟฟ.ทีย่ังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and ของ ก.3
Network ภายในไตรมาสที ่3/2562 (โดยอ้างอิงผลการตรวจ คณะท างานฯ

จากระบบตามข้อ (1) คร้ังที ่2 ของคณะท างาน ทกุแผนก
Service and Network ของ สายงานฯ)

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผล ฝวธ.(ภ3)
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปญัหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนินการจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
กฟส. ทกุแหง่รายงานผลด าเนินการ ทกุไตรมาส กฟอ.บางเลน
(ตามแบบฟอร์มที ่ฝวธ.ก าหนด) FM (วันชัย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.7 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ทีม่าใช้บริการ กฟอ.บางเลน ม.ค.-มิ.ย. 2562 กบล.(ก3)  (2) 0.041 0.041
ณ จุดบริการ (Front Manager)
เปา้หมาย ศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ปน็
Best Practise กฟก.3 จ านวน 1 คร้ัง ตาม กฟก.3 ก าหนด

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟอ.บางเลน ม.ค.ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) -
PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุจังหวัด กรท.(ก.3)
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน
 - กฟอ.บางเลน รายงานผลเปน็ประจ าทกุเดือน ผบค. (พนูทรัพย)์
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เปน็ประจ าทกุเดือน
 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.556 0.556

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กบษ.(ก.3)
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ านวน กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
กฟอ.บางเลน  จ านวน 5 ราย กฟย.บางหลวง ผบค. (เอนก)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค.2562 (2) 0.132 0.132
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง

ของลูกค้า (Patrol) กฟอ.บล. ไมม่ี
 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

จ านวน   15   ราย  (เอกสารแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) (2) 2.414 2.414
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน  จ านวน 5 ราย ผบค. (เอนก)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  ม.ค. 2562 กบล.(ก.3) - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน 10 ราย , 40 ราย กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
หมายเหตุ  ใหป้รับปรุงข้อมลูลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม ผบค. (เอนก)
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบรูณ์และ
พร้อมใหใ้ช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า 
(Communication: COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏบิติังาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง ผบค. (เอนก)
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก.3) - -
ที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ
เพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง) ผบค. (เอนก)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/
ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั
SPP พร้อมบนัทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยีย่มเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.326 0.326
วัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส ผบค. (เอนก)
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - กฟอ.บางเลน   จ านวน 6 ราย/ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

            1.3.1.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง ม.ค.-ธ.ค.2562 (2) 0.355 0.355
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิม กบล.(ก.3)
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั SPP

ก.3 เปา้หมาย กฟอ.บางเลน แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 5   ราย ผบค. (เอนก)
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน - ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 5 ราย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 40  ราย

 (เอกสารแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2562  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กบล.(ก.3)

ก.3 เปา้หมาย กฟอ.บางเลน แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 5  ราย ผบค. (เอนก)
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน - ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 5 ราย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 40   ราย

 (เอกสารแนบ 1)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจัด ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
กจิกรรมนนัทนาการ กบล.(ก.3)
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี ผบค. (เอนก)
 - กลุ่ม Star ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)

45



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกบัลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 KV และ ม.ค.-ก.ย.2562 - -
หอการค้า อตุสาหกรรมจังหวัด สภาอตุสาหกรรม กบล.(ก.3)
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
 - อย่างนอ้ย กฟข. ละ 1 คร้ัง* ผบค. (เอนก)
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จัดร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการให้ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
บริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัตามโครงการ  Happy Care กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย ผบค. (เอนก)

เพิ่มเติม  - แต่งต้ังคณะท างานพัฒนาโครงการ Happy Care ม.ค.-ก.พ.2562 กบล.(ก.3)
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานโครงการ Happy Care
 - ด าเนนิการตามแผนงานและสรุปรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บางเลน

ผบค. (เอนก)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
4.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
ผ่าน SMS
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2562) ร้อยละ 100 * กฟย.บางหลวง ผบค. (สุพัตรา)
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2562) ร้อยละ100 * ผบป. (ฐปนพรรษ)์
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10 กฟย.บางหลวง (ลลิตา)
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม
รวมจ านวนที่ต้องเพิ่ม 2,481 ราย รวมจ านวนทั้งส้ิน 27,295  ราย ** 
(เอกสารแนบ 2)หมายเหตุ
 * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
 ** ก าหนดเปา้หมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยที่ลงทะเบยีนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าที่ลงทะเบยีน ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข
โทรศัพท์ที่ลงทะเบยีนโทรศัพท์ที่ลงทะเบยีน
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 90 ผบป. (ฐปนพรรษ)์
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

5. การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อให้
ข้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) ผบค. (เอนก)

6. สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ลูกค้า จากกจิกรรมการเยีย่มเยือน, KAM, และสัมมนาลูกค้า
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2561 ภายในเดือน มี.ค.2562 กบล.(ก.3)
 - กฟอ.บางเลน บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
และความคาดหวัง จากกจิกรรมการเยีย่มเยือน, KAM, อภรัิฐ/ผบค. (เอนก)
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั กบล.(ก.3)
การรายงานผลการด าเนนิงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟอ.บางเลน
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้ ผบค. (อภรัิฐ)
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชีแ้จง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.

49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 55
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

แผนงานที ่3 พัฒนาสนบัสนนุพนกังานที่ดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนกังานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ม.ค.-ม.ิย.2562 กบล.(ก3) (2) 0.062 0.062
รายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏบิติังานของ ผบค. (เอนก)
พนกังาน KAMR ใหแ้ก ่พนกังาน KAMR เดิม และ พนกังาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
*จัดพนกังาน KAMR เดิม ,KAMR ใหม ่เข้าอบรม ตาม ก าหนด กฟก.3 
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธรุกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพื่อพฒันาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง       ธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพฒันาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินงาน ฝวธ.(ภ3)  ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ในส่วนงานธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
เปา้หมาย

 -- กิจกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ --  - แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อด าเนินงานธรุกิจเกี่ยวเนื่องของ
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินงานธรุกิจเกี่ยวเนื่องของ
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3

ด้าน Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 ให้บริการธรุกิจติดต้ังระบบไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตยบ์น กฟอ.บางเลน  ม.ค.-ธ.ค.2562 หน่วยธรุกิจ กฟก.3 - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยูอ่าศัย/ลูกค้าเอกชน กฟย.บางหลวง
รายยอ่ย (Solar EPC)
เปา้หมาย
 - ให้บริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข.ละ 100 กิโลวัตต์

 (รอค่าเป้าหมายจากหน่วยธรุกิจ)

1.3 การติดตามผลการให้บริการธรุกิจ Solar EPC  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก.3) - -
เปา้หมาย
 -  กวว.(ก.3) รายงานผลให้ ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให้ รผก.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส

1.4 การด าเนินการธรุกิจบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้น  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร) กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา กฟย.บางหลวง ผบค. (พนูทรัพย)์
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) กฟย.บางหลวง ผบค. (พนูทรัพย)์
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เปา้หมาย
 -  จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ (2)
 -  รายงานผลการเข้าพบให้ กบล.(ก.3)
ทราบภายในวนัที่ 5 หลังส้ินไตรมาส

1.5 การด าเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ กซข.

(1) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
จากปี 2560 - 2561 ผบค. (พนูทรัพย)์

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิัด กบล. , กซข.
หม้อแปลง

(3) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟมากกวา่ขนาด กบล. , กซข.
พกิัดหม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบุในสัญญา

เพ่ิมเติม      (4) ฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน
ที่มีปรมิาณการใช้ไฟฟ้าสูง ฯลฯ ผบค. (พนูทรัพย)์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย
 -  จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ข้อมูลลูกค้า ข้อ (1) , (2) และ  (4) ทุกราย
 -  เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมูลลูกค้าข้อ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ
แจ้งให้ลูกค้า ด าเนินการให้ถูกต้องตามเง่ือนไขที่ระบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟา้และ ด าเนินการช าระค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม
การใช้ไฟฟา้ตามระเบียบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

 -- แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 --  1.6 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ส าหรบังานก่อสรา้ง กฟอ.บางเลน  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟอ.บางเลน
ซ่อมแซมและบ ารงุรกัษา (ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 ม.ิย.2561) ผบค. (พนูทรัพย)์
 - มีการรบัประกันคุณภาพงานและอุปกรณส์ าหรบังานก่อสรา้ง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรบัประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารงุรกัษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย
 -  จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำที่มีกำร กฟอ.บางเลน
ขยำยเขตและติดต้ังหม้อแปลงภำยในของปี 2561 ผบค. (พนูทรัพย)์
(กฟภ.จัดหำหม้อแปลง)
 -   จัดท ำแผนเข้ำบ ำรุงรักษำระบบ กฟอ.บางเลน
ไฟฟำ้โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยเฉพำะในส่วนที่ กฟภ. จัดหำอุปกรณ์ ผบค. (พนูทรัพย)์
และด ำเนินกำรก่อสร้ำงให้
 - กบล.(ก.3) สรุปผลกำรด ำเนินงำนของ กฟฟ. ทุกไตรมำส กบล.(ก3)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) 2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.(สุรชัย) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.(ประสิทธิ)์
ด าเนินการแล้ว 100 %

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.(สุรชัย) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.(ประสิทธิ)์
จ านวนงานระยะทาง 17 วงจร-กม

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.สุรชัย - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.ประสิทธิ์
จ านวนงานระยะทาง 21 วงจร-กม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้บับ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.(พนูทรัพย์) - -
ทีไ่ม่มีไฟฟา้ใช้ (คฟม.) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) ผกส.(สุรชัย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

(รอสรปุค่าเปา้หมายจาก กคก.)

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.) กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.(พนูทรัพย์) - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) ผกส.(สุรชัย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

(รอสรปุค่าเปา้หมายจาก กคก.)

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทาง กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.(พนูทรัพย์) - -
การเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ผกส.(สุรชัย)
ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

(รอสรปุค่าเปา้หมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าขอ้มูล GIS เฟส 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.(อธิ) - -
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลง กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.(รัฐสร) - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(มนูญ) - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.(อธิ) - -
อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบั
ผังการจา่ยไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.(อธิ) - -
การไฟฟา้หน้างานใหม้ีความทันสมัย และมีประสิทธภิาพ
ในการวเิคราะหแ์กไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว
     5.3.1 งานทีไ่ด้รับอนุมัติ ปี 2561 และ ปี 2562
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน    1      แหง่

5.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย กฟอ.บางเลน ม.ค.-ก.ย.2562 กฟอ.บางเลน
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟย.บางหลวง ผปบ.(อธิ),ผมต.(ชวลิต
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน,กฟย.บางหลวง ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน กฟย.บางหลวง
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส ทัตเทพ,ววิฒัน์

(รอสรปุค่าเปา้หมายจาก กบร.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจดุเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.(อนุรุธ) - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-ทัตเทพ
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน,กฟย.บางหลวง ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส

5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงาน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.(ภราดร) - -
อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-อาคม
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
ตัดแบบคร้ังคราว กฟอ.บล. = 355.82 กม., กฟย.บลง.= 273.28 กม.
ตัดแบบรายปี กฟอ.บล. = 303.04 กม., กฟย.บลง.= 168.68 กม.
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ กฟอ.บางเลน ม.ค.-มี.ค.2562 ผปบ.(ภราดร) - -
ตามหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจา้ง ผู้ควบคุมงาน กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-อาคม
เปา้หมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที ่1 ปี 2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.7 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ กฟอ.บางเลน ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562 ฝปบ.(ก3)
       (รอสรปุค่าเปา้หมายชัว่คราวประมาณตน้ ม.ค.)
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ กฟอ.บางเลน เม.ย.-มิ.ย.2562 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2562 ฝปบ.(ก3)

  (รอค่าเปา้หมายจาก กฟจ. เม.ย. 2562)
            5.7.1.3 วเิคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถอืได้ ระบบไฟฟา้ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.(อธิ) - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-อาคม
เปา้หมาย  ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส
            5.7.1.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.(อธิ) - -
บทวเิคราะหข์อ้ 5.7.1.3 เพือ่ใหค่้าดัชนีฯ มีความเชื่อถอืได้ กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-อาคม
เปา้หมาย  แกไ้ขทีม่ีค่าเกนิเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
เปา้หมาย  สถานีบางเลน,รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟก.3 ด าเนินการ

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 1 สถานีฯ
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารงุรกัษาสถานีฯ)

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟอ.บางเลน ผปบ.(รัฐสรณ์)
กบล.(ก3)ด าเนินการจ านวน 58 เคร่ือง (พืน้ทีก่ฟย.บลง.)และกฟอ.บล. กฟย.บางหลวง
ด าเนินการจ านวน 185  เคร่ือง  รวมจ านวน 243 เคร่ือง
     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟอ.บางเลน ผปบ.(รัฐสรณ์)
กบล.(ก3)ด าเนินการจ านวน 148 เคร่ือง  (พืน้ทีก่ฟย.บลง.) และกฟอ.บล. 
ด าเนินการ

กฟย.บางหลวง
 ด าเนินการจ านวน 181  เคร่ือง รวมจ านวน 329 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วเิคราะหต้ั์งขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟอ.บางเลน ม.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -

เกณฑ์วดัผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ ไม่เกี่ยวขอ้ง
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562

(รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างานฯ)
      6.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วดัผล การด าเนินงาน กฟอ.บางเลน เม.ย.-มิ.ย.2562 (คณะท างานฯ) - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2562

(รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างานฯ)
6.2 แผนปฏบิัติด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วเิคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้ (คณะท างานฯ)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่เกี่ยวขอ้ง
     6.2.2 วเิคราะห ์Technical  Loss และจดัท าแผน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -
แกไ้ขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ กปบ.(ก3)
(อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์) ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย   กฟก.3 จ านวน 4 ฟดีเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส

1. วงจร EKA03         3. วงจร  SMC05
2. วงจร SMD02        4. วงจร KTA07
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ทีส่ามารถ ค านวณ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ ทีเ่กี่ยวขอ้ง กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  100% ของจ านวน SPP ในพืน้ทีรั่บผิดชอบ, ไม่เกี่ยวขอ้ง
รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   มจี านวน SPP ทีท่ าการ COD แลว้ 6 ราย
+ มแีผนท าการ COD ป ี2562 อีก 2 ราย
     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ
จ าหน่าย
            6.2.4.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.(รัฐสรณ์)
ทีม่ีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลงจาก โปรแกรม กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-ทัตเทพ
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน
กฟอ.บล.หม้อแปลง 1 เฟส = 108 เคร่ือง หม้อแปลง 3 เฟส =91 เคร่ือง
กฟย.บลง.หม้อแปลง 1 เฟส = 90 เคร่ือง หม้อแปลง 3 เฟส =29 เคร่ือง
            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.(รัฐสรณ์) - -
จ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกนิ 25% ตามขอ้ 6.2.4.1 กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-ทัตเทพ
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            6.2.4.3 ตรวจสอบขอ้มูลหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.(รัฐสรณ์) - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกวา่ 30%) จากโปรแกรม กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-ทัตเทพ
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.บล.หม้อแปลง 1 เฟส = 0 เคร่ือง หม้อแปลง 3 เฟส = 14 เคร่ือง
กฟย.บลง.หม้อแปลง 1 เฟส = 0 เคร่ือง หม้อแปลง 3 เฟส = 42 เคร่ือง

ท าไมถงึไม่เกี่ยวขอ้งกบับางเลน             6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟย.บางหลวง กฟก.3 ด าเนินการ
เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลงทีม่ีโหลดเกนิ 75% ผปบ.(รัฐสรณ์)
และหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกวา่ 30% กฟย.บางหลวง-ทัตเทพ
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4/2562

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อปุกรณ์ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV ทีเ่กี่ยวขอ้ง กฟก.3 ด าเนินการ
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุดออกจาก กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.(อนุรุธ) - -
ระบบจ าหน่าย ใหน้ าเขา้ระบบทัง้หมด
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.(วนิัย) - -
เกนิกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลด สูงกวา่ 5 MW กฟย.บางหลวง ผจก.กฟย.บลง.
เปา้หมาย  ทุกฟดีเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.3 แผนปฏบิัติด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
(Cross Check) กฟส. กฟฟ. ทีเ่กี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.3 ด าเนินการ

     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(ธนพล) - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-ววิฒัน์

     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(ธนพล) - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-ววิฒัน์

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(โยธนิ) - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(โยธนิ) - -
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR)
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
ไตรมาส 1 จ านวน     15    เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน        37      เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน     37    เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน       14       เคร่ือง
มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
ไตรมาส 1 จ านวน     24    เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน       56       เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน     56    เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน       24       เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(ธรรมนูญ) - -
และอปุกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
ไตรมาส 1 จ านวน     17    เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน        39      เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน     39    เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน       18       เคร่ือง
มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
ไตรมาส 1 จ านวน     46    เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน      106      เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน    106   เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน       46       เคร่ือง
     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(โยธนิ) - -
ทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน  ยอดรวม              เคร่ือง
ไตรมาส 1 จ านวน           เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน                  เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน           เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน                  เคร่ือง
     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(ชวลิต) - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-ววิฒัน์
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.บล. มิเตอร์ 1P 2W
ไตรมาส 1 จ านวน   850   เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน     1,982     เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน   1,982   เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน     850     เคร่ือง
กฟย.บลง. มิเตอร์ 1P 2W
ไตรมาส 1 จ านวน   421   เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน     983     เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน   983   เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน     421     เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(ชวลิต) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-ววิฒัน์
กฟอ.บล.มิเตอร์ 3P 4W
ไตรมาส 1 จ านวน     46    เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน      106      เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน    106   เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน       46       เคร่ือง
กฟย.บลง.มิเตอร์ 3P 4W
ไตรมาส 1 จ านวน     22    เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน      53      เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน    53   เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน       23       เคร่ือง
     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(ธรรมนูญ) - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(ธรรมนูญ) - -
115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต อยา่งน้อย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ปีละ 1 คร้ัง กฟอ.บางเลน ผมต.(ธรรมนูญ)
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน จ านวน       2       เคร่ือง
     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(โยธนิ) - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภายในรอบบิลถดัไป กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-ววิฒัน์
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(ธนพล) - -
ใหค้รบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-ววิฒัน์
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
กฟอ.บล.ตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ
ไตรมาส 1 จ านวน     45    เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน      104      เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน    104   เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน       45       เคร่ือง
กฟย.บลง.ตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ
ไตรมาส 1 จ านวน     8     เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน      20      เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน    20   เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน       8        เคร่ือง
     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(ธนพล) - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง-ววิฒัน์
เปา้หมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส
กฟอ.บล.
ไตรมาส 1 จ านวน      1    เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน      3      เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน      3    เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน      2      เคร่ือง
กฟย.บลง.
ไตรมาส 1 จ านวน      1    เคร่ือง,ไตรมาส 2 จ านวน      3      เคร่ือง
ไตรมาส 3 จ านวน      3    เคร่ือง,ไตรมาส 4 จ านวน      1      เคร่ือง
     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมิด ชนิสรา,ยวุธดิา
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
     6.3.16 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่ง กฟฟ. อยา่งน้อย กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(ธรรมนูญ) - -
ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน จ านวน       7       เคร่ือง
กฟอ.บล จ านวน 4 เคร่ือง, กฟย.บลง. จ านวน 3 เคร่ือง
ไตรมาส 1 จ านวน     7    เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(คมสันต์) - -
วเิคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั, รายงานทุกเดือน
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.(ชวลิต) - -
(รหสัผิดปกติ 06, 07)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงานทุกเดือน

กิจกรรม เพ่ิมเตมิ 6.6 การติดตามปรับปรุงค่าไฟฟา้มิเตอร์ช ารุดฝละเมิดตามโปรแกรม กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ในระบบ SCS เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน ชนิสรา,ยวุธดิา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(งบ C, I, P) คณะท างานฯ AUC
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

 (รอค่าเปา้หมายจากคณะท างานฯ ก.3)
8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป คณะท างานฯ AUC
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

 (รอค่าเปา้หมายจากคณะท างานฯ ก.3)
8.3 ติดตามเร่งรัดการปิดงาน ตามแผนงานยา้ยแนวและเปล่ียน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
ทดแทนอปุกรณ์ในระบบจ าหน่าย และสายส่งไฟฟา้เพือ่ความ คณะท างานฯ AUC
มัน่คง (MR.1000 และ MR.2000)
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่9  แผนงานติดตามผลการด าเนินการ 9.1 งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติ
ตามแผนงานงบลงทุนประจ าปี 2561   9.1.1 กลุม่เครื่อขา่ยและบรกิาร
(อา้งองิจากหนังสืองบประมาณปี 2561)      9.1.1.1 ติดตามผลการด าเนินการจดัหาหม้อแปลง AVR กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)

ทดแทนทีเ่ส่ือมสภาพเนือ่งจากอายกุารใช้งานสูง ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.2 ติดตามผลการด าเนินการร้ือถอนและติดต้ังอปุกรณ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
FRTU-RCS Interface ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.3 ติดตามผลการด าเนินการแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
ประสิทธภิาพระบบควบคุมสถานีไฟฟา้ด้วยคอมพวิเตอร์ (CSCS) ไม่เกี่ยวขอ้ง
ระยะที ่3
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   9.1.1.4 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
ประสิทธภิาพระบบควบคุมและระบบป้องกนัสถานีไฟฟา้ ตาม ไม่เกี่ยวขอ้ง
มาตรฐาน IEC61850 เพือ่รองรับงานเปล่ียนทดแทน 
Switchgear ระบบ 22 เคว ี
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.5 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
ระบบป้องกนัภายในสถานีไฟฟา้ของ กฟภ. ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.6 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
Power Transformer Monitoring System ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.7 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงาน Renovate กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
อปุกรณ์สถานีไฟฟา้เส่ือมสภาพ ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.8 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
พฒันาและบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

  9.1.2 กลุม่สนับสนุน
   9.1.2.1 แผนงานโครงการงานพฒันาระบบโทรศัพท์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
ของ กฟภ. ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.2.2 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานขยาย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
โครงขา่ยสายเคเบิลใยแกว้น าแสง ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบใยแก้ว_งบป6ี1)
   9.1.2.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
ระบบวทิยส่ืุอสาร (ส่วนที ่2) ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     9.1.2.4 แผนงานขยายโครงขา่ย IP Network กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ไม่เกี่ยวขอ้ง

9.2 งบลงทุนทีท่ าเปน็โครงการ
   9.2.1 โครงการตอ่เน่ือง
     9.2.1.1 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการพฒันา กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3)
ระบบสายส่งและสถานีไฟฟา้ ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

    9.2.1.2 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการเพิม่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3)
ความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟา้ ระยะที ่3 (คชฟ.3) ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

    9.2.1.3 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการพฒันา กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3)
ระบบส่งและจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) กกค.(ก3)
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ไม่เกี่ยวขอ้ง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรบัปรงุระบบไฟฟ้า_งบป6ี1)

9.3 ติดตามผลการด าเนินการจดัซ้ือเคร่ืองมือ ตามแผนงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
สนับสนุนการด าเนินงาน ระยะที ่4 ไม่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
      ของทุกระบบงาน       อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน

    - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเปา้หมาย 
      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน
    - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเปา้หมาย 
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้     - 20 วันปฏทิิน
      ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนนิงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะหส่ิ์งที่ กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก3) - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟอ.บางเลน คณะท างาน
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA & QA กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก3) - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟอ.บางเลน คณะท างาน
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน

1.2 ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
     1.2.1 ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ/จัดท า/ กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 ไมเ่กีย่วข้อง - -
ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ กฟอ.บางเลน คณะท างาน
มาตรฐาน การปฏบิติังานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน
     1.2.2 ประสานการด าเนนิงาน/ติดตามการด าเนนิงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
เพื่อบรูณาการ กระบวนการด าเนนิการทางธุรกจิตามกระบวนการ กฟอ.บล. คณะท างาน
ที่ส าคัญ
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน
     1.2.3 รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนนิงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
เพื่อบรูณาการของหนว่ยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ กฟอ.บล. คณะท างาน
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน
ด าเนนิการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟก.3 ก.ย.2562 กบล.(ก3) - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนนิการตามระบบประกนัคุณภาพ กฟอ.บางเลน คณะท างาน
บริการ กฟภ.
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก3) - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟอ.บางเลน ไมเ่กีย่วข้อง
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดิจิทัล เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน

2.2 จัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟก.3 ก.พ.-เม.ย.2562 กบล.(ก3) - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA กฟอ.บางเลน ไมเ่กีย่วข้อง
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน

2.3 วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟก.3 ม.ีค.-พ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน ไมเ่กีย่วข้อง

2.4 น าเสนอขออนมุติั ผวก.เพื่อด าเนนิการ กฟก.3 ม.ิย.-62 กบล.(ก3) - -
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน ไมเ่กีย่วข้อง

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนนิงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟอ.บางเลน ไมเ่กีย่วข้อง
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัย 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ      - ด าเนนิการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ขององค์กร การด าเนนิงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม 

ก าหนด
และ กบษ.(ก3)

เปา้หมาย  รอก าหนดค่าเปา้หมาย

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลยี Internet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส และ กบษ.(ก3)

ไมเ่กีย่วข้อง

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลยี Internet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า และพิจารณาขยายผล และ กบษ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมเ่กีย่วข้อง

ไมเ่กีย่วข้อง
1.4 สนบัสนนุผู้จัดท าส่ิงประดิษฐ์ใหไ้ด้นวัตกรรมระดับ TRL3 กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค..2562 กอก.(ก3) - -
ในป ี2562 และ คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่า 3 ชิน้งาน ไมเ่กีย่วข้อง

กฟก.3    ไมน่อ้ยกว่า  3  ชิน้งาน
    หมายเหตุ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภท Digital Innovation

1 ชิน้งาน (ต้นแบบส่ิงประดิษฐ์/โปรแกรม  สนบัสนนุ Digital
Innovation ได้แก ่ส่ิงประดิษฐ์ ประเภทสมองกลฝังตัว
(Embedded System) และ Mobile Application with IoT)
และนวัตกรรมอืน่ๆ จ านวน 2 ชิน้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก3) - -
และการประเมนิการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมภายในภาค และ คณะท างานฯ
(ตามข้อ 2.1)
     1.5.1 มกีารขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ (TRL3) กฟอ.บล ผบห. (วัชโรดม)
ภายในภาค และจัดส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งาน
ให ้กวน. 
เปา้หมาย  รายงานผล ร้อยละ 100
     1.5.2 ประเมนิการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมที่ได้รับ กฟอ.บล ผบห. (วัชโรดม)
จัดสรรจาก กวน. (TRL4-7)
เปา้หมาย  ประเมนิการใช้งาน ร้อยละ 100
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล เพื่อการ     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอย่างยัง่ยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ยพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
      ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - การด าเนนิโครงการน าร่องมาตรการบงัคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มาตรฐานอนรัุกษพ์ลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
      จ าหนา่ยพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - รอค่าเปา้หมาย
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมี 1.1 จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า กฟก.3 ม.ีค., ก.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ประสิทธิภาพ (Business Matching) กฟก.3 ด าเนนิการ

เปา้หมาย   กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจาก กสพ.)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 ใหค้ าปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน (Walkthrough Audit) กฟก.3 ม.ีค.-ก.ย.2562 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย   กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจาก กสพ.) กฟก.3 ด าเนนิการ

1.3 ตรวจวัดการใช้พลังงานและจัดท าข้อเสนอโครงการ กฟก.3 ก.พ.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
(Detail Audit) กฟก.3 ด าเนนิการ
เปา้หมาย   กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจาก กสพ.)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อการประเมนิผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

       เพื่อการประเมนิผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมนิผลการ  - รายงานปญัหา/อปุสรรคที่เกดิขึน้จากการประเมนิผล กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ปฏบิติังาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน การปฏบิติังาน กฟย.บางหลวง กฟอ.บางเลน
การพัฒนา เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมนิผลการปฏบิติังาน) กฟย.บางหลวง
(PMS : Performance Management System) ผบห.-พรนภิา 

ดา้น Learning and Growth

88



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บางเลน (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกดั ป ี2561 กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-ม.ีค.2562 กอก.
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบห.-วัชโรดม
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562 คณะท างาน

กฟก.3 จ านวนไมน่อ้ยกว่า  3  กจิกรรม สร้างสขุ กฟอ.บางเลน
พคค.-วิรงรอง

     2.1.2 ติดตามผลส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีล กฟอ.บางเลน ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท างาน - -
ต่อความสุขของบคุลากร และรายงานผล สร้างสขุ กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไมน่อ้ยกว่าป ี2561 ซ่ึงมค่ีาเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)

กฟก.3    เปา้หมายไมน่อ้ยกว่าร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
     2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.บางเลน พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
องค์กร สร้างสขุ กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.บางเลน เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟอ.บางเลน (2) 3.114 3.114
เปา้หมาย  พนกังานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 65 ผบห.-กติติพร

(กฟอ.บางเลน พนกังาน+ลูกจ้าง  92 คน ) ผบห.-วัชโรดม
(กฟย.บางหลวง พนกังาน+ลูกจ้าง  7 คน)

2.3 ร่วมกจิกรรมการแข่งขันกฬีาเชือ่มสัมพันธ์ภายใน สายงาน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.บางเลน (2) 0.360 0.360
การไฟฟ้า ภาค 3 กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง ผบห.-วัชโรดม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่3 การคัดเลือกส านกังานการไฟฟ้าดีเด่น  3.1 คัดเลือกส านกังานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 (2) 0.420 0.420

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านกังาน การไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2562 กบล.
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเปน็ตัวแทนของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่
กฟภ. ก าหนด

เพ่ิมเตมิ  ก.3 3.2 จดัท ำ Best Practice ของส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำดเีดน่ กฟฟ.ในสังกัด ม.ค.-พ.ย.2562 คณะท ำงำนตรวจฯ
ทีไ่ดร้ับกำรคัดเลอืกเปน็ตวัแทนระดบั กฟฟ.1-3 , กฟส. กฟอ.บำงเลน คณะท ำงำนฯ กฟอ.บำงเลน
และ กฟย. และน ำไปขยำยผล กฟย.บำงหลวง
เปำ้หมำย  ม ีBest Practice ของกำรไฟฟ้ำอยำ่งน้อย 3 เรื่อง

แผนงานที ่4 การเสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 จัดท าแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิมฯ และส่ือสาร กฟอ.บางเลน ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. - -
ใหทุ้กหนว่ยงาน เพื่อทราบ และ/หรือด าเนนิการ กฟย.บางหลวง กฟอ.บางเลน
ในส่วนที่เกีย่วข้องผ่านช่องทางที่เหมาะสม กฟย.บางหลวง
เปา้หมาย  กฟข. ไมน่อ้ยกว่า 2 กจิกรรม ผบห.-วัชโรดม
จดัท ำแผนใหแ้ลว้เสร็จภำยในไตรมำส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
4.2 ด าเนนิกจิกรรมตามแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิมฯ กฟอ.บางเลน เม.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -
เปา้หมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานที่ก าหนด กฟย.บางหลวง กฟอ.บางเลน
 - จัดกจิกรรมส่งเสริมค่านยิมองค์กร ในงานมหกรรมคุณภาพ กฟย.บางหลวง
และงาน KM Day และงานอืน่ๆ ผบห.-วัชโรดม
 - ใหม้กีารส่งเสริมค่านยิมทุกคร้ังที่มกีารจัดอบรมและประชุม
(ใหม้อียูใ่นก าหนดการอบรมและวาระการประชุมทุกคร้ัง)

แผนงานที ่5 การใช้สมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก  - จัดพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมและใหค้วามรู้ด้านการ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.045 0.045
(Competency-based Recruitment and Selection) สัมภาษณ์งาน ตามหลักสมรรถนะ แกก่รรมการสอบสัมภาษณ์ กฟอ.บางเลน

เปา้หมาย  จัดส่งพนกังานเข้าร่วมตามที่ กฟก.3 ก าหนด ผบห.-วัชโรดม
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนนิธุรกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบคุคล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบคุลากร (Competency) ประจ าปขีองหนว่ยงาน

     1.1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.572 4.572
ของหนว่ยงาน กฟย.บางหลวง กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  จ านวนพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรมไมต่่ ากว่า กฟย.บางหลวง
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนกังานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด ผบห.-วัชโรดม
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมผีลคะแนน
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบคุคลส าหรับพนกังานที่ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ไมผ่่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 กฟย.บางหลวง กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนกังานที่ กฟย.บางหลวง
ไมผ่่านการฝึกอบรม ผบห.-วัชโรดม
หมายเหต ุ หนว่ยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพัฒนา
รายบคุคล ส าหรับพนกังานที่ไมผ่่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนนิการทดสอบความรู้ โดยพนกังาน
ต้องมผีลคะแนนทดสอบ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนนิการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรม กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหนว่ยงาน กฟย.บางหลวง กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  ครบทุกหลักสูตร กฟย.บางหลวง

ผบห.-วัชโรดม

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟอ.บางเลน ม.ค.-ม.ิย.2562 กวว. กอก. (2) 0.056 0.056
ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  จ านวน  3  คน จป.-อรวรรณ
ผกส 1 คน   ผมต 1 คน  ผปบ. 1 คน ผบห.-วัชโรดม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 จัดใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานทดสอบ - -
พนกังานช่าง และด้านบริหาร และคนงานแต่ละด้าน เช่น กฟย.บางหลวง ความรู้ด้านช่าง
งานกอ่สร้าง, งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง และด้านบริหาร
งานจดหนว่ย แจ้งหนีพ้ิมพ์บลิ เปน็ต้น กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนจัดส่งพนกังานเข้าร่วมตามที่ กฟก.3 ก าหนด กฟย.บางหลวง
ไมน่อ้ยกว่า 3 ประเภทงาน ผบห.-วัชโรดม
     
     1.3.1 ด ำเนินกำรจดัท ำสือ่ E-learning ส ำหรับเตรียม กอง ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท ำงำนทดสอบ
ควำมพร้อมในกำรทดสอบควำมรู้ดำ้นชำ่ง ทัง้ 14 หลกัสตูร ที่เกีย่วข้อง ควำมรู้ด้ำนช่ำง
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 1

1.4 ส่งพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร เทคนคิการเจรจา กฟอ.บางเลน ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.072 0.072
ต่อรอง กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนจัดส่งพนกังานเข้าร่วมตามที่ กฟก.3 ก าหนด ผบห.-วัชโรดม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.5 จัดใหม้กีารศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 1.000 1.000
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-ม.ิย.2562
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน, 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เปน็ต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ กอก. ภายใน หนว่ยงานที่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ เกีย่วข้อง
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.6 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางาน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.246 0.246
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนอืความคาดหมายและ กฟย.บางหลวง กฟอ.บางเลน
จิตวิทยาการบริการ กฟย.บางหลวง
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนจัดส่งพนกังานเข้าร่วมตามที่ กฟก.3 ก าหนด ผบห.-วัชโรดม
(พนกังานสังกดั กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไมไ่ด้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนกังานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.7 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมการบริหารความคาดหวัง กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.126 0.126
ของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน จ านวน 1 รุ่น ผบห.-วัชโรดม
(ส าหรับเจ้าหนา้ที่ FM ที่ไมไ่ด้รับการอบรม)

1.8 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.062 0.062
ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยุกต์ใช้ กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน  1 คน ผบห.-วัชโรดม
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หนว่ยงานละ 1 คน

เพ่ิมเตมิ  ก.3 1.9 จดัประชมุชีแ้จงใหผู้้รับเหมำประเภทงำนจดหน่วย และ กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2562 กบญ.
กำรตดัตอ่มเิตอร์ 
เปำ้หมำย  ม.ค. - ม.ิย.2562

เพ่ิมเตมิ  ก.3 1.10 จดัแขง่ขนัทกัษะกำรปฏบิตังิำนเพ่ือยกระดบัมำตรฐำน กฟก.3 ม.ิย.-พ.ย.2562 คณะท ำงำนแข่งขันฯ
กระบวนกำรปฏบิตังิำน กฟอ.บำงเลน กฟอ.บำงเลน
เปำ้หมำย  กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่ำนเกณฑ์ประเมนิผลไมน้่อยกว่ำ กฟย.บำงหลวง กฟย.บำงหลวง
ร้อยละ 60 ของแตล่ะประเภทกำรแขง่ขนั ผบห.-วัชโรดม
 - แต่งตัง้คณะท ำงำนแข่งขันทักษะกำรปฏิบัติงำนแต่ละประเภท

 - คัดเลอืกทมีเขำ้แขง่ขนัฯ
 - จดักำรแขง่ขนัและสรุปผล
 - จดัท ำ Best practice ของแตป่ระเภท 
   (หมำยเหต ุผู้ชนะเลศิจะไดไ้ปศึกษำดงูำนภำยในประเทศ)
1.11 น ำ Best practice ของแตป่ระเภทไปขยำยผล กฟอ.บำงเลน พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนแข่งขันฯ
เปำ้หมำย กฟฟ.ทกุแหง่ กฟย.บำงหลวง กฟอ.บำงเลน

กฟย.บำงหลวง
ผบห.-วัชโรดม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท า กฟอ.บางเลน ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.062 0.062
บคุลากรเพื่อรองรับการด าเนนิงานขององค์กร ธุรกจิและเทคนคิเบือ้งตนเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop กฟอ.บางเลน
ในอนาคตทั้งธุรกจิหลักและธุรกจิที่เกีย่วเนือ่ง และ Smart Home (HIVE) ผบห.-วัชโรดม

เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนจัดส่งพนกังานเข้าร่วมตามที่ กฟก.3 ก าหนด
(ระดับ ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผู้ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

กฟอ.บางเลน ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. - กวว. (2) 0.168 0.168
กฟอ.บางเลน
ผบห.-วัชโรดม

เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน จ านวน 1   คน
(ผบค., ผปบ.  แผนกละ 1 คน  ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม)

2.2 จัดฝึกอบรม/ชีแ้จงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพื่อ
ขนานเข้ากบัระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุงรักษาระบบ
 Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนนิธุรกจิ จัดการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ม.ีค.2562 กอก. - -
ความรู้ กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562 ผบห.-วัชโรดม

     3.1.2 อนมุติัเหน็ชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหนว่ยงาน กฟอ.บางเลน เม.ย.-ก.ย.2562 กอก. - -
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนจ านวน 1  องค์ความรู้ กฟอ.บางเลน

ผบห.-พรนภิา
(การไฟฟ้าชัน้ 1-3  และ กฟส. หนว่ยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบใุนข้อ 3.1.2 กฟอ.บางเลน เม.ย.-ต.ค.2562 กอก. - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  จ านวน 1 องค์ความรู้ นกัจัดการความรู้

กฟอ.บางเลน

99



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชนจ์ากองค์ความรู้ที่ กฟอ.บางเลน ต.ค.2562 กอก. - -
ได้ด าเนนิการจัดการความรู้ไป   กฟย.บางหลวง กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  ภายใน ต.ค. 2562 กฟย.บางหลวง

ผบห.-วัชโรดม
3.1.5 มกีารประเมนิผลการจัดการความรู้ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน KM - -

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟก.3

3.2  จัดส่งพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการจัดการ กฟอ.บางเลน ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.156 0.156
ความรู้และการจัดท านวัตกรรม กฟย.บางหลวง กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน จ านวน 1 รุ่น กฟย.บางหลวง
(ผู้เข้าอบรม ระดับ หผ. ขึน้ไป) ผบห.-วัชโรดม

แผนงานที ่4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. - กอก. - -
ทั้งแกบ่คุลากรและหนว่ยงานที่มผีลงานดีเด่น ของ กฟก.3

เปา้หมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทัลของ กฟภ.     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมลู     - ไมน่อ้ยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมลู     - ไมน่อ้ยกว่า ระดับ 4.10
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ฝ่ายละ 3 คร้ัง/ไตรมาส กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน

 - ใหห้นว่ยงานที่มกีารจัดประชุม/อบรม ผ่านระบบ Video พคค.-วิรงรอง
 Conference รายงานผลการใช้งานให ้กอก.
เปา้หมาย ใหร้ายงานภายใน 2 วันหลังเสร็จส้ินการประชุม
* กฟอ.บางเลน,กฟย.บางหลวง เข้าร่วมรับฟังทุกคร้ัง)

ดา้น Learning and Growth
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