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ทั้งนี้ นโยบายมีผลบังคับใช้กับ
กรรมการ กฟภ. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน 

ประกาศ ณ วันท่ี

(นายอรรษิษฐ์  สัมพันธรัตน์)
ประธานกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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นโยบายบูรณาการ GRC
Governance
Risk Management and 
Compliance

	 หลักการ

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีความมุ่งมั่นพัฒนาองค์กร 
อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวัง  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้นำ�หลักการ Governance Risk Management and  
Compliance (GRC) ตามมาตรฐานสากลมาประยุกต์ และบูรณาการระหว่าง การกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดี (Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และกฎระเบียบ (Compliance) เพื่อสนับสนุนให้เกิดระบบบริหารจัดการ
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรตั้งแต่ระดับกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน

	
นิยาม

	 GRC คือ การจัดให้มีบุคลากรท่ีมีความรู้และคุณสมบัติเหมาะสม (People)  
ข้ันตอน การทำ�งาน ท่ีโปร่งใสและมีการควบคุมภายในท่ีดี (Process) มีการบริหารจัดการข้อมูล 
ท่ีถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลา (Information) และมีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Technology) เพ่ือเป็นการบูรณาการให้องค์กร มีการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหาร 
ความเส่ียงอย่างเป็นระบบ และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องได้อย่างครบถ้วน

	
โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี

	 3.1)	 คณะกรรมการ  กฟภ. กำ�หนดนโยบายในการกำ�กับดูแลและทบทวนระบบ 
งานท่ีสำ�คัญทุกระบบภายใต้หลักธรรมาภิบาล แนวทางปฏิบัติท่ีดี และสนับสนุนการนำ�นโยบาย 
บูรณาการ GRC ไปปฏิบัติภายในองค์กร 
	 3.2)	 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน มอบนโยบาย 
กำ�กับดูแล และให้ความเห็นชอบแผนและติดตามผลการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาล  
การบรหิารจัดการผูม้สีว่นได้สว่นเสยี และการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ให้เปน็ไปตามมาตรฐานสากล  
รวมถึงกำ�กับดูแลให้มีการบูรณาการ GRC
	 3.3)	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มอบนโยบาย  
กำ�กับดูแล และให้ความเห็นชอบแผนและติดตามผลกระบวนการบริหารความเส่ียงและ 
การควบคุมภายใน รวมถึงการบริหารความเส่ียงในภาวะพิเศษ การปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎระเบียบ และกำ�กับดูแลให้มีการบูรณาการ GRC
	 3.4)	 คณะกรรมการ GRC ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหารของ กฟภ. กำ�หนดรูปแบบ 
แนวทางการดำ�เนินงาน GRC ท่ีเป็นรูปธรรม โดยการวางแผนงาน ติดตามประเมินผล  
ประสานงานและรายงานผลการดำ�เนินงาน รวมถึงการดำ�เนินงานด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ GRC
	 3.5)	 ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม
นโยบายและกระบวนการบูรณาการ GRC

	
การบูรณาการ GRC

	 4.1)	 กำ�หนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร ที่สอดคล้องตาม
บริบทและวัฒนธรรมองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ประเมิน
ความเสี่ยงและโอกาส รวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้น
การเพิ่มมูลค่าและความยั่งยืนขององค์กร
	 4.2)	 กำ�กับดูแลให้หน่วยงานดำ�เนินการตามกลยุทธ์ และกำ�หนดแผนการ 
ดำ�เนินงานท่ีสอดคล้องกับทรัพยากรและกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน  
เพื่อไม่ให้มีโอกาสในการฝ่าฝืนหรือละเมิดในองค์กร และกำ�หนดกระบวนการป้องปราม 
การทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งสื่อสาร ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร
	 4.3)	 จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง และมีการควบคุมภายในทั่วถึงทุกระดับ 
พร้อมทั้งสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ทุกกระบวนการและขั้นตอน 
ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
	 4.4)	 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยสนับสนุนข้อมูลสำ�หรับการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจของผู้บริหารได้ทันกาล
	 4.5)	 เสริมสร้างบรรยากาศรวมถึงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการบูรณาการ 
โดยดำ�เนินธุรกิจตามมาตรฐานสากลและหลักการ GRC ของ The Office of Compliance & 
Ethics Group (OCEG)
	 4.6)	 ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการดำ�เนินการด้าน GRC พร้อม
ประเมินสภาวการณ์ ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง นำ�มาวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา
ระบบงาน กระบวนการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง

	
ทบทวนนโยบายการบูรณาการ GRC

	 5.1)	 กรณีพบว่านโยบายการบูรณาการ GRC ไม่เหมาะสมกับสภาพ 
การดำ�เนินงาน คณะกรรมการ GRC ต้องพิจารณาทบทวน นำ�เสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. 
ผ่านคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อขออนุมัติปรับปรุงนโยบายการบูรณาการ GRC
	 5.2)	 คณะกรรมการ GRC จะพิจารณาทบทวนนโยบายการบูรณาการ GRC ทุกปี 
โดยนำ�เสนอผ่านคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน พิจารณา นำ�เสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อให้
มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการดำ�เนินงานขององค์กร


