
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค ำน ำ 

 

 คู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ฉบับนี้เป็นคู่มือที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรระดับหัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน เป็นการจัดท ารายละเอียดของการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานอย่างเป็นระบบและครบถ้วน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลายประการ เช่น การปฏิบัติงาน การ
ตรวจสอบการท างาน การควบคุมงาน การติดตามงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น รวมทั้งเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้น 
และจุดสิ้นสุด มีค าอธิบายตามที่จ าเป็น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน 

  ทั้งนี้คณะผู้จัดท า หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่บุคลากร 
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และสามารถบูรณาการความรู้ที่ ได้รับจากการ
ปฏิบัติงานจริง เพ่ือลดข้อผิดพลาดในกระบวนการด าเนินการเพ่ือสร้างความเข้าใจและเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
กรุงเทพมหานคร และประการส าคัญอย่างยิ่งคือเกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการด้วย 
 

                                                                          ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ส านักการโยธา 
                                                                                    สิงหาคม 2558 
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 - ระเบยีบกรงุเทพมหานครว่าดว้ยการขออนุญาตเชื่อมหรอืสรา้งทางเทา้หลงัท่อระบายน ้า 
    และสรา้งสะพานชัว่คราว พ.ศ. 2518 และฉบบัที ่2 พ.ศ. 2520 

-  ระเบยีบกรุงเทพมหานคร ว่าดว้ยวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการจา้งเหมาก่อสรา้งกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 
2534 
- มาตรฐานการไฟฟ้านครหลวง กฎการเดนิสายและตดิตัง้ไฟฟ้า พ.ศ. 2538 

    -  มาตรฐานวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย  
 -  มาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2542  
 - บันทึกข้อตกลงร่วมมือ โครงการเมืองปลอดภัย อุ่นใจทุกครอบครัว ลงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2547 
 - หนังสือส านักการคลัง ที่ กท 1306/2964 ลงวันที่ 26 เมษายน 2548 เรื่อง ขออนุมัติยกเว้นการปฏิบัติ 
        ตามค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 2460/2543 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2543  
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ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ เป็นส่วนราชการภายในสังกัดส านักการโยธา โดยมีส่วนราชการ
ภายใน จ านวน 10 ส่วนราชการ ได้แก่  
 1. ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1   
 2. ศูนย์กอ่สร้างและบูรณะถนน 2  
 3. ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 3 
 4. ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 4  
 5. ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 5           
 6. ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 6     
 7. ศูนย์เครื่องมือกล  
 8. กลุ่มงานตกแต่ง  
 9. กลุ่มงานบูรณะสะพานและทางโครงสร้างพิเศษ  
 10. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
 

คู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานก่อสร้างและบูรณะ จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงขั้นตอน วิธีการ    
กรอบระยะเวลา และก าหนดมาตรฐานคุณภาพของงานของกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการด าเนินงาน 
จ านวน 17 กระบวนงาน ดังนี้ 
  1. กระบวนงานการส ารวจ ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซม ก่อสร้างและบูรณะทาง  โดยมี
จุดเริ่มต้นจากการส ารวจผิวจราจร ทางเท้า ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ และจัดท ารายละเอียดผังบริเวณจัดซ่อม 
วิธีการจัดซ่อม รายงานต่อหัวหน้าศูนย์ก่อสร้างและบูรณะ จนกระทั่งด าเนินการจัดซ่อมแล้วเสร็จ การสรุป
รายงาน และสิ้นสุดที่น าเรียนผู้อ านวยการส านักงานก่อสร้างและบูรณะทราบ 
  2. กระบวนงานพิจารณาการขออนุญาตตัดคันหินทางเท้าฯ  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการรับเรื่อง
จากส านักงานเขต การตรวจสอบเอกสาร สถานที่ การจัดท ารายละเอียดประกอบการพิจารณา การน าเสนอ
ผู้อ านวยการส านักงานก่อสร้างและบูรณะเพ่ือพิจารณาน าเรียนผู้อ านวยการส านักการโยธาพิจารณา การ
รายงานผลการพิจารณาให้ส านักงานเขต และสิ้นสุดที่ส านักงานเขตทราบและออกใบอนุญาต พร้อมทั้งส าเนา
เรื่องให้ส านักงานก่อสร้างและบูรณะทราบ   
  3. กระบวนงานควบคุมงานก่อสร้างและบูรณะทาง  โดยมีจุดเริ่มต้นจากก่อนการก่อสร้าง 
(ศึกษาแบบ รายการ และสัญญา เตรียมเอกสาร จัดท าแผน ขออนุญาตใช้วัสดุ) ระหว่างการก่อสร้าง (ควบคุมงาน 
ตรวจสอบวัสดุ เก็บตัวอย่าง เร่งรัดงาน ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง)  การตรวจรับงาน และสิ้นสุดที่หลังการ
ก่อสร้าง (การจัดท าเอกสารส่งมอบงานพร้อมแบบ รื้อย้ายโรงงานชั่วคราวและวัสดุ ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ตามสัญญา) 
  4. กระบวนงานให้บริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล เครื่องทุ่นแรง  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการ
รับเรื่องที่ขอรับการสนับสนุนเครื่องจักรกล การขออนุมัติน าเครื่องจักรออกปฏิบัติงาน การน าเครื่องจักรออก
ปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามที่ได้รับการร้องขอ และสิ้นสุดที่การรายงานผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บังคับบัญชา
  5. กระบวนงานผลิตแอสฟัลต์ผสมร้อนและวัสดุก่อสร้างให้แก่ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1-6 
และหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการรับใบเบิกวัสดุจากหน่วยงาน การ

1. บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 



ตรวจสอบใบขอเบิก การรวบรวมใบขอเบิกและจัดล าดับรถ การด าเนินการผลิตแอสฟัลต์ และสิ้นสุดที่การจ่าย
แอสฟัลต์ให้หน่วยงานที่ขอเบิก 
   6. กระบวนงานซ่อมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการรับใบแจ้งซ่อม
จากหน่วยงาน การตรวจสอบสภาพการช ารุด การจัดหาอะไหล่ จ้างเหมาซ่อม การด าเนินการซ่อม และสิ้นสุดที่
การตรวจสอบความเรียบร้อยและแจ้งหน่วยงานรับรถกลับ  
   7. กระบวนงานจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการรับแจ้งซ่อมไฟฟ้าที่ช ารุดดับ 
การคัดกรองเพ่ือมอบหมายงาน การตรวจสอบพิจารณา การด าเนินการจัดซ่อม การทดสอบหรือตรวจสอบผล
การจัดซ่อม และสิ้นสุดที่การรวบรวมรายละเอียดแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
   8. กระบวนงานงานติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะเพิ่มเติม (MOU)   โดยมีจุดเริ่มต้นจากการ
รับเรื่องขอติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างเพ่ิมเติม การด าเนินการจัดท ารายละเอียดและหนังสือเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชา
พิจารณา การท าหนังสือแจ้งการไฟฟ้านครหลวงด าเนินการ การตรวจสอบการด าเนินการของการไฟฟ้านครหลวง 
และสิ้นสุดที่การรวบรวมจัดเก็บเอกสารไว้เป็นหลักฐาน   
   9. กระบวนงานติดตั้งปะร าพลับพลา ซุ้มพระบรมฉายาลักษณ์ ป้ายต้อนรับ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
มณฑปพิธี เวที อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่นผู้สื่อข่าว ตรวจสอบและติดตั้งระบบไฟฟ้า  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการรับ
เรื่องจากหน่วยงานต่าง ๆ การจัดท ารายละเอียดของงาน การตรวจสอบวัสดุ การปฏิบัติงาน และสิ้นสุดที่การ
สรุปรายงานเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ   
   10. กระบวนงานงานบูรณปฏิสังขรณ์ ฟื้นฟูอนุสาวรีย์/น้ าพุ  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการวางแผน
ปฏิบัติการ การส ารวจตรวจสอบน้ าพุ/อนุสาวรีย์ การพิจารณาความเสียหาย การด าเนินการ การสรุปรายงาน 
เบื้องต้น การประมาณการ/ออกแบบรายการ ด าเนินการจัดจ้าง ด าเนินการสรุปรายงาน และสิ้นสุดที่การ
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

   11. กระบวนงานตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง สมบูรณ์และความเป็นปกติของโครงสร้าง
พิเศษและการจัดซ่อม  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการรับเรื่องและตรวจพบ การตรวจสอบ การเสนอบันทึก การสรุป
ความเสียหาย ระยะเวลาด าเนินการและการด าเนินการจัดซ่อม และสิ้นสุดที่การตัดเรื่องและส่งคืนหน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง  
  12. กระบวนงานให้ค าแนะน า ก าหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการรับเรื่อง
ค าร้องขอของหน่วยงานราชการ ประชาชน การตรวจสอบรายละเอียดปัญหาโครงสร้างของถนนและสะพาน 
การตรวจสอบสถานที่และสาเหตุของปัญหา การวิเคราะห์ลักษณะความเสียหาย การเสนอรูปแบบและวิธีการจัด
ซ่อม สิ้นสุดที่การตัดเรื่องและส่งเรื่องคืนหน่วยงานเจ้าของเรื่อง   
 13. กระบวนงานด้านสารบรรณ  โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนงานเหมือนกับ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา 
 14. กระบวนงานด้านงานบริหารบุคคล  โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนงานเหมือนกับ
กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา 
 15. กระบวนงานด้านงบประมาณ การเงินและพัสดุ  โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนงาน
เหมือนกับกลุ่มงานการคลัง ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา 
 16. กระบวนงานด้านการดูแลอาคารและสถานที ่ โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนงาน
เหมือนกับฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา 
 17. กระบวนงานด้านการควบคุม ก ากับการใช้รถส่วนกลาง  โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของ
กระบวนงานเหมือนกับฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา 
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ทั้งนี้ คู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานก่อสร้างและบูรณะ จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้  
การปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสีย ได้รับประโยชน์และมีความพึงพอใจสูงสุดต่อการให้บริการของส านักงานก่อสร้างและบูรณะ 

 
 
 

 ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการก่อสร้าง ส ารวจ 
ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซมและบูรณะถนน ตรอก ซอย ทางเท้า คันหิน รางตื้น ทางยกระดับและสะพาน
ต่าง ๆ จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ของทางราชการ การตกแต่งสถานที่และงานรัฐพิธีต่าง ๆ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
การติดตั้ง ตรวจสอบ ควบคุมไฟฟ้าสาธารณะในถนนและสะพานต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี การควบคุม
การใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องทุ่นแรง เครื่องจักรกลและยานพาหนะชนิดต่าง ๆ การควบคุม
การผลิตแอสฟัลต์ รวมทั้งปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งงานภายใน
ส่วนราชการ ดังนี้     
 1. ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1   
 2. ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 2  
 3. ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 3 
 4. ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 4  
 5. ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 5           
 6. ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 6     
 7. ศูนย์เครื่องมือกล  
 8. กลุ่มงานตกแต่ง  
 9. กลุ่มงานบูรณะสะพานและทางโครงสร้างพิเศษ  
 10. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
  
 เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร รวมทั้งลดปัญหาความซ้ าซ้อนและ 
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จึงได้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน ถูกต้องและ
มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน  
 
 

 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการท างานทั้งระดับหัวหน้างานและ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการจัดท ารายละเอียดของการท างานในหน่วยงานอย่างเป็นระบบและครบถ้วน มีมาตรฐาน
เดียวกัน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลายประการ เช่น การสอนงาน การตรวจสอบการท างาน การควบคุมงาน 
การติดตามงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องค์กร เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด มีค าอธิบายตามที่จ าเป็น เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน 

3. วัตถุประสงค์ 

2. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
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 ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ได้ก าหนดขอบเขตของกระบวนงาน ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและ
หน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการ จ านวน 17 ขอบเขต ดังนี้ 
  4.1 ขอบเขตของกระบวนงานการส ารวจ ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซม ก่อสร้างและบูรณะทาง   
โดยมีจุดเริ่มต้นจากการส ารวจผิวจราจร ทางเท้า ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ และจัดท ารายละเอียดผังบริเวณ  
จัดซ่อม วิธีการจัดซ่อม รายงานต่อหัวหน้าศูนย์ก่อสร้างและบูรณะ จนกระทั่งด าเนินการจัดซ่อมแล้วเสร็จ การ
สรุปรายงาน และสิ้นสุดที่น าเรียนผู้อ านวยการส านักงานก่อสร้างและบูรณะทราบ 
  4.2 ขอบเขตของกระบวนงานพิจารณาการขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า ฯ  โดยมีจุดเริ่มต้น
จากการรับเรื่องจากส านักงานเขต การตรวจสอบเอกสาร สถานที่ การจัดท ารายละเอียดประกอบการพิจารณา 
การน าเสนอผู้อ านวยการส านักงานก่อสร้างและบูรณะเพ่ือพิจารณาน าเรียนผู้อ านวยการส านักการโยธาพิจารณา 
การรายงานผลการพิจารณาให้ส านักงานเขต และสิ้นสุดที่ส านักงานเขตทราบและออกใบอนุญาต พร้อมทั้ง
ส าเนาเรื่องให้ส านักงานก่อสร้างและบูรณะทราบ  
  4.3 ขอบเขตของกระบวนงานควบคุมงานก่อสร้างและบูรณะทาง  โดยมีจุดเริ่มต้นจากก่อน
การก่อสร้าง (ศึกษาแบบ รายการ และสัญญา เตรียมเอกสาร จัดท าแผน ขออนุญาตใช้วัสดุ) ระหว่างการก่อสร้าง 
(ควบคุมงาน ตรวจสอบวัสดุ เก็บตัวอย่าง เร่งรัดงาน ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง)  การตรวจรับงาน และ
สิ้นสุดที่หลังการก่อสร้าง (การจัดท าเอกสารส่งมอบงานพร้อมแบบ รื้อย้ายโรงงานชั่วคราวและวัสดุ ตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานตามสัญญา) 
  4.4 ขอบเขตของกระบวนงานให้บริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล เครื่องทุ่นแรง   โดยมี
จุดเริ่มต้นจากการรับเรื่องที่ขอรับการสนับสนุนเครื่องจักรกล การขออนุมัติน าเครื่องจักรออกปฏิบัติงาน การน า
เครื่องจักรออกปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามที่ได้รับการร้องขอ และสิ้นสุดที่การรายงานผลการปฏิบัติงาน
เสนอผู้บังคับบัญชา 
  4.5 ขอบเขตของกระบวนงานผลิตแอสฟัลต์ผสมร้อนและวัสดุก่อสร้างให้แก่ศูนย์ก่อสร้างและ
บูรณะถนน 1-6 และหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการรับใบเบิกวัสดุจากหน่วยงาน 
การตรวจสอบใบขอเบิก การรวบรวมใบขอเบิกและจัดล าดับรถ การด าเนินการผลิตแอสฟัลต์ และสิ้นสุดที่การ
จ่ายแอสฟัลต์ให้หน่วยงานที่ขอเบิก 
  4.6 ขอบเขตของกระบวนงานซ่อมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการรับ
ใบแจ้งซ่อมจากหน่วยงาน การตรวจสอบสภาพการช ารุด การจัดหาอะไหล่ จ้างเหมาซ่อม การด าเนินการซ่อม 
และสิ้นสุดทีก่ารตรวจสอบความเรียบร้อยและแจ้งหน่วยงานรับรถกลับ  
   4.7 ขอบเขตของกระบวนงานจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการรับแจ้งซ่อม
ไฟฟ้าที่ช ารุดดับ การคัดกรองเพ่ือมอบหมายงาน การตรวจสอบพิจารณา การด าเนินการจัดซ่อม การทดสอบ
หรือตรวจสอบผลการจัดซ่อม และสิ้นสุดทีก่ารรวบรวมรายละเอียดแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
   4.8 ขอบเขตของกระบวนงานงานติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะเพ่ิมเติม (MOU)  โดยมี
จุดเริ่มต้นจากการรับเรื่องขอติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างเพ่ิมเติม การด าเนินการจัดท ารายละเอียดและหนังสือเพ่ือ

4. ขอบเขตของกระบวนงำน 



เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา การท าหนังสือแจ้งการไฟฟ้านครหลวงด าเนินการ การตรวจสอบการด าเนินการของ
การไฟฟ้านครหลวง และสิ้นสุดที่การรวบรวมจัดเก็บเอกสารไว้เป็นหลักฐาน   
   4.9 ขอบเขตของกระบวนงานติดตั้งปะร าพลับพลา ซุ้มพระบรมฉายาลักษณ์ ป้ายต้อนรับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่นผู้สื่อข่าว ตรวจสอบและติดตั้งระบบไฟฟ้า  โดยมี
จุดเริ่มต้นจากการรับเรื่องจากหน่วยงานต่าง ๆ การจัดท ารายละเอียดของงาน การตรวจสอบวัสดุ การปฏิบัติงาน 
และสิ้นสุดทีก่ารสรุปรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ   
   4.10 ขอบเขตของกระบวนงานงานบูรณปฏิสังขรณ์ ฟ้ืนฟูอนุสาวรีย์/น้ าพุ   โดยมีจุดเริ่มต้น
จากการวางแผนปฏิบัติการ การส ารวจตรวจสอบน้ าพุ/อนุสาวรีย์ การพิจารณาความเสียหาย การด าเนินการ 
สรุปรายงานเบื้องต้น การประมาณการ/ออกแบบรายการ ด าเนินการจัดจ้าง การด าเนินการสรุปรายงาน และ
สิ้นสุดที่การรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
   4.11 ขอบเขตของกระบวนงานตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง สมบูรณ์และความเป็นปกติ
ของโครงสร้างพิเศษและการจัดซ่อม  โดยจุดเริ่มต้นจากการรับเรื่องและตรวจพบ การตรวจสอบ การเสนอ
บันทึก การสรุปความเสียหาย ระยะเวลาด าเนินการและการด าเนินการจัดซ่อม และสิ้นสุดที่การตัดเรื่องและ
ส่งคืนหน่วยงานเจ้าของเรื่อง  
  4.12 ขอบเขตของกระบวนงานให้ค าแนะน า ก าหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา  โดยมีจุดเริ่มต้น
จากการรับเรื่องค าร้องขอของหน่วยงานราชการ ประชาชน การตรวจสอบรายละเอียดปัญหาโครงสร้างของ
ถนนและสะพาน การตรวจสอบสถานที่และสาเหตุของปัญหา การวิเคราะห์ลักษณะความเสียหาย การเสนอรูปแบบ
และวิธีการจัดซ่อม สิ้นสุดที่การตัดเรื่องและส่งเรื่องคืนหน่วยงานเจ้าของเรื่อง   
 4.13 ขอบเขตของกระบวนงานด้านสารบรรณ  โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนงาน
เหมือนกับฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา (กรอบแนวคิด ข้อก าหนดที่ส าคัญ  
ค าจ ากัดความ ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าอธิบายค าย่อ แผนผังกระบวนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานเหมือนกับ
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา) 
 4.14 ขอบเขตของกระบวนงานด้านงานบริหารบุคคล  โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของ
กระบวนงานเหมือนกับกลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา (กรอบแนวคิด ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ ค าจ ากัดความ ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าอธิบายค าย่อ แผนผังกระบวนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เหมือนกับกลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา) 
 4.15 ขอบเขตของกระบวนงานด้านงบประมาณ การเงินและพัสดุ  โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของ
กระบวนงานเหมือนกับกลุ่มงานการคลัง ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา (กรอบแนวคิด ข้อก าหนดที่ส าคัญ  
ค าจ ากัดความ ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าอธิบายค าย่อ แผนผังกระบวนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานเหมือนกับ
กลุ่มงานการคลัง ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา) 
 4.16 ขอบเขตของกระบวนงานด้านการดูแลอาคารและสถานที่  โดยมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของ
กระบวนงานเหมือนกับฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา  (กรอบแนวคิด ข้อก าหนดที่
ส าคัญ ค าจ ากัดความ ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าอธิบายค าย่อ แผนผังกระบวนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เหมือนกับฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา) 
 4.17 ขอบเขตของกระบวนงานด้านการควบคุม ก ากับการใช้รถส่วนกลาง  โดยมีจุดเริ่มต้นและ
สิ้นสุดของกระบวนงานเหมือนกับฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา (กรอบแนวคิด 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ ค าจ ากัดความ ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าอธิบายค าย่อ แผนผังกระบวนงาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเหมือนกับฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา) 
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 ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ได้ก าหนดกรอบแนวคิด ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและหน้าที่ความ
รับผิดชอบของส่วนราชการ จ านวน 17 กรอบแนวคิด ดังนี้ 
  5.1 กรอบแนวคิดกระบวนงานการส ารวจ ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซม ก่อสร้างและ
บูรณะทาง  

ผู้เกี่ยวข้อง ควำมต้องกำร 
ผู้รับบริกำร  
ประชาชนผู้ใช้ทาง 

ผิวจราจรและทางเท้าอยู่ในสภาพดีมีความปลอดภัย
ในการสัญจร 

ข้อก ำหนดด้ำนกฎหมำย ประสิทธิภำพของกระบวนกำร ควำมคุ้มค่ำ 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

การบ ารุงรักษา ซ่อมแซม ทางเท้าและ
ผิวจราจรให้อยู่ในสภาพดีและปลอดภัย  

ประหยัดเวลาและ
งบประมาณ 

 
  5.2 กรอบแนวคิดกระบวนงานพิจารณาการขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า ฯ    

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ประชาชน 

การพิจารณาอนุญาตฯ รวดเร็ว ถูกต้องภายใน
ก าหนดระยะเวลา 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการ 
พิจารณาอนุญาตตัดคันหินทางเท้า ลด 
ระดับคันหินทางเท้าและท าทางเชื่อม
ในที่สาธารณะ พ.ศ.2531 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการ 
ขออนุญาตซ่อมหรือสร้างทางเท้า ฝัง
ท่อระบายน้ าและสร้างสะพานชั่วคราว 
พ.ศ. 2518 และฉบับที่ 2 พ.ศ.2520 
 
 

การพิจารณารวดเร็ว ถูกต้องภายใน
ก าหนดระยะเวลาตามระเบียบฯ 

- 
 

 
 
 
 
 
 
 

5. กรอบแนวคิด 
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  5.3 กรอบแนวคิดกระบวนงานควบคุมงานก่อสร้างและบูรณะทาง 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ประชาชน 

ได้รับบริการเกี่ยวกับงานก่อสร้างที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ 
- กรุงเทพมหานคร 
- ผู้รับจ้าง 

ความโปร่งใสในกระบวนการควบคุมงานก่อสร้างและ
บูรณะทาง 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
การพัสดุ พ.ศ. 2538 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างเหมาก่อสร้าง
ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2534 

กระบวนการควบคุมงานก่อสร้างมี
ความโปร่งใส ได้งานที่มีประสิทธิภาพ
คุณภาพ มีมาตรฐานและตอบสนองต่อ
ความต้องการของกรุงเทพมหานคร 
ผู้รับจ้างและประชาชน 

ไดง้านที่มีคุณภาพ 
มาตรฐาน  

 
  5.4 กรอบแนวคิดกระบวนงานให้บริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล เครื่องทุ่นแรง  

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
- หน่วยงานภายในสังกัดส านักการโยธา 
- หน่วยงานภายนอก 

ได้รับการสนับสนุนเครื่องจักร เครื่องทุ่นแรง ในการ
ปฏิบัติงานได้ทันเวลา เพียงพอต่อความต้องการ 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง  
รถราชการ พ.ศ.2529 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2538  

สามารถให้บริการสนับสนุนเครื่องจักร 
เครื่องทุ่นแรง แก่หน่วยงานที่ร้องขอได้
ได้ทันเวลา เพียงพอต่อความต้องการ 

- ประหยัดงบประมาณ
ในการด าเนินการ 
- ควบคุมเวลาในการ
ท างานได้อย่างเที่ยงตรง 

  
  5.5  กรอบแนวคิดกระบวนงานผลิตแอสฟัลต์ผสมร้อนและวัสดุก่อสร้างให้แก่ศูนย์ก่อสร้าง
และบูรณะถนน 1-6 และหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร  

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
หน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร 

ได้รับการสนับสนุนแอสฟัลต์ผสมร้อน และวัสดุ
ก่อสร้างเพียงพอต่อความต้องการ และทันเวลา 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

มีการวางแผนการผลิตแอสฟัลต์ และ
วัสดุก่อสร้างที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการได้ทันเวลา 

- ประหยัดงบประมาณ
ในการจัดซื้อ 
- เพ่ิมประสบการณ์
ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่ผลิต 
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   5.6 กรอบแนวคิดกระบวนงานซ่อมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  

 ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
หน่วยงานภายในสังกัดส านักงานก่อสร้างและบูรณะ 

ได้รับการตรวจสอบและจัดซ่อมเครื่องจักรกลและ
ยานพาหนะรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
หนังสือส านักการคลัง ที่ กท 
1306/2964 ลงวันที่ 26 เมษายน 
2548 เรื่อง ขออนมุัติยกเว้นการปฏิบัติ
ตามค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 
2460/2543 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 
2543 

การตรวจสอบและจัดซ่อมเครื่องจักร
และยานพาหนะ มีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

ประหยัดงบประมาณ 

 
   5.7 กรอบแนวคิดกระบวนงานจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

  ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
- หน่วยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร 
- ประชาชน 

ได้รับความสะดวก มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ลดปัญหาอาชญากรรม  

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 

สามารถป้องกัน ลดปัญหาอาชญากรรม
และอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่
สัญจรผ่านไปมาในถนนซึ่งอยู่ในความ
ดูแลรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร  

- ความปลอดภัยของ
ประชาชน 
- สนองนโยบายของ
ผู้บริหาร 

 
   5.8 กรอบแนวคิดกระบวนงาน การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะเพ่ิมเติม (MOU) 

  ผู้เกีย่วข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ประชาชน 

มีไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะเพียงพอต่อความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
บันทึกข้อตกลงร่วมมือ โครงการเมือง
ปลอดภัย อุ่นใจทุกครอบครัว ลงวันที่ 
1 พฤศจิกายน 2547 

สามารถเสริมสร้างความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตาม
นโยบายโครงการเมืองปลอดภัย อุ่นใจ
ทุกครอบครัว โดยกรุงเทพมหานคร
ร่วมมือกับการไฟฟ้านครหลวง ติดตั้ง
ไฟฟ้าสาธารณะในพ้ืนที่ซึ่งมีแสงสว่าง
ไม่เพียงพอ 

ความปลอดภัยของ
ประชาชน 
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   5.9 กรอบแนวคิดกระบวนงานติดตั้งปะร าพลับพลา ซุ้มพระบรมฉายาลักษณ์ ป้ายต้อนรับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่นผู้สื่อข่าว ตรวจสอบและติดตั้งระบบไฟฟ้า   

  ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
หน่วยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร 

ด าเนินการติดตั้งปะร าพลับพลา ซุ้มพระบรมฉายา
ลักษณ์ ป้ายต้อนรับ ป้ายประชาสัมพันธ์ มณฑปพิธี 
เวที อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่นผู้สื่อข่าว ตรวจสอบ
และติดตั้งระบบไฟฟ้า  ได้สวยงาม มีมาตรฐาน 
รวดเร็วภายในก าหนดเวลา 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย / 
สั่งการ 

การติดตั้งปะร าพลับพลา ซุ้มพระบรม
ฉายาลักษณ์ ป้ายต้อนรับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที 
อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่นผู้สื่อข่าว 
ตรวจสอบและติดตั้งระบบไฟฟ้า  ได้
สวยงาม รวดเร็ว มีมาตรฐาน ภายใน
ก าหนดเวลาท าให้ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจ 

- ความสวยงามของซุ้ม
พระราชพิธี 
- ความรวดเร็ว ทันเวลา 

 
   5.10 กรอบแนวคิดกระบวนงาน งานบูรณปฏิสังขรณ์ ฟ้ืนฟูอนุสาวรีย์/น้ าพุ 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
หน่วยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร 

งานบูรณปฏิสังขรณ์ ฟ้ืนฟูอนุสาวรีย์/น้ าพุของ
กรุงเทพมหานคร มีความสวยงาม อยู่ในสภาพดี มั่ง
คงแข็งแรง 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ขอ้บญัญตักิรงุเทพมหานคร เรือ่ง
การพสัดุ พ.ศ. 2538  
- ขอ้บญัญตักิรงุเทพมหานคร เรือ่ง
การพสัดุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 
- ขอ้บญัญตักิรงุเทพมหานคร เรือ่ง
การพสัดุ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2555 

 

อนุสาวรีย์/น้ าพุของกรุงเทพมหานคร 
มีความสวยงาม อยู่ในสภาพดี มั่งคง
แข็งแรง 

ความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 
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   5.11 กรอบแนวคิดกระบวนงาน ตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง สมบูรณ์และความเป็นปกติ
ของโครงสร้างพิเศษและการจัดซ่อม 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
ประชาชน 

ได้รับความสะดวก ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 
ราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528 
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2527)  
ออกตามความพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร (พ.ศ. 2522) 
- มาตรฐานวิศวกรรมสถานแห่ง
ประเทศไทย  
- มาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร  
 พ.ศ. 2542  
   
 

การตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง 
สมบูรณ์และความเป็นปกติของ
โครงสร้างพิเศษ และการจัดซ่อม มี
มาตรฐาน เกิดความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน  

ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลที่ถูกต้องของการ
ใช้ประโยชน์จากสะพาน 

 
   5.12 กรอบแนวคิดกระบวนงานให้ค าแนะน า ก าหนดรูปแบบ และท่ีปรึกษา 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
-  หน่วยงานราชการ 
-  ประชาชน 

ได้รับค าแนะน า มีการก าหนดรูปแบบ และท่ีปรึกษา
ที่ได้มาตรฐาน ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
- กฎกระทรวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2527)  
ออกตามความพระราชบัญญัติควบคุม 
อาคาร (พ.ศ. 2522) 
- มาตรฐานวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย  
- มาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2542  
 
 

ค าแนะน า การก าหนดรูปแบบ และที่
ปรึกษาท่ีได้มาตรฐาน ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ ตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้รับบริการ 
 

- เป็นการสร้างมาตรฐาน
ให้ กั บงานบริ การของ
กรุงเทพมหานคร 
- เป็ นการเผยแพร่ งาน
บริการของกรุงเทพมหานคร
ให้กับหน่วยงานราชการ
และประชาชน  
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กระบวนกำร ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตัวช้ีวัด 
6.1 การส ารวจ ตรวจสอบ บ ารุงรักษา  
     ซ่อมแซม ก่อสร้างและบูรณะทาง  
      

- ตรวจสอบ บ ารุงรักษาทางเท้า 
ผิวจราจรตามหลักวิศวกรรมอยู่
เสมอ 
- ตรวจสอบ ซ่อมแซมทางเท้าและ
ผิวจราจรตามที่ประชาชนแจ้ง 

- สภาพทางเท้าและผิวจราจร
ได้รับการแก้ไขให้มีสภาพดี มี
ความปลอดภัยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
90 ของการตรวจสอบ 
- ปริมาณการร้องเรียนลดลงไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 10 ของเรื่องที่
ร้องเรียน 

6.2 การพิจารณาขออนุญาตตัดคันหิน 
     ทางเท้า ฯ  

- พิจารณาถูกต้องตามระเบียบฯ 
และหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
- พิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน
กรอบระยะเวลาที่ ระเบี ยบฯ 
ก าหนด 

- ร้อยละ 100 ของการ
พิจารณาได้ถูกต้องตาม
ระเบียบฯ และหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 
- ร้อยละ 90 ของการพิจารณา
อยู่ในกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ไม่เกิน 45 วัน 

6.3 การควบคุมการก่อสร้างและบูรณะ 
     ทาง 

- ควบคุมงานได้ตามปริมาณงาน
และเวลาที่ก าหนด 
- ด าเนินการตามมาตรฐานการ
ควบคุมงาน หลักวิชาชีพ และ
ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- ด าเนินการภายใต้งบประมาณ
และเวลาตามท่ีก าหนด 

- ควบคุมงานได้ตามปริมาณ
งานและเวลาที่ก าหนดไว้ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 95 ของงาน 
- ทางเท้า ผิวจราจร สะพาน ที่
ด าเนินการควบคุมได้มาตรฐาน
ตามที่ก าหนดไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95  
- ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
ร้อยละ 100 

6.4 การให้บริการและสนับสนุน 
     เครื่องจักรกล เครื่องทุ่นแรง 

- ให้บริการสนับสนุนเครื่องจักรกล 
เครื่องทุ่นแรงตามความต้องการ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- บ ารุงรักษาเครื่องจักรกล เครื่อง
ทุ่นแรงให้มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้
ปฏิบัติงานตลอดเวลา 

- สามารถให้บริการสนับสนุน
เครื่องจักรกล เครื่องทุ่นแรงแก่
หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 90 ของการร้องขอ 
- มีเครื่องจักรกล เครื่องทุ่นแรง
ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  พ ร้ อ ม
ให้บริการร้อยละ 95 

6.5 การผลิตแอสฟัลต์ผสมร้อนและวัสดุ 
     ก่อสร้างให้แก่ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะ 

- มีแผนการผลิตแอสฟัลต์เพ่ือ
สนับสนุนแก่หน่วยงานต่าง ๆ 

- สามารถให้การสนับสนุนการ
เบิกจ่ายแอสฟัลต์แก่หน่วยงาน

6. ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
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      ถนน 1-6 และหน่วยงานต่าง ๆ  
     ของกรุงเทพมหานคร 

ของกรุ ง เท พ มห าน ครอย่ า ง
เพียงพอต่อความต้องการ 

ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครตาม 
ที่ร้องขอได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

กระบวนกำร ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตัวช้ีวัด 
 - ควบคุมการด าเนินการให้ได้

มาตรฐานการผลิต 
- แอสฟัลต์ที่ผลิตผ่านการ
ทดสอบได้มาตรฐานตามที่
ก าหนดไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 

6.6 การซ่อมเครื่องจักรกลและ 
     ยานพาหนะ 

- ตรวจสอบการท างานของ
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ
ตามมาตรฐานก าหนด 
- ซ่อมแซม บ ารุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- ด าเนินการซ่อมแซม 
บ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและ
ยานพาหนะอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งเวลาและ
งบประมาณ 

- สามารถตรวจสอบและวาง
แผนการซ่อมเครื่องจักรกลและ
ยานพาหนะแต่ละประเภท
ภายในก าหนดเวลาตามแผนไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 90 
- สามารถซ่อมแซม บ ารุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ
ให้ใช้งานได้ภายในระยะเวลา
ก าหนดไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
- สามารถประหยัดงบประมาณ
และเวลาลงได้ไม่น้อยกว่า 0.5  

6.7 การจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ - ตรวจสอบ จัดซ่อมไฟฟ้า
สาธารณะในพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

- สามารถจัดซ่อมไฟฟ้า
สาธารณะในพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
100 ของการตรวจสอบ 

6.8 การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ
เพ่ิมเติม (MOU) 

- ตรวจสอบ ติดตั้งไฟฟ้าแสง
สว่างสาธารณะเพ่ิมเติมบริเวณ
จุดเสี่ยงหรือบริเวณท่ียังไม่มีการ
ติดตั้งในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

- สามารถติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่าง
สาธารณะเพ่ิมเติมในจุดเสี่ยง
หรือบริเวณท่ียังไม่เคยติดตั้งใน
ที่สาธารณะไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
10 ต่อปี 

6.9 การติดตั้งปะร าพลับพลา ซุ้มพระ
บรมฉายาลักษณ์ ป้ายต้อนรับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที 
อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่นผู้สื่อข่าว 
ตรวจสอบและติดตั้งระบบไฟฟ้า 

- ติดตั้งปะร าพลับพลา ซุ้มพระ
บรมฉายาลักษณ์ ป้ายต้อนรับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ มณฑปพิธี 
เวที อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่น
ผู้สื่อข่าว ตรวจสอบและติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า ได้มาตรฐาน 
ภายในระยะเวลาที่หน่วยงาน
ร้องขอ 

- ร้อยละ 100 ของการติดตั้ง
ปะร าพลับพลา ซุ้มพระบรม
ฉายาลักษณ์ ป้ายต้อนรับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที 
อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่น
ผู้สื่อข่าว ตรวจสอบและติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า ได้มาตรฐาน และ
แล้วเสร็จตามเวลาที่หน่วยงาน
ร้องขอ 

6.10 งานบูรณปฏิสังขรณ์ ฟ้ืนฟู 
     อนุสาวรีย์/น้ าพุ 

 

ตรวจสอบและบูรณปฏิสังขรณ์ 
ฟ้ืนฟูอนุสาวรีย์/น้ าพุตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- สามารถบูรณปฏิสังขรณ์ 
ฟ้ืนฟูอนุสาวรีย์/น้ าพุได้ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 100 ของจ านวน



อนุสาวรีย์/น้ าพุที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ 

กระบวนกำร ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตัวช้ีวัด 
6.11 การตรวจสอบความมั่นคง 
แข็งแรง สมบูรณ์และความเป็นปกติของ
โครงสร้างพิเศษ และการจัดซ่อม 

- ตรวจสอบความมั่นคง 
แข็งแรง สมบูรณ์และความเป็น
ปกติของโครงสร้างพิเศษอยู่
เสมอ 
- มีการตรวจสอบและจัดระดับ 
สภาพทางกายภาพของสะพาน
และโครงสร้างพิเศษ  

- เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
สะพานและโครงสร้างพิเศษ
ต่าง ๆ ลดลงอย่างน้อยร้อยละ 
10 ต่อปี 
- สามารถจัดระดับสะพานทาง
กายภาพของสะพานและ
โครงสร้างพิเศษ เพ่ือท าการ
ซ่อมได้ไม่น้อยกว่าปีละ 20
สะพาน 

6.12 การให้ค าแนะน า ก าหนด 
     รูปแบบ และท่ีปรึกษา 

ให้ค าแนะน า ก าหนดรูปแบบ 
และปรึกษาตามมาตรฐาน 
ถูกต้องตามหลักวิชาการ และ
ตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้รับบริการ 

ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ
ในการให้ค าแนะน า การ
ก าหนดรูปแบบ และปรึกษาได้
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของ
ผู้รับบริการ 
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ผู้อ านวยการส านัก หมายถึง ผู้อ านวยการส านักการโยธา 
รองผู้อ านวยการส านัก หมายถึง รองผู้อ านวยการส านักการโยธา 
ผู้อ านวยการกอง หมายถึง ผู้อ านวยการส านักงานก่อสร้างและบูรณะ 
หัวหน้าศูนย์ฯ /กลุ่มงาน/ฝ่าย หมายถึง หัวหน้าศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1-6 หัวหน้ากลุ่มงานตกแต่ง 
                        หวัหน้ากลุ่มงานบูรณะสะพานและทางโครงสร้างพิเศษ และหัวหน้า 
         ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
หน่วยงานในสังกัด สกบ.  หมายถึง ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1-6 ศูนย์เครื่องมือกล  
             กลุ่มงานตกแต่ง และกลุ่มงานบูรณะสะพานและทางโครงสร้างพิเศษ 
หน่วยซ่อม หมายถึง หน่วยซ่อมภายในของศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1-6 ศูนย์เครื่องมือกล  
             กลุ่มงานตกแต่ง และกลุ่มงานบูรณะสะพานและทางโครงสร้างพิเศษ 
ผู้ควบคุมงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ควบคุมงานของส านักงานก่อสร้าง 
             และบูรณะ 
ผู้รับจ้าง หมายถึง บริษัท ห้างร้าน ผู้รับเหมาท่ีท าสัญญารับจ้างงานกับส านักงานก่อสร้าง 
        และบูรณะ 
คณะกรรมการตรวจการจ้าง หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการตรวจการจ้างของ 
            ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ 
คณะกรรมการฯ หมายถึง คณะบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากทางราชการให้ปฏิบัติงานในเรื่องใด ๆ  
        และให้หมายความรวมถึงคณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือ 
        คณะบุคคลอ่ืนที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน 
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบพ้ืนที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในพ้ืนที่ตามค าสั่งมอบหมายงาน 
งบประมาณ   หมายถึง จ านวนเงินอย่างสูงที่อนุญาตให้จ่ายหรือก่อหนี้ผูกพันได้ตามวัตถุประสงค์  
               เพ่ือด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้างหรือเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
หนังสือ    หมายถึง หนังสือราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. ค ำจ ำกัดควำม 
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 การเขียนแผนผังของกระบวนการ (Work Flow) มีสัญลักษณ์ที่ใช้เพื่อแสดงถึงกิจกรรมที่ด าเนินการ 
ทิศทางของการปฏิบัติ การตัดสินใจ ฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง และรายงาน/เอกสารต่างๆ ซึ่งมีค าอธิบายสัญลักษณ์
ที่ใช้ ดังต่อไปนี้ 

สัญลักษณ์ ค ำอธิบำย 

 
จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 
กระบวนการที่มีกิจกรรมย่อยอยู่ภายใน 

 
กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 
การตัดสินใจ (Decision) 

 
ฐานข้อมูล (Database) 

 
เอกสาร / รายงาน (Document) 

 
เอกสาร รายงานหลายแบบ / ประเภท (Multi 
Document) 

 
ทิศทาง / การเคลื่อนไหวของงาน 

 
ทิศทางการน าเข้า / ส่งออกของเอกสาร / รายงาน / 
ฐานข้อมูล ที่อาจจะเกิดข้ึน 

 

8. ค ำอธิบำยและสัญลักษณ์ที่ใช้ และค ำอธิบำยอักษรย่อ 
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จุดเชื่อมต่อระหว่างข้ันตอน / กระบวนการ 
(Connector) 

 
 
 

อักษรย่อ ค ำอธิบำยอักษรย่อ 
ผอ.สนย. ผู้อ านวยการส านักการโยธา 
ผอ.สกบ. ผู้อ านวยการส านักงานก่อสร้างและบูรณะ 
สก.สนย. ส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา 
ศูนย์ฯ 1-6 ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1 

ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 2 
ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 3 
ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 4 
ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 5 
ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 6 

สนข. ส านักงานเขต 
ศูนย์ฯ  ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1 

ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 2 
ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 3 
ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 4 
ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 5 
ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 6 
ศูนย์เครื่องมือกล  

กลุ่มงาน กลุ่มงานตกแต่ง  
กลุ่มงานบูรณะสะพานและทางโครงสร้างพิเศษ 

ฝ่าย ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
กทม. กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำอธิบำยอักษรย่อ 
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หน่วยงำนรับผิดชอบ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการก่อสร้าง ส ารวจ ตรวจสอบ 

บ ารุงรักษา ซ่อมแซมและบูรณะถนน ตรอก ซอย ทางเท้า คันหิน 
รางตื้น ทางยกระดับและสะพานต่าง ๆ จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์
ของทางราชการ การตกแต่งสถานที่และงานรัฐพิธีต่าง ๆ ใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร การติดตั้ง ตรวจสอบ ควบคุมไฟฟ้า
สาธารณะในถนนและสะพานต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี 
การควบคุมการใช้และบ ารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องทุ่น
แรง เครื่องจักรกลและยานพาหนะชนิดต่าง ๆ การควบคุมการ
ผลิตแอสฟัลต์ รวมทั้งปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัย และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส ารวจ ตรวจสอบ บ ารุงรักษาซ่อมแซม 
ก่อสร้างและบูรณะทางให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี เกิดความ
ปลอดภัยกับประชาชน และมีอายุการใช้งานที่นานขึ้น การ
พิจารณาการขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า เชื่อมทาง เพ่ือใช้เป็น
ทางเข้า-ออก การปรับปรุงทางกายภาพให้เกิดความปลอดภัย การ
ควบคุมการก่อสร้างและบูรณะทางให้เป็นไปตามระเบียบทาง
ราชการ ถูกต้องตามหลักวิชาวิศวกรรม การควบคุมดูแลบ ารุง 
รักษาเครื่องจักรที่อยู่ในความรับผิดชอบให้สามารถใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยรับผิดชอบ
ในพ้ืนที่เขตบึงกุ่ม มีนบุรี ลาดพร้าว  บางกะปิ บางเขน หนองจอก 
สายไหม คันนายาว สะพานสูง วังทองหลาง และคลองสามวา 

ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 2 มีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1 
โดยรับผิดชอบในพ้ืนที่เขตบางรัก ปทุมวัน ป้อมปราบศัตรูพ่าย 
สัมพันธวงศ์ ห้วยขวาง ดินแดง และพระนคร 

ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 3 มีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1 
โดยรับผิดชอบในพ้ืนที่เขตคลองเตย ประเวศ พระโขนง ยานนาวา 
ลาดกระบัง สาทร สวนหลวง บางคอแหลม วัฒนา และบางนา 

ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 4 มีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1 
โดยรับผิดชอบในพ้ืนที่เขตตลิ่งชัน บางกอกน้อย บางกอกใหญ่  
บางพลัด ภาษีเจริญ หนองแขม ทวีวัฒนา และบางแค 

ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 5 มีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1 

9. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
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โดยรับผิดชอบในพ้ืนที่เขตคลองสาน จอมทอง ธนบุรี  
บางขุนเทียน ราษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ และบางบอน      

 
 

หน่วยงำนรับผิดชอบ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 6 มีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1 

โดยรับผิดชอบในพ้ืนที่เขตจตุจักร ดอนเมือง ดุสิต บางซื่อ 
ราชเทวี หลักสี่ และพญาไท  

ศูนย์เครื่องมือกล มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการและสนับสนุน
เครื่องจักรกล เครื่องทุ่นแรง การผลิตแอสฟัลต์ผสมร้อนและ
วัสดุก่อสร้างให้แก่ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1-6 และ
หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ที่ขอมาเพ่ือการ
ก่อสร้าง ซ่อมแซมและบูรณะถนน ตรอก ซอยและ 
งานทางต่าง ๆ ที่เป็นสาธารณะ และนโยบายที่ได้รับ
มอบหมาย การควบคุมดูแลพัสดุ จัดท าทะเบียนทรัพย์สิน 
จ าหน่ายทรัพย์สิน เครื่องจักรกล เครื่องทุ่นแรง และ
ยานพาหนะ การตรวจสอบและซ่อมแซมบ ารุงรักษา
เครื่องจักรกลต่าง ๆ การประเมินผลงานของเครื่องจักรกล 
เครื่องทุ่นแรง ยานพาหนะ จัดท าคู่มือมาตรฐานราคา อายุ
การใช้งานของเครื่องจักรกล และอะไหล่ การฝึกอบรมด้าน
เทคนิคเพ่ือการใช้งานและซ่อมแซมบ ารุงรักษาเครื่องจักรกล
ได้ถูกต้อง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งมีการ
จัดหน่วยบรรเทาสาธารณภัยเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติภัย
และแก้ไขปัญหาอุบัติภัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล การควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาโรงงานผลิตแอสฟัลต์ 
รวมทั้งท าการวิเคราะห์ต้นทุน และจุดคุ้มทุนของเครื่องผลิต
แอสฟัลต์เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด การติดตั้งตรวจสอบ 
ควบคุมไฟฟ้าสาธารณะ ในถนน ตรอก ซอย และสะพานต่าง ๆ 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มงานตกแต่ง มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดสร้างพลับพลาพิธีขนาดใหญ่ 
ปะร าพิธีรับเสด็จและงานพระราชพิธีต่าง ๆ เวทีถวายพระพร
หรือเวทีอื่น ๆ ตามที่หน่วยงานอื่นร้องขอ จัดท าโครงสร้าง
ป้ายต้อนรับพระราชอาคันตุกะ โครงสร้างของซุ้มถวายพระพร 
และบริการจัดสร้างเวที โดยคิดค่าบริการในราคาถูก ให้แก่
บุคคลภายนอกหรือหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร การ
ปรับปรุง ซ่อมแซม บูรณะสิ่งสาธารณูปโภค ของ
กรุงเทพมหานครให้คงสภาพเดิม เช่นอนุสาวรีย์ น้ าพุ 
โบราณสถาน เสาไฟฟ้ากินนร-กินรี เสาไฟเหล็กหล่อลวดลาย 
และดูแลความสวยงามของถนนราชด าเนินตลอดสาย เป็นต้น 



การตกแต่งปะร าพิธีรับเสด็จพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ  
  
 

หน่วยงำนรับผิดชอบ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 พระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศ์ในวโรกาสงาน 

พระราชพิธีต่าง ๆ การจัดตกแต่งสถานที่เพ่ือต้อนรับพระราช
อาคันตุกะ แขกของรัฐบาล และของกรุงเทพมหานคร 
สถานที่ในงานพิธีต่าง ๆ  ของทางราชการ และเอกชนที่ 
ขอความร่วมมือ การเขียนและติดตั้งป้ายต้อนรับ ป้าย
ประกาศ ป้ายประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมของกรุงเทพมหานคร 
การติดตัง้ธง การระบายผ้า และการให้บริการยืมวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในการตกแต่งสถานที่แก่หน่วยงานราชการ
และเอกชนที่ขอความร่วมมือ รวมทั้งเป็นผู้แทนของ
กรุงเทพมหานครในการเข้าร่วมประชุมกับรัฐบาลเกี่ยวกับ
การจัดพิธีกรรม งานนโยบายต่างๆ ที่รัฐบาลมอบหมายให้
กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง  

กลุ่มงานบูรณะสะพานและทางโครงสร้างพิเศษ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง 
สมบูรณ์ และความเป็นปกติของโครงสร้างพิเศษของสะพานข้าม
ทางแยก สะพานข้ามแม่น้ า ทางยกระดับ อุโมงค์ทางลอดต่าง ๆ 
ถนนคร่อมคลอง สะพานคนเดินข้ามเพ่ือปรับปรุง ซ่อมแซม
และบูรณะอยู่เสมอ เพ่ือป้องกันความเสียหายและให้อยู่ใน
สภาพใช้งานได้ดี โดยสามารถด าเนินการได้ทันทีในกรณี
เร่งด่วน และการตรวจสอบจัดเตรียม ควบคุมดูแลวัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ การตรวจสอบรายการด้านวิศวกรรม และให้
ค าแนะน าด้านการก าหนดรูปแบบและรายการซ่อมแซมงาน
ด้านโครงสร้างแก่หน่วยงานต่าง ๆ การตรวจสอบและ
ประเมินผลการก่อสร้าง ให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับแบบในขณะ ก่อสร้าง การ
ประสานงานกับหน่วยงานสาธารณูปโภคต่าง ๆ และปฏิบัติ
หน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง  

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีอ านาจหน้ าที่ เกี่ ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่ วไป 
การงบประมาณ การเงิน การบัญชี และการพัสดุ การบริหารงาน
บุคคล การติดตามเร่งรัดและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง การรวบรวมและสรุปรายงานสถิติ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน
ที่เกี่ยวข้อง  
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ระยะเวลา 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 
 

หน่วยงาน 
ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 

 
ศูนย์เครื่องมือกล 

 
ผู้อ านวยการส านักงาน 

ก่อสร้างและบูรณะ 
ผู้อ านวยการส านัก / 

รองผู้อ านวยการส านัก 
1 วัน 1     

2 วัน 1     

1 วัน 1     

ตาม 
ปริมาณงาน 

1     

1 วัน 1     

     ส ารวจผิวจราจร  
ทางเท้าในพ้ืนที่รับผิดชอบ  
 

จัดท ารายละเอียดงาน 
 

รายงานเสนอ 
 

- ผังบริเวณ  
- ปริมาณงาน  
 
 
- ปริมาณงาน  
 

ด าเนินการจัดซ่อม - ใบเบิกวัสดุ 
- ใบเบิกเครื่องจักร 

  สรุปผลรายงาน   ผอ.สกบ. 



แผนผังกระบวนงำน กำรพิจำรณำขออนุญำตตัดคันหินทำงเท้ำ ฯ 

10.2 แผนผังกระบวนงาน การพิจารณาขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า ฯ 
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ระยะเวลา 

จ านวน
ผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 
 

  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป    
ศูนย์ ฯ 1-6 

ศูนย์ ฯ 1-6 ผอ.สกบ. ผอ.สนย. สนข. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1   
 
 
 

    
รับเรื่องจาก สนข. 

ร่วมตรวจสอบ      
และพิจารณา 



แผนผังกระบวนงำน กำรควบคุมงำนก่อสร้ำงและบูรณะทำง 
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ระยะเวลา 
จ านวน

ผู้ปฏิบัติงาน 
(คน) 

ศูนย์ก่อสร้างและบูรระถนน 1-6 
ผู้อ านวยการส านักงาน 

ก่อสร้างและบูรณะ ผู้รับจ้าง กรรมการ
ตรวจการจ้าง สก.สนย. 

3 วัน 1       

5 วัน ผู้ควบคุมงาน 
ทุกคน 

     

1 วัน ผู้ควบคุมงาน 
ทุกคน 

     

3 วัน 1    
 

  

7 วัน 1 คน    ไม่เห็นชอบ   พิจารณาแผนงาน
เสนอเห็นชอบใช้วัสดุ 

ศึกษาแบบ รายการ 
สัญญา มาตรฐานต่างๆ 

แจ้งผู้รับจ้างร่วมตรวจสอบ
พ้ืนที่ อุปสรรคต่างๆ 
กรณีงาน E-Action มีหนังสือ
แจ้งหน่วยงานสาธารณูปโภค
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วม
ประชุมวางแผนด าเนินงาน 

แจ้งส่งมอบพ้ืนที่และให้ผู้รับจ้าง
ส่งแผนงานก่อสร้าง 

 

ส่งแบบรายการ 
สัญญาให้ผู้เกี่ยวข้อง แบบ รายการ สัญญา มาตรฐาน

งานก่อสร้างอาคาร ทาง  
ระเบียบต่างๆ 

ร่วมตรวจสอบ อุปสรรค
สาธารณูปโภค 

ส่งแผนงานและขอเหน็ชอบ
ใช้วัสดุ Shop drawing 
 

ต่อ 

   พิจารณาเห็นชอบ  

 เห็นชอบ  



แผนผังกระบวนงำน กำรควบคุมงำนก่อสร้ำงและบูรณะทำง 

         10.3 กระบวนงาน การควบคุมงานก่อสร้างและบูรณะทาง 

- 23 - 

ระยะเวลา 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 
ศูนย์ก่อสร้างและบูรระถนน 1-6 

ผู้อ านวยการส านักงาน 
ก่อสร้างและบูรณะ ผู้รับจ้าง กรรมการตรวจการจ้าง สก.สนย. 

ตาม
สัญญา 

ผู้ควบคุมงานทุกคน   
อนุมัติ 

   

3 วัน 1      

  

     

7 วัน 1       

แก้ไขข้อบกพร่อง  
ให้เรียบร้อย 

ควบคุมงานให้เป็นไปตาม
แบบ สัญญา มาตรฐาน 

ผู้รับจ้างส่งงวดงาน
ตามสัญญา 

รายงานผู้สั่งจ้างทราบ 

ต่อ 

 ไม่รับ     ตรวจรับงาน  
รับ 

ตรวจสอบ  
พิจารณาแจ้ง  

สก.สนย.
ด าเนินการ 

จัดท าฎีกาเบิกเงิน   
ให้ผู้รับจ้าง 

  ตรวจสอบเนื้องาน      
เงินที่ขอเบิก ให้ถูกต้อง 



แผนผังกระบวนงำน กำรให้บริกำรและสนับสนุนเครื่องจักรกล และเครื่องทุ่นแรง 
         10.4 กระบวนงาน การให้บริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล และเครื่องทุ่นแรง 

ระยะเวลา 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 
หน่วยงาน 

ศูนย์เครื่องมือกล ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ผอ.สกบ. ผอ.สนย. 

1 วัน 1 คน 

 
 
 
 

   

1 วัน 1 คน 
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1 วัน 1 คน 

 
 
 
 

   

1 วัน 2 คน 

 
 
 
 

   

1 วัน 1 คน 

 
 
 
 

   

รับเรื่องขอรับการ
สนับสนุน 

รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับการ
ร้องขอ 

น าเครื่องจักรออก
ปฏิบัติงาน 

 ขออนุมัติน าเครื่องจักรออก
ปฏิบัติงาน ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

ส่งเรื่องคืน 



แผนผังกระบวนงำน กำรผลิตแอสฟัลต์ผสมร้อนและวัสดุก่อสร้ำงให้แก่ศูนย์ก่อสร้ำงและบูรณะถนน 1-6 และหน่วยงำนต่ำง ๆ ของกรุงเทพมหำนคร 
         10.5 กระบวนงาน การผลิตแอสฟัลต์ผสมร้อนและวัสดุก่อสร้างให้แก่ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1-6 และหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลา 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 
หน่วยงาน 

ศูนย์เครื่องมือกล ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ผอ.สกบ. ผอ.สนย. 

1 วัน 1 คน 

 
 
 
 

   

1 วัน 1 คน 

 
 
 
 

   

 1 วัน 1 คน 

 
 
 
 

   

1 วัน 10 คน 

 
 
 
 

   

1 วัน 1-2 คน 
    

   

รับใบเบิกวัสดุ 

จ่ายวัสดุ 

ผลิตแอสฟัลต์ผสมร้อนและ 
จ่ายตามจ านวนที่ขอเบิก 

จัดเรียงล าดับรถท่ีขอเบิก 

 
ตรวจสอบ 

ความถูกต้องของ 
ใบเบิก ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

รับใบขอเบิกจากหน่วยงาน 
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แผนผังกระบวนงำน กำรซ่อมเครื่องจักรกลและยำนพำหนะ 
         10.6 กระบวนงาน การซ่อมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ 

ระยะเวลา 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 
หน่วยงาน 

ศูนย์เครื่องมือกล ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ผอ.สกบ. กองโรงงานช่างกล 

1 วัน 1 คน 

 
 
 
 

   

2 วัน 3 คน 

 
 
 
 

   

7 วัน 2 คน 

 
 
 
 

   

8 วัน 5 คน 

 
 
 
 

   

7 วัน 
 

2 คน 
    

รับใบแจ้งซ่อม 

ตรวจสอบความ
เรียบร้อย 

ด าเนินการซ่อม 

จัดซื้ออะไหล่ 
หรือจ้างเหมาซ่อม 

 
 

ตรวจสอบสภาพ 
ช ารุดมาก 

ช ารุดน้อย 

ออกเลขใบแจ้งซ่อม 

ด าเนินการซ่อม 

ใบแจ้งรายการซ่อม 
บันทึกกันเงินฯ - 26 - 



แผนผังกระบวนงำน กำรจัดซ่อมไฟฟ้ำแสงสว่ำงสำธำรณะ 
         10.7 กระบวนงาน การจัดซ่อมไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ 

ระยะเวลา 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 
หน่วยงาน 

ศูนย์เครื่องมือกล ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ผู้อ านวยการส านักการโยธา 

15 นาที 2 คน 
 
 
 

  

30 นาที 2 คน 
   

1 วัน 2 คน 
 
 
 

  

1 วัน 3 คน 
   

30 นาที 2 คน 

 
 
 
 

  

15 นาที 1 คน 
   

รวบรวมรายละเอียด 

ตรวจสอบ ทดสอบ 

ตรวจสอบพิจารณา 

คัดกรองเพ่ือมอบหมายงาน 

รับเรื่อง 

ด าเนินการซ่อม 

พิจารณาลงนาม 

ถูกต้อง 

ไมถู่กต้อง 
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แผนผังกระบวนงำน กำรติดตั้งไฟฟ้ำแสงสว่ำงสำธำรณะเพิ่มเติม (MOU) 
         10.8 กระบวนงาน การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะเพ่ิมเติม (MOU) 

ระยะเวลา 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 
หน่วยงาน 

ศูนย์เครื่องมือกล ผู้อ านวยการส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ผู้อ านวยการส านักการโยธา 

15 นาที 1 คน 
 
 
 

  

2 วัน 2-3 คน 
   

2 วัน 1 คน 
 
 
 

  

3-6 เดือน 2 คน 
   

1 วัน 2-3 คน 

 
 
 
 

  

1 วัน 1 คน 
   

รวบรวมเอกสาร 

ตรวจสอบ  

ด าเนินการ 

รับเรื่องขอติดตั้งไฟฟ้า
สาธารณะ 

แจ้ง กฟน. 

พิจารณา 

ถูกต้อง 

ไมถู่กต้อง 

แจ้งผู้ร้อง 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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แผนผังกระบวนงำน กำรติดตั้งปะร ำพลับพลำ ซุ้มพระบรมฉำยำลักษณ์ ป้ำยต้อนรับ ป้ำยประชำสัมพันธ์ มณฑปพีธี เวที 
อำสนะสงฆ์ ไม้ปูพื้น แท่นผู้สื่อข่ำว กำรตรวจสอบและติดตั้งระบบไฟฟ้ำ 

     10.9 การติดตั้งปะร าพลับพลา ซุ้มพระบรมฉายาลักษณ์ ป้ายต้อนรับป้ายประชาสัมพันธ์ มณฑปพีธี เวที อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่นผู้สื่อข่าว การตรวจสอบและติดตั้งไฟฟ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลา จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 

หน่วยงาน 

กลุ่มงานตกแต่ง ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ส านักการโยธา 

 

1 วัน 

 

1 คน 

 

   

 

 

1-2 วัน 

 

 

 

12 คน 

 

 

 

จัด   

1 วัน 

 

1 คน 

 

   สรุปรายงานผล น าเรียน ผอ.สนย.
สนยนย 

ทราบ 

ตรวจสอบวัสดุ
วัสดุ 

ปฏิบัติงาน 

พิจารณาตามระเบียบ 
และจัดท ารายละเอียด 

 

รับหนังสือจาก
หน่วยงาน 

ไม่มี 

มี 
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แผนผังกระบวนงำน กำรบูรณปฏิสังขรณ์ ฟื้นฟูอนุสำวรีย์ / น้ ำพุ 
          10.10 กระบวน การบูรณปฏิสังขรณ์ ฟื้นฟูอนุสาวรีย์ / น้ าพุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลา จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 

หน่วยงาน 

กลุ่มงานตกแต่ง ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ส านักการโยธา 
 

1 วัน 
 

1 คน 
   

 
10 วัน 

 
10 คน 

   

 
 
 
 
 

45 วัน 

 
1-2 คน 

                                         ไม่
ครบถ้วน 

  

 
5-10 คน 

                                    ครบถ้วน   

1-2 คน  
 

  

 
1-2 คน 

   

5-10 คน    

1 วัน 1 คน    

ปฏิบัติงาน 

ประมาณการ/ออกแบบ 
รายการจา้งเหมา 

เอกสาร/จัดซื้อจัดจ้างตาม 
ระเบียบพัสดุ 

 
ระ 

สรุปรายงาน 

ปฏิบัติงาน 

พิจารณาความเสียหาย 

ส ารวจ ตรวจสอบ อนุสาวรีย์/
น้ าพุ/ไฟฟ้าประดับ 

วางแผนปฏิบัติการ 

สรุปรายงาน สรุปรายงาน ทราบ 
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แผนผังกระบวนงำน กำรตรวจสอบควำมม่ันคง แข็งแรง สมบูรณ์ และควำมเป็นปกติของโครงสร้ำงพิเศษและกำรจัดซ่อม 
         10.11 กระบวนงาน การตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง สมบูรณ์ และความเป็นปกติของโครงสร้างพิเศษและการจัดซ่อม 

ระยะเวลา 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 
หน่วยงาน 

กลุ่มงานบูรณะสะพานและทางโครงสร้างพิเศษ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ 

1 วัน 1 คน 
 
 

  

3 วัน 3 คน 

 
 
 
 

  

1-2 วัน 2 คน 

 
 
 
 
 

  

1-7 วัน 7-10 คน 
 
 

  

1 วัน 1 คน 

 
 
 
 

  

 

ตัดเรื่องและส่งเรื่อง
คืน 

เสนอบันทึกสรุปความเสียหายและ
ระยะเวลาด าเนินการ 

ตรวจสอบ 

รบัเรื่อง / ตรวจ 

หน่วยซ่อม 

พิจารณา 

- สถานที่, ข้อมูลเดิม 
- แบบเดิม, เอกสารประกอบ 

- การเบิกวัสดุ 
- การเบิกเครื่องจักร 

เสนอ 

แก้ไขเพ่ิมเติม 

เห็นชอบ / ลงนาม 
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แผนผังกระบวนงำน กำรให้ค ำแนะน ำ ก ำหนดรูปแบบ และท่ีปรึกษำ 
         10.12 กระบวนงาน การให้ค าแนะน า ก าหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา 

ระยะเวลา 
จ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(คน) 
หน่วยงาน 

กลุ่มงานบูรณะสะพานและทางโครงสร้างพิเศษ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ 

1 วัน 1 คน 
 
 

  

2 วัน 1-3 คน 
 
 
 

  

2 วัน 3 คน 
 
 
 

  

1 วัน 2 คน 
 
 

  

2 วัน 2 คน 

 
 
 
 
 
 
 

  

ตัดเรื่องและส่งคืน
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

ตรวจสอบสถานที่โครงสร้าง 
และสาเหตุของปัญหา 

ตรวจสอบรายละเอียดปัญหา
โครงสร้างสะพานต่าง ๆ 

ค าร้องขอของหน่วยงานราชการ, 
ประขาชน 

วิเคราะห์ลักษณะความเสียหาย 

แบบรายการเดิม 

- หลักวิศวกรรม 
- การก่อสร้างเดิม 
- วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง 

แก้ไขเพ่ิมเติม 

เห็นชอบ / ลงนาม 

- สภาพด้านกายภาพ 
- สภาพการจราจร 
- สภาพสิ่งแวดล้อม 

เสนอรูปแบบและวิธีการจัดซ่อม พิจารณา 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรส ำรวจตรวจสอบ บ ำรุงรักษำ ซ่อมแซม ก่อสร้ำงและบูรณะทำง 

         11.1  กระบวนงาน   การส ารวจตรวจสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซม ก่อสร้างและบูรณะทาง 

 

ที ่ ผังกระบวนงำน 
ระยะเวล

ำ 
รำยละเอียด 

ของงำน 
มำตรฐำน  

คุณภำพงำน 
ระบบติดตำม/ 
ประเมนิผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม 
เอกสำรอ้ำงอิ
ง 

1  

1 วัน 

- ความปลอดภัยถนนและทางเท้า 
- ตามค าร้องเรียน 
- การก่อสร้างของหน่วยงาน 
  สาธารณูปโภค 

- หลักวิศวกรรม 
- มาตรฐานงานทาง 
  กรุงเทพมหานคร 
  ปี 2542 

มีการตรวจสอบ
เป็นวงรอบทุกระยะ 
3-7 วัน 
 

นายช่างโยธา - - 

2  2 วัน - วางแผนการจัดซ่อม  
- เสนอโครงการ 
- แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

- หลักวิศวกรรม 
- มาตรฐานงาน   
  ก่อสร้างสาธารณูปโภค 

- 
- 

 

- นายช่างโยธา 
- วิศวกรโยธา 
 

- ผังบริเวณ 
- ปริมาณงาน 
 

- 

3  
 

1 วัน - ผลการตรวจสอบ 
- วิธีการซ่อมแซม 
 

- มาตรฐานงานทาง 
  กรุงเทพมหานคร 
  ปี 2542 

มีการตรวจสอบ
รูปแบบ วิธีการ 
จัดซ่อม 
 

- นายช่างโยธา 
- วิศวกรโยธา 
 

- ใบรายงาน ใบรายงาน  
15 วัน 
 

4  ตาม
ปริมาณ 
 

- ก าลังคน 
- วัสด ุ
- เครื่องจักร 

หลักวิศวกรรม 
 

มีการตรวจสอบ
ความเรียบร้อยหลัง
การจัดซ่อม 

- ศูนย์ก่อสร้างฯ 
- ศูนย์เครื่องมือกล 
    

- ใบเบกิวัสดุ 
- ใบเบิก 
  เครื่องจักร 

แบบ 2,3,4 
ศูนย์ก่อสร้างฯ 
 

5  1 วัน สรุปรายงานน าเรียน ผอ.สกบ. 
 

  - นายช่างโยธา 
- วิศวกรโยธา 
- เจ้าพนักงานธุรการ 

  

6  1 วัน ผอ.สกบ. ลงนามทราบ 
 

     

ส ารวจผวิจราจร
ทางเท้าในพ้ืนที่ 

จัดท ารายละเอียดงาน 

รายงานเสนอ 

ด าเนินการจัดซ่อม 

   ทราบ 

สรุปรายงาน 
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- 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การพิจารณาขออนุญาตตัดคันหินทางเท้าฯ 

 11.2 กระบวนงาน การพิจารณาขออนุญาตตัดคันหินทางเท้าฯ      

ที ่ ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียด 
ของงำน 

มำตรฐำน 
คุณภำพงำน 

ระบบติดตำม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสำรอ้ำงอิง 

1 
  
  

 
  
     

1 วัน 
 
 

1. รับเรื่องหนังสือเชิญประชุม  
    จาก สนข.  

 มีการตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 
ของเรื่องที่ได้รับ
การขออนุญาต 

  
  
  

  
  
  
  
  
  

เจ้าพนักงานธุรการ 
  
  

หนังสือจาก 
สนข. 

  

- ระเบียบกรุงเทพ- 
 มหานครว่าด้วย 
 การพิจารณา 
 อนุญาตตัดคันหิน 
 ทางเท้า ลดระดับ 
 คันหินทางเท้า 
 และท าทางเชื่อม 
 ในที่สาธารณะ  
 พ.ศ.2531 
- ระเบียบกรุงเทพ- 
 มหานครว่าด้วย 
 การขออนุญาต 
 ซ่อมหรือสร้าง 
 ทางเท้า ฝังท่อ 
ระบายน้ าและสร้าง
สะพานชั่วคราว 
พ.ศ. 2518 และ
ฉบับที่ 2 พ.ศ.2520 

2 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. หัวหนา้ศูนย์ฯ 1-6 เป็น 
   คณะกรรมการร่วมกับ สนข.  
 ในการตรวจสอบและพิจารณา 
 การออกใบอนุญาตตัดคันหิน 
 ทางเท้าฯ ดังนี้ 
 - เอกสารประกอบการพิจารณา  
  ถูกต้อง ครบถ้วนตาม 
  ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 - ตรวจสอบสถานที่ที่ขออนุญาต 
  เก็บรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือ 
  ประกอบการพิจารณา ตาม 
  ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

มาตรฐานงานทาง
กรุงเทพมหานคร      
ปี 2542 
  
  
  
  
  
  
  

หัวหน้าศูนย์ฯ 1-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    รับเรื่อง 

ร่วมตรวจสอบและ
พิจารณา 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรควบคุมงำนก่อสร้ำงและบูรณะทำง 

11.3 กระบวนงาน ควบคุมงานก่อสร้างและบูรณะทาง      
       

ที ่ ผังกระบวนงำน 
ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียด 
ของงำน 

มำตรฐำน 
คุณภำพงำน 

ระบบติดตำม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสำรอ้ำงอิง 

1
  
  
  
  

 
  
  
  
 

20 วัน 
 

 

1.1 ศึกษาแบบ รายการ และสัญญา  
      ให้เข้าใจโดยละเอียด 
1.2 เตรียมเอกสาร เช่น รายงานต่าง ๆ  
      บัญชีวัสดุต่างๆ  ที่ต้องทดสอบ 
1.3 จัดท าแผนงาน โครงสร้างองค์กร 
      ส านักงานชั่วคราว ครุภัณฑ์ 
 ต่างๆ  
1.4 ขออนุมัติใช้วัสดุ  

แบบ รายการและ
สัญญาก่อสร้าง 
ถูกต้อง ครบถ้วน 
 

มีการตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 
ของเอกสาร 
  
 
  

- วิศวกรโยธา 
- นายช่างโยธา 
  
  
  
  
  
  

- 
 
 
 
 
 
 
 

- 

2 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

ตามสัญญา 
 
 
 
 
 

 

2.1  ควบคุมงานให้เป็นไปตามแบบ 
      รายการ มาตรฐานต่างๆ  
2.2 ตรวจสอบวัสดุระหว่างก่อสร้าง 
      ดูแลการเก็บตัวอย่าง อย่าง 
 ใกล้ชิด 
2.3  ควบคุม เร่งรัดงานก่อสร้าง 
      ให้เป็นไปตามสัญญา 
2.4 ประสานงานกับหน่วยงานที่ 
 เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

- มาตรฐานงานทาง 
 กรุงเทพมหานคร 
 ปี 2542 
- รายการ แบบสัญญา  
 ตรงตามแบบ 
  
  

- ผลการทดสอบ 
 วัสดุ 
- ปริมาณตาม 
 สัญญาหรือไม่ 
- คณะกรรมการ 
 ตรวจการจ้าง 
  
  
  

- วิศวกรโยธา 
- นายช่างโยธา 
 ที่ได้รับการแต่งต้ัง 
 ให้เป็นผู้ควบคุมงาน 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

ก่อนการก่อสร้าง  

ต่อ 

ระหว่างการก่อสร้าง 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรควบคุมงำนก่อสร้ำงและบูรณะทำง 

 11.3 กระบวนงาน ควบคุมงานก่อสร้างและบูรณะทาง      

ที ่ ผังกระบวนงำน ระยะ 
เวลำ 

รำยละเอียด 
ของงำน 

มำตรฐำน 
คุณภำพงำน 

ระบบติดตำม/ 
ประเมินผล ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสำรอ้ำงอิง 

  

 
 

  

2.5 รายงานผลงานก่อสร้างประจ าวัน 
      ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน 
2.6 น าเสนอเพ่ือแก้ไขสัญญา 
2.7 น าเสนอเพ่ือต่ออายุสัญญา         

  
 

3  3 วัน 
 
 
 
 
 

3.1 ตรวจวัดปริมาณงาน 
3.2 เสนองานต่อคณะกรรมการตรวจ 
      การจ้างและรายงานผู้สั่งจ้าง 
3.3 รายงานผู้สั่งจ้างและส่งเอกสาร 
      เบิกเงินให้ผู้รับจ้าง 
3.4 จัดท าฎีกาเบิกเงินให้ผู้รับจ้าง 
3.5 ตรวจสอบค่า K 

- มาตรฐานงานทาง 
 ปี 2542 
- รายการประกอบแบบ 

 - ผู้ควบคุมงาน 
- คณะกรรมการ 
 ตรวจการจ้าง 
  
  
- สก.สนย. 

  
4   15 วัน 

  
  
  
  
  
  

4.1 จัดท าเอกสารส่งมอบงานพร้อม 
      แบบก่อสร้างจริง  
      (As Built Drawing) 
4.2 รื้อย้ายโรงงานชั่วคราวและวัสดุ 
      ก่อสร้าง 
4.3 ตรวจสอบผลงานและการปฏิบัติ 
      ตามสัญญา 
4.4 ตรวจสอบความช ารุดบกพร่อง   
      ของงานภายในระยะเวลา               
      ค้ าประกันผลงาน 2 ปี 

    - ผู้ควบคุมงาน 
- ผู้รับจ้าง 
-  เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  
 พ้ืนที่ 

  

  

ต่อ  

ตรวจรับงาน 

หลังการก่อสร้าง 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำรและสนับสนุนเครื่องจักรกล และเครื่องทุ่นแรง 
11.4 กระบวนงาน  การให้บริการและสนับสนุนเครื่องจักรกล และเครื่องทุ่นแรง 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1  
 
 
 

1 วัน รับใบขอเบิกเครื่องจักรและ
ตรวจสอบ 

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของใบเบิก 

 นายช่างเครื่องกล ใบเบิกสิ่งของ 
(แบบ สกบ.1) 

 

2  1 วัน ท าเอกสารขออนุมัติน าเครื่องจักร 
ออกปฏิบัติงาน 

- หัวหน้ากลุ่ม
ตรวจสอบประเภท
และพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน 

นายช่างเครื่องกล ใบอนุญาตใช้
เครื่องจักร
ส่วนกลาง 
(แบบ 3) 

 

3  
 
 
 

1 วัน น าเครื่องจักรไปยังพ้ืนที่ปฏิบัติงาน มอบแผนที่และรายชื่อ
เจ้าหน้าที่ประสานงาน 

- นายช่างเครื่องกล -  

4  
 
 
 

3 วัน ประสานกับผู้ขอเบิกและปฏิบัติงาน - หัวหน้ากลุ่ม
ตรวจสอบและควบ
คุมาการปฏิบัติงาน 

นายช่างเครื่องกล -  

5  
 
 
 

1 วัน รายงานผลการปฏิบัติงานและ 
การใช้เชื้อเพลิง 

-  นายช่างเครื่องกล -  

รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

รับเรื่องขอ
สนับสนุน 

ขออนุมัติน าเครื่องจักร
ออกปฏิบัติงาน 

น าเครื่องจักร 
ออกปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
การ้องขอ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรผลิตแอสฟัลต์ผสมร้อนและวัสดุก่อสร้ำงให้แก่ศูนย์ก่อสร้ำงและบูรณะถนน 1-6 และหน่วยงำนต่ำง ๆ ของกรุงเทพมหำนคร 
11.5 กระบวนงาน  การผลิตแอสฟัลต์ผสมร้อนและวัสดุก่อสร้างให้แก่ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน 1-6 และหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1  
 
 
 

1 วัน รับใบขอเบิกจากหน่วยงาน - - นายช่างเครื่องกล ใบเบิกสิ่งของ 
(แบบ สกบ.1) 

- 

2  1 วัน 1. ตรวจสอบจ านวนที่ขอเบิก 
 และทะเบียนรถ 
2. ตรวจสอบผู้มีอ านาจลงนามเบิก 

ตรวจสอบจ านวนที่ขอ
เบิกและผู้มีอ านาจ 
ลงนาม 

- นายช่างเครื่องกล -- - 

3  
 
 
 

1 วัน 1. จัดล าดับรถที่จะรับแอสฟัลต์ผสม
 ตามล าดับ 
2. จัดท าใบรายงานการเบิกแจ้ง
 เจ้าหน้าที่ผู้ผลิต 

- - นายช่างเครื่องกล - - 

4  
 
 
 

1 วัน 1. ผลิตแอสฟัลต์ผสมตามรายการ 
 ที่เบิก 
2. ตรวจสอบอุณหภูมิและความ 
 เรียบร้อยก่อนออกจากโรงงานผลิต 
 แอสฟัลต์ 

ตรวจสอบคุณภาพ
แอสฟัลต์ผสม 

มีการทดสอบ
ตัวอย่างเป็นระยะ 

นายช่างเครื่องกล - - 

5  
 
 
 

1 วัน จ่ายแอสฟัลต์ผสมตามจ านวน 
ทีข่อเบิก 

ตรวจสอบจ านวน
แอสฟัลต์ที่จ่ายโดยการ
ชั่งน้ าหนัก 

จ านวนตรงกับ
เอกสารการ
เบิกจ่าย 

นายช่างเครื่องกล -  

รับใบเบิกวัสดุ 

จ่ายแอสฟัลต์ 

ตรวจสอบใบขอเบิก 

รวบรวมใบขอเบิกและ
จัดล าดับรถ 

ด ำเนินกำรผลิต
แอสฟัลต ์
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดซ่อมเครื่องจักรกลและยำนพำหนะ 
11.6 กระบวนงาน  การจัดซ่อมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1  
 
 

1 วัน1.  1. รับใบแจ้งซ่อมจากหน่วยงาน 
2. ออกเลขใบแจ้งซ่อม 

ตรวจสอบข้อมูล
หมายเลขทะเบียนและ
ผู้แจ้งซ่อม 

- นายช่างเครื่องกล ใบแจ้งซ่อม - 

2  
 
 
 
 

1 วัน 1. มีความช ารุดมาก ส่งกองโรงงาน 
 ช่างกลซ่อม 
2. ช ารุดไม่มากหรือกรณีเร่งด่วน 
 ด าเนินการซ่อมเอง 

ประเมินสภาพความ
ช ารุดไม่เกิน 300,000 
บาท 

หัวหน้ากลุ่มซ่อม 
ตรวจสอบความ 
ถูกต้องของการ
ประเมินสภาพ
ความช ารุด 

- วิศวกรเครื่องกล 
- นายช่างเครื่องกล 
 

ใบรายการ
อะไหล่ 

- 

3  
 
 
 

7 วัน 1. ตรวจสอบอะไหล่ส ารองในคลัง 
2. จัดท าใบขอจัดซื้ออะไหล่,  
 จ้างเหมาซ่อม 

ตรวจสอบอะไหล่ 
ในคลังพัสดุและประวัติ
การซ่อม 

หัวหน้ากลุ่มซ่อม 
ตรวจสอบรายการ
อะไหล่ที่จะเปลี่ยน
ทดแทน 

- นายช่างเครื่องกล 
- เจ้าหน้าที่พัสดุ 

เอกสสารขอ
จัดซื้อ อะไหล่ 
และประวัติ
การจัดซ่อม 

- 

4  
 
 

7 วัน 1. ตรวจสอบอะไหล่ที่จัดส่ง 
2. ท าการเปลี่ยนอะไหล่ทดแทนและ 
 ซ่อมแซมส่วนที่เกิดการช ารุด 

อะไหล่ถูกต้องตาม
รายการที่จะเปลี่ยน
ทดแทน 

หัวหน้ากลุ่มซ่อม 
ควบคุมการซ่อมให้
ถูกต้องตาม
หลักการ 

- วิศวกรเครื่องกล 
- นายช่างเครื่องกล 

- - 

5  7 วัน 1. ตรวจสอบความเรียบร้อยของการ 
 จัดซ่อม 
2. แจ้งหน่วยงานรับรถกลับไปใช้งาน 

การซ่อมถูกต้องตาม
รายการช ารุด 

การซ่อมถูกต้อง
ตามรายการช ารุด 

- วิศวกรเครื่องกล 
- นายช่างเครื่องกล 

-- - 

 

รับใบแจ้งซ่อม 

ตรวจสอบสภาพการ
ช ารุด 

จัดหาอะไหล่, จ้าง
เหมาซ่อม 

ด าเนินการซ่อม 

ตรวจสอบความ
เรียบร้อย 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดซ่อมไฟฟ้ำสำธำรณะ 
11.7 กระบวนงาน  การจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1  
 
 
 
 
 

15 นาที 1. รับแจ้งทางโทรศัพท์ หรือแจ้งด้วย 
 ตนเอง บันทึกรายละเอียดการแจ้ง 
 ซ่อมในเอกสารใบงานซ่อม 
2. รับแจ้งซ่อมโดยเอกสาร เจ้าหน้าที่ 
 ลงรับเอกสารไว้ในสมุดรับ-ส่ง 
 หนังสือ 
3. รวบรวมรายงานเสนอหัวหน้ากลุ่ม 
 ไฟฟ้าสาธารณะ 

มีไฟฟ้าแสงสว่าง
สาธารณะที่ใช้งานได้ดี 
เพ่ือความปลอดภัยของ
ประชาชน 

มีการรายงาน 
ผลการปฏิบัติ 
ตามผู้บังคับบัญชา 

นายช่างไฟฟ้า แบบฟอร์ม 
ใบงานซ่อม 

- 

2  
 
 
 
 

30 นาที 1. ตรวจสอบรายละเอียดไฟฟ้าที่ 
 ช ารุดดับ อยู่ในความรับผิดชอบ 
 ของงานไฟฟ้าสายทางใด (1-6) 
2. มอบหมายงานไฟฟ้าสายทางเจ้าของ 
 พ้ืนที่รับผิดชอบด าเนินการ 

- - นายช่างไฟฟ้า - ค าสั่ง/มอบหมาย
หน้าที่ความ
รับผิดชอบของ
ข้าราชการและ
ลูกจ้างกลุ่มไฟฟ้า
สาธารณะ 

3  
 
 
 

1 วัน งานไฟฟ้าสายทองเจ้าของพ้ืนที่
ด าเนินการ 
1. ซ่อมได้   
 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์  
 เครื่องจักรกล (รถกระเช้า) เพ่ือ 
 จัดการซ่อม 
 

- มาตรฐานงานของ
กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2542 

- มาตรฐานการไฟฟ้า
นครหลวง 

มีการตรวจสอบ
เป็นระยะทุก  
1-3 วัน 

- นายช่างเครื่องกล 
- นายช่างไฟฟ้า 
- นายช่างโยธา 

- - 

รับแจ้งซ่อมไฟฟ้า
ช ารุดดับ 

คัดกรองเพ่ือ
มอบหมายงาน 

 

ต่อ 

ตรวจสอบพิจารณา
เสนอ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดซ่อมไฟฟ้ำสำธำรณะ 
11.7 กระบวนงาน  การจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

  
 
 
 
 
 

 2. ซ่อมไม่ได้ 
2.1 เกินขีดความสามารถ แจ้ง 
 การไฟฟ้าด าเนินการจ้างเหมา 
 ช่างภายนอกด าเนินการ 
2.2 พ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
 ของเอกชนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  
 แจ้งประสานเจ้าของพ้ืนที่
 ทราบเพ่ือขอความร่วมมือ
 ด าเนินการ 

- - -  - 

4  
 
 
 
 

1 วัน ด าเนินการจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
ตามหลักวิชาชีพทางช่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการจัดซ่อมได้
ตามจ านวนที่
ร้องเรียนภายใน
ก าหนด 

- นายช่างเครื่องกล 
- นายช่างไฟฟ้า 
- นายช่างโยธา 
- พนักงานทั่วไป 
- พนักงานขับ 
 เครื่องจักรกล 
 ขนาดเบา 
- พนักงานขับรถยนต์ 
- ผู้ช่วยช่างทั่วไป 
 (ช่างไฟฟ้า) 

- - 

ด าเนินการซ่อม 

ต่อ 

ต่อ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรจัดซ่อมไฟฟ้ำสำธำรณะ 
11.7 กระบวนงาน  การจัดซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

5  
 
 
 
 
 
 
 

30 นาที 1.  ตรวจสอบหรือทดสอบหลังการ 
 จัดซ่อมเพ่ือความปลอดภัย 
2.  หากการตรวจสอบพบว่ายังไม่ 
 เรียบร้อยจะต้องด าเนินการแก้ไข 
 ให้เรียบร้อยและปลอดภัย 

มาตรฐานงานทาง
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2542 และงานอาคาร
กรุงเทพฯ 

สามารถติดตั้งได้
ตามจ านวนที่แจ้ง
หรือร้องเรียน 

- นายช่างเครื่องกล 
- นายช่างไฟฟ้า 
- นายช่างโยธา 

- มาตรฐานการ
ไฟฟ้านครหลวง 
กฎการเดินสาย
และติดตั้งไฟฟ้า 
พ.ศ. 2538 

6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 นาที 1.  ตรวจสอบหรือทดสอบหลังการ 
 จัดซ่อม 
2.  จัดส่งรายละเอียดให้หน่วยงาน 
 ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการต่อไป 

- - - นายช่างเครื่องกล 
- นายช่างไฟฟ้า 
- นายช่างโยธา 

- - 

ต่อ 

ทดสอบ 
ตรวจสอ

บ 
 

รวบรวม
รายละเอียด 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรติดตั้งไฟฟ้ำแสงสว่ำงสำธำรณะเพิ่มเติม (MOU) 
11.8 กระบวนงาน  การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะเพ่ิมเติม (MOU) 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1  
 
 
 
 
 
 

15 นาที รับเรื่องขอติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างเพ่ิม
จากงานไฟฟ้าสายทาง 1-6 ซึ่งมี
เกณฑ์พิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
1. ยังไม่มีการติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่าง 
2. เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่อยู่ในความ 
 รับผิดชอบของส านักการโยธา 

มีเจ้าหน้าที่รับเรื่อง
ตลอดเวลา 

ต้องไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนต่อ
เจ้าหน้าที่ 

- นายช่างเครื่องกล 
- นายช่างไฟฟ้า 
- นายช่างโยธา 

- - 

2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 วัน จัดท ารายละเอียดข้อเท็จจริงและ
หนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน าเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นพิจารณา ดังนี้ 
1. หนังสือขอความเห็นชอบ 
 การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างเพ่ิมเติม 
2. หนังสือแจ้งการไฟฟ้านครหลวง 
 ขอให้ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ ตาม 
 บันทึกข้อตกลงฯ (MOU) พร้อม 
 แผนที่สังเขป 
3. หนังสือแจ้งผู้ร้องหรือหน่วยงาน 
 ต้นเรื่อง 

มีแสงสว่างต่ ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนด 

ผู้บังคับบัญชา
เห็นชอบให้มีการ
ติดตั้ง 

- นายช่างเครื่องกล 
- นายช่างไฟฟ้า 
- นายช่างโยธา 

- - 

รับเรื่อง 

ด าเนินการ 

ต่อ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรติดตั้งไฟฟ้ำแสงสว่ำงสำธำรณะเพิ่มเติม (MOU) 
11.8 กระบวนงาน  การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะเพ่ิมเติม (MOU) 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 วัน ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น
พิจารณารายละเอียดการขอติดตั้ง
ไฟฟ้าเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. กรณีไม่เห็นชอบ  เนื่องจาก 
 รายละเอียดจุดติดตั้งฯ ไม่ชัดเจน  
 จะส่งเรื่องกลับให้เจ้าหน้าที่ 
 ตรวจสอบและจัดท ารายละเอียด 
 ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 
2. กรณีเห็นชอบ  จะลงนามหนังสือ 
 และส่งหนังสือแจ้งการไฟฟ้า 
 นครหลวงด าเนินการติดตั้งไฟฟ้า 
 สาธารณะตามบันทึกข้อตกลง  
 (MOU) พร้อมหนังสือแจ้งผู้ร้อง 
 หรือหน่วยงานต้นเรื่องเพ่ือทราบ 
 ผลการด าเนินการ 

- - - ผู้อ านวยการ 
 ส านักงานก่อสร้าง 
 และบูรณะ 
- หัวหน้าศูนย์ 
 เครื่องมือกล 
 

- - 
ต่อ 

 
พิจารณา 

ต่อ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรติดตั้งไฟฟ้ำแสงสว่ำงสำธำรณะเพิ่มเติม (MOU) 
11.8 กระบวนงาน  การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะเพ่ิมเติม (MOU) 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

4  
 
 
 
 
 
 

3-6 เดือน การไฟฟ้านครหลวงพิจารณา
ด าเนินการและส่งหนังสือให้รุงเทพ
มหานคร ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. แจ้งหนังสือแจ้งรายละเอียดการ 
 ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ 
2. หนังสือแจ้งงานแล้วเสร็จ 
3. หนังสือส่งมอบงาน พร้อมภาพถ่าย 
4. ใบแจ้งค่าสิ่งของและบริการ 
หมำยเหตุ  กรณีการไฟฟ้านครหลวง
ไม่มีหนังสือแจ้งรายละเอียดการ
ติดตัง้ไฟฟ้าสาธารณะ กรุงเทพมหานคร 
จะด าเนินการเร่งรัดทุก ๆ  3 เดือน 

 มีแสงสว่างเพียงพอ
เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด 

มีการติดตั้งไฟฟ้า
แสงสว่างสาธารณะ 

การไฟฟ้านครหลวง - - 

5  1 วัน ตรวจสอบการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ
ตามรายละเอียดและแผนที่จุดติดตั้ง
ไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง 
1. กรณีติดตั้งไม่เป็นไปตามที่ 
 ก าหนด ไว้จะประสานการไฟฟ้าฯ  
 ด าเนินการให้ถูกต้อง 
2. กรณีการติดตั้งไฟฟ้าฯ ถูกต้อง 
 เรียบร้อย รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบผลการด าเนินการ 

- - นายช่างไฟฟ้า - - 

ต่อ 

แจ้ง 
การไฟฟ้านครหลวง 

ด าเนินการ 

ตรวจสอบ 

ต่อ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรติดตั้งไฟฟ้ำแสงสว่ำงสำธำรณะเพิ่มเติม (MOU) 
11.8 กระบวนงาน  การติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะเพ่ิมเติม (MOU) 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน รวบรวมเอกสารต้นเรื่อง พร้อม
หนังสือการไฟฟ้านครหลวง ส่งกลุ่ม
งานธุรการและพัสดุด าเนินการต่อไป 

- - เจ้าพนักงานธุรการ - - 

 

ต่อ 

รวบรวม
เอกสาร 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรติดตั้งประร ำพลับพลำ ซุ้มพระบรมฉำยำลักษณ์ ป้ำยต้อนรับป้ำยประชำสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที อำสนะสงฆ์ ไม้ปูพื้น แท่นผู้สื่อข่ำว กำรตรวจสอบ 
และติดตั้งระบบไฟฟ้ำ 

11.9 กระบวนงาน การติดตั้งประร าพลับพลา ซุ้มพระบรมฉายาลักษณ์ ป้ายต้อนรับป้ายประชาสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่นผู้สื่อข่าว การตรวจสอบและติดตั้งระบบไฟฟ้า 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1  

 
 
 
 
 

 
1 วัน 

ขั้นที่ 1 
1.1 รับเรื่องและเอกสารในการขอ

ความอนุเคราะห์จากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่ส่งผ่านมาจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ส่งผ่านมา
จากงานธุรการและพัสดุ 

1.2 ติดต่อประสานเจ้าหน้าที่หรือ 
 ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานต่าง ๆ 
 ที่ท าเรื่องขออนุเคราะห์มา  
 เพ่ือให้ทราบรายละเอียดและ 
 ปริมาณของเนื้องาน 

 
เพ่ือความเข้าใจ
และถูกต้องใน
จุดประสงค์ของ
การจัดงานและ
ปริมาณของเนื้องาน 

 
มีการตรวจสอบ
เอกสารการ
รายงาน 

 
นายช่างโยธา 

  
จากต้นสังกัด
ของหน่วยงานที่
ส่งเรื่องขอความ
อนุเคราะห์ 

2  
 
 
 
 

 
1 วัน 

ขั้นที่ 2 
2.1   ตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใช้งาน 
2.2 ติดต่อประสานเจ้าหน้าที่หรือ 
 ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานต่างๆ  
 ที่ท าเรื่องขอความอนุเคราะห์มา 
 เพ่ือตอบรับหรือหาทางแก้ไข 
 เพ่ือให้ได้งาน 
 

 
มาตรฐานงานช่าง 

  
นายช่างโยธา 

  
จากต้นสังกัด
ของหน่วยงานที่
ส่งเรื่องขอความ
อนุเคราะห์ 

รับหนังสือจาก
หน่วยงาน 

พิจารณาตามระเบียบ 
และจัดท ารายละเอียด 

 

ตรวจสอบวัสดุ
วัสดุ 

ต่อ 
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ขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนกำรติดตั้งประร ำพลับพลำ ซุ้มพระบรมฉำยำลักษณ์ ป้ำยต้อนรับป้ำยประชำสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที อำสนะสงฆ์ ไม้ปูพื้น แท่นผู้สื่อข่ำว กำรตรวจสอบ
และติดตั้งระบบไฟฟ้ำ 

11.9 กระบวนงาน การติดตั้งประร าพลับพลา ซุ้มพระบรมฉายาลักษณ์ ป้ายต้อนรับป้ายประชาสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่นผู้สื่อข่าว การตรวจสอบและติดตั้งระบบไฟฟ้า 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

   2.3 เตรียมจัดชุดเจ้าหน้าที่ท่ีจะ 
 ออกปฏิบัติงาน พร้อม 
 ตรวจสอบความเรียบร้อย 
 อีกครั้ง 
 
 

     

3  
 
 
 
 

 
1-2 วัน 

ขั้นที่ 3 
3.1 เจ้าหน้าที่ท่ีออกปฏิบัติงาน 
 เบิกวัสดุกับเจ้าหน้าที่ที่ 
 ควบคุมวัสดุ 
3.2 เจ้าหน้าที่ท่ีออกปฏิบัติเมื่อ 
 ถึงหน้างานติดต่อประสาน 
 กับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ  
 เพ่ือความเรียบร้อยและ 
 ไม่ให้เกิดความล่าช้าและ 
 ผิดพลาด 
3.3 ด าเนินการปฏิบัติงานตาม 
 ที่ได้รับมอบหมายจาก 
 ผู้บังคับบัญชาพร้อมถ่ายรูป 
 ขณะปฏิบัติงาน 

 
มาตรฐานงาน
ช่างและหลัก
วิศวกรรม 

  
นายช่างโยธา 

 
- ใบขออนุญาต 
 ใช้รถยนต์  
 ส่วนกลาง 
- ใบรายงานการ 
 ออกปฏิบัติงาน 
- ใบสั่งการให้ 
 ออกปฏิบัติงาน 
- สมุดใบเบิก 
 สิ่งของ 

 
จากต้นสังกัด
ของหน่วยงานที่
ส่งเรื่องขอความ
อนุเคราะห์ 

ต่อ 

ปฏิบัติงาน 

ต่อ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรติดตั้งประร ำพลับพลำ ซุ้มพระบรมฉำยำลักษณ์ ป้ำยต้อนรับป้ำยประชำสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที อำสนะสงฆ์ ไม้ปูพื้น แท่นผู้สื่อข่ำว กำรตรวจสอบ
และติดตั้งระบบไฟฟ้ำ 

11.9 กระบวนงาน การติดตั้งประร าพลับพลา ซุ้มพระบรมฉายาลักษณ์ ป้ายต้อนรับป้ายประชาสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่นผู้สื่อข่าว การตรวจสอบและติดตั้งระบบไฟฟ้า 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

   3.4 ด าเนินการตามที่ได้รับ 
 มอบหมายเสร็จแล้วแจ้งกับ 
 เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบให้ 
 ทราบเพ่ือความเรียบร้อย  
 หรือแก้ไข 
3.5 แจ้งผู้บังคับบัญชาถึงผล 
 การด าเนินการพร้อมทั้ง 
 แจ้งอุปสรรคและปัญหา 
 เพ่ือแก้ไขต่อไป 

     

4  
 
 
 
 

 
1 วัน 

ขั้นที่ 4 
4.1 ติดต่อประสานเจ้าหน้าที่หรือ 
 ผู้รับผิดชอบในการจัดงาน 
 เพ่ือจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ 
 หลังจากการจัดงานเสร็จ 
4.2 จัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ท่ีน าไป
 ใช้งานตามที่ผู้บังคับบัญชา 
 มอบหมาย 
4.3 น าวัสดุอุปกรณ์ที่เบิกส่งคืน 
 เจ้าหน้าที่ควบคุมวัสดุ 
 

 
มาตรฐานงาน
ช่างและหลัก
วิศวกรรม 
 

  
นายช่างโยธา 

 
- ใบขออนุญาต 
 ใช้รถยนต์ 
 ส่วนกลาง 
- ใบรายงาน 
 การออก 
 ปฏิบัติงาน 
- ใบสั่งการให้ 
 ออกปฏิบัติงาน 
- สมุดใบเบิก 
 สิ่งของ 

 
จากต้นสังกัด
ของหน่วยงานที่
ส่งเรื่องขอความ
อนุเคราะห์ 

ต่อ 

ปฏิบัติงาน 

ต่อ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรติดตั้งประร ำพลับพลำ ซุ้มพระบรมฉำยำลักษณ์ ป้ำยต้อนรับป้ำยประชำสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที อำสนะสงฆ์ ไม้ปูพื้น แท่นผู้สื่อข่ำว กำรตรวจสอบ
และติดตั้งระบบไฟฟ้ำ 

11.9 กระบวนงาน การติดตั้งประร าพลับพลา ซุ้มพระบรมฉายาลักษณ์ ป้ายต้อนรับป้ายประชาสัมพันธ์ มณฑปพิธี เวที อาสนะสงฆ์ ไม้ปูพ้ืน แท่นผู้สื่อข่าว การตรวจสอบและติดตั้งระบบไฟฟ้า 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

   4.3 เจ้าหน้าที่ตรวจเช็คความ 
 เสียหายของวัสดุและ 
 อุปกรณ์ที่ใช้งานแจ้งกับ 
 ผู้บังคับบัญชาให้ทราบ  
 พร้อมกับท าบัญชี 
 

     

5  
 
 
 
 

 
1 วัน 

ขั้นที่ 5 
5.1 สรุปผลงานเสนอให้
 ผู้บังคับบัญชาทราบตาม 
 เอกสารที่ได้รับ 
5.2  สรุปเป็นผลงานประจ าเดือน 
 ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

 
แล้วเสร็จ 
 

  
นายช่างโยธา 

 
รายงานการ
ปฏิบัติงาน
สรุปผลรายงาน
ประจ าเดือน 

 
จากตน้สังกัด
ของหน่วยงานที่
ส่งเรื่องขอความ
อนุเคราะห์ 

6   6.1 น าเรียน ผอ.สกบ.ทราบ 
6.2 น าเรียน ผอ.สนย.ทราบ 
 
 
 

     

 

รายงานผล 

ต่อ 

สรุปรายงาน 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรบูรณปฏิสังขรณ์ ฟื้นฟูอนุสำวรีย์ / น้ ำพุ 
11.10 กระบวนงาน การบูรณปฏิสังขรณ์ ฟ้ืนฟูอนุสาวรีย์ / น้ าพุ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1   
1 วัน 

ขั้นที่ 1 
1.1 วางแผนปฏิบัติการ 
1.2 จัดท าตารางวัน/เวลาในการ

ล้างตามกระบวนการ 

 
ช่วงเวลาของ
การบูรณะ
ฟ้ืนฟู เป็น
ปฏิทิน
ประจ าปี 

  
นายช่างโยธา 

 
ใบขออนุญาต
ใช้รถยนต์
ส่วนกลาง 

 

2  
 
 
 
 

 
1 วัน 

ขั้นที่ 2 
2.1 ส ารวจตรวจสอบ สภาพ 
 อนุสาวรีย์โบราณสถาน, 
 น้ าพุ, ไฟฟ้าประดับว่าจะต้อง 
 ด าเนินการให้กลับคืนสู่ 
 สภาพเดิมหรือให้อยู่ใน 
 สภาพซึ่งใช้งานได้อย่างไร 
2.2 ส ารวจอนุสาวรีย์ 
 โบราณสถาน, น้ าพุ, ไฟฟ้า 
 ประดับ เพื่อที่จะบูรณะ 
 ซ่อมแซมในส่วนที่ช ารุด 
 เสียหาย 
2.3 จัดท าการออกแบบ และ 
 รายละเอียดเพ่ือให้ทราบ 
 ปริมาณของเนื้องาน 

 
ตามหลัก
วิชาการทาง
วิศวกรรม 

 
มีการตรวจสอบ
สถานที่เอกสาร
ประกอบ 

 
นายช่างโยธา 

  

วางแผนปฏิบัติการ 

ส ารวจ 
ตรวจสอบ 

อนุสาวรีย์/น้ าพุ/
ไฟฟ้าประดับ 

พิจารณาความเสียหาย 

ต่อ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรบูรณปฏิสังขรณ์ ฟื้นฟูอนุสำวรีย์ / น้ ำพุ 
11.10 กระบวนงาน การบูรณปฏิสังขรณ์ ฟ้ืนฟูอนุสาวรีย์ / น้ าพุ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

   
 

2.4 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
 ประปา,และอุปกรณ์ 
 โดยรวม 
2.5 ส ารวจบริเวณโดยรอบ 
 ที่อยู่ในบริเวณ 

     

3  
 
 
 
 

 
 

1-2วัน 

ขั้นที่ 3 ด ำเนินกำรด้วยเจ้ำหน้ำที่ 
3.1 ปฏิบัติการล้าง, ท าความ 
 สะอาด, ซ่อมบ ารุง, เก็บ 
 เศษขยะวัชพืชและบริเวณ 
 โดยรอบอนุสาวรีย์ 
 โบราณสถาน 
3.2 ท าหนังสือประสานการไฟฟ้า 
 นครหลวงเพ่ือแจ้งรายละเอียด 
 ของอุปกรณ์,ก าหนดการ 
 เปิด-ปิดกระแสไฟฟ้า  
3.3  เปิด-ปิดระบบน้ าพุ 
3.4  เปิด-ปิดระบบไฟฟ้าและ 
 ระบบต่างๆ 
3.5  รายงานผลการปฏิบัติงาน 
 ต่อผู้บังคับบัญชา 

 
 
ตามหลักการ
ทางช่างและ
งานวิศวกรรม
แล้วเสร็จครบ
ถูกต้องใช้การ
ได้ดี 
 

 
 

 
 

นายช่างโยธา 

 
 
- ใบขออนุญาต 
 ใช้รถยนต์ 
 ส่วนกลาง 
- ใบรายงาน 
 การออก 
 ปฏิบัติงาน 
- ใบสั่งการ 
 ให้ออก 
 ปฏิบัติงาน 
- สมุดใบเบิก 
 สิ่งของ 

 

 

สรุปรายงาน 

ด าเนินการ
ปฏิบัติงาน 

ต่อ 

ต่อ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรบูรณปฏิสังขรณ์ ฟื้นฟูอนุสำวรีย์ / น้ ำพุ 
     11.10 กระบวนงาน การบูรณปฏิสังขรณ์ ฟ้ืนฟูอนุสาวรีย์ / น้ าพุ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

4   
 

1-10วัน 

ขั้นที่ 4 กำรประมำณกำร 
ออกแบบ รำยละเอียด 
4.1 จัดท าการออกแบบ และ 
 รายละเอียดเพ่ือให้ทราบ
 ปริมาณของเนื้องาน 
4.2 จัดท ารายการประมาณ 
 ราคารายการก่อสร้างที่จะ 
 ด าเนินการซ่อมแซมและ 
 ปรับปรุง 

   
 
นายช่างโยธา 

 
 
- ใบประมาณ 
- ราคารายการ 
 ก่อสร้าง 
- ภาพถ่าย 

 

5  
 
 
 
 

 
1 วัน 

ขั้นที่ 5 กำรจ้ำงเหมำ 
5.1 ติดต่อประสานงาน 
 เจ้าหน้าที่ธุรการเพ่ือที่จะ 
 ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตามระเบียบต่อไป 
 

 
เพ่ือความ
ถูกต้องของ
ระเบียบทาง
ราชการ 

  
นายช่างโยธา 

 
ตามระเบียบ 
พัสดุฯ 

 
 

6   
45 วัน 

ขั้นที่ 6 กำรจัดซ่อม 
6.1 ด าเนินการซ่อมแซมบูรณะ 
 และฟ้ืนฟู 
6.2 ด าเนินการติดตั้งไฟฟ้า 
 ประดับ 

   
นายช่างโยธา 

 
ใบรายงานจ้าง 
ร.2 

 

ประมาณการ/ออกแบบ 
รายการจ้างเหมา 

ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/จัดซื้อจัดจ้าง
ตาม 

ระเบียบพัสดุ 
 

ระ 

ต่อ 

ต่อ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรบูรณปฏิสังขรณ์ ฟื้นฟูอนุสำวรีย์ / น้ ำพุ 
     11.10 กระบวนงาน การบูรณปฏิสังขรณ์ ฟ้ืนฟูอนุสาวรีย์ / น้ าพุ 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

7   
1 วัน 

ขั้นที ่7 
7.1 รายงานผู้บังคับบัญชาให้ 
 ทราบถึงผลการด าเนินการ 
 

 
ครบถ้วนตาม
รูปแบบรายการ
และสัญญา 

  
นายช่างโยธา 

 
- ใบรายงาน 
 จ้าง  ร.2  
- ใบสรุป 
 ผลงาน 
 ประจ าเดือน 
 
 
 
 
 

 

8   
 

ขั้นที่ 8 
8.1 น าเรียน ผอ.สกบ. ทราบ 
8.2 น าเรียน ผอ.สนย. ทราบ 
 
 
 
 
 

 
 

    
 

 

สรุปรายงาน 

รายงาน 

ต่อ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบควำมม่ันคง แข็งแรง สมบูรณ์และควำมเป็นปกติของโครงสร้ำงพิเศษและกำรจัดซ่อม 
11.11 กระบวนงาน  การปฏิบัติงานตรวจสอบความมั่นคง แข็งแรง สมบูรณ์และความเป็นปกติของโครงสร้างพิเศษและการจัดซ่อม 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1  1 วัน ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล ความถูกต้องของ
หนังสือ / เอกสารก่อน
ลงรับเรื่อง  

หัวหน้ากลุ่มงานฯ 
สุ่มตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร 

/ หนังสือ 

เจ้าพนักงานธุรการ ค าร้อง - 

2  1-2 วัน - สถานที่ 
- แบบก่อสร้างเดิม 

- หลักวิศวกรรม 
- ความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูล 
 

- นายช่างโยธา แบบฟอร์ม
ตรวจสอบ
สะพาน 

มาตรฐาน
วิศวกรรมสถาน
แห่งประเทศไทย 

3  1-3 วัน - ความเสียหายของโครงสร้างหลัก 
- ความเสียหายของโครงการรอง 

ตามหลั 
กวิศวกรรม 

- วิศวกรโยธา แบบฟอร์ม
ตรวจสอบ
สะพาน 

มาตรฐาน
วิศวกรรมสถาน
แห่งประเทศไทย 

4  1-7 วัน - เตรียมงาน, วัสดุ 
- เตรียมคน, เครื่องมือ เครื่องจักร 
- ด าเนินการจัดซ๋อม 

จัดซ่อมได้มั่นคง
แข็งแรง ปลอดภัย 
 
 

- นายช่างโยธา การรายงาน - 

5  
 

1 วัน ตัดเรื่องและส่งเรื่องคืนหน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง 
 
 

- - - - - 

 

รับเรื่อง / ตรวจ 

ตรวจสอบ 

เสนอบันทึกสรุปความ
เสียหายและระยะเวลา 

หน่วยซ่อม 

รับเรื่อง / ตรวจ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรปฏิบัติงำนให้ค ำแนะน ำ ก ำหนดรูปแบบ และท่ีปรึกษำ 
11.12 กระบวนงาน  การปฏิบัติงานให้ค าแนะน า ก าหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

1  1 วัน ค าร้องขอ ความถูกต้องครบถ้วน
ของเรื่องที่ร้องขอ 
 
 

หัวหน้ากลุ่มงานฯ เจ้าพนักงานธุรการ ค าร้อง - 

2  1-2 วัน - สถานที่ 
- ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

หลักวิศวกรรม - วิศวกรโยธา 
- เอกสาร 

- วิศวกรโยธา 
- นายช่างโยธา 

แบบฟอร์ม
ตรวจสอบ
สะพาน 

- แบบเดิม 
  -  มาตรฐาน   
 วิศวกรรมสถาน 
 แห่งประเทศไทย 

3  2 วัน - แบบรายการเดิม 
- เครื่องมือวัดระยะ 
- การเก็บรายละเอียด 
- ภาพถ่าย 

หลักวิศวกรรม - วิศวกรโยธา 
- เอกสาร 

- วิศวกรโยธา 
- นายช่างโยธา 

แบบฟอร์ม
ตรวจสอบ
สะพาน 

แผนที่แบบเดิม 
   

4  
 
 
 
 
 
 
 
 

2 วัน - ความเสียหายของโครงสร้างหลัก 
- ความเสียหายของโครงสร้างรอง 

หลักวิศวกรรม - วิศวกรโยธา 
- เอกสาร 

- วิศวกรโยธา 
- นายช่างโยธา 

- -  มาตรฐาน   
 วิศวกรรมสถาน 
 แห่งประเทศไทย 
- กฎกระทรวง  
 ฉบับที่ 6  
 พ.ศ. 2527 

 

ตรวจสอบรายละเอียด
ปัญหาโครงสรา้งสะพาน

ต่าง ๆ  

รบัค าร้องขอของหน่วยงาน
ราชการ  ประชาชน 

ตรวจสอบสถานที่
โครงสร้างและสาเหตุของ

ปัญหา 

วิเคราะห์ลักษณะ
ความเสียหาย 

ต่อ 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรปฏิบัติงำนให้ค ำแนะน ำ ก ำหนดรูปแบบ และท่ีปรึกษำ 
11.12 กระบวนงาน  การปฏิบัติงานให้ค าแนะน า ก าหนดรูปแบบ และที่ปรึกษา 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ระยะ 
เวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/ 
ประเมินผล 

ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

5  
 
 
 
 
 
 

 
2 วัน 

 
 

แบบแปลนและรายการ หลักวิศวกรรม - วิศวกรโยธา - - มาตรฐาน 
 วิศวกรรมสถาน 
 แห่งประเทศไทย 
- กฎกระทรวง  
 ฉบับที่ 6  
 พ.ศ. 2527 

6  
 
 
 
 
 
 

1 วัน ผู้อ านวยการส านักงานก่อสร้าง 
และบูรณะ พิจารณาให้ความ 
เห็นชอบ / แก้ไข 

- - ผู้อ านวยการ
ส านักงานก่อสร้าง
และบูรณะ 

- มาตรฐานงานทาง
กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2542 

7  
 
 
 
 
 

1 วัน - ตัดเรื่องในบัญชีรับเรื่อง 
- แยกเรื่องส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- - - วิศวกรโยธา 
- เจ้าพนักงานธุรการ 

- - 

ต่อ 

เสนอรูปแบบ 
และวิธีการจัดซ่อม 

พิจารณา 

 
ตัดเรื่องและ 

ส่งเรื่องคืนหนว่ยงาน
เจ้าของเรื่อง 
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