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บทท่ี 1 บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำ 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เป็นนโยบายรัฐบาลมุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐ
ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานทั้งการบริหารจัดการภายในและการให้บริการประชาชน รวมทั้งเพ่ิมการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ด้วย ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ก าหนดกรอบแนวทางการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินการบริหารจัดการ และการบริการ
สาธารณะไว้เป็นระยะ ๆ แล้ว โดยในช่วงเวลาตั้งแต่ พ.ศ. 2556 - 2559 ที่ผ่านมา กรุงเทพมหานคร
มีนโยบายการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น
ให้รับกับนโยบายการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและการเป็นมหานครอิเล็กทรอนิกส์ 

กอปรกับปัจจุบัน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งได้ประกาศใช้อย่างเป็น
ทางการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ถือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการตาม
นโยบายเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและหลากหลายมาใช้เพ่ือการเกิด
การเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินการการของภาครัฐและรวมถึงการด าเนินชีวิตของประชาชน  การ
พัฒนาดิจิทัลของกรุงเทพมหานครจะเป็นการต่อยอดการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท า
อย่างต่อเนื่องให้เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มา
เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนากรุงเทพมหานครมาโดยตลอด  กรุงเทพมหานครมีโครงสร้างพ้ืนฐาน
เครือข่ายใยแก้วน าแสงหลักเพ่ือใช้ในกิจการ มีการพัฒนาระบบงานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจบุคลากรของกรุงเทพมหานครมีการแสวงหาความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งเหล่านี้เป็นโอกาสและความท้าทายของกรุงเทพมหานครในอันที่จะปรับปรุงทิศทางการด าเนินการ
ขององค์การด้วยการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล ในการพัฒนาให้เกิดการบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูล การบริหารจัดการเพ่ือให้ทันกับการนวัตกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
อัจฉริยะต่าง ๆ รวมทั้งป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์ต่าง ๆ และการเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างประชากร 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 
– 2565) จะเป็นกรอบผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของมหานคร ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ความคิด การปรับปรุงประสิทธิภาพในการ 
บริหารงาน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม ซึ่งน าไปสู่การเป็นมหานครอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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1.2 กำรด ำเนินกำร 

ในการจัดท าแผนปฏิบัติ การรายปีด้ าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565)  นั้นด าเนินการตามขั้นตอนการจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานรัฐ มีวิธีการด าเนินงานที่ก าหนดโดยกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามแนวทางการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในคู่มือ CIO การจัดท าแผนแม่บท ICT แบบบูรณาการ  ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และหลักการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)  ซึ่งแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกรุงเทพมหานคร เปรียบเสมือนแผนที่น าทาง (Road Map) ที่วางไว้เพ่ือก าหนดทิศทางให้
กรุงเทพมหานครด าเนินการในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของกรุงเทพมหานคร  ตามแนวทางของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
กรรมวิธีการด าเนินงานที่ใช้ในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กรุงเทพมหานคร เริ่มจากการศึกษาปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร  

นอกจากนี้ยังใช้แนวทางการวิเคราะห์เบื้องต้น ที่จะเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร ให้มีทิศทางหรือเป้าหมายการพัฒนาที่จะมุ่งสู่การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองค์กร ด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ยกกระดับการบริการ
และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่มาตรฐานสากล เพ่ือความคุ้มค่าในการลงทุน และ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 2 วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศำสตร์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำรของกรงุเทพมหำนคร 

2.1 วิสัยทัศน ์

 

 

2.2 พันธกิจ 

1. พัฒนาศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ ของบุคลากรสู่นวัตกรรมมหานครดิจิทัล 
(Creation and Innovation) 

2. สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และการบริหารองค์กรสู่ยุคดิจิทัลได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

3. ขับเคลื่อนผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการด าเนินงานและการใช้บริการ
ประชาชน (Citizen Driven Service) 

4. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ให้ตอบสนองความต้องการ อย่างทันท่วงที   
(Agile and Responsive Digital Infrastructure) 

5. กลไกบริหารการขับเคลื่อนสู่ความเท่าเทียม (Digital Entrepreneur) 

 

2.3 เป้ำหมำย 

1. พัฒนาสู่ความเป็นมหานครอัจฉริยะ (Smart Bangkok) 
2. พัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล (Smart BMA) 
3. ส ร้ า ง ภ า พลั ก ษ ณ์ ก รุ ง เ ท พม ห า น ค ร  ติ ด อั น ดั บ ก า ร เ ป็ น เ มื อ ง อั จ ฉ ริ ย ะ  

(Smart -City Index)  

Smart BMA 

กรุงเทพฯ เป็นมหำนครอจัฉริยะ สนับสนุนประชำชน สู่พลเมืองดิจิทลั 
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2.4 ภำรกิจ 

กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานราชการที่ได้รับการกระจายอ านาจมาจากรัฐบาล ท าหน้าที่
บริหารและบริการประชาชนภายในเขตพ้ืนที่การปกครองของกรุงเทพมหานครภายใต้อ านาจหน้าที่ท่ี
กฎหมายก าหนดมีการจัดระเบียบบริหารราชการเหมือนหน่วยงานราชการทั่วไป ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ก าหนดโครงสร้างการบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร รายละเอียดของภารกิจปรากฏตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) โดยมีแต่ละต าแหน่ง/หน่วยงานใน
กรุงเทพมหานคร ดังนี้  

1. ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
2. รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
3. ปลัดกรุงเทพมหานคร 
4. รองปลัดกรงุเทพมหานคร 
5. ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
6. ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร 
7. ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
8. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร 
9. ส านักการคลัง 
10. ส านักการจราจรและขนส่ง 
11. ส านักการแพทย์ 
12. ส านักการโยธา 

13. ส านักการระบายน้ า 
14. ส านักการศึกษา 
15. ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
16. ส านักเทศกิจ 
17. ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
18. ส านักพัฒนาสังคม 
19. ส านักผังเมือง 
20. ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
21. ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
22. ส านักสิ่งแวดล้อม 
23. ส านักอนามัย 
24. ส านักงานเขต 
25. หน่วยงานพาณิชย์ กรุงเทพมหานคร 
 

2.5 ค่ำนิยม 

S = Services Bangkok มหานครแห่งการบริการ 
M = Mastery Bangkok มหานครฉลาด 
A = Agility Bangkok มหานครแห่งการปรับตัว 
R = Respect Bangkok มหานครแห่งมาตรฐาน 
T = Transparency Bangkok มหานครแห่งความโปร่งใส  
B = Benevolence Bangkok มหานครแห่งความเอ้ืออาทร 
M = Modernized Bangkok มหานครทันสมัย 
A = Altruism Bangkok มหานครแห่งผู้มาเยือน 
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2.6 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ
กรุงเทพมหำนคร 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและประชาชน 
(Human Capital) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ก าหนดมาตรฐ าน เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อการบริ ห ารจั ด ก าร  
(Digital Standard) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถรองรับการมุ่งสู่
มหานครดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  สร้างบริการที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น (Business Process As a Services) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การปรับเปลี่ยนองค์กรเ พ่ือตอบสนองนโยบายอย่างทันท่วงที   
(Digital Organization) 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม เ ชิ ง ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม  
(Innovation for Digital Economy) 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 
(Digital Entrepreneur) 

  



  แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 
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2.7 เ ป้ ำหมำยหลั กของแผน เทคโน โลยี สำรสน เทศและกำรสื่ อ สำรของ
กรุงเทพมหำนคร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561-2565) 

เป้าหมายหลักของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 
๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ได้มีการวางแผนงานโครงการต่างๆ ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายของกรุงเทพมหานครและของประเทศ 
ซึ่งประกอบด้วยแผนงานและโครงการที่ใช้ในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแบ่งออกได้        
3 ระยะ ดังนี้ 

1) ระยะสั้น พ.ศ. 2561 – 2562 (Clearing House) มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อม 
และบูรณาการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานกระบวนการท างาน 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบาย   

2) ระยะกลำง  พ .ศ .  2563 –  2564 (High Performance)  มุ่ ง เน้นการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล การบูรณาการระบบสารสนเทศดิจิทัล และการบูรณาการด้านการเชื่อมโยง
ข้อมูลสู่หน่วยงานภายนอก เพ่ือการบริการประชาชน (e-Service)  

3) ระยะยำว พ.ศ. 2565 (SMART BMA) มุ่งเน้นการพัฒนาและผลักดันองค์กรไปสู่
การเป็นเมืองอัจฉริยะ หรือ มหานครอัจฉริยะ 
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2.7.1 สรุปภำพรวมกำรด ำเนินกำรแผนกำรปฏิบัติกำรรำยปีด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ   
กำรสื่อสำรกรุงเทพมหำนคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 

ตารางที่ 2 - 1 สรุปภาพรวมการด าเนินการแผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลและทัศนคติของบุคลำกรและประชำชน (Human 
Capital) 
 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำกำรเข้ำใจด้ำนดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลำกรและประชำชนชำว
กรุงเทพมหำนครฯผ่ำนสื่อกำรเรยีนรู้ 

1  โครงการพัฒนา Courseware ส าหรับความรู้เรื่อง
“Digital Literacy” แก่บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

1.50           

2  กิจกรรมให้ความรูเ้รื่อง “Digital Literacy” แก่
ประชาชนโดยผ่านการศึกษาแบบเปิดในรูปแบบ
บทเรียนออนไลน์ (MOOCs (Massive Open Online 
Course) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

          

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนทักษะ (Digital Skill) และควำมเชี่ยวชำญพิเศษ (Specific 
Skill)เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรผ่ำนสื่อกำรเรียนรู ้

1  โครงการทดสอบทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพไอที[2]  2.00           

2  โครงการพัฒนาทักษะความรู้ดา้น Digital Skill แก่
บุคคลากรกรุงเทพมหานคร 

15.00           

3  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

17.22           

4  โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทลั
ส าหรับผู้บรหิารระดับสูง (CIO) 

9.72           

5  โครงการศึกษาการก าหนดมาตรฐานความรู้และพัฒนา
ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

8.00           

6  โครงการสรรหาบุคลากรออนไลน ์ 10.00           

7  โครงการทดสอบทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพไอที[2]  2.00           

file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่3_17Nov2017/โครงการ_601117_v2.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่3_17Nov2017/โครงการ_601117_v2.xlsx%23RANGE!%23REF!
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ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

8  โครงการพัฒนาทักษะความรู้ดา้น Digital Skill แก่
บุคคลากรกรุงเทพมหานคร 

15.00           

9  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

17.22           

10  โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทลั
ส าหรับผู้บรหิารระดับสูง (CIO) 

9.72           

11  โครงการศึกษาการก าหนดมาตรฐานความรู้และพัฒนา
ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

8.00           

12  โครงการสรรหาบุคลากรออนไลน ์ 10.00           

  



  แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 
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ตารางที่ 2 - 2 สรุปภาพรวมการด าเนินการแผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  ก ำหนดมำตรฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร (Digital Standard) 
 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรก ำหนดมำตรฐำนด้ำนข้อมูล กำรเชื่อมโยงข้อมลู กำรพัฒนำระบบ ควำมมั่นคงปลอดภัย เพ่ือใช้
ในกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศ 

1  โครงการบรูณาการข้อมลูกับระบบเชื่อมโยงศูนย์กลาง
ของประเทศ (Central Data Sharing Platform)  

20.00           

2  โครงการพัฒนาคณุภาพและจดัท ามาตรฐานข้อมลูดา้น
การศึกษา สิ่งแวดล้อม สาธารณสขุ สาธารณปูโภค 
การคมนาคมและความมั่นคงปลอดภัยสาธารณะ 

40.00           

3  โครงการศึกษาการก าหนด Data Set ของข้อมูล
สาธารณสุขและอนามยั หรือ (PHR Personal health 
record) ตามภารกิจด้านสาธารณสุขและอนามัย 
(ส่งเสรมิ ป้องกัน รักษาพยาบาล ส่งต่อ ฟ้ืนฟู เยียวยา) 
พร้อมท า TOR ควบคุมงาน 

7.00           

4  โครงการศึกษาระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001  

15.00           

5  การบูรณาการข้อมลูภายในหน่วยงานต่อหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร (Agency to Agency Data 
Integration) ระยะที่ 1 

10.00           

6  การบูรณาการข้อมลูภายในหน่วยงานต่อหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร (Agency to Agency Data 
Integration) ระยะที่ ๒ 

10.00           

7  กิจกรรมขอรบัรองมาตรฐานสากล (ISO 27001) 
มาตรฐานความมั่นคงปลอดภยัภาครัฐ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

          

8  กิจกรรมทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ ค าสั่ง นโยบาย/แนวปฏบิัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย ที่สอดคล้องกับกรุงเทพมหานคร 
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

กลยุทธ์ที่ 2 มีนโยบำยกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Guideline) 

1  โครงการศึกษาการก าหนดคู่มือแนวทางปฏิบัติด้าน
เทคโนโลยี (Digital Guideline) 

5.00           

  



  แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 

 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๐ 

 

ตารางที่ 2 - 3 สรุปภาพรวมการด าเนินการแผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สำมำรถรองรับกำรมุ่งสู่มหำนคร
ดิจิทัล (Agile and Responsive Digital Infrastructure) 

 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

กลยุทธ์ที่ 1 กรุงเทพมหำนครมีกำรยกระดับระบบเครือข่ำยหลัก เครือข่ำยภำยใน และเครือข่ำยไร้สำย มี
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มีกำรบรูณำกำรและเชื่อมโยงครอบคลมุทุกส่วนรำชกำร ตำมมำตรกำรกำรรกัษำควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

1  โครงการเพิม่ประสิทธิภาพเครือข่ายไรส้ายเพื่อรองรับ
การใช้งานอย่างบูรณาการ 

49.00           

2  โครงการจดัหาระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมลูและระบบ
บริหารจดัการสภากรุงเทพมหานคร 

29.00           

3  โครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 50 ส านักงานเขต 

80.00           

4  โครงการบริหารจัดการน้ า โดยระบบ SCADA 95.00           

5  โครงการบรูณาการพิสจูน์ตัวตนดว้ยลักษณะทาง
ชีวภาพ เพื่อธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๑ 

70.00           

6  โครงการบรูณาการระบบโครงสรา้งพื้นฐานด้าน
เครือข่ายภายในกรุงเทพมหานคร  

200.00           

7  โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
ส านักผังเมือง 

7.00           

8  โครงการพัฒนาและปรบัปรุงประสิทธิภาพระบบ
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์กลางของกรุงเทพมหานคร 
(Mail Gateway) 

10.00           

9  โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน Blockchain เพื่อ
การจัดการการแบ่งปันข้อมลูระหว่างหน่วยงานอย่าง
ปลอดภัย 

30.00           

10  โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการใช้ระบบ
สารสนเทศสนบัสนุนการเช่ือมโยง (Single Sign-On: 
SSO) 

50.00           
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แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2561-2565) 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๑ 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

11  โครงการพัฒนาระบบศูนยค์วบคุมอุปกรณ์ IoT 
กรุงเทพมหานคร 

80.00           

12  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศงานสุขาภิบาลอาหาร 3.50           

13  โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของ
กรุงเทพมหานคร 

187.00           

14  โครงการระบบเส้นทางส ารองส าหรับเครือข่ายหลัก 
(Backbone Network) 

36.00           

15  จัดหาบริการระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบ 
(Disaster And Recovery Site : DR Site) 

100.00           

16  พัฒนาระบบ/บ ารุงรักษาเครือข่ายและเครื่องมือ
อุปกรณ์ เพื่อรองรับเทคโนโลยี IPv6 

25.00           

กลยุทธ์ที่ 2 โครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงข่ำยมีควำมสำมำรถในกำรรองรับอุปกรณ์ที่หลำกหลำย
และกำรบรกิำรอิเลก็ทรอนิกสข์องกรุงเทพมหำนคร 

1  Virtual Desktop Infrastructure กองสร้างเสริม
สุขภาพ ( VDI) 

1.00           

2  โครงการจดัหาซอฟท์แวร์ที่จ าเป็น มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 160.00           

3  โครงการบริหารจัดการการใช้งานอุปกรณ์ส่วนบุคคล 
(Bring Your Own Device: BYOD) 

30.00           

4  โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายและโปรแกรม
ประยุกตต์ามโครงการระบบรักษาความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 

49.00           

5  โครงการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับปรับปรุง
และทดแทนระบบทะเบยีนราษฎรและบัตรประจ าตัว
ประชาชนของศูนย์บริการกรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Service Center) 4 แห่ง (พระโขนง สาทร หนอง
แขม และวังทองหลาง) 

30.00           

6  โครงการพัฒนาระบบบริการรับปญัหาและรายงานผล 
(Helpdesk Management System)   

9.50           

7  โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการสินทรัพยด์้าน ICT 
(ICT Asset Management) 

15.00           



  แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 

 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๒ 

 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

8  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Desktop 
Management) 

20.00           

9  การสร้างคลังความรู้สู่ความเป็นเลศิ (Building 
Knowledge-based Communities to Achieve 
Performance Excellence) 

30.00           

  



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2561-2565) 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๓ 

ตารางที่ 2 - 4 สรุปภาพรวมการด าเนินการแผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  สร้ำงบริกำรที่บูรณำกำรกระบวนกำรทำงธุรกิจให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
(Business Process As a Services) 

 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Business Process Improvement) และกำรบริหำรจัดกำร
กระบวนงำน (Business Process Management) สนับสนุนภำรกิจหลักในรูปแบบเดียวกัน 

1  โครงการบรูณาการ 43 แฟ้มและ KPI ของ
โรงพยาบาลกับกระทรวงสาธารณสุข 

80.00           

2  โครงการพัฒนาระบบงานงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร 

15.00           

3  โครงการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบกระบวนการหลัก
และสนบัสนุนของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้สอดคล้อง
กับระบบบรหิารจดัการทรัพยากร (Business 
Process Redesign : BPR)  

50.00           

4  โครงการศึกษาแผนบรหิารจดัการความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan :BCP) 

10.00           

5  ศึกษาการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้
ก ากับหน่วยงานพาณิชย์กรุงเทพมหานคร 

0.30           

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร กำรวำงแผนกลยุทธ์ และกำรตัดสินใจของ
ผู้บริหำร ให้มีมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนเป็นหน่ึงเดียว 

1  โครงการบรูณาการฐานข้อมลูสวสัดิการสังคม  15.00           

2  โครงการพัฒนาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document) 

158.00           

3  โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning) 

60.00           

4  โครงการพัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Management System) เพื่อ
สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กรด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล 

79.50           

5  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบูรณาการแผน
และยุทธศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 

22.00           
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  แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 

 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๔ 

 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

6  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดา้นนโยบายแผน 
และการประเมินผล 

15.00           

7  ระบบรายงานข้อมูลบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข (Epidemiological Intelligence 
Information System – EIIS) 

19.00           

 

ตารางที่ 2 - 5 สรุปภาพรวมการด าเนินการแผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 

ยุทธศำสตร์ที่ 5  ก ำ ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น อ ง ค์ ก ร เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ ำ ย อ ย่ ำ ง ทั น ท่ ว ง ที   
(Digital Organization) 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

กลยุทธ์ที่ 1 สนับสนุน ส่งเสริม และทบทวนกำรออกแบบสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

1  โครงการศึกษาและวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กร
ส าหรับกระบวนการท างานตามภารกิจหลักของ
กรุงเทพมหานคร 

28.00           

กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนและส่งเสรมิกำรปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทลั (Digital Transformation) 

1  โครงการพัฒนาระบบลายมืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature) เพื่อการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร  

40.00           

  



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2561-2565) 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๕ 

ตารางที่ 2 - 6 สรุปภาพรวมการด าเนินการแผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 

ยุทธศำสตร์ที่ 6  พัฒนำนวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ( Innovation for Digital 
Economy) 

 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

กลยุทธ์ที่ 1 เว็บท่ำของกรุงเทพมหำนครต้องมีเพียงหน่ึงเดียว โดยไม่สนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนมีเว็บไซต์เป็นของ
ตนเอง 

1  โครงการพัฒนาเว็บบริการข้อมลูแบบรวมศูนย์ 
(Single Web Portal) ระยะที่ ๑ 

20.00           

2  โครงการระบบการบริหารความช่วยเหลือประชาชน
และสังคมแบบเชิงรุก (Integrated and Proactive 
Social Service) 

7.00           

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำนวัตกรรม กระบวนกำร ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกำรบรกิำรประชำชนและสังคม 

1  โครงการเพิม่ประสิทธิภาพศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
1555  

15.00           

2  โครงการแอปพลเิคชั่นท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
(Smart Travel Application) 

35.00           

3  โครงการคลังข้อมูลกลางกรุงเทพมหานคร (BMA 
Data Warehouse) ระยะที่ 2 

60.00           

4  โครงการความร่วมมือติดตั้งสถานปีระจไุฟฟ้ายานยนต์ 
(EV Charging Station) ส าหรบัประชาชน 

5.00           

5  โครงการน าร่องที่จอดรถอัจฉรยิะ ณ สถานท่ีจอดรถ
ของกรุงเทพมหานคร ผ่าน M-Service 

20.00           

6  โครงการน าร่องสถานีประจุไฟฟ้ายานยนต์ (EV 
Charging Station) ร่วมกับกองทุนเพื่อการส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงาน 

10.00           

7  โครงการบริหารจัดการระบบท่ีจอดรถอัจฉริยะ ผ่าน 
M-Service 

40.00           

8  โครงการบรูณาการข้อมลูระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
และระบบแจ้งเตือนเหตุในเชิงพื้นที่ 

60.00           



  แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 

 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๖ 

 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

9  โครงการบรูณาการด้านการท่องเที่ยวและส่งเสรมิ
ผลิตภณัฑ์ด้าน Bangkok brand 

28.00           

10  โครงการปรับปรุงข้อมลูแผนที่ฐานเชิงเลข และการ
จัดท าข้อมูลภูมิประเทศและระดับช้ันความสูงของ
กรุงเทพมหานคร 

170.00           

11  โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เพื่อการบริหารจัดการสารเคม ี

1.00           

12  โครงการพัฒนาเว็บบริการข้อมลูแบบรวมศูนย์ 
(Single Web Portal) ระยะที่ ๒ 

20.00           

13  โครงการพัฒนาข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS Map Service) แบบมสี่วนรว่มของประชาชน  

16.00           

14  โครงการพัฒนามาตรฐาน QR Code เพื่อการช าระ
เงินของประชาชน 

0.50           

15  โครงการพัฒนาระบบการใหบ้ริการข้อมูลภมูิ
สารสนเทศกลาง และพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพื่อ
การผังเมืองของกรุงเทพมหานคร 

28.00           

16  โครงการพัฒนาระบบการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e 
Payment) 

8.00           

17  โครงการพัฒนาระบบการสรา้งมูลค่าเพิ่มและระบบซื้อ
ขายออนไลน์ (e-Commerce) เพื่อเพ่ิมมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่สินค้าและบริการของกรุงเทพมหานคร  

15.00           

18  โครงการพัฒนาระบบขอใช้บริการพื้นฐาน
กรุงเทพมหานคร 

8.00           

19  โครงการพัฒนาระบบช่องทางเร่งด่วนเพื่อบริการเพื่อ
ให้บริการประชาชน 

15.00           

20  โครงการพัฒนาระบบบริการภาครฐัระยะที่ 1 35.00           

21  โครงการพัฒนาระบบห้องสมุด  BMA One E-Library  25.00           

22  โครงการศึกษาและออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ
การศึกษากรุงเทพมหานครในศตวรรษท่ี 21 เพื่อ
การบูรณาการสถานศึกษาในสังกดักรุงเทพมหานคร  

10.00           

23  ระบบโคมส่องสว่างอัจฉริยะ (Smart lighting) และ
ระบบแจ้งเตือนเหตุในเชิงพื้นที่ 

24.00           



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2561-2565) 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๗ 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภำพชีวติและสังคมของชำวกรุงเทพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1  โครงการการปรับปรุงระบบเซ็นเซอร์ 5.00           

2  โครงการการพัฒนาเครือข่ายศูนยส์่งต่อเพื่อการ
พยาบาลต่อเนื่องที่บ้าน (BMA Home Ward 
Referral Center) 

0.00           

3  โครงการจดัหาระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์ 30.00           

4  โครงการบรูณาการข้อมลูเพื่อสนับสนุนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั (อาคาร ผังเมอืง ตรอก/ซอย 
เส้นทางจราจร) 

20.00           

5  โครงการบรูณาการฐานข้อมลูด้านยาเสพตดิ
กรุงเทพมหานคร (BMA Drug Data Center) 

7.00           

6  โครงการบรูณาการฐานข้อมลูอาชญากร เพื่อธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ระยะที่ ๒ 

10.00           

7  โครงการบรูณาการฐานข้อมลูอาชญากรเพื่อธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ระยะที่ ๑ 

10.00           

8  โครงการบรูณาการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ สาม
มิต ิ

40.00           

9  โครงการบรูณาการระบบ E-Learning ส าหรับ
นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

69.70           

10  โครงการบรูณาการระบบงานโรงพยาบาลเป็นระบบ 
HIS และการตรวจสอบสิทธิการรกัษาพยาบาล และ
ประวัตผิู้ป่วยด้วยเทคโนโลยี Block Chain 

50.00           

11  โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับ
เนื้อสัตว์เพื่อผู้บริโภค 

0.50           

12  โครงการพัฒนาปรับปรุงศูนย์ควบคุมภัยพิบัติและ
อุทกภัยของกรุงเทพมหานคร 

95.00           

13  โครงการพัฒนาระบบ BMA Smart Lab 1.50           

14  โครงการพัฒนาระบบ Tele Med.  ระยะที่ 1 70.00           

15  โครงการพัฒนาระบบ Tele Med.  ระยะที่ 2 70.00           

16  โครงการพัฒนาระบบ Tele Med.  ระยะที่ 3 70.00           



  แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 

 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๘ 

 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

17  โครงการพัฒนาระบบเพื่อประสิทธิภาพการศึกษา
กรุงเทพมหานครในศตวรรษที่ 21  

400.00           

18  โครงการพัฒนาระบบต้นแบบการใช้ข้อมูลบริการทาง
การแพทย์และเฝ้าระวังโรคติดต่อในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

0.76           

19  โครงการพัฒนาระบบบูรณาการขอ้มูลการบริการด้าน
การแพทย์และสุขภาพของผู้ป่วย ส าหรับหน่วยบริการ
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

50.00           

20  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจดัการข้อมลู
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 

55.00           

21  โครงการระบบบริหารจดัการโรงเรียน E-School 
Management 

40.00           

22  โครงการวิเคราะห์และบูรณาการขอ้มูลด้านการ
ป้องกันและบ าบัดยาเสพติด 

5.00           

23  การพัฒนา Application เพื่อน า GIS มาใช้ในงาน
ป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก 

2.00           

24  ระบบการแพทย์ปฐมภูมิ ด้านเวชศาสตร์ครอบครัว   
พื้นที่กรุงเทพมหานคร  

10.00           

  



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2561-2565) 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๙ 

ตารางที่ 2 - 7 สรุปภาพรวมการด าเนินการแผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 

ยุทธศำสตร์ที่ 7  สร้ำงกลไกกำรบริหำรกำรขับเคลื่ อนอย่ำงโปร่ งใสและมีธรรมำภิบำล  
(Digital Entrepreneur) 

 

ล ำ 
ดับ 

โครงกำร งบ 
ประมำณ 

(ล้ำนบำท) 

61 62 63 64 65 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรบูรณำกำรกำรใช้ข้อมูล และกำรเปิดเผยข้อมูลขำ่วสำรเพ่ือควำมโปร่งใส พร้อมให้ประชำชนผู้มี
ส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรและยกระดับกำรพัฒนำของกำรบรกิำรภำครัฐ (E-Government) อย่ำงต่อเน่ือง
และปลอดภัย 

1  โครงการบรูณาการการประชาสัมพันธ์ของ
กรุงเทพมหานคร (Digital Signage) 

10.00           

2  โครงการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบวเิคราะห์
ข้อมูลทางสังคมกรุงเทพมหานคร (Social Analytic) 

10.00           

กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนและส่งเสรมิกลไกกำรบริหำรองค์กรและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Entrepreneur) 

1  โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทบทวนนโยบาย 
กฎระเบียบ พรบ. เพื่อองค์กรดจิิทัล 

10.00           

2  โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทบทวนนโยบาย 
กฎระเบียบ พรบ. สูม่หานครอัจฉริยะ 

10.00           

3  โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน  (E-participation)  

5.00           

4  โครงการศึกษาแผนความเสี่ยงด้าน ICT (ICT Risk 
Management) 

10.00           

5  โครงการศึกษาการพัฒนาช่องทางการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร 

15.00           

6  โครงการศึกษาการพัฒนาระบบ i-Voting  5.00           

7  กิจกรรมรณรงค์เพื่อให้เกิดความตระหนักและสร้าง
วัฒนธรรมการใช้ ICT อย่างมีคณุธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

          

  



  แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 

 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๒๐ 

 

หมำยเหตุ 

1. อธิบายการก าหนด เกี่ยวกับ หน่วยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 

• หน่วยงานที่รับผิดชอบ ใช้เครื่องหมาย  “.”   ต่อท้ายชื่อย่อหน่วยงาน 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ใช้เครื่องหมาย  “,”   คั่นชื่อย่อหน่วยงาน 
2. ชื่อย่อหน่วยงานที่รับผิดชอบและที่เก่ียวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 

ล ำดับ ชื่อย่อ
หน่วยงำน 

ชื่อหน่วยงำน 

1  สกก ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
2  สงม ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
3  สจส ส านักการจราจรและขนส่ง 
4  สธก ส านักงานสถานธนานุบาลกรุงเทพมหานคร 
5  สนค ส านักการคลัง 
6  สนท ส านักเทศกิจ 
7  สนน ส านักการระบายน้ า 
8  สนป ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
9  สนป(กก) ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร กองกลาง 
10  สนป(กกจ) ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร กองการเจ้าหน้าที่ 
11  สนป(กปส) ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร กองประชาสัมพันธ์ 
12  สนป(สพข) ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
13  สนพ ส านักการแพทย์ 
14  สนย ส านักการโยธา 
15  สนศ ส านักการศึกษา 
16  สนอ ส านักอนามัย 
17  สปภ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
18  สผม ส านักผังเมือง 
19  สผว.กทม ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
20  สพส ส านักพัฒนาสังคม 
21  สภา สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
22  สยป ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
23  สยป(กคพ) ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์   



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2561-2565) 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๒๑ 

ล ำดับ ชื่อย่อ
หน่วยงำน 

ชื่อหน่วยงำน 

24  สยป(กพพ) ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์   
25  สยป(กสศ) ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กองสารสนเทศภูมิศาสตร์   
26  สวท ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว 
27  สสล ส านักสิ่งแวดล้อม 



  แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 

 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๒๒ 

 

2.7.2 แผนปฏิบัติกำรรำยปีด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี 
พ.ศ. 2561 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  พัฒนำทั กษะด้ ำนดิ จิ ทั ลและทั ศนคติ ของบุ คลำกรและประชำชน  
(Human Capital) 

  

เป้ำประสงค์ 

1. มีการเข้าใจดิจิทัลของบุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ 
2. มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรและผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้มีความเชี่ยวชาญใน

ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้มข้น ด้วยทักษะระดับมาตรฐานสากล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. บุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาการเข้าใจดิจิทัลผ่านสื่อการเรียนรู้
ตามนโยบายของรัฐบาล 

2. บุคลากรและผู้บริหารของกรุงเทพมหานครมีทักษะและสามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการวางแผน ก าหนดนโยบาย และสนับสนุนการตัดสินใจได้  ตามนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) และสามารถใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีความเชี่ยวชาญตามมาตรฐาน 



 

 

  แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๒๓ 

ตารางที่ 2 - 8 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและประชาชน (Human Capital) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำกำรเข้ำใจด้ำนดิจิทลั (Digital Literacy) ของบุคลำกรและประชำชนชำวกรุงเทพมหำนครฯผ่ำนสื่อกำรเรียนรู้ 
1  โครงการพัฒนา 

Courseware ส าหรับ
ความรู้เรื่อง“Digital 
Literacy” แก่บุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือพัฒนาบุคลากร
กรุงเทพมหานครให้มีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ และ
เสริมสร้างสมรรถนะพ้ืนฐานด้าน
ดิจิทัล (Digital Literacy) จนถึง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
กลุ่มเป้าหมายได้ 

จัดประกวดการจัดท า 
Courseware ส าหรับความรู้เรื่อง
“Digital Literacy” ทั้ง 9 เรื่อง 
ได้แก่ สิทธิและความรับผิดชอบ 
การเข้าถึงสื่อดิจิทัล การสื่อสาร
ยุคดิจิทัล ความปลอดภัยยุค
ดิจิทัล  ความเข้าใจสื่อดิจิทัล มาร
ยานในสังคมดิจิทัล สุขภาพดียุค
ดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิร์ซ และ 
กฎหมายดิจิทัล 

1.5 สนป(สพข).,
สพส 

โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 2561 
- 2562 ไม่ใช้
งบประมาณ 
2. ปีงบประมาณ 2563 
– 2565  งบประมาณปี
ละ 0.5 ล้านบาท 
 

 
 



 

 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๒๔ 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

2  กิจกรรมให้ความรู้เรื่อง 
“Digital Literacy” แก่
ประชาชนโดยผ่าน
การศึกษาแบบเปิดใน
รูปแบบบทเรียนออนไลน์ 
(MOOCs (Massive 
Open Online Course) 

เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจด้าน
ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ (Digital 
Literacy) และรับผิดชอบต่อ
สังคมเพ่ือลดช่องว่างสร้างโอกาส
และความเท่าเทียมในการเข้าถึง
ข้อมูลและเป็นรากฐานในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเบื้องต้น
ของพลเมืองกรุงเทพมหานคร 

จัดให้มีการบรรยาย การระดม
ความคิดและกิจกรรมเชิง
ปฏิบัติการ ตามหลักสูตรพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเบื้องต้น (Digital 
Literacy Curriculum) 
ประกอบด้วยเนื้อหาแกน (The 
Core Curriculum) ดังนี้ สิทธิ
และความรับผิดชอบ การเข้าถึง
สื่อดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล 
ความปลอดภัยยุคดิจิทัล ความ
เข้าใจสื่อดิจิทัล มารยาทในสังคม
ดิจิทัล สุขภาพดียุคดิจิทัล ดิจิทัล
คอมเมิร์ซ และ กฎหมายดิจิทัล 
โดยส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ผ่าน

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สพส.,สนศ โครงการต่อเนื่อง : 
ปีงบประมาณ 2561 -
2565 ไม่ใช้งบประมาณ 



 

 

  แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๒๕ 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

การศึกษาแบบเปิดในรูปแบบ
บทเรียนออนไลน์ (MOOCs) 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนทักษะ (Digital Skill) และควำมเชี่ยวชำญพิเศษ (Specific Skill) เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรผ่ำนสื่อ
กำรเรียนรู ้
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2561 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๒๖ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 ก ำหนดมำตรฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร (Digital Standard) 
 

เป้ำประสงค์ 

1. มีมาตรฐานการพัฒนากลุ่มข้อมูล มาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล และมาตรฐานการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเชื่ อมโยงเ พ่ือให้ เกิดการบูรณาการภายในหน่วยงาน  
ระหว่างหน่วยงานสังกัด และหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร 

2. มีมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของทุกหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. กรุงเทพมหานครมีกลุ่มข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานร่วมกันตามกลุ่มภารกิจด้าน
การบริการประชาชน และการบริหารจัดการภายใน 

2. กรุงเทพมหานครมีกฎ ระเบียบ มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ประกาศใช้
งาน 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๒๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ตารางที่ 2 - 9 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ (Digital Standard) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรก ำหนดมำตรฐำนด้ำนข้อมูล กำรเชื่อมโยงข้อมูล กำรพัฒนำระบบ ควำมม่ันคงปลอดภัย เพื่อใช้ในกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศ 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2561 
กลยุทธ์ที่ 2 มีนโยบำยกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Guideline) 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2561 



แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๒๘ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สำมำรถรองรับกำรมุ่งสู่มหำนคร
ดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีศักยภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีมาตรการความมั่นคงปลอดภัย 
2. มีความสามารถในการรองรับการมุ่งสู่มหานครดิจิทัล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ 
2. บุคลากรและประชาชนกรุงเทพมหานครมีอัตราการเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรุงเทพมหานครที่สูงขึ้น 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๒๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ตารางที่ 2 - 10 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถรองรับการมุ่งสู่มหานครดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กรุงเทพมหำนครมีกำรยกระดับระบบเครือข่ำยหลัก เครือข่ำยภำยใน และเครือข่ำยไร้สำย มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มีกำรบูรณำกำรและเชื่อมโยง
ครอบคลุมทุกส่วนรำชกำร ตำมมำตรกำรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 
1  โครงการจัดหาระบบ

เครือข่ายสื่อสารข้อมูลและ
ระบบบริหารจัดการสภา
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือจัดหาและติดตั้งระบบ
เครือข่ายหลัก ระบบรักษาความ
ปลอดภัย การเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต การขยายเครือข่าย
สายสัญญาณ  รวมถึง การ
ปรับปรุงและการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เครือข่ายเดิมให้อยู่ใน
สภาพที่ท างานได้อย่างต่อเนื่อง 
มีเสถียรภาพ และรองรับการ
ท างานของผู้ใช้ทุกระดับ 

จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล และ
ก าหนดค่าการท างานอุปกรณ์
(Configuration setting) ที่
เกี่ยวข้อง 

29 สยป.  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๓๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

2  โครงการปรับปรุงระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
ส านักผังเมือง 

เพ่ือท าการตรวจสอบ แก้ไข
ปัญหา และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
ส านักผังเมืองให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ออกแบบระบบเครือข่ายพร้อมทั้ง 
จัดหาอุปกรณ์และติดตั้งระบบ
เครือข่าย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
และสนับสนุนการท างานด้านการ
รักษาความปลอดภัย 

7 สผม.  

3  โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการใช้ระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
เชื่อมโยง (Single Sign-
On: SSO) 

เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการ
ของกรุงเทพมหานครแบบบูรณา
การโดยการน าการศึกษา
สถาปัตยกรรมองค์กรมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 
Enterprise Service Bus 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง ระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการเชื่อมโยง 
(Single Sign-On: SSO) ให้
รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆ
ของกรุงเทพมหานคร 

50 สยป.  

4  โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูล 
(Data Center) ของ
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีศูนย์
ข้อมูล (Data Center)  รองรับ
การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายและอุปกรณ์ระบบเครือข่าย

ก าหนดรูปแบบการใช้พื้นที่ศูนย์
ข้อมูล (Data Center) ที่ได้
มาตรฐานศูนย์ข้อมูล Tier II 
ออกแบบด้านโครงสร้างและ

187 สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2561 งบประมาณ 
92 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๓๑ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

สื่อสารข้อมูล การติดตั้งอุปกรณ์
ควบคุมรักษาความปลอดภัย 
และอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด และสอดคล้องตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย 

สถาปัตยกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน
ของศูนย์ข้อมูล พร้อมทั้ง
ด าเนินการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และ
ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
ส าหรับโครงสร้างพื้นฐานส าหรับ
การบริการทรัพยากรทาง ICT 
แบบรวมศูนย์ข้อมูลหลัก 

2. ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
95 ล้านบาท 

กลยุทธ์ที่ 2 โครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงข่ำยมีควำมสำมำรถในกำรรองรับอุปกรณ์ที่หลำกหลำยและกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหำนคร 
1  โครงการปรับปรุงระบบ

เครือข่ายและโปรแกรม
ประยุกต์ตามโครงการ
ระบบรักษาความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศของ

เพ่ือท าการปรับปรุงระบบ
เครือข่ายและโปรแกรมประยุกต์
ตามโครงการระบบรักษาความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานครเดิม ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

จัดหาอุปกรณ์ และ ติดตั้ง
โปรแกรมประยุกต์เครือข่าย 
สนับสนุนการท างานด้านการ
รักษาความปลอดภัย 

49 สยป.  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๓๒ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 
2 

2  โครงการปรับปรุงระบบ
คอมพิวเตอร์ส าหรับ
ปรับปรุงและทดแทน
ระบบทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจ าตัวประชาชน
ของศูนย์บริการ
กรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Service 
Center) 4 แห่ง (พระ
โขนง สาทร หนองแขม 
และวังทองหลาง) 

เพ่ือปรับปรุงคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วงและอุปกรณ์
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน การปฏิบัติงาน โดยมี
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับ
การท างานอย่างเพียงพอ  

จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วงและอุปกรณ์
เครือข่ายตามความต้องการของ
ส่วนราชการ 

30 สยป.  

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๓๓ 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  สร้ำงบริกำรที่บูรณำกำรกระบวนกำรทำงธุรกิจให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
(Business Process As a Services) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มี ก า รป รั บป รุ ง ก ระบวนการปฏิ บั ติ ง าน สนั บ สนุ นภา รกิ จ หลั ก ขอ งหน่ ว ย ง าน 
(Business Process Optimization - BPO) ให้เป็นรูปแบบเดียวกันทุกหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชน 

2. มีนวัตกรรมด้ าน เทคโนโลยีดิ จิทั ล สนับสนุนการบู รณาการ  การบริหารจั ดการ  
การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจ
หลักในรูปแบบเดียวกัน 

2. ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครสามารถวางแผนกลยุทธ์ และมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
ในทุกมุมมองจากระบบที่มีมาตรฐานการด าเนินงานเป็นหนึ่งเดียว 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๓๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี  พ.ศ. 2561 

 ตารางที่ 2 - 11 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างบริการที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Business Process As a Services) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Business Process Improvement) และกำรบริหำรจัดกำรกระบวนงำน (Business Process 
Management) สนับสนุนภำรกิจหลักในรูปแบบเดียวกัน 
1  โครงการพัฒนาระบบงาน

งบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้มีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการการจัดท าค าขอ
งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบงาน
งบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
ให้รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆ
ของกรุงเทพมหานคร   

15 สงม.,สยป  

2  ศึกษาการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างหน่วยงานที่อยู่
ภายใต้ก ากับหน่วยงาน
พาณิชย์กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการหลัก
และสนับสนุน ของ
กรุงเทพมหานครให้มีความ
เหมาะสม มีการศึกษา 
วิเคราะห์ ออกแบบโครงสร้าง
และออกแบบกระบวนการหลัก

ศึกษาและการวิเคราะห์ ออกแบบ
กระบวนงานใหม่ (Redesign) 
เสริมสร้างกระบวนการนวัตกรรม
ใหม่ๆ โดยน าร่องในภารกิจหลักที่
ส าคัญที่จะสามารถมุ่งสู่การท างาน
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และ

0.3 สนค.  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๓๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี  พ.ศ. 2561 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

และสนับสนุน ส าหรับ
โครงสร้างหน่วยงานที่อยู่ภายใต้
ก ากับหน่วยงานพาณิชย์
กรุงเทพมหานคร 

ขยายการบริการไปสู่การบริการ
แบบ e-Service ได้สะดวก  

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร กำรวำงแผนกลยุทธ์ และกำรตัดสินใจของผู้บริหำร ให้มีมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนเป็นหนึ่ง
เดียว 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2561 

 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๓๖ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 5  ก ำ ร ป รั บ เ ปลี่ ย น อ งค์ ก ร เ พื่ อ ต อบสน อ งน โ ยบำ ยอย่ ำ ง ทั น ท่ ว งที   
(Digital Organization) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้องต่อการปรับเปลี่ยนองค์กร มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
(Digital Organization) 

2. มีแผนการท างานการบูรณาการที่ชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. มีกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Framework) 
2. มีการบูรณาการการท างานจนเกิดอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐบาลในกรุง เทพมหานคร  

(E-Government-BMA) 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๓๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ตารางที่ 2 - 12 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือตอบสนองนโยบายอย่างทันท่วงที (Digital Organization) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1  สนับสนุน ส่งเสริม และทบทวนกำรออกแบบสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2561 
กลยุทธ์ที่ 2  สนับสนุนและส่งเสริมกำรปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation)  
1  โครงการพัฒนาระบบ

ลายมืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) เพ่ือ
การท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือให้บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครสามารถใช้งาน
ระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) สนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบลายมือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature)  ให้รองรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆของ
กรุงเทพมหานคร   

40 สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2561 
งบประมาณ 15 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 15 
ล้านบาท 
3. ปีงบประมาณ 
2563 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๓๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

งบประมาณ 10 
ล้านบาท 



แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๓๙ 

ยุทธศำสตร์ที่ 6  พัฒนำนวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
(Innovation for Digital Economy) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. ตอบสนองการท างานในภาพรวมที่ยึดความต้องการประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ 
และสังคมเป็นภารกิจหลัก 

2. น านวัตกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีหลักการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดการใช้งบประมาณที่คุ้มค่าในการบริหารราชการ ที่พึงมีกับประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครฯ 

3. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ โดยการส่งเสริมศักยภาพในการ
แข่งขันเชิงได้เปรียบให้กับภาคประชาชนและภาคธุรกิจของกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯสามารถใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานครผ่านเว็บท่า (Web Portal) โดยไม่เกิดความสับสนและซ้ าซ้อน 

2. การน านวัตกรรมมาใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน   
3. ค่าดัชนีความสุขของประชาชน (Happiness Index) 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๔๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ตารางที่ 2 - 13 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Innovation for Digital Economy) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 เว็บท่ำของกรุงเทพมหำนครต้องมีเพียงหนึ่งเดียว โดยไม่สนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2561 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำนวัตกรรม กระบวนกำร ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกำรบริกำรประชำชนและสังคม 
1  โครงการปรับปรุงระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เพ่ือการบริหารจัดการ
สารเคมี 

เพ่ือปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศภูมิศาสตร์  

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์  
และการสืบค้นข้อมูลสารเคมี 

1 สนอ.  

2  โครงการปรับปรุงข้อมูล
แผนที่ฐานเชิงเลข และการ
จัดท าข้อมูลภูมิประเทศ
และระดับชั้นความสูงของ
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือจัดท าข้อมูล และ ปรับปรุง
ข้อมูลภูมิสารสนเทศ ในรูปแบบ
มิติความลึกของแผนที่สามมิติให้
มีความทันสมัย 

ส ารวจและปรับปรุงข้อมูลภูมิ
สารสนเทศและระดับชั้นความสูง
ของกรุงเทพมหานคร 

170 สผม. โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปงีบประมาณ 
2561 
งบประมาณ 70 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2565 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๔๑ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

งบประมาณ 100 
ล้านบาท 

3  โครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการข้อมูลภูมิ
สารสนเทศกลาง และ
พัฒนาระบบภูมิ
สารสนเทศเพ่ือการผังเมือง
ของกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศกลางและ
ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการผัง
เมืองของกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง การให้บริการ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศกลาง และ
พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือ
การผังเมืองของกรุงเทพมหานคร 
ให้รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆ
ของกรุงเทพมหานคร 

28 สยป.,สผม โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2561 
งบประมาณ 15 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 13 
ล้านบาท 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภำพชีวิตและสังคมของชำวกรุงเทพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1  โครงการการพัฒนา

เครือข่ายศูนย์ส่งต่อเพ่ือ
การพยาบาล 
ต่อเนื่องที่บ้าน (BMA 

เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนา
และขยายเครือข่ายระบบ 
ส่งต่อผู้ป่วยและผู้สูงอายุต่อเนื่อง
ที่บ้าน 

จัดกิจกรรม จัดฝึกอบรม จัด
ประชุมคณะกรรมการ  
และจัดท าร่าง TOR เพ่ือจ้างเหมา
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สนอ. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2561-2562 ไม่
ใช้งบประมาณ 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๔๒ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

Home Ward Referral 
Center) 
 
 

2  โครงการบูรณาการ
ฐานข้อมูลด้านยาเสพติด
กรุงเทพมหานคร  
(BMA Drug Data 
Center) 

เพ่ือให้มีสารสนเทศข้อมูลการ
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันการติดยา
เสพติดส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

ศึกษาและการวิเคราะห์ ออกแบบ 
และติดตั้งระบบงานศูนย์ข้อมูล 
จัดท าโปรแกรมเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันการติดยาเสพติดส าหรับ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

7 สนอ.  

3  โครงการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับเนื้อสัตว์เพ่ือ
ผู้บริโภค 

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ตรวจสอบ และติดตาม แหล่งที่
ของของเนื้อสัตว์เพ่ือผู้บริโภค
ย้อนหลังได้ 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
ปรับปรุง และ ติดตั้ง  ระบบ
ตรวจสอบย้อนกลับเนื้อสัตว์ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบ
แหล่งที่มาของเนื้อสัตว์ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว สร้างความมั่นใจ

0.5 สนอ.  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๔๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ให้ผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
เนื้อสัตว์ที่มีคุณภาพ    

4  โครงการพัฒนาระบบ
ต้นแบบการใช้ข้อมูล
บริการทางการ 
แพทย์และเฝ้าระวัง
โรคติดต่อในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือสร้างระบบสารสนเทศในการ
ติดตามและใช้ประโยชน์ ป่วย
เอดส์ ติดเชื้อตับอักเสบ ติดเชื้อ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
ข้อมูลเฝ้าระวังการติดเชื้อ HIV 

พัฒนาระบบต้นแบบการใช้ข้อมูล
บริการทาง 
การแพทย์และการเฝ้าระวัง
โรคติดต่อในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

0.76 สนอ.  



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๔๔ 

ยุทธศำสตร์ที่ 7  สร้ำงกลไกกำรบริหำรกำรขับเคลื่อนอย่ำงโปร่งใสและมีธรรมำภิบำล  
(Digital Entrepreneur) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. กรุงเทพมหานครมีการบริหารงานอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล (Good Governance) 
2. มีกลไกการกระจายอ านาจการบริหารและสร้างความเชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. มีการเปิดเผย เผยแพร่และแบ่งปัน (Open Public and Sharing) ข้อมูลเพ่ือการบริการ  
และการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครที่โปร่งใส ทันสมัย และ รวดเร็ว 

2. มีนโยบายการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเป็นแบบแผนเดียวกัน 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๔๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ตารางที่ 2 - 14 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561  
ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล (Digital Entrepreneur) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรบูรณำกำรกำรใช้ข้อมูล และกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรเพื่อควำมโปร่งใส พร้อมให้ประชำชนผู้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรและยกระดับ
กำรพัฒนำของกำรบริกำรภำครัฐ (E-Government) อย่ำงต่อเนื่องและปลอดภัย 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2561 
กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนและส่งเสริมกลไกกำรบริหำรองค์กรและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Entrepreneur) 
1  โครงการศึกษาแผนความ

เสี่ยงด้าน ICT (ICT Risk 
Management) 

เพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ด้าน ICT (ICT Risk 
Management) ครอบคลุมทุก
ด้าน 

ก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนการส ารองข้อมูล
สารสนเทศ แผนเตรียมความ
พร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรณีฉุกเฉิน 
และ การคุ้มครองข้อมูลส่วน

10 สยป.  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๔๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรบูรณำกำรกำรใช้ข้อมูล และกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรเพื่อควำมโปร่งใส พร้อมให้ประชำชนผู้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรและยกระดับ
กำรพัฒนำของกำรบริกำรภำครัฐ (E-Government) อย่ำงต่อเนื่องและปลอดภัย 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2561 

บุคคลของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๔๗ 

2.7.3 แผนปฏิบัติกำรรำยปีด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี 
พ.ศ. 2562 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  พัฒนำทั กษะด้ ำนดิ จิ ทั ลและทั ศนคติ ของบุ คลำกรและประชำชน  
(Human Capital) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีการเข้าใจดิจิทัลของบุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ 
2. มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรและผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้มีความเชี่ยวชาญใน

ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้มข้น ด้วยทักษะระดับมาตรฐานสากล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. บุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาการเข้าใจดิจิทัลผ่านสื่อการเรียนรู้
ตามนโยบายของรัฐบาล 

2. บุคลากรและผู้บริหารของกรุงเทพมหานครมีทักษะและสามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการวางแผน ก าหนดนโยบาย และสนับสนุนการตัดสินใจได้  ตามนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) และสามารถใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีความเชี่ยวชาญตามมาตรฐาน 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๔๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ตารางที่ 2 - 15 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและประชาชน (Human Capital) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำกำรเข้ำใจด้ำนดิจิทลั (Digital Literacy) ของบุคลำกรและประชำชนชำวกรุงเทพมหำนครฯผ่ำนสื่อกำรเรียนรู้ 
1  โครงการพัฒนา 

Courseware ส าหรับ
ความรู้เรื่อง“Digital 
Literacy” แก่บุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือพัฒนาบุคลากร
กรุงเทพมหานครให้มีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ และ
เสริมสร้างสมรรถนะพ้ืนฐานด้าน
ดิจิทัล (Digital Literacy) จนถึง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
กลุ่มเป้าหมายได้ 

จัดประกวดการจัดท า 
Courseware ส าหรับความรู้เรื่อง
“Digital Literacy” ทั้ง 9 เรื่อง 
ได้แก่ สิทธิและความรับผิดชอบ 
การเข้าถึงสื่อดิจิทัล การสื่อสาร
ยุคดิจิทัล ความปลอดภัยยุค
ดิจิทัล  ความเข้าใจสื่อดิจิทัล มาร
ยานในสังคมดิจิทัล สุขภาพดียุค
ดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิร์ซ และ 
กฎหมายดิจิทัล 

1.5 สนป(สพข).,
สพส 

โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2561 - 2562 ไม่
ใช้งบประมาณ 
2. ปีงบประมาณ 
2563 – 2565  
งบประมาณปีละ 
0.5 ล้านบาท 
 

 
 

2  กิจกรรมให้ความรู้เรื่อง 
“Digital Literacy” แก่

เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจด้าน
ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ (Digital 

จัดให้มีการบรรยาย การระดม
ความคิดและกิจกรรมเชิง

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สพส.,สนศ โครงการต่อเนื่อง : 
ปีงบประมาณ 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๔๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี  พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ประชาชนโดยผ่าน
การศึกษาแบบเปิดใน
รูปแบบบทเรียนออนไลน์ 
(MOOCs (Massive 
Open Online Course) 

Literacy) และรับผิดชอบต่อ
สังคมเพ่ือลดช่องว่างสร้างโอกาส
และความเท่าเทียมในการเข้าถึง
ข้อมูลและเป็นรากฐานในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเบื้องต้น
ของพลเมืองกรุงเทพมหานคร 

ปฏิบัติการ ตามหลักสูตรพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเบื้องต้น (Digital 
Literacy Curriculum) 
ประกอบด้วยเนื้อหาแกน (The 
Core Curriculum) ดังนี้ สิทธิ
และความรับผิดชอบ การเข้าถึง
สื่อดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล 
ความปลอดภัยยุคดิจิทัล ความ
เข้าใจสื่อดิจิทัล มารยาทในสังคม
ดิจิทัล สุขภาพดียุคดิจิทัล ดิจิทัล
คอมเมิร์ซ และ กฎหมายดิจิทัล 
โดยส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ผ่าน
การศึกษาแบบเปิดในรูปแบบ
บทเรียนออนไลน์ (MOOCs) 

2561 -2565 ไม่
ใช้งบประมาณ 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๕๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนทักษะ (Digital Skill) และควำมเชี่ยวชำญพิเศษ (Specific Skill) เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรผ่ำนสื่อ
กำรเรียนรู ้
1  โครงการศึกษาการก าหนด

มาตรฐานความรู้และ
พัฒนาความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือก าหนดแผนการจัดท า
สมรรถนะ (Competency) ใน
การใช้งาน หรือการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลระดับกระทรวง  
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร   
ฝึกอบรมหรือพัฒนาตาม
แผนพัฒนาของบุคลากร 

จัดให้มีการประชุมร่วมระดับ
องค์กรทั้งฝ่ายบริหารและ
ปฏิบัติการ ในการจัดท าค านิยาม
และความคาดหวังในการใช้งาน 
หรือการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสมของแต่ละฝ่าย 
และ จัดให้มีการฝึกอบรม
หลักสูตรที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน 

8 สกก.,สยป  

2  โครงการทดสอบทักษะ
ตามมาตรฐานวิชาชีพไอที  

เพ่ือก าหนดมาตรฐาน และ 
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

ส ารวจบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ สนับสนุนการสอบ
มาตรฐานวิชาชีพที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงาน 

2 สยป. 
ร่วมงานกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562-2565 
งบประมาณปีละ 
0.5 ล้านบาท 

file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!


 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๕๑ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี  พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

3  โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร
กรุงเทพมหานครสามารถพัฒนา
ตนเองโดยใช้การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e - learning) 
ให้สามารถเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ทรง
ความรู้ (Knowledge Worker) 
มีสมรรถนะ (Competency) มี
ขีดความสามารถสูง (High 
Capability) รองรับการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมืออาชีพ 

จัดให้บุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรุงเทพมหานครทุกคน
ต้องเข้ารับการพัฒนาศักยภาพ
ตามกรอบการพัฒนา
ความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล พร้อมทั้งจัดท าการ
ประเมินทักษะ 

17.22 สยป.  

4  โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
(CIO) 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร
ของกรุงเทพมหานครให้มี
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 

สัมมนาหรือฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร
ระดับสูงก่อนเข้ารับต าแหน่งด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยหลักสูตร

9.72 สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
2.22 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๕๒ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

จะต้องมีความเหมาะสมและ
ทันสมัยเทียมเท่ากับเทคโนโลยีที่
ก้าวล้ าสอดคล้องกับความต้อง
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และ
สม่ าเสมอ 

2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 
2.5 ล้านบาท 

 
 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๕๓ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  ก ำหนดมำตรฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร (Digital Standard) 
 

เป้ำประสงค์ 

1. มีมาตรฐานการพัฒนากลุ่มข้อมูล มาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล และมาตรฐานการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเชื่ อมโยงเ พ่ือให้ เกิดการบูรณาการภายในหน่วยงาน  
ระหว่างหน่วยงานสังกัด และหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร 

2. มีมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของทุกหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. กรุงเทพมหานครมีกลุ่มข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานร่วมกันตามกลุ่มภารกิจด้าน
การบริการประชาชน และการบริหารจัดการภายใน 

2. กรุงเทพมหานครมีกฎ ระเบียบ มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ประกาศใช้
งาน 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๕๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ตารางที่ 2 - 16 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ (Digital Standard) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรก ำหนดมำตรฐำนด้ำนข้อมูล กำรเชื่อมโยงข้อมูล กำรพัฒนำระบบ ควำมม่ันคงปลอดภัย เพื่อใช้ในกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศ 
1  โครงการศึกษาการ

ก าหนด Data Set ของ
ข้อมูลสาธารณสุขและ
อนามัย หรือ (PHR 
Personal health 
record) ตามภารกิจด้าน
สาธารณสุขและอนามัย 
(ส่งเสริม ป้องกัน 
รักษาพยาบาล ส่งต่อ 
ฟ้ืนฟู เยียวยา) พร้อมท า 
TOR ควบคุมงาน 

เพ่ือบูรณาการมาตรฐานจากชุด
ข้อมูล (Data Set)  โครงสร้าง
ข้อมูลหลักให้มีรหัสชุดข้อมูล 
ของข้อมูลสุขภาพหรือข้อมูล
สาธารณสุขจากการวิเคราะห์
ระบบสารสนเทศและโครงสร้าง
ข้อมูลให้รองรับการแลกเปลี่ยน
ได้ทั้งหน่วยงานภายใน และ
ภายนอกกรุงเทพมหานคร 

วิเคราะห์ระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
ที่ใช้อยู่ใน ทุกหน่วยงานตาม
ภารกิจด้านสาธารณสุข เพื่อ
ตรวจหาระบบฐานข้อมูลที่ได้
ออกแบบอยู่ในแต่ละระบบ
สารสนเทศ การจัดหมวดหมู่ของ
ชุดข้อมูล  และมิติของการ
เชื่อมต่อ พร้อมทั้งก าหนด TOR 
ควบคุมงาน 

7 สนอ.
,สนพ,สพส 

 



 

 

ห
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ที่ | 2-๕๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

2  โครงการศึกษาระบบ
บริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ
ตามมาตรฐาน ISO 
27001  

เพ่ือให้มีกระบวนการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศมาตรฐานสากล ISO 
27001 เพ่ือเตรียมความพร้อม
ของการรับรองมาตรฐาน ISO 
27001  

ที่ปรึกษาจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop)  วิเคราะห์ช่องว่าง
มาตรฐานการควบคุมความมั่นคง
ปลอดภัยตาม ISO 27001  
ด าเนินการจัดท ากรอบการ
บริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ (ISMS 
Framework)  แนวปฏิบัติ 
(Implement and Operate 
ISMS) เฝ้าระวังและทบทวน 
(Monitor and Review ISMAS) 
และรักษามาตรฐานและปรับปรุง 
(Maintain and Improve) 

15 สยป.  
(กสศ. 
กคพ.) 

โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 2562 
งบประมาณ 5 ลา้น
บาท 
2.ปีงบประมาณ 2563 
งบประมาณปีละ 10
ล้านบาท 

3  โครงการพัฒนาคุณภาพ
และจัดท ามาตรฐานข้อมูล

เพ่ือจัดท ามาตรฐานข้อมูล 
ตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลทุก

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูล

40 สยป.,ทุก
ส านัก 

โครงการต่อเนื่อง :  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๕๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ด้านการศึกษา 
สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข 
สาธารณูปโภค การ
คมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะ 

ด้านตามภารกิจให้มีความ
ถูกต้องและลดความซ้ าซ้อน 
ด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค การ
คมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะ ให้สามารถ
ใช้งานร่วมกันได้ทั้งหน่วยงาน
ภายในกรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานภายนอก 

ใช้งานร่วมกัน (Master Data 
Definition)  มีขั้นตอนการ
พิจารณา นโยบายการเชื่อมโยง
ข้อมูล(Data Policy) ก ากับและ
บริหารจัดการคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality Monitoring) 
และ การข้อมูลเปิด (Open 
Data)  ในแต่ละหน่วยงานตาม
ภารกจิแต่ละด้าน ประกอบด้วย 
การศึกษา สิ่งแวดล้อม 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค การ
คมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะเพ่ือ
เปรียบเทียบข้อมูลเบื้องต้น 

ปีงบประมาณ 2562 – 
2565 งบประมาณปี
ละ 10 ล้านบาท 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๕๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

4  กิจกรรมขอรับรอง
มาตรฐานสากล (ISO 
27001) มาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัยภาครัฐ 

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
ผู้ประกอบการ ประชาชน 
ภาคเอกชน  

วางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ ลง
มือประเมิน ก าหนดนโยบายและ
แผน ประกาศใช้ ตรวจติดตาม
ปรับปรุง ก าหนดเป็นนโยบาย
ปฏิบัติ (Plan-Do-Check-Act). 
ด าเนินการฝึกอบรม  และขอค า
รับรองตามมาตรฐานสากล 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 - 
2565 ไม่ใช้
งบประมาณ 

กลยุทธ์ที่ 2 มีนโยบำยกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Guideline) 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2562 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๕๘ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สำมำรถรองรับกำรมุ่งสู่มหำนคร
ดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีศักยภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีมาตรการความมั่นคงปลอดภัย 
2. มีความสามารถในการรองรับการมุ่งสู่มหานครดิจิทัล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ 
2. บุคลากรและประชาชนกรุงเทพมหานครมีอัตราการเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรุงเทพมหานครที่สูงขึ้น 
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น้า

ที่ | 2-๕๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ตารางที่ 2 - 17 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถรองรับการมุ่งสู่มหานครดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กรุงเทพมหำนครมีกำรยกระดับระบบเครือข่ำยหลัก เครือข่ำยภำยใน และเครือข่ำยไร้สำย มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มีกำรบูรณำกำรและเชื่อมโยง
ครอบคลุมทุกส่วนรำชกำร ตำมมำตรกำรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 
1  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

เครือข่ายไร้สายเพ่ือรองรับ
การใช้งานอย่างบูรณาการ 

เพ่ือปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้
สาย (Wireless LAN) ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือการ
เชื่อมต่อสัญญาณระหว่างจุดต่างๆ 
และ ก าหนดค่าการท างาน
อุปกรณ์(Configuration setting) 
ที่เก่ียวข้อง 

49 สยป.  

2  โครงการจ้างพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 50 ส านักงาน
เขต 

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 50 ส านักเขตให้มี
ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 
และตอบสนองการท างานอย่าง
ครบวงจร 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 50 ส านักงานเขต 

80 สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
45 ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2563 งบประมาณ 
35 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๖๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

3  โครงการบูรณาการระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เครือข่ายภายใน
กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือเป็นศูนย์กลางการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ให้มีการใช้
ทรัพยากรที่มีมาตรฐานเดียวกัน
และสามารถบริหารจัดการได้
จากศูนย์กลาง 

จัดหาและติดตั้งวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงเพื่อใช้ส าหรับการ
เชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศและ
การสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
โดยครอบคลุมส่วนราชการใน
ระดับส านัก ส านักงาน โรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนฝึกอาชีพ สถานีดับเพลิง 

200 สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 
– 2565 งบประมาณ
ปีละ 50 ล้านบาท 

 

4  โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์กลางของ
กรุงเทพมหานคร  
(Mail Gateway) 

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางของ
กรุงเทพมหานครให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดและทดแทน
ระบบเดิมที่ล้าสมัยและมี
ข้อจ ากัดในการใช้งาน 

จัดหาและติดตั้งระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์กลางของ
กรุงเทพมหานคร ทั้งในส่วนของ 

10 สยป(กคพ).  

file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
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ที่ | 2-๖๑ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

5  โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานสุขาภิบาล
อาหาร 

เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบสารสนเทศด้านสุขาภิบาล
อาหาร 

จัดหาและปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน พัฒนาระบบ 
สารสนเทศและฐานข้อมูลอาหาร
ปลอดภัย พัฒนาองค์ความรู้และ
ศักยภาพบุคลากร 

3.5 สนอ.  

6  โครงการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน Blockchain เพ่ือ
การจัดการการแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
อย่างปลอดภัย 

เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมี
โครงสร้างพื้นฐาน Blockchain  
โดยจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บข้อมูลและใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง 

 ศึกษาและวิเคราะห์ ด าเนินการ
จัดหาตามผลการศึกษา จัดให้มี
กิจกรรมการประชาสัมพันธ์และ
การเรียนรู้แก่บุคลากร 

30 สยป. โครงการต่อเนื่อง : 
ปีงบประมาณ 2562-
2564งบประมาณปี
ละ 10 ล้านบาท 
 

7  โครงการพัฒนาระบบศูนย์
ควบคุมอุปกรณ์ IoT 
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีศูนย์
ควบคุม ติดตาม วิเคราะห์ข้อมูล 
อุปกรณ์ IoT และเซนเซอร์ที่มี

ศึกษาและวิเคราะห์ มาตรฐาน
รูปแบบอุปกรณ์ มาตรฐานการ
เชื่อมโยงข้อมูล ปริมาณข้อมูลที่
ต้องการจัดเก็บ และแลกเปลี่ยน 

80 สยป. โครงการต่อเนื่อง : 
ปีงบประมาณ 2562-
2565 งบประมาณปี
ละ 20 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๖๒ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

การติดตั้งใช้งานใช้งานตามแต่ละ
กลุ่มภารกิจ 

ด าเนินการจัดหาตามผลการศึกษา 
และจัดให้มีกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์และการเรียนรู้แก่
บุคลากร 

8  โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูล 
(Data Center) ของ
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีศูนย์
ข้อมูล (Data Center)  รองรับ
การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายและอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูล การติดตั้งอุปกรณ์
ควบคุมรักษาความปลอดภัย 
และอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด และสอดคล้องตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย 

ก าหนดรูปแบบการใช้พื้นที่ศูนย์
ข้อมูล (Data Center) ที่ได้
มาตรฐานศูนย์ข้อมูล Tier II 
ออกแบบด้านโครงสร้างและ
สถาปัตยกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน
ของศูนย์ข้อมูล พร้อมทั้ง
ด าเนินการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และ
ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
ส าหรับโครงสร้างพื้นฐานส าหรับ
การบริการทรัพยากรทาง ICT 
แบบรวมศูนย์ข้อมูลหลัก 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2561 งบประมาณ 
92 ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
95 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๖๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 2 โครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงข่ำยมีควำมสำมำรถในกำรรองรับอุปกรณ์ที่หลำกหลำยและกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหำนคร 
1  Virtual Desktop 

Infrastructure กองสร้าง
เสริมสุขภาพ ( VDI) 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
เครื่องแม่ข่ายและเครื่องลูกข่าย
ให้เกิดประสิทธิภาพ 

จัดหาเครื่องแม่ข่ายและลูกข่าย ที่
ใช้งานกับ VDI และ Implement 
ระบบผ่านเครือข่ายของ
กรุงเทพมหานคร 

1 สนอ.  

2  โครงการบริหารจัดการการ
ใช้งานอุปกรณ์ส่วนบุคคล 
(Bring Your Own 
Device: BYOD) 

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ
อุปกรณ์และการบ ารุงรักษา 
บุคลากรสามารถน าอุปกรณ์ส่วน
บุคคลใช้ท างานได้ อย่างมีความ
ปลอดภัย 

1. ระดับความส าเร็จในการน า
อุปกรณ์ส่วนบุคคลมาปฏิบัติงาน 
2. ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการ
จัดซื้ออุปกรณ์และการบ ารุงรักษา
ลดลง 

30 สยป.  

3  โครงการจัดหาซอฟท์แวร์ที่
จ าเป็น มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 

เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการมีการ
ใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

ส ารวจ และ  จัดหาลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ น าร่องในโปรแกรม    
ไมโครซอฟออฟฟิต (Microsoft 
Office) 

160 สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 - 
2565 งบประมาณปี
ละ 40 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๖๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

4  การสร้างคลังความรู้สู่
ความเป็นเลิศ (Building 
Knowledge-based 
Communities to 
Achieve Performance 
Excellence) 

เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ของ
กรุงเทพมหานคร ให้บุคลากร
สามารถจัดการ พัฒนาระบบ
ฐานความรู้ รวมถึงการเผยแพร่
องค์ความรู้ ให้บุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร  

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาระบบคลังความรู้สู่
ความเป็นเลิศ และ จัดกิจกรรม
ส่งเสริม/สร้างความตระหนักใน
การใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

30 สยป(กพพ). โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาร 
15 ล้าน 
 2.ปีงบประมาณ 
2563 - 2565 
งบประมาณปีละ 5 
ล้านบาท 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๖๕ 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  สร้ำงบริกำรที่บูรณำกำรกระบวนกำรทำงธุรกิจให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
(Business Process As a Services) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มี ก า รป รั บป รุ ง ก ระบวนการปฏิ บั ติ ง าน สนั บ สนุ นภา รกิ จ หลั ก ขอ งหน่ ว ย ง าน  
(Business Process Optimization - BPO) ให้เป็นรูปแบบเดียวกันทุกหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชน 

2. มีนวัตกรรมด้ าน เทคโนโลยีดิ จิทั ล สนับสนุนการบู รณาการ  การบริหารจั ดการ  
การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจ
หลักในรูปแบบเดียวกัน 

2. ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครสามารถวางแผนกลยุทธ์ และมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
ในทุกมุมมองจากระบบที่มีมาตรฐานการด าเนินงานเป็นหนึ่งเดียว 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๖๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ตารางที่ 2 - 18 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างบริการที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Business Process As a Services) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Business Process Improvement) และกำรบริหำรจัดกำรกระบวนงำน (Business Process 
Management) สนับสนุนภำรกิจหลักในรูปแบบเดียวกัน 
1  โครงการศึกษา วิเคราะห์ 

ออกแบบกระบวนการ
หลักและสนับสนุนของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
สอดคล้องกับระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร 
(Business Process 
Redesign : BPR)  

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการหลัก
และสนับสนุน ของ
กรุงเทพมหานครให้มีความ
เหมาะสม มีการศึกษา 
วิเคราะห์ ออกแบบโครงสร้าง
และออกแบบกระบวนการหลัก
และสนับสนุน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการให้บริการประชาชนและ
บริหารจัดการภายใน ใน
ลักษณะแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว และขยายการบริการไปสู่

ศึกษาและการวิเคราะห์ ออกแบบ
กระบวนงานใหม่ (Redesign) 
เสริมสร้างกระบวนการนวัตกรรม
ใหม่ๆ โดยน าร่องในภารกิจหลักที่
ส าคัญที่จะสามารถมุ่งสู่การท างาน
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และ
ขยายการบริการไปสู่การบริการ
แบบ e-Service ได้สะดวก โดยใน
ระยะที่ 1 มุ่งเน้นเรื่องการบูรณา
การระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

50 สกก.,สยป โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
20 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 10 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๖๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

การบริการการแบบ e-Service 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
อย่างมีคุณภาพ 

และระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
องค์กร (ERP) ร่วมกัน 

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร กำรวำงแผนกลยุทธ์ และกำรตัดสินใจของผู้บริหำร ให้มีมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนเป็นหนึ่ง
เดียว 
1  โครงการพัฒนาระบบ

จัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Document) 

เพ่ือจัดเก็บเอกสารรับ-ส่ง
ภายในงานสารบรรณของ
กรุงเทพมหานคร รวมถึงการ
จัดเก็บเอกสารต่างๆ ให้รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบและ
พัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมการรับ-
ส่งเอกสาร หนังสือราชการทั้งหมด 
และสารมารถสร้างแบบฟอร์ม
หนังสือราชการในรูปแบบต่างๆ ได้ 
พร้อมทั้งระบบลายมือชื่อดิจิทัล 
(Digital Signature)  และ ระบบ 
e-Document ใหม่หรือบูรณาการ
ระบบเดิมให้สามารถใช้งานร่วมกัน 

158 สนป.(กก) โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
98 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563 งบประมาณ 
60 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๖๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ส่งเสริม/สร้างความตระหนักใน
การใช้งาน 
หมายเหตุ: ประมาณการเฉพาะ
การพัฒนาระบบฯ 

2  โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร
องค์กร (Enterprise 
Resource Planning) 

เพ่ือสนับสนุนการบริหาร ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ระบบการเงิน
และบัญชี ระบบบริหาร
งบประมาณ ระบบบริหารการ
จัดซื้อจัดจ้าง ระบบบิหาร
ครุภัณฑ์และระบบบริหารวัสดุ
คงคลัง ให้เกิดประสิทธิภาพ  

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนา และ ติดตั้ง ระบบ
การเงินและบัญชี ระบบบริหาร
งบประมาณ ระบบบริหารการ
จัดซื้อจัดจ้าง ระบบบิหารครุภัณฑ์ 
และ ระบบบริหารวัสดุคงคลัง ให้
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆ 
ภายในกรุงเทพมหานคร 

60 สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 
- 2564 งบประมาณ
ปีละ 20 ล้านบาท 
 

3  โครงการพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource 

เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล ( Human 

79.5 สนอ., สนพ
,สพส,สกก,     

โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
19.5 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๖๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

Management System) 
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
ให้กับองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบไปด้วย 
 - ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
( Human Resource 
Management ) 
 - ระบบพัฒนาบุคลากร          
( Human Resource 
Development ) 
 - ระบบ Dashboard เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจผู้บริหาร
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

Resource Management )  
ระบบพัฒนาบุคลากร ( Human 
Resource Development ) 
ระบบ Dashboard เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจผู้บริหารในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆ ภายใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถแยก
การพัฒนาระบบงานได้เป็น 4 
ระยะ ในช่วงแรกให้ด าเนินการ
ส่วนของข้อมูลพื้นฐานของ
บุคลากร  

สนป(กกจ
,สพข),สยป 

2.ปีงบประมาณ 
2563 งบประมาณ 
25 ล้านบาท 
3.ปีงบประมาณ 
2564 งบประมาณ 
20 ล้านบาท 
4.ปีงบประมาณ 
2565 งบประมาณ 
15 ล้านบาท 

4  โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านนโยบาย
แผน และการประเมินผล 

เพ่ือให้มีสารสนเทศส าหรับการ
วิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม ซึ่ง
สามารถสะท้อนความส าเร็จของ

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบด้าน
นโยบายแผน และการประเมิน  ให้

15 สยป.  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๗๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของกรุงเทพมหานคร
ได้ 

รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆของ
กรุงเทพมหานคร  และ จัด
กิจกรรมส่งเสริม/สร้างความ
ตระหนักในการใช้งาน 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๗๑ 

ยุทธศำสตร์ที่ 5  ก ำ ร ป รั บ เ ปลี่ ย น อ งค์ ก ร เ พื่ อ ต อบสน อ งน โ ยบำ ยอย่ ำ ง ทั น ท่ ว งที   
(Digital Organization) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้องต่อการปรับเปลี่ยนองค์กร มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
(Digital Organization) 

2. มีแผนการท างานการบูรณาการที่ชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. มีกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Framework) 
2. มีการบูรณาการการท างานจนเกิดอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐบาลในกรุง เทพมหานคร  

(E-Government-BMA) 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๗๒ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ตารางที่ 2 - 19 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือตอบสนองนโยบายอย่างทันท่วงที (Digital Organization) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1  สนับสนุน ส่งเสริม และทบทวนกำรออกแบบสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
1  โครงการศึกษาและ

วิเคราะห์สถาปัตยกรรม
องค์กรส าหรับ
กระบวนการท างานตาม
ภารกิจหลักของ
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือจัดท าแผนงานปรับเปลี่ยน
ย้ายสถาปัตยกรรมองค์กร
ปัจจุบันสู่สถาปัตยกรรมองค์กรที่
ต้องการในอนาคต (EA 
Transitional Plan)  พร้อมทั้ง
จัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บ
รายละเอียดและแสดงผล
สถาปัตยกรรมองค์กร (EA 
Tools) และพัฒนาฐานข้อมูล
สถาปัตยกรรมองค์กร รวมถึง
การจัดท าแนวทางบริหารการ

ศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพ
ปัจจุบัน (As Is) และ ก าหนด
กรอบและออกแบบ
สถาปัตยกรรมด้านระบบงานโดย
มุ่งเน้นความสามารถในการ
ท างาน โดยครอบคลุมในด้าน
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบ
เครือข่ายและการการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย อีกท้ังจัดหา
เครื่องมือและการจัดท าแนว
ทางการบริหารเพ่ือการ

28 สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562 -2565
งบประมาณปีละ 7 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๗๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

เปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม (EA 
Change Management) 
 

เปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม (EA 
Change management) 

กลยุทธ์ที่ 2  สนับสนุนและส่งเสริมกำรปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation)  
1  โครงการพัฒนาระบบ

ลายมืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) เพ่ือ
การท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือให้บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครสามารถใช้งาน
ระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) สนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบลายมือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature)  ให้รองรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆของ
กรุงเทพมหานคร   

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2561 
งบประมาณ 15 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 15 
ล้านบาท 
3. ปีงบประมาณ 
2563 
งบประมาณ 10 
ล้านบาท 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๗๔ 

ยุทธศำสตร์ที่ 6  พัฒนำนวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
(Innovation for Digital Economy) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. ตอบสนองการท างานในภาพรวมที่ยึดความต้องการประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ  
และสังคมเป็นภารกิจหลัก 

2. น านวัตกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีหลักการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดการใช้งบประมาณที่คุ้มค่าในการบริหารราชการ ที่พึงมีกับประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครฯ 

3. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ โดยการส่งเสริมศักยภาพในการ
แข่งขันเชิงได้เปรียบให้กับภาคประชาชนและภาคธุรกิจของกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯสามารถใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานครผ่านเว็บท่า (Web Portal) โดยไม่เกิดความสับสนและซ้ าซ้อน 

2. การน านวัตกรรมมาใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
3. ค่าดัชนีความสุขของประชาชน (Happiness Index) 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๗๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ตารางที่ 2 - 20 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Innovation for Digital Economy) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ
กำร 

งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 เว็บท่ำของกรุงเทพมหำนครต้องมีเพียงหนึ่งเดียว โดยไม่สนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2562 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำนวัตกรรม กระบวนกำร ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกำรบริกำรประชำชนและสังคม 
1  โครงการศึกษาและ

ออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือ
การบูรณาการ
สถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร การบริหาร
จัดการของส านักการศึกษา และ
การบริหารสถานศึกษา 

ศึกษาส ารวจวิเคราะห์ ออกแบบ  
น าเสนอการปรับเปลี่ยน และ 
การวัดผลประสิทธิภาพ ของ
สถาปัตยกรรมองค์กร  

10 สนศ.  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๗๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ

กำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

2  โครงการบูรณาการด้าน
การท่องเที่ยวและส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ด้าน Bangkok 
brand 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลให้บริการ
นักท่องเที่ยวสามารถเรียกดู
ข้อมูลได้รวดเร็วมากขึ้น 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 
โดยประกอบด้วยข้อมูล ข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลที่พัก 
ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลการ
เดินทางซึ่งสามารถแนะน า
เส้นทางผ่านเครือข่ายการขนส่ง
สาธารณะได้ ฯลฯ 

28 สวท.,สยป,สพส โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 25 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 1 
ล้านบาท 

3  โครงการพัฒนาข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS Map 
Service) แบบมีส่วนร่วม
ของประชาชน  

เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS 
Map Service)   

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบที่เปิด
ให้ประชาชนกรอกข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศภูมิศาสตร์
จากประชาชนทั่วไป พร้อมทั้ง
จัดเตรียมงบประมาณรางวัล

16 สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 10 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2563-2565 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๗๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ
กำร 

งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

สนับสนุนเพื่อจูงใจประชาชนใน
การมีส่วนร่วมเผยแพร่ข้อมูลและ
จัดกิจกรรมส่งเสริม/สร้างความ
ตระหนักในการใช้งาน 

งบประมาณปีละ 2 
ล้านบาท 

4  โครงการพัฒนามาตรฐาน 
QR Code เพ่ือการช าระ
เงินของประชาชน 

เพ่ือเพ่ิมช่อทางการช าระเงิน
ค่าบริการกรุงเทพมหานครผ่าน
ทางมาตรฐาน QR Code 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
ช าระเงินค่าบริการ
กรุงเทพมหานครผ่านทาง
มาตรฐาน QR Code 

0.5 สยป.  

5  โครงการพัฒนาระบบขอ
ใช้บริการพ้ืนฐาน
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือพัฒนาระบบบริการร่วม
กรุงเทพมหานครผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง 
ระบบบูรณาการข้อมูลการบริการ
สิทธิประโยชน์ที่ครอบคลุมสิ่ง
อ านวยความสะดวกของ
กรุงเทพมหานคร ระบบบริการ

8 สพส.,สวท,สสล  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๗๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ

กำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

สิทธิประโยชน์ร่วมกันการใช้งาน
ระบบ e-Payment ผ่านเว็บไซต์
กรุงเทพมหานคร และ จัด
กิจกรรมส่งเสริม/สร้างความ
ตระหนักในการใช้งาน 

6  โครงการพัฒนาระบบ
บริการภาครัฐระยะที่ 1 

เพ่ือพัฒนาศูนย์กลางการ
ให้บริการด้านใบอนุญาตภายใต้
การก ากับดูแของ
กรุงเทพมหานคร รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เชื่อมโยง
กับระบบการจ่ายเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e Payment) 
และ ก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการและรับประกันการ

บูรณาการให้อยู่ในรูปแบบ
ธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร และออกแบบ
พัฒนาติดตั้ง แบบฟอร์มกลาง
ของกรุงเทพมหานครพร้อม
เชื่อมโยงกับระบบจ่ายเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e Payment) 
ผ่านเว็บไซกรุงเทพมหานคร และ
จัดกิจกรรมส่งเสริม/สร้างความ
ตระหนักในการใช้งาน 

35 สยป.  
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ที่ | 2-๗๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ
กำร 

งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ให้บริการ (SLA) ของทุก
หน่วยงานให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

(หมายเหตุ: เน้นการอนุญาตปลูก
สร้าง อนามัย สิ่งแวดล้อม รวมถึง
กระบวนการขอบ้านเลขท่ี ขอน้ า 
ขอไฟ – ขอใหม่) 

7  โครงการคลังข้อมูลกลาง
กรุงเทพมหานคร (BMA 
Data Warehouse) 
ระยะที ่2 

เพ่ือให้กรุงเทพมหานครสามารถ
บูรณาการข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
มหานครกรุงเทพฯ ประชาชน
กรุงเทพมหานคร ที่ครบถ้วน
ถูกต้อง ทันสมัย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) 

จัดหาและติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ ซอฟท์แวร์ 
และสิทธิ์การใช้งานส าหรับระบบ 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Application Server) 
ซอฟท์แวร์ระบบการโอนย้าย
ข้อมูล ETL Tool เครื่องมือ
ส าหรับการจัดการและการสร้าง
ฐานข้อมูลหลายมิติ ศึกษา 
วิเคราะห์ ออกแบบชุดรายงาน
ระบบสารสนเทศเชิงลึกด้าน

60 สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562 -2563
งบประมาณปีละ 
30 ล้านบาท 
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ที่ | 2-๘๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ

กำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

สาธารณสุข การศึกษาระบบ
สาธารณูปโภค ด้านคมนาคม 
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม ทั้งท่ีเป็นฐานข้อมูลที่
เป็นโครงสร้าง (Structured 
Data) และฐานข้อมูลไม่เป็น
โครงสร้าง (Unstructured 
data) ที่นอกเหนือจากการ
ด าเนินการในระยะที่ 1และเป็น
ข้อมูลส าคัญซึ่งมีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหารและจัดท า
ค าอธิบายข้อมูล (Metadata) 
และก าหนดรูปแบบมาตรฐาน
กลาง Common Data Model 
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ที่ | 2-๘๑ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ
กำร 

งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ส าหรับข้อมูลที่ใช้ร่วมกันระหว่าง
ระบบงานต่างๆ 

8  โครงการบูรณาการข้อมูล
ระบบกล้องวงจรปิด 
(CCTV) และระบบแจ้ง
เตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลด้านความ
มั่นคงปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ กล้องวงจรปิด โคมส่อง
สว่าง และข้อมูลเหตุ วิเคราะห์
เหตุจากข้อมูลด้านความมั่นคง
ปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ การแจ้งเตือน
เมื่อเกิดเหตุในเชิงแต่ละพ้ืนที่ 
และ เพ่ิมความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง  
ระบบโคมส่องสว่างอัจฉริยะ 
(Smart lighting) และระบบแจ้ง
เตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่ รวมถึงการ
วางนโยบายการจัดหากล้องวงจร
ปิด เซนเซอร์ไฟส่องสว่างให้มี
มาตรฐานเดียวกัน การบูรณาการ
ข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิดของ
ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครร่วมกับการ
ด าเนินการระบบโคมส่องสว่าง
อัจฉริยะ โดยพิจารณาพ้ืนที่น า

60 สจส.,สยป โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 -2563
งบประมาณปีละ 
15 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2564 
งบประมาณ 30 
ล้านบาท 
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ที่ | 2-๘๒ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ

กำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ร่อง 10 เขตโดยประเมินจาก
สถิติอาชญากรรม และข้อมูลขึ้นสู่
เว็บไซต์กรุงเทพมหานคร   

9  โครงการพัฒนาระบบ
ช่องทางเร่งด่วนเพ่ือ
บริการเพื่อให้บริการ
ประชาชน 

เพ่ือพัฒนาระบบช่องทาง
เร่งด่วนเพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้หลายช่องทาง 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง 
ระบบช่องทางเร่งด่วนเพ่ือบริการ
เพ่ือให้บริการประชาชน และ จัด
กิจกรรมส่งเสริม/สร้างความ
ตระหนักในการใช้งาน 

15 สยป. โครงการต่อเนื่อง: 
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 5 
ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563 
งบประมาณ 10 
ล้านบาท 

10  โครงการพัฒนาระบบ
ห้องสมุด  BMA One E-
Library  

เพ่ือให้บริการสารสนเทศด้าน
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์แก่
บุคลากรกรุงเทพมหานครและ

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
ห้องสมุด  BMA One E-Library 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูล หนังสือ 

25 สวท.,สยป โครงการต่อเนื่อง: 
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 15 
ล้านบาท 
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ที่ | 2-๘๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ
กำร 

งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ประชาชน ผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ 

สิ่งพิมพ์ของกรุงเทพมหานคร
ตลอดจนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือการสืบค้นข้อมูลดังกล่าวผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต 

2.ปีงบประมาณ 
2563 
งบประมาณ 10 
ล้านบาท 

11  ระบบโคมส่องสว่าง
อัจฉริยะ (Smart 
lighting) และระบบแจ้ง
เตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลด้านความ
มั่นคงปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร โคม
ส่องสว่าง และข้อมูลเหตุ 
วิเคราะห์เหตุจากข้อมูลด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ 
การแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุในเชิง
แต่ละพ้ืนที่ และ เพ่ิมความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนและนักท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง  
ระบบโคมส่องสว่างอัจฉริยะ 
(Smart lighting) และระบบแจ้ง
เตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่  เซนเซอร์
ไฟส่องสว่างให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน  โดยพิจารณาพ้ืนที่น า
ร่อง 10 เขตโดยประเมินจาก
สถิติอาชญากรรม และข้อมูลขึ้นสู่
เว็บไซต์กรุงเทพมหานคร  

24 สจส.,สยป,สสล,
สนท,ทุก

ส านักงานเขต 

โครงการต่อเนื่อง: 
ปีงบประมาณ 
2562-2564 
งบประมาณปีละ 8 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๘๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ

กำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

12  โครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการข้อมูลภูมิ
สารสนเทศกลาง และ
พัฒนาระบบภูมิ
สารสนเทศเพ่ือการผัง
เมืองของ
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศกลางและ
ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการผัง
เมืองของกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง การให้บริการ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศกลาง และ
พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือ
การผังเมืองของกรุงเทพมหานคร 
ให้รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆ
ของกรุงเทพมหานคร 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป.,สผม โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2561 
งบประมาณ 15 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 13 
ล้านบาท 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภำพชีวิตและสังคมของชำวกรุงเทพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1  โครงการการปรับปรุง

ระบบเซ็นเซอร์ 
เพ่ือปรับปรุงระบบเซ็นเซอร์ทั้ง
ในมิติของคุณภาพ (ความ
ถูกต้องของข้อมูล) และปริมาณ
ปรับปรุงระบบเผ้าระวังทุกปี 

ศึกษารายละเอียดของโครงการ
พัฒนาปรับปรุงศูนย์ควบคุม
ระบบป้องกันน้ าท่วม
กรุงเทพมหานคร การตรวจสอบ
ความถูกต้อง (Calibration) 
ข้อมูลที่ได้รับจากเซนเซอร์ที่ได้รับ

5 สนน.  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๘๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ
กำร 

งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

มาและจัดหาและติดตั้งระบบ
เซนเซอร์เพ่ิมเติม  

2  โครงการพัฒนาระบบ 
BMA Smart Lab 

เพ่ือบริการด้านข้อมูลทาง
ห้องปฏิบัติการ (BMA Smart 
Lab) 

พัฒนาระบบ BMA Smart Lab 1.5 สนอ.  

3  การพัฒนา Application 
เพ่ือน า GIS มาใช้ในงาน
ป้องกันควบคุมโรค
ไข้เลือดออก 

ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ในการ พัฒนา 
Application ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต สนับสนุนการน า
แผนที่ภูมิศาสตร์มาใช้ในงาน
ควบคุมโรคไข้เลือดออก  

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือน า 
GIS มาใช้ในงานป้องกันควบคุม
โรคไข้เลือดออก 

2 สนอ.,สยป  

4  โครงการจัดหาระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 

- เพ่ือพัฒนาระบบต่อยอกจาก
ระบบ GIS เดิมของศูนย์ควบคุม
ระบบป้องกันน้ าท่วม 
- เพ่ือท าให้การน าเสนอข้อมูล

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
พร้อมซอฟต์แวร์ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ และน าเข้า

30 สนน. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 15  
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๘๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ

กำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

บนระบบแผนที่ (Overlay on 
GIS) 

ข้อมูลของ สนน. ที่ได้จากการ
ส ารวจ 

2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณ 5 
ล้านบาท 

5  โครงการพัฒนาระบบ
บูรณาการข้อมูลการ
บริการด้านการแพทย์ 
และสุขภาพของผู้ป่วย 
ส าหรับหน่วยบริการใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูล 
และแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ระหว่างหน่วยบริการการแพทย์ 
และหน่วยงานก ากับดูแล 

จัดท ามาตรฐานกระบวนการ 
โครงสร้างข้อมูลและ 
ก าหนดวิธีการมาตรฐาน พัฒนา
ระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล พัฒนา
ระบบงาน 

50 สนอ. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 20  
ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563 
งบประมาณ 30 
ล้านบาท 

6  โครงการบูรณาการระบบ 
E-Learning ส าหรับ
นักเรียน นักศึกษา และ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือบูรณาการระบบ E-
Learning ของกรุงเทพมหานคร
ให้รองรับการใช้งานส าหรับ

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง 
ระบบ E-Learning ส าหรับ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ 

69.7 สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 7.2 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๘๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณ
กำร 

งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

บูรณาการระบบให้รองรับเนื้อหา
และรองรับการใช้งานของ
นักเรียน นักศึกษาเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณ 7.5 
ล้านบาท 

7  โครงการการพัฒนา
เครือข่ายศูนย์ส่งต่อเพ่ือ
การพยาบาล 
ต่อเนื่องที่บ้าน (BMA 
Home Ward Referral 
Center) 

เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนา
และขยายเครือข่ายระบบ 
ส่งต่อผู้ป่วยและผู้สูงอายุ
ต่อเนื่องที่บ้าน 

จัดกิจกรรม จัดฝึกอบรม จัด
ประชุมคณะกรรมการ  
และจัดท าร่าง TOR เพ่ือจ้าง
เหมาพัฒนาระบบสารสนเทศ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนอ. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2561-2562 ไม่
ใช้งบประมาณ 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๘๘ 

ยุทธศำสตร์ที่ 7  สร้ำงกลไกกำรบริหำรกำรขับเคลื่อนอย่ำงโปร่งใสและมีธรรมำภิบำล  
(Digital Entrepreneur) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. สร้างกลไกการบริหารแบบมีธรรมาภิบาลด้วยการเปิดเผยข้อมูลของกรุงเทพมหานคร  
(Open Government BMA Data) 

2. สนับสนุนให้กรุงเทพมหานครสามารถร่วมลงทุนกับภาคเอกชนที่มีศักยภาพภายใต้ข้อตกลง 
(Public-Private Partnership: PPP)  

3. สามารถปรับการกระจายการบริหารจัดการเพ่ือให้เหมาะสมส าหรับการบริหารงานในยุค
ดิจิทัล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ระดับการ พัฒนา (Maturity Level)  ของบริการภาครั ฐ  (e-Government Service)  
ของกรุงเทพมหานครสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2. มีช่องทางในการเปิดเผย เผยแพร่และแบ่งปัน (Open Public and Sharing) ข้อมูลเพ่ือการ
บริการ และการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครที่โปร่งใส ทันสมัย และ รวดเร็ว 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 
4. การบริหารจัดการของแต่ละส านักงานเขตมีประสิทธิภาพและเป็นแบบแผนเดียวกัน 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๘๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ตารางที่ 2 - 21 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562  
ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล (Digital Entrepreneur) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรบูรณำกำรกำรใช้ข้อมูล และกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรเพื่อควำมโปร่งใส พร้อมให้ประชำชนผู้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรและยกระดับ
กำรพัฒนำของกำรบริกำรภำครัฐ (E-Government) อย่ำงต่อเนื่องและปลอดภัย 
1  โครงการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการเพื่อ
วิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big data)  

เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศ และ 
ช่องทางการเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานภายนอกในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  และ สอดคล้อง
กับความยากง่ายในการท าธุรกิจ 
(Doing Business)  โดยมุ่งเน้น
ด้าน โยธา อนามัย และ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงระบบ
สารสนเทศและระบบฐานข้อมูล
อ่ืนๆ ของกรุงเทพมหานคร 
 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนาและติดตั้ง ระบบบริหาร
จัดการเพ่ือวิเคราะห์ฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big data) และ
รองรับการเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานภายนอกในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  และ สอดคล้อง
กับความยากง่ายในการท าธุรกิจ 
(Doing Business)  

45 สยป.  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๙๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนและส่งเสริมกลไกกำรบริหำรองค์กรและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Entrepreneur) 
1  กิจกรรมรณรงค์เพ่ือให้เกิด

ความตระหนักและสร้าง
วัฒนธรรมการใช้ ICT 
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ 

เพ่ือสร้างความตระหนักและ
ปลูกฝังค่านิยมการให้ความ
ร่วมมือรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้าน ICT อย่าง
เคร่งครัด 

จัดท าสื่อดิจิตอล จัดกิจกรรม จัด
อบรม/สัมมนา เพื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการกระท าผิดทางอาญา
และการกระท าสุ่มเสี่ยงต่าง ๆ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562 –2564 
ไม่ใช้งบประมาณ  

 

2  โครงการศึกษาการพัฒนา
ช่องทางการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์ และ
ก าหนดกระบวนการทางธุรกิจ
ส าหรับการพัฒนาช่องทางการ
รับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร 

ท าการส ารวจ ศึกษา วิเคราะห์ 
ก าหนดกระบวนการทางธุรกิจ 
ส าหรับการพัฒนาช่องทางการรับ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในสังกัดของ
กรุงเทพมหานคร 

15 สยป.  

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 
 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๙๑ 

2.7.4 แผนปฏิบัติกำรรำยปีด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี 
พ.ศ. 2563 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  พัฒนำทั กษะด้ ำนดิ จิ ทั ลและทั ศนคติ ของบุ คลำกรและประชำชน  
(Human Capital) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีการเข้าใจดิจิทัลของบุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ 
2. มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรและผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้มีความเชี่ยวชาญใน

ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้มข้น ด้วยทักษะระดับมาตรฐานสากล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. บุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาการเข้าใจดิจิทัลผ่านสื่อการเรียนรู้
ตามนโยบายของรัฐบาล 

2. บุคลากรและผู้บริหารของกรุงเทพมหานครมีทักษะและสามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการวางแผน ก าหนดนโยบาย และสนับสนุนการตัดสินใจได้ ตามนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) และสามารถใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีความเชี่ยวชาญตามมาตรฐาน 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๙๒ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ตารางที่ 2 - 22 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและประชาชน (Human Capital) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำกำรเข้ำใจด้ำนดิจิทลั (Digital Literacy) ของบุคลำกรและประชำชนชำวกรุงเทพมหำนครฯผ่ำนสื่อกำรเรียนรู้ 
1  โครงการพัฒนา 

Courseware ส าหรับ
ความรู้เรื่อง“Digital 
Literacy” แก่บุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือพัฒนาบุคลากร
กรุงเทพมหานครให้มีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ และ
เสริมสร้างสมรรถนะพ้ืนฐานด้าน
ดิจิทัล (Digital Literacy) จนถึง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
กลุ่มเป้าหมายได้ 

จัดประกวดการจัดท า 
Courseware ส าหรับความรู้เรื่อง
“Digital Literacy” ทั้ง 9 เรื่อง 
ได้แก่ สิทธิและความรับผิดชอบ 
การเข้าถึงสื่อดิจิทัล การสื่อสาร
ยุคดิจิทัล ความปลอดภัยยุค
ดิจิทัล  ความเข้าใจสื่อดิจิทัล มาร
ยานในสังคมดิจิทัล สุขภาพดียุค
ดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิร์ซ และ 
กฎหมายดิจิทัล 

โครงกา
ต่อเนื่อง 

สนป(สพข).,
สพส 

โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2561 - 2562 ไม่
ใช้งบประมาณ 
2. ปีงบประมาณ 
2563 – 2565  
งบประมาณปีละ 
0.5 ล้านบาท 
 

 
 

2  กิจกรรมให้ความรู้เรื่อง 
“Digital Literacy” แก่

เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจด้าน
ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ (Digital 

จัดให้มีการบรรยาย การระดม
ความคิดและกิจกรรมเชิง

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สพส.,สนศ โครงการต่อเนื่อง : 
ปีงบประมาณ 



 

  

ห
น้า

ที่ | 2-๙๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ประชาชนโดยผ่าน
การศึกษาแบบเปิดใน
รูปแบบบทเรียนออนไลน์ 
(MOOCs (Massive 
Open Online Course) 

Literacy) และรับผิดชอบต่อ
สังคมเพ่ือลดช่องว่างสร้างโอกาส
และความเท่าเทียมในการเข้าถึง
ข้อมูลและเป็นรากฐานในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเบื้องต้น
ของพลเมืองกรุงเทพมหานคร 

ปฏิบัติการ ตามหลักสูตรพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเบื้องต้น (Digital 
Literacy Curriculum) 
ประกอบด้วยเนื้อหาแกน (The 
Core Curriculum) ดังนี้ สิทธิ
และความรับผิดชอบ การเข้าถึง
สื่อดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล 
ความปลอดภัยยุคดิจิทัล ความ
เข้าใจสื่อดิจิทัล มารยาทในสังคม
ดิจิทัล สุขภาพดียุคดิจิทัล ดิจิทัล
คอมเมิร์ซ และ กฎหมายดิจิทัล 
โดยส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ผ่าน
การศึกษาแบบเปิดในรูปแบบ
บทเรียนออนไลน์ (MOOCs) 

2561 -2565 ไม่
ใช้งบประมาณ 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๙๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนทักษะ (Digital Skill) และควำมเชี่ยวชำญพิเศษ (Specific Skill) เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรผ่ำนสื่อ
กำรเรียนรู ้
1  โครงการสรรหาบุคลากร

ออนไลน์ 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรให้มี
ขีดความสามารถในการสรรหา
บุคลากรได้มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้นและรวดเร็ว 

พัฒนาระบบสรรหาบุคลากร
ออนไลน์ ให้สามารถสรรบุคลากร
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และมี
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสูง 

10 สกก.,สยป  

2  โครงการพฒันาทักษะ
ความรู้ด้าน Digital Skill 
แก่บุคคลากร
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
กรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะ 
และทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 

จัดให้มีการสัมมนาหรือฝึกอบรม
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับบุคลากรทุกระดับ โดย
หลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม
และทันสมัยเทียบเท่ากับ
เทคโนโลยีที่ก้าวล้ าสอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

15 สนป(สพข).,
สยป 

โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2563 –2565 
งบประมาณปีละ 5 
ล้านบาท 



 

  

ห
น้า

ที่ | 2-๙๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

3  โครงการทดสอบทักษะ
ตามมาตรฐานวิชาชีพไอที  

เพ่ือก าหนดมาตรฐาน และ 
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

ส ารวจบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ สนับสนุนการสอบ
มาตรฐานวิชาชีพที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงาน 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. 
ร่วมงานกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562-2565 
งบประมาณปีละ 
0.5 ล้านบาท 

4  โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
(CIO) 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร
ของกรุงเทพมหานครให้มี
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 

สัมมนาหรือฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร
ระดับสูงก่อนเข้ารับต าแหน่งด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยหลักสูตร
จะต้องมีความเหมาะสมและ
ทันสมัยเทียมเท่ากับเทคโนโลยีที่
ก้าวล้ าสอดคล้องกับความต้อง
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และ
สม่ าเสมอ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
2.22 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 
2.5 ล้านบาท 
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แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๙๖ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  ก ำหนดมำตรฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร (Digital Standard) 
 

เป้ำประสงค์ 

1. มีมาตรฐานการพัฒนากลุ่มข้อมูล มาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล และมาตรฐานการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเชื่ อมโยงเ พ่ือให้ เกิดการบูรณาการภายในหน่วยงาน  
ระหว่างหน่วยงานสังกัด และหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร 

2. มีมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของทุกหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. กรุงเทพมหานครมีกลุ่มข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานร่วมกันตามกลุ่มภารกิจด้าน
การบริการประชาชน และการบริหารจัดการภายใน 

1. กรุงเทพมหานครมีกฎ ระเบียบ มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ประกาศใช้
งาน 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๙๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ตารางที่ 2 - 23 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ (Digital Standard) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรก ำหนดมำตรฐำนด้ำนข้อมูล กำรเชื่อมโยงข้อมูล กำรพัฒนำระบบ ควำมม่ันคงปลอดภัย เพื่อใช้ในกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศ 
1  การบูรณาการข้อมูล

ภายในหน่วยงานต่อ
หน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร 
(Agency to Agency 
Data Integration) ระยะ
ที่ 1 

เพ่ือท าการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับ
การขยายการเชื่อมโยงกับส านัก
อ่ืนตามมาตรฐาน (Data Set) 

ท าการเชื่อมโยงการบูรณาการ
ด้านสาธารณูปโภค 
 โยธา และผังเมือง 

10 สยป.,สนย,
สผม 

 

2  กิจกรรมทบทวนและ
ปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่ง 
นโยบาย/แนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคง

เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่ง 
นโยบาย แนวนโยบาย/แนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 

พิจารณา ทบทวน ปรับปรุง และ
ประกาศใช้ แนวนโยบายแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยฯ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สยป. ปีงบประมาณ 2563 –
2564 ไม่ใช้
งบประมาณ  

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๙๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ปลอดภัย ที่สอดคล้องกับ
กรุงเทพมหานคร 

3  โครงการศึกษาระบบ
บริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ
ตามมาตรฐาน ISO 
27001  

เพ่ือให้มีกระบวนการบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศมาตรฐานสากล ISO 
27001 เพ่ือเตรียมความพร้อม
ของการรับรองมาตรฐาน ISO 
27001  

ที่ปรึกษาจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop)  วิเคราะห์ช่องว่าง
มาตรฐานการควบคุมความมั่นคง
ปลอดภัยตาม ISO 27001  
ด าเนินการจัดท ากรอบการ
บริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ (ISMS 
Framework)  แนวปฏิบัติ 
(Implement and Operate 
ISMS) เฝ้าระวังและทบทวน 
(Monitor and Review ISMAS) 
และรักษามาตรฐานและปรับปรุง 
(Maintain and Improve) 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป.  
(กสศ,กคพ) 

โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 2562 
งบประมาณ 5 ลา้น
บาท 
2.ปีงบประมาณ 2563 
งบประมาณปีละ 10
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๙๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

4  โครงการพัฒนาคุณภาพ
และจัดท ามาตรฐานข้อมูล
ด้านการศึกษา 
สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข 
สาธารณูปโภค การ
คมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะ 

เพ่ือจัดท ามาตรฐานข้อมูล 
ตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลทุก
ด้านตามภารกิจให้มีความ
ถูกต้องและลดความซ้ าซ้อน 
ด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค การ
คมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะ ให้สามารถ
ใช้งานร่วมกันได้ทั้งหน่วยงาน
ภายในกรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานภายนอก 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูล
ใช้งานร่วมกัน (Master Data 
Definition)  มีขั้นตอนการ
พิจารณา นโยบายการเชื่อมโยง
ข้อมูล(Data Policy) ก ากับและ
บริหารจัดการคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality Monitoring) 
และ การข้อมูลเปิด (Open 
Data)  ในแต่ละหน่วยงานตาม
ภารกิจแต่ละด้าน ประกอบด้วย 
การศึกษา สิ่งแวดล้อม 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค การ
คมนาคมและความมั่นคง

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป.,ทุก
ส านัก 

โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 – 
2565 งบประมาณปี
ละ 10 ล้านบาท 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๐๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ปลอดภัยสาธารณะเพ่ือ
เปรียบเทียบข้อมูลเบื้องต้น 

5  กิจกรรมขอรับรอง
มาตรฐานสากล (ISO 
27001) มาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัยภาครัฐ 

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
ผู้ประกอบการ ประชาชน 
ภาคเอกชน  

วางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ ลง
มือประเมิน ก าหนดนโยบายและ
แผน ประกาศใช้ ตรวจติดตาม
ปรับปรุง ก าหนดเป็นนโยบาย
ปฏิบัติ (Plan-Do-Check-Act). 
ด าเนินการฝึกอบรม  และขอค า
รับรองตามมาตรฐานสากล 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 - 
2565 ไม่ใช้
งบประมาณ 

กลยุทธ์ที่ 2 มีนโยบำยกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Guideline) 
1  โครงการศึกษาการ

ก าหนดคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติด้านเทคโนโลยี 
(Digital Guideline) 

เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่ง 
นโยบาย แนวนโยบาย/แนว
ปฏิบัติในแนวทางปฏิบัติด้าน

พิจารณา ทบทวน ปรับปรุง และ
ประกาศใช้ แนวนโยบายแนว
ปฏิบัติในการปฏิบัติด้าน
เทคโนโลยี 

5 สยป.  



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๐๑ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

เทคโนโลยี ของ
กรุงเทพมหานคร 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๐๒ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สำมำรถรองรับกำรมุ่งสู่มหำนคร
ดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีศักยภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีมาตรการความมั่นคงปลอดภัย 
2. มีความสามารถในการรองรับการมุ่งสู่มหานครดิจิทัล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ 
2. บุคลากรและประชาชนกรุงเทพมหานครมีอัตราการเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรุงเทพมหานครที่สูงขึ้น 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๐๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ตารางที่ 2 - 24 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถรองรับการมุ่งสู่มหานครดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กรุงเทพมหำนครมีกำรยกระดับระบบเครือข่ำยหลัก เครือข่ำยภำยใน และเครือข่ำยไร้สำย มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มีกำรบูรณำกำรและเชื่อมโยง
ครอบคลุมทุกส่วนรำชกำร ตำมมำตรกำรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 
1  โครงการบริหารจัดการน้ า 

โดยระบบ SCADA 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการระบบระบายน้ าในการ
แก้ไขปัญหาน้ าท่วมพื้นท่ีได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล 
ออกแบบและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการน้ า 

95 สนน.  

2  โครงการระบบเส้นทาง
ส ารองส าหรับเครือข่าย
หลัก (Backbone 
Network) 

เพ่ือสร้างระบบเครือข่ายสื่อสาร
ข้อมูลที่สามารถใช้งานกับ
ระบบงานสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานครในปัจจุบัน และ
รองรับระบบงานสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานครที่ปรับเปลี่ยน
เป็นสถาปัตยกรรมแบบเปิด 

จัดหาและปรับปรุงอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายหลัก (Backbone 
Network)  พร้อมทั้งจัดหาและ
พัฒนาระบบไฟฟ้าส ารอง รวมถึง
ระบบตรวจสอบและรักษาความ
ปลอดภัยของเครือข่าย 
(Network Security Monitor 

36 สยป.,สจส  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๐๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

รวมถึงมีระบบเครือข่ายสื่อสาร
ข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
เพ่ือบริการงานกรุงเทพมหานคร
จากส่วนราชการทั้งภายในและ
ภายนอกกรุงเทพมหานครทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างมี
ความเสถียรภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

System) ตามขนาดโครงข่ายที่
เพ่ิมข้ึน 

3  พัฒนาระบบ/บ ารุงรักษา
เครือข่ายและเครื่องมือ
อุปกรณ์ เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยี IPv6 

เพ่ือปรับปรุงเครื่องแม่ข่าย 
ระบบเครือข่าย และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้รองรับ IPv6 

ส ารวจและวิเคราะห์ จัดท าแผน 
ด าเนินการปรับปรุงและทดสอบ 
เครื่องแม่ข่าย ระบบเครือข่าย 
และเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้
สามารถท างานบน IPv6 

25 สยป.  

4  จัดหาบริการระบบส ารอง
ข้อมูลและกู้คืนระบบ 

เพ่ือจัดหาและติดตั้งระบบส ารอง
ข้อมูลภายนอกและกู้คืนระบบ 

ด าเนินการจัดหาและติดตั้งระบบ
ส ารองข้อมูลภายนอกและกู้คืน

100 สยป. โครงการต่อเนื่อง :
ปีงบประมาณ 2563 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๐๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

(Disaster And Recovery 
Site : DR Site) 

(Disaster And Recovery Site 
: DR Site) รองรับการจัดเก็บ
และส ารองระบบปฏิบัติการ 
(Operation System) ซอฟแวร์
และระบบ(Software & 
Application) รวมถึงข้อมูล 
(Data) ของระบบสารสนเทศ
หลักตามที่ได้ก าหนดไว้ให้
สามารถใช้งานได้ดี และต้องมี
ความพร้อมในการกู้คืนกลับมาใช้
งานได้ดังเดิมตลอดเวลา  

ระบบ (Disaster And Recovery 
Site : DR Site) ให้สามารถใช้งาน
ได้ดีตามหลักวิธีปฏิบัติที่ดีและ
มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง เช่น 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศไทยมาตรฐาน ISO 
27001 
เงื่อนไข: จะสามารถด าเนินการได้
จ าเป็นที่จะต้องด าเนินโครงการ
โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data 
Center) ของกรุงเทพมหานคร
แล้วเสร็จก่อน 

–2564 งบประมาณปี
ละ 50 ล้านบาท  

 

5  โครงการจ้างพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 50 ส านักเขตให้มี

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 50 ส านักงานเขต 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
45 ล้านบาท 



 

 

ห
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ที่ | 2-๑๐๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ปฏิบัติงาน 50 ส านักงาน
เขต 

ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 
และตอบสนองการท างานอย่าง
ครบวงจร 

2. ปีงบประมาณ 
2563 งบประมาณ 
35 ล้านบาท 

6  โครงการบูรณาการระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เครือข่ายภายใน
กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือเป็นศูนย์กลางการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ให้มีการใช้
ทรัพยากรที่มีมาตรฐานเดียวกัน
และสามารถบริหารจัดการได้
จากศูนย์กลาง 

จัดหาและติดตั้งวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงเพื่อใช้ส าหรับการ
เชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศและ
การสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
โดยครอบคลุมส่วนราชการใน
ระดับส านัก ส านักงาน โรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนฝึกอาชีพ สถานีดับเพลิง 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 
– 2565 งบประมาณ
ปีละ 50 ล้านบาท 

 

7  โครงการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน Blockchain เพ่ือ
การจัดการการแบ่งปัน

เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมี
โครงสร้างพื้นฐาน Blockchain  
โดยจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บข้อมูลและใช้

 ศึกษาและวิเคราะห์ ด าเนินการ
จัดหาตามผลการศึกษา จัดให้มี
กิจกรรมการประชาสัมพันธ์และ
การเรียนรู้แก่บุคลากร 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง : 
ปีงบประมาณ 2562-
2564งบประมาณปี
ละ 10 ล้านบาท 
 

file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
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แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
อย่างปลอดภัย 

ประโยชน์จากเครือข่ายเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง 

8  โครงการพัฒนาระบบศูนย์
ควบคุมอุปกรณ์ IoT 
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีศูนย์
ควบคุม ติดตาม วิเคราะห์ข้อมูล 
อุปกรณ์ IoT และเซนเซอร์ที่มี
การติดตั้งใช้งานใช้งานตามแต่ละ
กลุ่มภารกิจ 

ศึกษาและวิเคราะห์ มาตรฐาน
รูปแบบอุปกรณ์ มาตรฐานการ
เชื่อมโยงข้อมูล ปริมาณข้อมูลที่
ต้องการจัดเก็บ และแลกเปลี่ยน 
ด าเนินการจัดหาตามผลการศึกษา 
และจัดให้มีกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์และการเรียนรู้แก่
บุคลากร 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง : 
ปีงบประมาณ 2562-
2565 งบประมาณปี
ละ 20 ล้านบาท 

กลยุทธ์ที่ 2 โครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงข่ำยมีควำมสำมำรถในกำรรองรับอุปกรณ์ที่หลำกหลำยและกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหำนคร 
1  โครงการพัฒนาระบบ

บริการรับปัญหาและ
เพ่ือให้ช่องทางที่หลากหลายใน
การรับแจ้งปัญหา ข้อขัดข้อง 
และเหตุการณ์ท่ีเป็นผลกระทบ

พัฒนาระบบส าหรับสนับสนุนการ
จัดการการให้บริการด้าน
สารสนเทศ โดยประกอบด้วย 

9.5 สยป.  
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แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

รายงานผล (Helpdesk 
Management System)   

ต่อการใช้ระบบสารสนเทศ เกิด
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
ดูแล และแก้ไขปัญหาด้านการใช้
ระบบสารสนเทศและเป็นแหล่ง
รวบรวมองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง
กับการใช้ระบบสารสนเทศ 

การจัดการเหตุการณ์ที่ส่งผล
กระทบกับระบบสารสนเทศ 
(Incident Management) การ
จัดการปัญหา (Problem 
Management) การจัดการระดับ
การให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) การจัดการ
เปลี่ยนแปลง (Change 
Management) การจัดการ
ทรัพย์สิน (Asset Management) 
การจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) 
เป็นอย่างน้อย 

2  โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสินทรัพย์

เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศของ
ทรัพย์สิน (Asset) แต่ละ

การศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ
ระบบ พัฒนาและติดตั้ง ระบบ

15 สยป.  
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ที่
 | 2-๑๐๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ด้าน ICT (ICT Asset 
Management) 

ประเภท ในการควบคุมการ
เพ่ิมเติม, การเปลี่ยนแปลง และ
การยกเลิก การใช้งานทรัพย์สิน 
(Asset) และปรับปรุงให้ทะเบียน
ทรัพย์สิน (Inventory of 
Assets) มีความถูกต้องและ
ทันสมัยอยู่เสมอ อีกท้ังมีการ
ก าหนดค่าระดับความส าคัญ
ให้แก่ทรัพย์สิน (Asset) และการ
ก าหนดระดับชั้นความลับให้แก่
ข้อมูล 

ส าหรับบริหารจัดการข้อมูล
ทรัพย์สิน (Asset)  ให้รองรับ
ประเภททรัพย์สินทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องอย่างน้อย  5 ประเภท
คือ ข้อมูล ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์ 
บุคลากร และ บริการที่ได้รับ  

3  โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์

เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
(Client) ของกรุงเทพมหานคร
ให้สามารถสนับสนุนการ

สามารถบริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้ ควบคุม
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย

20 สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2563 - 
2564 งบประมาณปี
ละ 10 ล้านบาท 
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แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ลูกข่าย (Desktop 
Management) 

ให้บริการและแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้
อย่างรวดเร็ว 

ระยะไกล และบริหารจัดการ
ทรัพย์สินคอมพิวเตอร์ 

4  โครงการจัดหาซอฟท์แวร์ที่
จ าเป็น มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 

เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการมีการ
ใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

ส ารวจ และ  จัดหาลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ น าร่องในโปรแกรม    
ไมโครซอฟออฟฟิต (Microsoft 
Office) 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 - 
2565 งบประมาณปี
ละ 40 ล้านบาท 

5  การสร้างคลังความรู้สู่
ความเป็นเลิศ (Building 
Knowledge-based 
Communities to 
Achieve Performance 
Excellence) 

เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ของ
กรุงเทพมหานคร ให้บุคลากร
สามารถจัดการ พัฒนาระบบ
ฐานความรู้ รวมถึงการเผยแพร่
องค์ความรู้ ให้บุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร  

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาระบบคลังความรู้สู่
ความเป็นเลิศ และ จัดกิจกรรม
ส่งเสริม/สร้างความตระหนักใน
การใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป(กพพ). โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาร 
15 ล้าน 
 2.ปีงบประมาณ 
2563 - 2565 
งบประมาณปีละ 5 
ล้านบาท 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4  สร้ำงบริกำรที่บูรณำกำรกระบวนกำรทำงธุรกิจให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
(Business Process As a Services) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มี ก า รป รั บป รุ ง ก ระบวนการปฏิ บั ติ ง าน สนั บ สนุ นภา รกิ จ หลั ก ขอ งหน่ ว ย ง าน  
(Business Process Optimization - BPO) ให้เป็นรูปแบบเดียวกันทุกหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชน 

2. มีนวัตกรรมด้ าน เทคโนโลยีดิ จิทั ล สนับสนุนการบู รณาการ  การบริหารจั ดการ  
การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจ
หลักในรูปแบบเดียวกัน 

2. ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครสามารถวางแผนกลยุทธ์ และมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
ในทุกมุมมองจากระบบที่มีมาตรฐานการด าเนินงานเป็นหนึ่งเดียว 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๑๒ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ตารางที่ 2 - 25 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างบริการที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Business Process As a Services) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Business Process Improvement) และกำรบริหำรจัดกำรกระบวนงำน (Business Process 
Management) สนับสนุนภำรกิจหลักในรูปแบบเดียวกัน 
1  โครงการบูรณาการ 43 

แฟ้มและ KPI ของ
โรงพยาบาลกับกระทรวง
สาธารณสุข 

เพ่ือให้มีสารสนเทศของข้อมูล
สาธารณสุขที่ตอบสนองความ
ต้องการ สอดคล้องต่อนโยบาย
ของผู้บริหารฯ ไม่ท างานซ้ าซ้อน 
ลดปริมาณรายงาน และใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลร่วมกัน 

การรวบรวมข้อมูล เพ่ือบูรณาการ
โครงสร้างข้อมูลทั้งของโรงพยาบาล
และสถานบริการปฐมภูมิ ได้แก่ ชุด
ข้อมูล 50 แฟ้ม (43+7) มีสาระ
ดังนี้ 
- ข้อมูลผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วยใน  ข้อมูล
ส่งเสริมป้องกัน จ านวน 43 แฟ้ม  
- ข้อมูลส่งต่อผู้ป่วย จ านวน 7 แฟ้ม 
 

80 สนพ.,สนอ  

2  โครงการศึกษา วิเคราะห์ 
ออกแบบกระบวนการ

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการหลัก
และสนับสนุน ของ

ศึกษาและการวิเคราะห์ ออกแบบ
กระบวนงานใหม่ (Redesign) 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สกก.,สยป โครงการต่อเนื่อง :  



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๑๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

หลักและสนับสนุนของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
สอดคล้องกับระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร 
(Business Process 
Redesign : BPR)  

กรุงเทพมหานครให้มีความ
เหมาะสม มีการศึกษา 
วิเคราะห์ ออกแบบโครงสร้าง
และออกแบบกระบวนการหลัก
และสนับสนุน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการให้บริการประชาชนและ
บริหารจัดการภายใน ใน
ลักษณะแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว และขยายการบริการไปสู่
การบริการการแบบ e-Service 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
อย่างมีคุณภาพ 
 
 

เสริมสร้างกระบวนการนวัตกรรม
ใหม่ๆ โดยน าร่องในภารกิจหลักที่
ส าคัญที่จะสามารถมุ่งสู่การท างาน
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และ
ขยายการบริการไปสู่การบริการ
แบบ e-Service ได้สะดวก โดยใน
ระยะที่ 1 มุ่งเน้นเรื่องการบูรณา
การระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
และระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
องค์กร (ERP) ร่วมกัน 

1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
20 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 
10 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๑๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร กำรวำงแผนกลยุทธ์ และกำรตัดสินใจของผู้บริหำร ให้มีมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนเป็น
หนึ่งเดียว 
1  โครงการบูรณาการ

ฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม 
เพ่ือให้มีสารสนเทศส าหรับ
บูรณาการข้อมูลด้านสวัสดิการ
สังคม เชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือ
บริการประชาชนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
สารสนเทศข้อมูลด้านสวัสดิการ
สังคม เพ่ือบริการประชาชนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   

15 สพส., 
ทุกส านักงาน

เขต 

 

2  ระบบรายงานข้อมูล
บริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข 
Epidemiological 
Intelligence 
Information System - 
EIIS 

เพ่ือจัดท ารายงานข้อมูลบริการ
ทางแพทย์และสาธารณสุข 
น าเสนอข้อมูลผู้บริหารเพื่อการ
ตัดสินใจ 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนาระบบรายงานข้อมูลบริการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข 

19 สนอ.  



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๑๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

3  โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือบูรณาการ
แผนและยุทธศาสตร์ 
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้มีสารสนเทศส าหรับ
บูรณาการแผนและยุทธศาสตร์ 
กรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบ
สารสนเทศเพ่ือบูรณาการแผนและ
ยุทธศาสตร์ ให้รองรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลอ่ืนๆของกรุงเทพมหานคร  
และ จัดกิจกรรมส่งเสริม/สร้าง
ความตระหนักในการใช้งาน 

22 สยป. โครงการต่อเนื่อง  : 
1.ปีงบประมาณ 
2563 งบประมาณ 
15 ล้านบาท  
2.ปีงบประมาณ 
2564 งบประมาณ 
4 ล้านบาท 
3.ปีงบประมาณ 
2565 งบประมาณ 
3 ล้านบาท 

4  โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร
องค์กร (Enterprise 
Resource Planning) 

เพ่ือสนับสนุนการบริหาร ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ระบบการเงิน
และบัญชี ระบบบริหาร
งบประมาณ ระบบบริหารการ
จัดซื้อจัดจ้าง ระบบบิหาร
ครุภัณฑ์และระบบบริหารวัสดุ
คงคลัง ให้เกิดประสิทธิภาพ  

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนา และ ติดตั้ง ระบบการเงิน
และบัญชี ระบบบริหารงบประมาณ 
ระบบบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง 
ระบบบิหารครุภัณฑ์ และ ระบบ
บริหารวัสดุคงคลัง ให้สามารถ

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562 - 2564 
งบประมาณปีละ 
20 ล้านบาท 
 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๑๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

เชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆ ภายใน
กรุงเทพมหานคร 

5  โครงการพัฒนาระบบ
จัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Document) 

เพ่ือจัดเก็บเอกสารรับ-ส่ง
ภายในงานสารบรรณของ
กรุงเทพมหานคร รวมถึงการ
จัดเก็บเอกสารต่างๆ ให้รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบและ
พัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมการรับ-ส่ง
เอกสาร หนังสือราชการทั้งหมด 
และสารมารถสร้างแบบฟอร์ม
หนังสือราชการในรูปแบบต่างๆ ได้ 
พร้อมทั้งระบบลายมือชื่อดิจิทัล 
(Digital Signature)  และ ระบบ 
e-Document ใหม่หรือบูรณาการ
ระบบเดิมให้สามารถใช้งานร่วมกัน 
ส่งเสริม/สร้างความตระหนักในการ
ใช้งาน 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนป.(กก) โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
98 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563 งบประมาณ 
60 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๑๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

หมายเหตุ: ประมาณการเฉพาะการ
พัฒนาระบบฯ 

6  โครงการพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource 
Management System) 
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
ให้กับองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 
 - ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
( Human Resource 
Management ) 
 - ระบบพัฒนาบุคลากร          
( Human Resource 
Development ) 
 - ระบบ Dashboard เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจผู้บริหาร
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ( Human 
Resource Management )  
ระบบพัฒนาบุคลากร ( Human 
Resource Development ) 
ระบบ Dashboard เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจผู้บริหารในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆ ภายใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถแยก
การพัฒนาระบบงานได้เป็น 4 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

 โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
19.5 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563 งบประมาณ 
25 ล้านบาท 
3.ปีงบประมาณ 
2564 งบประมาณ 
20 ล้านบาท 
4.ปีงบประมาณ 
2565 งบประมาณ 
15 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๑๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ระยะ ในช่วงแรกให้ด าเนินการส่วน
ของข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร  



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๑๙ 

ยุทธศำสตร์ที่ 5  ก ำ ร ป รั บ เ ปลี่ ย น อ งค์ ก ร เ พื่ อ ต อบสน อ งน โ ยบำ ยอย่ ำ ง ทั น ท่ ว งที   
(Digital Organization) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้องต่อการปรับเปลี่ยนองค์กร มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
(Digital Organization) 

2. มีแผนการท างานการบูรณาการที่ชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. มีกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Framework) 
2. มีการบูรณาการการท างานจนเกิดอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐบาลในกรุง เทพมหานคร  

(E-Government-BMA) 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๒๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ตารางที่ 2 - 26 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือตอบสนองนโยบายอย่างทันท่วงที (Digital Organization) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1  สนับสนุน ส่งเสริม และทบทวนกำรออกแบบสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
1  โครงการศึกษาและ

วิเคราะห์สถาปัตยกรรม
องค์กรส าหรับ
กระบวนการท างานตาม
ภารกิจหลักของ
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือจัดท าแผนงานปรับเปลี่ยน
ย้ายสถาปัตยกรรมองค์กร
ปัจจุบันสู่สถาปัตยกรรมองค์กรที่
ต้องการในอนาคต (EA 
Transitional Plan)  พร้อมทั้ง
จัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บ
รายละเอียดและแสดงผล
สถาปัตยกรรมองค์กร (EA 
Tools) และพัฒนาฐานข้อมูล
สถาปัตยกรรมองค์กร รวมถึง
การจัดท าแนวทางบริหารการ

ศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพ
ปัจจุบัน (As Is) และ ก าหนด
กรอบและออกแบบ
สถาปัตยกรรมด้านระบบงานโดย
มุ่งเน้นความสามารถในการ
ท างาน โดยครอบคลุมในด้าน
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบ
เครือข่ายและการการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย อีกทั้งจัดหา
เครื่องมือและการจัดท าแนว
ทางการบริหารเพ่ือการ

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562 -2565
งบประมาณปีละ 7 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๒๑ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

เปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม (EA 
Change Management) 

เปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม (EA 
Change management) 

กลยุทธ์ที่ 2  สนับสนุนและส่งเสริมกำรปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation)  
1  โครงการพัฒนาระบบ

ลายมืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) เพ่ือ
การท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือให้บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครสามารถใช้งาน
ระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) สนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบลายมือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
Signature)  ให้รองรับการ
เชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆของ
กรุงเทพมหานคร   

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2561 
งบประมาณ 15 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 15 
ล้านบาท 
3. ปีงบประมาณ 
2563 
งบประมาณ 10 
ล้านบาท 

  



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๒๒ 

ยุทธศำสตร์ที่ 6  พัฒนำนวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
(Innovation for Digital Economy) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. ตอบสนองการท างานในภาพรวมที่ยึดความต้องการประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ  
และสังคมเป็นภารกิจหลัก 

2. น านวัตกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีหลักการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดการใช้งบประมาณที่คุ้มค่าในการบริหารราชการ ที่พึงมีกับประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครฯ 

3. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ โดยการส่งเสริมศักยภาพในการ
แข่งขันเชิงได้เปรยีบให้กับภาคประชาชนและภาคธุรกิจของกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯสามารถใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานครผ่านเว็บท่า (Web Portal) โดยไม่เกิดความสับสนและซ้ าซ้อน 

2. การน านวัตกรรมมาใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
3. ค่าดัชนีความสุขของประชาชน (Happiness Index) 

 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๒๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ตารางที่ 2 - 27 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Innovation for Digital Economy) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 เว็บท่ำของกรุงเทพมหำนครต้องมีเพียงหนึ่งเดียว โดยไม่สนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง 
1  โครงการระบบการบริหาร

ความช่วยเหลือประชาชน
และสังคมแบบเชิงรุก 
(Integrated and 
Proactive Social 
Service) 

พัฒนาระบบที่ต้องการทราบถึง
ความช่วยเหลือที่ประชาชน
ต้องการได้รับแบบเชิงรุก 

ทราบข้อมูลของเศรษฐกิจของ
ประชาชนในกรุงเทพฯเพ่ือที่จะได้
มาตรการช่วยเหลือได้ทันท่วงที 

7 สยป.
,สพส,สธก 

 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำนวัตกรรม กระบวนกำร ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกำรบริกำรประชำชนและสังคม 
1  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
1555  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ในเขต
กรุงเทพมหานครและสามารถ
แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้
อย่างทันท่วงที และมี

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ 1555 
หมายเหตุ : งบประมาณเฉพาะค่า

15 สนป(กก).,
สยป 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๒๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถ
สร้างภาพลักษณ์และความรู้สึกท่ี
ดีด้านคุณภาพในการให้บริการ 
และแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ได้ทั้ง 4 
ช่องทาง คือ โทรศัพท์ เว็บไซด์ 
Mobile Application และ e-
mail โดยควรมีระบบ IVR หรือ
ระบบตอบรับอัตโนมัติ 

พัฒนาระบบ ไม่รวมระบบ
โทรศัพท์และ Tank) 

2  โครงการแอปพลิเคชั่น
ท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
(Smart Travel 
Application) 

ต้องการสร้างโอกาสและรายได้
ให้แก่ปะชาชนชนด้านท่องเที่ยว 

สร้างระบบและข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

35 สยป.
,สพส,สวท 

 

3  โครงการความร่วมมือ
ติดตั้งสถานีประจุไฟฟ้า

เพ่ือผลักดันการเป็นเมือง
อัจฉริยะที่มีเป้าหมายสร้างให้

จัดท าความร่วมมือกับภาคเอกชน
ที่ด าเนินการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า

5 สสล., สยป.  



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๒๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ยานยนต์ (EV Charging 
Station) ส าหรับ
ประชาชน 

เป็นเมืองที่ขับเคลื่อนชุมชนด้วย
ดิจิตอลและระบบไฟฟ้าก็จะเป็น
ส่วนส าคัญในการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ 

และภาคเอกชนที่ความสนใจ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีประจุไฟฟ้า 
เพ่ือจัดสรรพ้ืนที่ภายใต้
กรุงเทพมหานครให้มีการ
ด าเนินการสร้างสถานีประจุไฟฟ้า
ยานยนต์ส าหรับประชาชน 

4  โครงการน าร่องที่จอดรถ
อัจฉริยะ ณ สถานที่จอด
รถของกรุงเทพมหานคร 
ผ่าน M-Service 

เพ่ือให้ประชาชนที่มาติดต่อท า
ธุรกรรมทางกายภาพกับ
กรุงเทพมหานครทราบถึงสถานะ
ของสถานที่จอดรถผ่าน M-
Service  

จัดท าระบบแสดงสถานะของที่รถ
จอด ของสถานที่จอดรถของ
กรุงเทพมหานครผ่าน M-Service  

20 สยป.,สจส 
สนค 

 

5  โครงการน าร่องสถานี
ประจุไฟฟ้ายานยนต์ (EV 
Charging Station) 
ร่วมกับกองทุนเพ่ือการ

เพ่ือสร้างต้นแบบในผลักดันการ
เป็นเมืองอัจฉริยะด้านพลังงาน
สะอาด 

คัดเลือกพ้ืนที่ติดตั้งน าร่อง พร้อม
ทั้งจัดท าแผนการใช้ประโยชน์ของ
สถานี น าเสนอขอความร่วมมือ
ด้านงบประมาณกับกองทุนเพ่ือ

10 สจส.
,สยป,สสล,
สนท,ทุก

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๒๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน 

การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
เพ่ือด าเนินการน าร่องสถานีประจุ
ไฟฟ้ายานยนต์ต้นแบบ 

ส านักงาน
เขต 

6  โครงการพัฒนาระบบการ
จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e 
Payment) 

เพ่ือเพ่ิมช่องทางการช าระเงิน
ค่าบริการกรุงเทพมหานครด้วย
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนการ
ใช้เงินสดและเช็ค น าร่องการใช้
งานกับรายการดังนี้ 
- ค่าปรับผู้ละเมิดกฎหมาย 
- ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย 
- ค่าธรรมเนียมโรงฆ่าสัตว์ 
- ค่าเช่าแผงตลาดสาธารณะเพ่ือ
น าร่องระบบการจ่ายเงิน
อิเล็กทรอนิกส์กรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
การจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e 
Payment) ตามรายการน าร่อง
การที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่ง
กรุงเทพมหานครต้องมีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติในการรับจ่ายเงินของ
กรุงเทพมหานคร  พร้อมเชื่อมโยง
กับระบบงานที่เก่ียวข้อง และ จัด
กิจกรรมส่งเสริม/สร้างความ
ตระหนักในการใช้งาน 

8 สยป.,สนค,
สนท,สสล,

ทุก
ส านักงาน

เขต 
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แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

7  โครงการพัฒนาระบบการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมและระบบ
ซื้อขายออนไลน์ (e-
Commerce) เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและ
บริการของ
กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ กรอบ
แนวคิดในการพัฒนามูลค่าเพ่ิม
โดยใช้ Value Proposition 
Canvas และ Design Thinking 
Process  ระบบซื้อขายออนไลน์ 
(e-commerce)  มีระบบ
ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
ผู้ประกอบการและลูกค้า ในการ
วิเคราะห์แนวโน้มการตลาดใน
อนาคตได้  

เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ กรอบ
แนวคิดระบบการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
ด้านการตลาด การตรวจสอบ
มาตรฐานสินค้า รวมถึง ศึกษา
และวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา 
ปรับปรุง และติดตั้งระบบการท า
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce)  

15 สพส.,สวท  

8  โครงการคลังข้อมูลกลาง
กรุงเทพมหานคร (BMA 
Data Warehouse) ระยะ
ที ่2 

เพ่ือให้กรุงเทพมหานครสามารถ
บูรณาการข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
มหานครกรุงเทพฯ ประชาชน
กรุงเทพมหานคร ที่ครบถ้วน
ถูกต้อง ทันสมัย เพ่ือเพ่ิม

จัดหาและติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ ซอฟท์แวร์ 
และสิทธิ์การใช้งานส าหรับระบบ 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Application Server) 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562 -2563
งบประมาณปีละ 
30 ล้านบาท 
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ที่ | 2-๑๒๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) 

ซอฟท์แวร์ระบบการโอนย้าย
ข้อมูล ETL Tool เครื่องมือ
ส าหรับการจัดการและการสร้าง
ฐานข้อมูลหลายมิติ ศึกษา 
วิเคราะห์ ออกแบบชุดรายงาน
ระบบสารสนเทศเชิงลึกด้าน
สาธารณสุข การศึกษาระบบ
สาธารณูปโภค ด้านคมนาคม ด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
ทั้งท่ีเป็นฐานข้อมูลที่เป็น
โครงสร้าง (Structured Data) 
และฐานข้อมูลไม่เป็นโครงสร้าง 
(Unstructured data) ที่
นอกเหนือจากการด าเนินการใน
ระยะที่ 1และเป็นข้อมูลส าคัญซึ่ง
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ที่
 | 2-๑๒๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
และจัดท าค าอธิบายข้อมูล 
(Metadata) และก าหนดรูปแบบ
มาตรฐานกลาง Common Data 
Model ส าหรับข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน
ระหว่างระบบงานต่างๆ 

9  โครงการบูรณาการข้อมูล
ระบบกล้องวงจรปิด 
(CCTV) และระบบแจ้ง
เตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลด้านความ
มั่นคงปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ กล้องวงจรปิด โคมส่อง
สว่าง และข้อมูลเหตุ วิเคราะห์
เหตุจากข้อมูลด้านความมั่นคง
ปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ การแจ้งเตือน
เมื่อเกิดเหตุในเชิงแต่ละพ้ืนที่ 
และ เพ่ิมความปลอดภัยในชีวิต

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง  
ระบบโคมส่องสว่างอัจฉริยะ 
(Smart lighting) และระบบแจ้ง
เตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่ รวมถึงการ
วางนโยบายการจัดหากล้องวงจร
ปิด เซนเซอร์ไฟส่องสว่างให้มี
มาตรฐานเดียวกัน การบูรณาการ
ข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิดของ

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สจส.,สยป โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 -2563
งบประมาณปีละ 
15 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2564 
งบประมาณ 30 
ล้านบาท 
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ที่ | 2-๑๓๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

และทรัพย์สินของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครร่วมกับการ
ด าเนินการระบบโคมส่องสว่าง
อัจฉริยะ โดยพิจารณาพ้ืนที่น า
ร่อง 10 เขตโดยประเมินจากสถิติ
อาชญากรรม และข้อมูลขึ้นสู่
เว็บไซต์กรุงเทพมหานคร   

10  โครงการพัฒนาระบบ
ช่องทางเร่งด่วนเพ่ือบริการ
เพ่ือให้บริการประชาชน 

เพ่ือพัฒนาระบบช่องทางเร่งด่วน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้หลายช่องทาง 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง ระบบ
ช่องทางเร่งด่วนเพ่ือบริการเพ่ือ
ให้บริการประชาชน และ จัด
กิจกรรมส่งเสริม/สร้างความ
ตระหนักในการใช้งาน 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง: 
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 5 
ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563 
งบประมาณ 10 
ล้านบาท 
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แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

11  โครงการพัฒนาระบบ
ห้องสมุด  BMA One E-
Library  

เพ่ือให้บริการสารสนเทศด้าน
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์แก่
บุคลากรกรุงเทพมหานครและ
ประชาชน ผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
ห้องสมุด  BMA One E-Library 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูล หนังสือ สิ่งพิมพ์
ของกรุงเทพมหานครตลอดจน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ
สืบค้นข้อมูลดังกล่าวผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สวท.,สยป โครงการต่อเนื่อง: 
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 15 
ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563 
งบประมาณ 10 
ล้านบาท 

12  ระบบโคมส่องสว่าง
อัจฉริยะ (Smart lighting) 
และระบบแจ้งเตือนเหตุใน
เชิงพ้ืนที่ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลด้านความ
มั่นคงปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร โคม
ส่องสว่าง และข้อมูลเหตุ 
วิเคราะห์เหตุจากข้อมูลด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ 
การแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุในเชิง

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง  
ระบบโคมส่องสว่างอัจฉริยะ 
(Smart lighting) และระบบแจ้ง
เตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่  เซนเซอร์ไฟ
ส่องสว่างให้มีมาตรฐานเดียวกัน  
โดยพิจารณาพ้ืนที่น าร่อง 10 เขต

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สจส.
,สยป,สสล,
สนท,ทุก
ส านักงาน

เขต 

โครงการต่อเนื่อง: 
ปีงบประมาณ 
2562-2564 
งบประมาณปีละ 8 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๓๒ 
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 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

แต่ละพ้ืนที่ และ เพ่ิมความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนและนักท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

โดยประเมินจากสถิติอาชญากรรม 
และข้อมูลขึ้นสู่เว็บไซต์
กรุงเทพมหานคร  

13  โครงการบูรณาการด้าน
การท่องเที่ยวและส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ด้าน Bangkok 
โครงการพัฒนาข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS Map 
Service) แบบมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลให้บริการ
นักท่องเที่ยวสามารถเรียกดู
ข้อมูลได้รวดเร็วมากขึ้น 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 
โดยประกอบด้วยข้อมูล ข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลที่พัก 
ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลการ
เดินทางซึ่งสามารถแนะน า
เส้นทางผ่านเครือข่ายการขนส่ง
สาธารณะได้ ฯลฯ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สวท.
,สยป,สพส 

โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 25 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 1 
ล้านบาท 

13  โครงการพัฒนาข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ

เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันข้อมูลทรัพยากร

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบที่เปิด

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
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งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ภูมิศาสตร์ (GIS Map 
Service) แบบมีส่วนร่วม
ของประชาชน  

สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS Map 
Service)   

ให้ประชาชนกรอกข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศภูมิศาสตร์
จากประชาชนทั่วไป พร้อมทั้ง
จัดเตรียมงบประมาณรางวัล
สนับสนุนเพื่อจูงใจประชาชนใน
การมีส่วนร่วมเผยแพร่ข้อมูลและ
จัดกิจกรรมส่งเสริม/สร้างความ
ตระหนักในการใช้งาน 
 
 

งบประมาณ 10 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 2 
ล้านบาท 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภำพชีวิตและสังคมของชำวกรุงเทพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1  โครงการบูรณาการข้อมูล

เพ่ือสนับสนุนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานส าหรับสนับสนุน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง การให้บริการ
ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (อาคาร ผัง

20 สปภ.,สผม
,สนย,สจส,

สนน 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๓๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

(อาคาร ผังเมือง ตรอก/
ซอย เส้นทางจราจร) 

เมือง ตรอก/ซอย เส้นทางจราจร) 
ให้รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆ
ของกรุงเทพมหานคร   

2  โครงการบูรณาการ
ฐานข้อมูลอาชญากรเพ่ือ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ระยะที่ ๑ 

เพ่ือบูรณาการฐานข้อมูลอาชญา
กรร่วมกับหน่วยงานภายนอกใน
ประเทศไทย 

บูรณาการฐานข้อมูลร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกในประเทศ
ไทย เช่น ศาล ต ารวจ สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ กรมราชทัณฑ์ เป็น
ต้น 

10 สยป.  
,ส านักงาน

ต ารวจ
แห่งชาติ 

 

3  โครงการบูรณาการพัฒนา
ฐานข้อมูลสารสนเทศ สาม
มิต ิ

เพ่ือให้เกิดการบูรณาการด้าน
สาธารณูปโภค น าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนสู่
สังคมมหานครอัจฉริยะ 

บูรณาการฐานข้อมูลด้าน
สาธารณูปโภค  
เช่น ประปา ไฟฟ้า ที่ดิน 

40 สยป., 
การประปา
นครหลวง, 
การไฟฟ้า
นครหลวง, 
กรมท่ีดิน 

 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๓๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

4  โครงการบูรณาการ
ระบบงานโรงพยาบาลเป็น
ระบบ HIS และการ
ตรวจสอบสิทธิการ
รักษาพยาบาล และประวัติ
ผู้ป่วยด้วยเทคโนโลยี 
Block Chain 

เพ่ือบูรณาการแลกเปลี่ยนข้อมูล
การตรวจสอบสิทธิ์การ
รักษาพยาบาล และประวัติผู้ป่วย 
กับระบบสารสนเทศสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ด้วยเทคโนโลยี 
Block Chain 

วิเคราะห์ข้อมูลและระบบงาน
โรงพยาบาลที่ใช้อยู่ใน ทุก
หน่วยงานตามภารกิจด้าน
สาธารณสุข  ออกแบบโครงสร้าง
ข้อมูลให้มมีาตรฐานในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับตรวจสอบ
สิทธิการรักษาพยาบาล ออกแบบ
ชุดโครงสร้างข้อมูลสุขภาพ
ประชาชน และ พัฒนาระบบข้อ
สุขภาพประชาชนโดยจัดเก็บ
ข้อมูลไว้บนเครือข่าย 
Blockchain รวมถึงพัฒนาระบบ
บูรณาการข้อมูลการตรวจสอบ
สิทธิ์ที่เชื่อมต่อระบบข้อมูล
สุขภาพประชาชนผ่านระบบ

50 สนพ.  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๓๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

คลาวด์เพ่ือรองรับการเข้าถึงได้ทุก
พ้ืนที่  

5  โครงการพัฒนาปรับปรุง
ศูนย์ควบคุมภัยพิบัติและ
อุทกภัยของ
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ
ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน้ า
ท่วม 

พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบ
ส ารวจข้อมูล ระบบกู้คืนอัตโนมัติ 
และปรับปรุงศูนย์ข้อมูล 

95 สนน.,สยป  

6  โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการ
ข้อมูลมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้มีสารสนเทศของข้อมูล
ขยะมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานคร น ามาบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการข้อมูล
มูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ให้
รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆ
ของกรุงเทพมหานคร   

55 สสล.  

7  โครงการวิเคราะห์และ
บูรณาการข้อมูลด้านการ

เพ่ือให้มีสารสนเทศเกี่ยวกับการ
กระท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติดและ
น าคนออกจากวงจรการกระท า

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง ระบบ
ข้อมูลด้านการป้องกันและบ าบัด

5 สนอ.  



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๓๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ป้องกันและบ าบัดยาเสพ
ติด 

ผิดเกี่ยวกับยาเสพติดให้เห็น
อย่างชัดเจน จนไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสังคมและประชาชน
กรุงเทพมหานคร 

ยาเสพติด เพื่อชี้สถานการณ์
ปัญหายาเสพติดและ พัฒนา
ระบบศูนย์ปฏิบัติการข้อมูลในทุก
ระดับอย่างต่อเนื่อง  

8  โครงการพัฒนาระบบ 
Tele Med.  ระยะที่ 1 

เพ่ือพัฒนาระบบการแพทย์
ทางไกล โดยการน า
ความก้าวหน้าด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้กับ
การบริการทางแพทย์ โดยใช้การ
ส่งสัญญาณข้อมูลภาพ และเสียง
ผ่านสื่อ ควบคู่กับเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

สร้างระบบการแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine)  ระยะที่ 1 
พัฒนาระบบปรึกษาทางไกล 
(Tele-Consultation) และ 
ระบบให้การดูแลผู้ป่วยที่บ้าน 
(Tele-Home Cares) 

70 สยป.,สนอ, 
สนพ 

 

9  ระบบการแพทย์ปฐมภูมิ 
ด้านเวชศาสตร์ครอบครัว   
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือพัฒนาระบบการแพทย์ปฐม
ภูมิด้านเวชศาสตร์ครอบครัว
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิ

10 สนอ. โครงการต่อเนื่อง  : 
1.ปีงบประมาณ 
2563 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๓๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ด้านเวชศาสตร์ครอบครัวพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

งบประมาณ 7 
ล้านบาท  
2.ปีงบประมาณ 
2564 
งบประมาณ 3 
ล้านบาท 

10  โครงการพัฒนาระบบเพ่ือ
ประสิทธิภาพการศึกษา
กรุงเทพมหานครใน
ศตวรรษท่ี 21  

เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยมีจุดมุ่งหมาย
ในการเพิ่มทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

พัฒนาระบบเพ่ือการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือพัฒนาเนื้อหา
ด้านการศึกษา น าร่องตาม
ลักษณะของโรงเรียน 

400 สนศ. โครงการต่อเนื่อง  : 
ปีงบประมาณ 
2563-2564 
งบประมาณปีละ 
200 ล้านบาท  

 
11  โครงการจัดหาระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ 
- เพ่ือพัฒนาระบบต่อยอกจาก
ระบบ GIS เดิมของศูนย์ควบคุม
ระบบป้องกันน้ าท่วม 
- เพ่ือท าให้การน าเสนอข้อมูล

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
พร้อมซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ และน าเข้าข้อมูลของ 
สนน. ที่ได้จากการส ารวจ 

30 สนน. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
15  ลา้นบาท 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๓๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

บนระบบแผนที่ (Overlay on 
GIS) 

2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณ 5 ลา้น
บาท 

12  โครงการพัฒนาระบบ
บูรณาการข้อมูลการ
บริการด้านการแพทย์ 
และสุขภาพของผู้ป่วย 
ส าหรับหน่วยบริการใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูล 
และแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ระหว่างหน่วยบริการการแพทย์ 
และหน่วยงานก ากับดูแล 

จัดท ามาตรฐานกระบวนการ 
โครงสร้างข้อมูลและ 
ก าหนดวิธีการมาตรฐาน พัฒนา
ระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล พัฒนา
ระบบงาน 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนอ. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 20  
ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563 
งบประมาณ 30 
ล้านบาท 

13  โครงการบูรณาการระบบ 
E-Learning ส าหรับ
นักเรียน นักศึกษา และ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือบูรณาการระบบ E-
Learning ของกรุงเทพมหานคร
ให้รองรับการใช้งานส าหรับ

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง ระบบ 
E-Learning ส าหรับบุคลากร
กรุงเทพมหานคร และ บูรณาการ

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 7.2 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๔๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

ระบบใหร้องรับเนื้อหาและรองรับ
การใช้งานของนักเรียน นักศึกษา
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณ 7.5 
ล้านบาท 

  



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๔๑ 

ยุทธศำสตร์ที่ 7  สร้ำงกลไกกำรบริหำรกำรขับเคลื่อนอย่ำงโปร่งใสและมีธรรมำภิบำล  
(Digital Entrepreneur) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. สร้างกลไกการบริหารแบบมีธรรมาภิบาลด้วยการเปิดเผยข้อมูลของกรุงเทพมหานคร  
(Open Government BMA Data) 

2. สนับสนุนให้กรุงเทพมหานครสามารถร่วมลงทุนกับภาคเอกชนที่มีศักยภาพภายใต้ข้อตกลง 
(Public-Private Partnership: PPP)  

3. สามารถปรับการกระจายการบริหารจัดการเพ่ือให้เหมาะสมส าหรับการบริหารงานในยุค
ดิจิทัล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ระดับการ พัฒนา (Maturity Level)  ของบริการภาครั ฐ  (e-Government Service)  
ของกรุงเทพมหานครสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2. มีช่องทางในการเปิดเผย เผยแพร่และแบ่งปัน (Open Public and Sharing) ข้อมูลเพ่ือการ
บริการ และการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครที่โปร่งใส ทันสมัย และ รวดเร็ว 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 
4. การบริหารจัดการของแต่ละส านักงานเขตมีประสิทธิภาพและเป็นแบบแผนเดียวกัน 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๔๒ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ตารางที่ 2 - 28 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563  
ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล (Digital Entrepreneur) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรบูรณำกำรกำรใช้ข้อมูล และกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรเพื่อควำมโปร่งใส พร้อมให้ประชำชนผู้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรและยกระดับ
กำรพัฒนำของกำรบริกำรภำครัฐ (E-Government) อย่ำงต่อเนื่องและปลอดภัย 
1  โครงการบูรณาการการ

ประชาสัมพันธ์ของ
กรุงเทพมหานคร (Digital 
Signage) 

เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ของ
กรุงเทพมหานครได้รับการ
ตรวจสอบก่อนการน าเสนอ และ
น าเสนอผ่านหน่วยงานเดียว โดย
น าเสนอในภารกิจของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร และ
การด าเนินงานของ
กรุงเทพมหานครเพ่ือให้เกิด
การบูรณาการด้านการ
ประชาสัมพันธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
รับส่งข้อมูลเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์กรุงเทพมหานคร 
ระบบการติดตามประเมินผล การ
รับรู้ข่าวสารกรุงเทพมหานคร 
ผ่านสื่อออนไลน์ 

10 สนป(กปส).,
สยป 

 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๔๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

2  โครงการพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคม
กรุงเทพมหานคร (Social 
Analytic) 

เพ่ือให้มีสาสนเทศในการ
วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ประกอบการและประชาชน ที่
มักจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตามยุคดิจิทัล มี 6 เรื่อง ดังนี้ 
Watch list Brand 
Reputation Customer 
Relationship Customer 
Service. Crisis Management  
และ Productivity 
improvement  

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคม
กรุงเทพมหานคร (Social 
Analytic)  ซึ่งการพัฒนาระบบมี
การแบ่งพัฒนาระบบเป็นล าดับ 

10 สยป.,สนป
(กปส) 

โครงการต่อเนื่อง  : 
ปีงบประมาณ 
2563 -2564
งบประมาณปีละ 5 
ล้านบาท  

 

กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนและส่งเสริมกลไกกำรบริหำรองค์กรและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Entrepreneur) 
1  โครงการศึกษาการพัฒนา

ระบบ i-Voting  
เพ่ือให้มีสารสนเทศส าหรับการ
ให้คะแนนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์
กรุงเทพมหานคร เป็นการลด

จ้างที่ปรึกษาศึกษาความเป็นไปได้
และแนวทางการปรับปรุง
กฎระเบียบ  

5 สยป.  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๔๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ขั้นตอนด้านความไม่สะดวกการ
เดินทางออกไปในการมีส่วนร่วม
ของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

และ  ศึกษาและวิเคราะห์ 
ออกแบบ พัฒนา ปรับปรุง และ
ติดตั้งระบบ i-Voting  พร้อมทั้ง
ด าเนินการปรับปรุงกฎระเบียบให้
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
ระบบให้คะแนนออนไลน์ 

2  โครงการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงทบทวน
นโยบาย กฎระเบียบ พรบ. 
เพ่ือองค์กรดิจิทัล 

เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ทบทวนนโยบาย กฎระเบียบ 
พรบ. ที่สามารถน าพาการ
บริหารจัดการของ
กรุงเทพมหานครเป็นมหานคร
อัจฉริยะ 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทบทวน
นโยบาย กฎระเบียบ พรบ. เพื่อ
องค์กรดิจิทัล และมีการประชา
พิจารณ์ 

10 สยป., 
สผว.กทม,  

สนค 

 

3  โครงการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการมีส่วนร่วม

เพ่ือให้มีสารสนเทศในการ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนแบบมีส่วนร่วมตาม

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ 
e-Information การให้เผยแพร่

5 สยป.  



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๔๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ของภาคประชาชน  (E-
participation)  

หลักธรรมาภิบาลที่ภาครัฐตอง
เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนได้ร่วม
รับรู้ทุกภาคส่วน 

ข้อมูลของกรุงเทพมหานครให้
ประชาชนได้รับทราบ e-
Consultation การให้สื่อสาร
ระหว่างประชาชนและ
กรุงเทพมหานคร และ e-
Decision making  การให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจเพ่ือก าหนด
นโยบายร่วมกัน ซึ่งการพัฒนา
ระบบมีการแบ่งพัฒนาระบบเป็น
ล าดับ 

4  กิจกรรมรณรงค์เพ่ือให้เกิด
ความตระหนักและสร้าง
วัฒนธรรมการใช้ ICT 

เพ่ือสร้างความตระหนักและ
ปลูกฝังค่านิยมการให้ความ
ร่วมมือรักษาความมั่นคง

จัดท าสื่อดิจิตอล จัดกิจกรรม จัด
อบรม/สัมมนา เพื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยโดยเฉพาะ

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562 –2564 
ไม่ใช้งบประมาณ  

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๔๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ 

ปลอดภัยด้าน ICT อย่าง
เคร่งครัด 

อย่างยิ่งการกระท าผิดทางอาญา
และการกระท าสุ่มเสี่ยงต่าง ๆ 

 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ปะจ าปี พ.ศ. 2564 
 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๔๗ 

2.7.5 แผนปฏิบัติกำรรำยปีด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี 
พ.ศ. 2564 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  พัฒนำทั กษะด้ ำนดิ จิ ทั ลและทั ศนคติ ของบุ คลำกรและประชำชน  
(Human Capital) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีการเข้าใจดิจิทัลของบุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ 
2. มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรและผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้มีความเชี่ยวชาญใน

ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้มข้น ด้วยทักษะระดับมาตรฐานสากล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. บุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาการเข้าใจดิจิทัลผ่านสื่อการเรียนรู้
ตามนโยบายของรัฐบาล 

2. บุคลากรและผู้บริหารของกรุงเทพมหานครมีทักษะและสามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการวางแผน ก าหนดนโยบาย และสนับสนุนการตัดสินใจได้  ตามนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) และสามารถใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีความเชี่ยวชาญตามมาตรฐาน 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๔๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ตารางที่ 2 - 29 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและประชาชน (Human Capital) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำกำรเข้ำใจด้ำนดิจิทลั (Digital Literacy) ของบุคลำกรและประชำชนชำวกรุงเทพมหำนครฯผ่ำนสื่อกำรเรียนรู้ 
1  โครงการพัฒนาทักษะ

ความรู้ด้าน Digital Skill 
แก่บุคคลากร
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
กรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะ 
และทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 

จัดให้มีการสัมมนาหรือฝึกอบรม
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับบุคลากรทุกระดับ โดย
หลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม
และทันสมัยเทียบเท่ากับ
เทคโนโลยีที่ก้าวล้ าสอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนป(สพข).,
สยป 

โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2563 –2565 
งบประมาณปีละ 5 
ล้านบาท 

2  โครงการพัฒนา 
Courseware ส าหรับ
ความรู้เรื่อง“Digital 

เพ่ือพัฒนาบุคลากร
กรุงเทพมหานครให้มีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ และ
เสริมสร้างสมรรถนะพ้ืนฐานด้าน

จัดประกวดการจัดท า 
Courseware ส าหรับความรู้เรื่อง
“Digital Literacy” ทั้ง 9 เรื่อง 
ได้แก่ สิทธิและความรับผิดชอบ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนป(สพข).,
สพส 

โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2561 - 2562 ไม่
ใช้งบประมาณ 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๔๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

Literacy” แก่บุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

ดิจิทัล (Digital Literacy) จนถึง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
กลุ่มเป้าหมายได้ 

การเข้าถึงสื่อดิจิทัล การสื่อสารยุค
ดิจิทัล ความปลอดภัยยุคดิจิทัล  
ความเข้าใจสื่อดิจิทัล มารยานใน
สังคมดิจิทัล สุขภาพดียุคดิจิทัล 
ดิจิทัลคอมเมิร์ซ และ กฎหมาย
ดิจิทัล 

2. ปีงบประมาณ 
2563 – 2565  
งบประมาณปีละ 
0.5 ล้านบาท 
 

 
 

3  กิจกรรมให้ความรู้เรื่อง 
“Digital Literacy” แก่
ประชาชนโดยผ่าน
การศึกษาแบบเปิดใน
รูปแบบบทเรียนออนไลน์ 
(MOOCs (Massive 
Open Online Course) 

เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจด้าน
ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ (Digital 
Literacy) และรับผิดชอบต่อ
สังคมเพ่ือลดช่องว่างสร้างโอกาส
และความเท่าเทียมในการเข้าถึง
ข้อมูลและเป็นรากฐานในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเบื้องต้น
ของพลเมืองกรุงเทพมหานคร 

จัดให้มีการบรรยาย การระดม
ความคิดและกิจกรรมเชิง
ปฏิบัติการ ตามหลักสูตรพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเบื้องต้น (Digital 
Literacy Curriculum) 
ประกอบด้วยเนื้อหาแกน (The 
Core Curriculum) ดังนี้ สิทธิ
และความรับผิดชอบ การเข้าถึง
สื่อดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สพส.,สนศ โครงการต่อเนื่อง : 
ปีงบประมาณ 
2561 -2565 ไม่
ใช้งบประมาณ 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๕๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ความปลอดภัยยุคดิจิทัล ความ
เข้าใจสื่อดิจิทัล มารยาทในสังคม
ดิจิทัล สุขภาพดียุคดิจิทัล ดิจิทัล
คอมเมิร์ซ และ กฎหมายดิจิทัล 
โดยส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ผ่าน
การศึกษาแบบเปิดในรูปแบบ
บทเรียนออนไลน์ (MOOCs) 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนทักษะ (Digital Skill) และควำมเชี่ยวชำญพิเศษ (Specific Skill) เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรผ่ำนสื่อ
กำรเรียนรู ้
1  โครงการทดสอบทักษะ

ตามมาตรฐานวิชาชีพไอที  
เพ่ือก าหนดมาตรฐาน และ 
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

ส ารวจบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ สนับสนุนการสอบ
มาตรฐานวิชาชีพที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงาน 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. 
ร่วมงานกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562-2565 
งบประมาณปีละ 
0.5 ล้านบาท 

2  โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร
ของกรุงเทพมหานครให้มี

สัมมนาหรือฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  

file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!


 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๕๑ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
(CIO) 

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 

ระดับสูงก่อนเข้ารับต าแหน่งด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยหลักสูตร
จะต้องมีความเหมาะสมและ
ทันสมัยเทียมเท่ากับเทคโนโลยีที่
ก้าวล้ าสอดคล้องกับความต้อง
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และ
สม่ าเสมอ 

1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
2.22 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 
2.5 ล้านบาท 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๕๒ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  ก ำหนดมำตรฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร (Digital Standard) 
 

เป้ำประสงค์ 

1. มีมาตรฐานการพัฒนากลุ่มข้อมูล มาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล และมาตรฐานการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเชื่ อมโยงเ พ่ือให้ เกิดการบูรณาการภายในหน่วยงาน  
ระหว่างหน่วยงานสังกัด และหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร 

2. มีมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของทุกหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. กรุงเทพมหานครมีกลุ่มข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานร่วมกันตามกลุ่มภารกิจด้าน
การบริการประชาชน และการบริหารจัดการภายใน 

1. กรุงเทพมหานครมีกฎ ระเบียบ มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ประกาศใช้
งาน 

 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๕๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ตารางที่ 2 – 30 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ (Digital Standard) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรก ำหนดมำตรฐำนด้ำนข้อมูล กำรเชื่อมโยงข้อมูล กำรพัฒนำระบบ ควำมม่ันคงปลอดภัย เพื่อใช้ในกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศ 
1  การบูรณาการข้อมูล

ภายในหน่วยงานต่อ
หน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร 
(Agency to Agency 
Data Integration) ระยะ
ที่ ๒ 

เพ่ือท าการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับ
การขยายการเชื่อมโยงกับส านัก
อ่ืนตามมาตรฐาน (Data Set) 

ท าการเชื่อมโยงการบูรณาการ
ด้านการศึกษา 
และพัฒนาสังคม 

10 สยป.,สวท, 
สนศ,สพส 

 

2  กิจกรรมทบทวนและ
ปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่ง 
นโยบาย/แนวปฏิบัติใน
การรักษาความมั่นคง

เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่ง 
นโยบาย แนวนโยบาย/แนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 

พิจารณา ทบทวน ปรับปรุง และ
ประกาศใช้ แนวนโยบายแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยฯ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. ปีงบประมาณ 2563 –
2564 ไม่ใช้
งบประมาณ  

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๕๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ปลอดภัย ที่สอดคล้องกับ
กรุงเทพมหานคร 

3  โครงการพัฒนาคุณภาพ
และจัดท ามาตรฐานข้อมูล
ด้านการศึกษา 
สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข 
สาธารณูปโภค การ
คมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะ 

เพ่ือจัดท ามาตรฐานข้อมูล 
ตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลทุก
ด้านตามภารกิจให้มีความ
ถูกต้องและลดความซ้ าซ้อน 
ด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค การ
คมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะ ให้สามารถ
ใช้งานร่วมกันได้ทั้งหน่วยงาน
ภายในกรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานภายนอก 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูล
ใช้งานร่วมกัน (Master Data 
Definition)  มีขั้นตอนการ
พิจารณา นโยบายการเชื่อมโยง
ข้อมูล(Data Policy) ก ากับและ
บริหารจัดการคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality Monitoring) 
และ การข้อมูลเปิด (Open 
Data)  ในแต่ละหน่วยงานตาม
ภารกิจแต่ละด้าน ประกอบด้วย 
การศึกษา สิ่งแวดล้อม 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค การ

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป.,ทุก
ส านัก 

โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 – 
2565 งบประมาณปี
ละ 10 ล้านบาท 

 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๕๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

คมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะเพ่ือ
เปรียบเทียบข้อมูลเบื้องต้น 

4  กิจกรรมขอรับรอง
มาตรฐานสากล (ISO 
27001) มาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัยภาครัฐ 

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
ผู้ประกอบการ ประชาชน 
ภาคเอกชน  

วางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ ลง
มือประเมิน ก าหนดนโยบายและ
แผน ประกาศใช้ ตรวจติดตาม
ปรับปรุง ก าหนดเป็นนโยบาย
ปฏิบัติ (Plan-Do-Check-Act). 
ด าเนินการฝึกอบรม  และขอค า
รับรองตามมาตรฐานสากล 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 - 
2565 ไม่ใช้
งบประมาณ 

กลยุทธ์ที่ 2 มีนโยบำยกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Guideline) 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2564 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๕๖ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สำมำรถรองรับกำรมุ่งสู่มหำนคร
ดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีศักยภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีมาตรการความมั่นคงปลอดภัย 
2. มีความสามารถในการรองรับการมุ่งสู่มหานครดิจิทัล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ 
2. บุคลากรและประชาชนกรุงเทพมหานครมีอัตราการเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรุงเทพมหานครที่สูงขึ้น 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๕๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ตารางที่ 2 - 31 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถรองรับการมุ่งสู่มหานครดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กรุงเทพมหำนครมีกำรยกระดับระบบเครือข่ำยหลัก เครือข่ำยภำยใน และเครือข่ำยไร้สำย มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มีกำรบูรณำกำรและเชื่อมโยง
ครอบคลุมทุกส่วนรำชกำร ตำมมำตรกำรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 
1  จัดหาบริการระบบส ารอง

ข้อมูลและกู้คืนระบบ 
(Disaster And Recovery 
Site : DR Site) 

เพ่ือจัดหาและติดตั้งระบบส ารอง
ข้อมูลภายนอกและกู้คืนระบบ 
(Disaster And Recovery Site 
: DR Site) รองรับการจัดเก็บ
และส ารองระบบปฏิบัติการ 
(Operation System) ซอฟแวร์
และระบบ(Software & 
Application) รวมถึงข้อมูล 
(Data) ของระบบสารสนเทศ
หลักตามที่ได้ก าหนดไว้ให้
สามารถใช้งานได้ดี และต้องมี

ด าเนินการจัดหาและติดตั้งระบบ
ส ารองข้อมูลภายนอกและกู้คืน
ระบบ (Disaster And Recovery 
Site : DR Site) ให้สามารถใช้งาน
ได้ดีตามหลักวิธีปฏิบัติที่ดีและ
มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง เช่น 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศไทยมาตรฐาน ISO 
27001 
เงื่อนไข: จะสามารถด าเนินการได้
จ าเป็นที่จะต้องด าเนินโครงการ

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :
ปีงบประมาณ 2563 
–2564 งบประมาณปี
ละ 50 ล้านบาท  

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๕๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ความพร้อมในการกู้คืนกลับมาใช้
งานได้ดังเดิมตลอดเวลา  

โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data 
Center) ของกรุงเทพมหานคร
แล้วเสร็จก่อน 

2  โครงการบูรณาการระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เครือข่ายภายใน
กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือเป็นศูนย์กลางการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ให้มีการใช้
ทรัพยากรที่มีมาตรฐานเดียวกัน
และสามารถบริหารจัดการได้
จากศูนย์กลาง 

จัดหาและติดตั้งวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงเพื่อใช้ส าหรับการ
เชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศและ
การสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
โดยครอบคลุมส่วนราชการใน
ระดับส านัก ส านักงาน โรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนฝึกอาชีพ สถานีดับเพลิง 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 
– 2565 งบประมาณ
ปีละ 50 ล้านบาท 

 

3  โครงการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน Blockchain เพ่ือ
การจัดการการแบ่งปัน

เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมี
โครงสร้างพื้นฐาน Blockchain  
โดยจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บข้อมูลและใช้

 ศึกษาและวิเคราะห์ ด าเนินการ
จัดหาตามผลการศึกษา จัดให้มี
กิจกรรมการประชาสัมพันธ์และ
การเรียนรู้แก่บุคลากร 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง : 
ปีงบประมาณ 2562-
2564งบประมาณปี
ละ 10 ล้านบาท 
 

file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!


 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๕๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
อย่างปลอดภัย 

ประโยชน์จากเครือข่ายเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง 

4  โครงการพัฒนาระบบศูนย์
ควบคุมอุปกรณ์ IoT 
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีศูนย์
ควบคุม ติดตาม วิเคราะห์ข้อมูล 
อุปกรณ์ IoT และเซนเซอร์ที่มี
การติดตั้งใช้งานใช้งานตามแต่ละ
กลุ่มภารกิจ 

ศึกษาและวิเคราะห์ มาตรฐาน
รูปแบบอุปกรณ์ มาตรฐานการ
เชื่อมโยงข้อมูล ปริมาณข้อมูลที่
ต้องการจัดเก็บ และแลกเปลี่ยน 
ด าเนินการจัดหาตามผลการศึกษา 
และจัดให้มีกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์และการเรียนรู้แก่
บุคลากร 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง : 
ปีงบประมาณ 2562-
2565 งบประมาณปี
ละ 20 ล้านบาท 

กลยุทธ์ที่ 2 โครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงข่ำยมีควำมสำมำรถในกำรรองรับอุปกรณ์ที่หลำกหลำยและกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหำนคร 
1  โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์

เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
(Client) ของกรุงเทพมหานคร

สามารถบริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้ ควบคุม
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2563 - 
2564 งบประมาณปี
ละ 10 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๖๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ลูกข่าย (Desktop 
Management) 

ให้สามารถสนับสนุนการ
ให้บริการและแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้
อย่างรวดเร็ว 

ระยะไกล และบริหารจัดการ
ทรัพย์สินคอมพิวเตอร์ 

2  โครงการจัดหาซอฟท์แวร์ที่
จ าเป็น มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 

เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการมีการ
ใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

ส ารวจ และ  จัดหาลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ น าร่องในโปรแกรม    
ไมโครซอฟออฟฟิต (Microsoft 
Office) 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 - 
2565 งบประมาณปี
ละ 40 ล้านบาท 

3  การสร้างคลังความรู้สู่
ความเป็นเลิศ (Building 
Knowledge-based 
Communities to 
Achieve Performance 
Excellence) 

เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ของ
กรุงเทพมหานคร ให้บุคลากร
สามารถจัดการ พัฒนาระบบ
ฐานความรู้ รวมถึงการเผยแพร่
องค์ความรู้ ให้บุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร  

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาระบบคลังความรู้สู่
ความเป็นเลิศ และ จัดกิจกรรม
ส่งเสริม/สร้างความตระหนักใน
การใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป(กพพ). โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาร 
15 ล้าน 
 2.ปีงบประมาณ 
2563 - 2565 
งบประมาณปีละ 5 
ล้านบาท 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๖๑ 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  สร้ำงบริกำรที่บูรณำกำรกระบวนกำรทำงธุรกิจให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
(Business Process As a Services) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มี ก า รป รั บป รุ ง ก ระบวนการปฏิ บั ติ ง าน สนั บ สนุ นภา รกิ จ หลั ก ขอ งหน่ ว ย ง าน  
(Business Process Optimization - BPO) ให้เป็นรูปแบบเดียวกันทุกหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชน 

2. มีนวัตกรรมด้ าน เทคโนโลยีดิ จิทั ล สนับสนุนการบู รณาการ  การบริหารจั ดการ  
การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจ
หลักในรูปแบบเดียวกัน 

2. ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครสามารถวางแผนกลยุทธ์ และมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
ในทุกมุมมองจากระบบที่มีมาตรฐานการด าเนินงานเป็นหนึ่งเดียว 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๖๒ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ตารางที่ 2 - 32 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างบริการที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Business Process As a Services) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Business Process Improvement) และกำรบริหำรจัดกำรกระบวนงำน (Business Process 
Management) สนับสนุนภำรกิจหลักในรูปแบบเดียวกัน 
1  โครงการศึกษาแผน

บริหารจัดการความ
ต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan :BCP) 

เพ่ือให้ก าหนดแผนในการเตรียม
ความพร้อมในการรับมือกับ
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน 

ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ในการจัดท าแผนการบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Plan (BCP) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเหตุการณ์
ที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลัก
กรุงเทพมหานคร อันอาจจะเกิด
จากเหตุการณ์และภัยคุกคามที่ไม่
สามารถควบคุมได้ เช่น อุทกภัย 
อัคคีภัย ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
และ โรคระบาด เป็นต้น 

10 สยป.  



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๖๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

2  โครงการศึกษา วิเคราะห์ 
ออกแบบกระบวนการ
หลักและสนับสนุนของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
สอดคล้องกับระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร 
(Business Process 
Redesign : BPR)  

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการหลัก
และสนับสนุน ของ
กรุงเทพมหานครให้มีความ
เหมาะสม มีการศึกษา 
วิเคราะห์ ออกแบบโครงสร้าง
และออกแบบกระบวนการหลัก
และสนับสนุน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการให้บริการประชาชนและ
บริหารจัดการภายใน ใน
ลักษณะแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว และขยายการบริการไปสู่
การบริการการแบบ e-Service 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
อย่างมีคุณภาพ 

ศึกษาและการวิเคราะห์ ออกแบบ
กระบวนงานใหม่ (Redesign) 
เสริมสร้างกระบวนการนวัตกรรม
ใหม่ๆ โดยน าร่องในภารกิจหลักที่
ส าคัญที่จะสามารถมุ่งสู่การท างาน
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และ
ขยายการบริการไปสู่การบริการ
แบบ e-Service ได้สะดวก โดยใน
ระยะที่ 1 มุ่งเน้นเรื่องการบูรณา
การระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
และระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
องค์กร (ERP) ร่วมกัน 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สกก.,สยป โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
20 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 
10 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๖๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร กำรวำงแผนกลยุทธ์ และกำรตัดสินใจของผู้บริหำร ให้มีมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนเป็น
หนึ่งเดียว 
1  โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือบูรณาการ
แผนและยุทธศาสตร์ 
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้มีสารสนเทศส าหรับ
บูรณาการแผนและยุทธศาสตร์ 
กรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบ
สารสนเทศเพ่ือบูรณาการแผนและ
ยุทธศาสตร์ ให้รองรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลอ่ืนๆของกรุงเทพมหานคร  
และ จัดกิจกรรมส่งเสริม/สร้าง
ความตระหนักในการใช้งาน 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง  : 
1.ปีงบประมาณ 
2563 งบประมาณ 
15 ล้านบาท  
2.ปีงบประมาณ 
2564 งบประมาณ 
4 ล้านบาท 
3.ปีงบประมาณ 
2565 งบประมาณ 
3 ล้านบาท 

2  โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร
องค์กร (Enterprise 
Resource Planning) 

เพ่ือสนับสนุนการบริหาร ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ระบบการเงิน
และบัญชี ระบบบริหาร
งบประมาณ ระบบบริหารการ
จัดซื้อจัดจ้าง ระบบบิหาร

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนา และ ติดตั้ง ระบบการเงิน
และบัญชี ระบบบริหารงบประมาณ 
ระบบบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง 
ระบบบิหารครุภัณฑ์ และ ระบบ

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562 - 2564 
งบประมาณปีละ 
20 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๖๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ครุภัณฑ์และระบบบริหารวัสดุ
คงคลัง ให้เกิดประสิทธิภาพ  

บริหารวัสดุคงคลัง ให้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆ ภายใน
กรุงเทพมหานคร 

 

3  โครงการพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource 
Management System) 
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
ให้กับองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 
 - ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
( Human Resource 
Management ) 
 - ระบบพัฒนาบุคลากร          
( Human Resource 
Development ) 
 - ระบบ Dashboard เพ่ือ

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ( Human 
Resource Management )  
ระบบพัฒนาบุคลากร ( Human 
Resource Development ) 
ระบบ Dashboard เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจผู้บริหารในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆ ภายใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถแยก
การพัฒนาระบบงานได้เป็น 4 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนอ.
,สนพ,สพส,
สกก,สนป

(กกจ,สพข),
สยป 

โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
19.5 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563 งบประมาณ 
25 ล้านบาท 
3.ปีงบประมาณ 
2564 งบประมาณ 
20 ล้านบาท 
4.ปีงบประมาณ 
2565 งบประมาณ 
15 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๖๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

สนับสนุนการตัดสินใจผู้บริหาร
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระยะ ในช่วงแรกให้ด าเนินการส่วน
ของข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร  

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๖๗ 

ยุทธศำสตร์ที่ 5  ก ำ ร ป รั บ เ ปลี่ ย น อ งค์ ก ร เ พื่ อ ต อบสน อ งน โ ยบำ ยอย่ ำ ง ทั น ท่ ว งที   
(Digital Organization) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้องต่อการปรับเปลี่ยนองค์กร มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
(Digital Organization) 

2. มีแผนการท างานการบูรณาการที่ชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. มีกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Framework) 
2. มีการบูรณาการการท างานจนเกิดอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐบาลในกรุง เทพมหานคร  

(E-Government-BMA) 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๖๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ตารางที่ 2 - 33 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือตอบสนองนโยบายอย่างทันท่วงที (Digital Organization) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1  สนับสนุน ส่งเสริม และทบทวนกำรออกแบบสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
1  โครงการศึกษาและ

วิเคราะห์สถาปัตยกรรม
องค์กรส าหรับ
กระบวนการท างานตาม
ภารกิจหลักของ
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือจัดท าแผนงานปรับเปลี่ยน
ย้ายสถาปัตยกรรมองค์กร
ปัจจุบันสู่สถาปัตยกรรมองค์กรที่
ต้องการในอนาคต (EA 
Transitional Plan)  พร้อมทั้ง
จัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บ
รายละเอียดและแสดงผล
สถาปัตยกรรมองค์กร (EA 
Tools) และพัฒนาฐานข้อมูล
สถาปัตยกรรมองค์กร รวมถึง
การจัดท าแนวทางบริหารการ

ศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพ
ปัจจุบัน (As Is) และ ก าหนด
กรอบและออกแบบ
สถาปัตยกรรมด้านระบบงานโดย
มุ่งเน้นความสามารถในการ
ท างาน โดยครอบคลุมในด้าน
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบ
เครือข่ายและการการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย อีกทั้งจัดหา
เครื่องมือและการจัดท าแนว
ทางการบริหารเพ่ือการ

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562 -2565
งบประมาณปีละ 7 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๖๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

เปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม (EA 
Change Management) 
 

เปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม (EA 
Change management) 

กลยุทธ์ที่ 2  สนับสนุนและส่งเสริมกำรปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation)  
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2564 

 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๗๐ 

ยุทธศำสตร์ที่ 6  พัฒนำนวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
(Innovation for Digital Economy) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. ตอบสนองการท างานในภาพรวมที่ยึดความต้องการประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ  
และสังคมเป็นภารกิจหลัก 

2. น านวัตกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีหลักการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดการใช้งบประมาณที่คุ้มค่าในการบริหารราชการ ที่พึงมีกับประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครฯ 

3. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ โดยการส่งเสริมศักยภาพในการ
แข่งขันเชิงได้เปรยีบให้กับภาคประชาชนและภาคธุรกิจของกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯสามารถใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานครผ่านเว็บท่า (Web Portal) โดยไม่เกิดความสับสนและซ้ าซ้อน 

2. การน านวัตกรรมมาใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
3. ค่าดัชนีความสุขของประชาชน (Happiness Index) 

 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๗๑ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ตารางที่ 2 - 34 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Innovation for Digital Economy) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 เว็บท่ำของกรุงเทพมหำนครต้องมีเพียงหนึ่งเดียว โดยไม่สนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง 
1  โครงการพัฒนาเว็บบริการ

ข้อมูลแบบรวมศูนย์ 
(Single Web Portal) 
ระยะที่ ๑ 

พัฒนาเว็บเพื่อการบริการ
ประชาชน และง่ายต่อการใช้งาน
บริการ 

บริการแสดงข้อมูลกล้องจากภาพ
จราจร และข้อมูลมลภาวะทาง
อากาศ และข้อมูลภัยพิบัติ 

20 สยป.
,สจส,สสล, 

สนท 

 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำนวัตกรรม กระบวนกำร ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกำรบริกำรประชำชนและสังคม 
1  โครงการบริหารจัดการ

ระบบที่จอดรถอัจฉริยะ 
ผ่าน M-Service 

เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การน านวัตกรรมของ
กรุงเทพมหานครไปให้เกิด
ประโยชน์ และเป็นการสร้าง
รายได้ให้กับกรุงเทพมหานคร 

พัฒนาระบบบริหารที่จอดรถ
อัจฉริยะอย่างเต็มรูปแบบ และ
ประชาสัมพันธ์ให้ภาคเอกชนมี
ส่วนร่วมในการน าระบบไปบริหาร
จัดการ โดยดาวน์โหลด 
(Download) ระบบและจ่ายค่า

40 สยป.,สจส,
สนค 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๗๒ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

เช่าใช้งานระบบจาก
กรุงเทพมหานครผ่าน M-Service 
 

2  โครงการบูรณาการข้อมูล
ระบบกล้องวงจรปิด 
(CCTV) และระบบแจ้ง
เตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลด้านความ
มั่นคงปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ กล้องวงจรปิด โคมส่อง
สว่าง และข้อมูลเหตุ วิเคราะห์
เหตุจากข้อมูลด้านความมั่นคง
ปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ การแจ้งเตือน
เมื่อเกิดเหตุในเชิงแต่ละพ้ืนที่ 
และ เพ่ิมความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง  
ระบบโคมส่องสว่างอัจฉริยะ 
(Smart lighting) และระบบแจ้ง
เตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่ รวมถึงการ
วางนโยบายการจัดหากล้องวงจร
ปิด เซนเซอร์ไฟส่องสว่างให้มี
มาตรฐานเดียวกัน การบูรณาการ
ข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิดของ
ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครร่วมกับการ
ด าเนินการระบบโคมส่องสว่าง

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สจส.,สยป โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 -2563
งบประมาณปีละ 
15 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2564 
งบประมาณ 30 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๗๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

อัจฉริยะ โดยพิจารณาพ้ืนที่น า
ร่อง 10 เขตโดยประเมินจากสถิติ
อาชญากรรม และข้อมูลขึ้นสู่
เว็บไซต์กรุงเทพมหานคร   

3  ระบบโคมส่องสว่าง
อัจฉริยะ (Smart lighting) 
และระบบแจ้งเตือนเหตุใน
เชิงพ้ืนที่ 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลด้านความ
มั่นคงปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร โคม
ส่องสว่าง และข้อมูลเหตุ 
วิเคราะห์เหตุจากข้อมูลด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยเชิงพ้ืนที่ 
การแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุในเชิง
แต่ละพ้ืนที่ และ เพ่ิมความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนและนักท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง  
ระบบโคมส่องสว่างอัจฉริยะ 
(Smart lighting) และระบบแจ้ง
เตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่  เซนเซอร์ไฟ
ส่องสว่างให้มีมาตรฐานเดียวกัน  
โดยพิจารณาพ้ืนที่น าร่อง 10 เขต
โดยประเมินจากสถิติอาชญากรรม 
และข้อมูลขึ้นสู่เว็บไซต์
กรุงเทพมหานคร  

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สจส.
,สยป,สสล,
สนท,ทุก
ส านักงาน

เขต 

โครงการต่อเนื่อง: 
ปีงบประมาณ 
2562-2564 
งบประมาณปีละ 8 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๗๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

4  โครงการบูรณาการด้าน
การท่องเที่ยวและส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ด้าน Bangkok 
โครงการพัฒนาข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS Map 
Service) แบบมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลให้บริการ
นักท่องเที่ยวสามารถเรียกดู
ข้อมูลได้รวดเร็วมากขึ้น 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 
โดยประกอบด้วยข้อมูล ข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลที่พัก 
ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลการ
เดินทางซึ่งสามารถแนะน า
เส้นทางผ่านเครือข่ายการขนส่ง
สาธารณะได้ ฯลฯ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สวท.
,สยป,สพส 

โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 25 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 1 
ล้านบาท 

5  โครงการพัฒนาข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS Map 
Service) แบบมีส่วนร่วม
ของประชาชน  

เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS Map 
Service)   

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบที่เปิด
ให้ประชาชนกรอกข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศภูมิศาสตร์
จากประชาชนทั่วไป พร้อมทั้ง
จัดเตรียมงบประมาณรางวัล

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 10 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2563-2565 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๗๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

สนับสนุนเพื่อจูงใจประชาชนใน
การมีส่วนร่วมเผยแพร่ข้อมูลและ
จัดกิจกรรมส่งเสริม/สร้างความ
ตระหนักในการใช้งาน 

งบประมาณปีละ 2 
ล้านบาท 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภำพชีวิตและสังคมของชำวกรุงเทพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1  โครงการพัฒนาระบบ 

Tele Med.  ระยะที่ 2 
เพ่ือพัฒนาระบบการแพทย์
ทางไกล โดยการน า
ความก้าวหน้าด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้กับ
การบริการทางแพทย์ โดยใช้การ
ส่งสัญญาณข้อมูลภาพ และเสียง
ผ่านสื่อ ควบคู่กับเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

สร้างระบบการแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine)   ระยะที่ 2  
พัฒนาระบบงานด้านรังสีวินิจฉัย 
(Teleradiology), ระบบการ
รับส่งคลื่นหัวใจ 
(Telecardiology) และระบบงาน
ด้านจิตเวช (Telepsychiatry) 

70 สยป.,สนอ, 
สนพ 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๗๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

2  โครงการระบบบริหาร
จัดการโรงเรียน E-School 
Management 

เพ่ือให้สถานศึกษามีระบบที่
อ านวยความสะดวกในเรื่อง
ข้อมูลต่างๆ ของโรงเรียน และ
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับ
โรงเรียนอ่ืนๆในสังกัด เพราะ
จัดท าการวิเคราะห์ข้อมูล (BI) 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง ระบบ
บริหารจัดการโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร เมื่อได้ข้อมูล
เพียงพอสามารถน ามาวิเคราะห์
ข้อมูล (BI) ได้ 

40 สนศ. โครงการต่อเนื่อง  : 
ปีงบประมาณ 
2564 -2565
งบประมาณปีละ 
20 ล้านบาท  

 

3  ระบบการแพทย์ปฐมภูมิ 
ด้านเวชศาสตร์ครอบครัว   
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือพัฒนาระบบการแพทย์ปฐม
ภูมิด้านเวชศาสตร์ครอบครัว
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูมิ
ด้านเวชศาสตร์ครอบครัวพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนอ. โครงการต่อเนื่อง  : 
1.ปีงบประมาณ 
2563 
งบประมาณ 7 
ล้านบาท  
2.ปีงบประมาณ 
2564 
งบประมาณ 3 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๗๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

4  โครงการพัฒนาระบบเพ่ือ
ประสิทธิภาพการศึกษา
กรุงเทพมหานครใน
ศตวรรษท่ี 21  

เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยมีจุดมุ่งหมาย
ในการเพิ่มทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

พัฒนาระบบเพ่ือการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือพัฒนาเนื้อหา
ด้านการศึกษา น าร่องตาม
ลักษณะของโรงเรียน 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนศ. โครงการต่อเนื่อง  : 
ปีงบประมาณ 
2563-2564 
งบประมาณปีละ 
200 ล้านบาท  

5  โครงการจัดหาระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 

- เพ่ือพัฒนาระบบต่อยอกจาก
ระบบ GIS เดมิของศูนย์ควบคุม
ระบบป้องกันน้ าท่วม 
- เพ่ือท าให้การน าเสนอข้อมูล
บนระบบแผนที่ (Overlay on 
GIS) 

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
พร้อมซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ และน าเข้าข้อมูลของ 
สนน. ที่ได้จากการส ารวจ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนน. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 15  
ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณ 5 
ล้านบาท 

6  โครงการบูรณาการระบบ 
E-Learning ส าหรับ

เพ่ือบูรณาการระบบ E-
Learning ของกรุงเทพมหานคร
ให้รองรับการใช้งานส าหรับ

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง ระบบ 
E-Learning ส าหรับบุคลากร

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๗๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

นักเรียน นักศึกษา และ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร และ บูรณาการ
ระบบให้รองรับเนื้อหาและรองรับ
การใช้งานของนักเรียน นักศึกษา
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

งบประมาณ 7.2 
ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณ 7.5 
ล้านบาท 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๗๙ 

ยุทธศำสตร์ที่ 7  สร้ำงกลไกกำรบริหำรกำรขับเคลื่อนอย่ำงโปร่งใสและมีธรรมำภิบำล  
(Digital Entrepreneur) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. สร้างกลไกการบริหารแบบมีธรรมาภิบาลด้วยการเปิดเผยข้อมูลของกรุงเทพมหานคร  
(Open Government BMA Data) 

2. สนับสนุนให้กรุงเทพมหานครสามารถร่วมลงทุนกับภาคเอกชนที่มีศักยภาพภายใต้ข้อตกลง 
(Public-Private Partnership: PPP)  

3. สามารถปรับการกระจายการบริหารจัดการเพ่ือให้เหมาะสมส าหรับการบริหารงานในยุค
ดิจิทัล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ระดับการ พัฒนา (Maturity Level)  ของบริการภาครั ฐ  (e-Government Service)  
ของกรุงเทพมหานครสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2. มีช่องทางในการเปิดเผย เผยแพร่และแบ่งปัน (Open Public and Sharing) ข้อมูลเพ่ือการ
บริการ และการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครที่โปร่งใส ทันสมัย และ รวดเร็ว 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 
4. การบริหารจัดการของแต่ละส านักงานเขตมีประสิทธิภาพและเป็นแบบแผนเดียวกัน 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๘๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ตารางที่ 2 - 35 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564  
ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล (Digital Entrepreneur) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรบูรณำกำรกำรใช้ข้อมูล และกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรเพื่อควำมโปร่งใส พร้อมให้ประชำชนผู้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรและยกระดับ
กำรพัฒนำของกำรบริกำรภำครัฐ (E-Government) อย่ำงต่อเนื่องและปลอดภัย 

1  โครงการพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคม
กรุงเทพมหานคร (Social 
Analytic) 

เพ่ือให้มีสาสนเทศในการ
วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ประกอบการและประชาชน ที่
มักจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตามยุคดิจิทัล มี 6 เรื่อง ดังนี้ 
Watch list Brand 
Reputation Customer 
Relationship Customer 
Service. Crisis Management  
และ Productivity 
improvement  

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคม
กรุงเทพมหานคร (Social 
Analytic)  ซึ่งการพัฒนาระบบมี
การแบ่งพัฒนาระบบเป็นล าดับ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป.,สนป
(กปส) 

โครงการต่อเนื่อง  : 
ปีงบประมาณ 
2563 -2564
งบประมาณปีละ 5 
ล้านบาท  

 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๘๑ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

 
 

กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนและส่งเสริมกลไกกำรบริหำรองค์กรและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Entrepreneur) 
1  กิจกรรมรณรงค์เพ่ือให้เกิด

ความตระหนักและสร้าง
วัฒนธรรมการใช้ ICT 
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ 

เพ่ือสร้างความตระหนักและ
ปลูกฝังค่านิยมการให้ความ
ร่วมมือรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้าน ICT อย่าง
เคร่งครัด 

จัดท าสื่อดิจิตอล จัดกิจกรรม จัด
อบรม/สัมมนา เพื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการกระท าผิดทางอาญา
และการกระท าสุ่มเสี่ยงต่าง ๆ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562 –2564 
ไม่ใช้งบประมาณ  

 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๘๒ 

2.7.6 แผนปฏิบัติกำรรำยปีด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปี 
พ.ศ. 2565 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  พัฒนำทั กษะด้ ำนดิ จิ ทั ลและทั ศนคติ ของบุ คลำกรและประชำชน  
(Human Capital) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีการเข้าใจดิจิทัลของบุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ 
2. มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรและผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้มีความเชี่ยวชาญใน

ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้มข้น ด้วยทักษะระดับมาตรฐานสากล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. บุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาการเข้าใจดิจิทัลผ่านสื่อการเรียนรู้
ตามนโยบายของรัฐบาล 

2. บุคลากรและผู้บริหารของกรุงเทพมหานครมีทักษะและสามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการวางแผน ก าหนดนโยบาย และสนับสนุนการตัดสินใจได้ ตามนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) และสามารถใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีความเชี่ยวชาญตามมาตรฐาน 

 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๘๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ตารางที่ 2 - 36 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและประชาชน (Human Capital) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำกำรเข้ำใจด้ำนดิจิทลั (Digital Literacy) ของบุคลำกรและประชำชนชำวกรุงเทพมหำนครฯผ่ำนสื่อกำรเรียนรู้ 
1  โครงการพัฒนาทักษะ

ความรู้ด้าน Digital Skill 
แก่บุคคลากร
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
กรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะ 
และทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 

จัดให้มีการสัมมนาหรือฝึกอบรม
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับบุคลากรทุกระดับ โดย
หลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม
และทันสมัยเทียบเท่ากับ
เทคโนโลยีที่ก้าวล้ าสอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนป(สพข).,
สยป 

โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2563 –2565 
งบประมาณปีละ 5 
ล้านบาท 

2  โครงการพัฒนา 
Courseware ส าหรับ
ความรู้เรื่อง“Digital 

เพ่ือพัฒนาบุคลากร
กรุงเทพมหานครให้มีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ และ
เสริมสร้างสมรรถนะพ้ืนฐานด้าน

จัดประกวดการจัดท า 
Courseware ส าหรับความรู้เรื่อง
“Digital Literacy” ทั้ง 9 เรื่อง 
ได้แก่ สิทธิและความรับผิดชอบ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนป(สพข).,
สพส 

โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2561 - 2562 ไม่
ใช้งบประมาณ 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๘๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

Literacy” แก่บุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

ดิจิทัล (Digital Literacy) จนถึง
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
กลุ่มเป้าหมายได้ 

การเข้าถึงสื่อดิจิทัล การสื่อสาร
ยุคดิจิทัล ความปลอดภัยยุค
ดิจิทัล  ความเข้าใจสื่อดิจิทัล มาร
ยานในสังคมดิจิทัล สุขภาพดียุค
ดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิร์ซ และ 
กฎหมายดิจิทัล 

2. ปีงบประมาณ 
2563 – 2565  
งบประมาณปีละ 
0.5 ล้านบาท 
 

 

3  กิจกรรมให้ความรู้เรื่อง 
“Digital Literacy” แก่
ประชาชนโดยผ่าน
การศึกษาแบบเปิดใน
รูปแบบบทเรียนออนไลน์ 
(MOOCs (Massive 
Open Online Course) 

เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจด้าน
ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ (Digital 
Literacy) และรับผิดชอบต่อ
สังคมเพ่ือลดช่องว่างสร้างโอกาส
และความเท่าเทียมในการเข้าถึง
ข้อมูลและเป็นรากฐานในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเบื้องต้น
ของพลเมืองกรุงเทพมหานคร 

จัดให้มีการบรรยาย การระดม
ความคิดและกิจกรรมเชิง
ปฏิบัติการ ตามหลักสูตรพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเบื้องต้น (Digital 
Literacy Curriculum) 
ประกอบด้วยเนื้อหาแกน (The 
Core Curriculum) ดังนี้ สิทธิ
และความรับผิดชอบ การเข้าถึง
สื่อดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สพส.,สนศ โครงการต่อเนื่อง : 
ปีงบประมาณ 
2561 -2565 ไม่
ใช้งบประมาณ 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๘๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ความปลอดภัยยุคดิจิทัล ความ
เข้าใจสื่อดิจิทัล มารยาทในสังคม
ดิจิทัล สุขภาพดียุคดิจิทัล ดิจิทัล
คอมเมิร์ซ และ กฎหมายดิจิทัล 
โดยส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ผ่าน
การศึกษาแบบเปิดในรูปแบบ
บทเรียนออนไลน์ (MOOCs) 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนทักษะ (Digital Skill) และควำมเชี่ยวชำญพิเศษ (Specific Skill) เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกรผ่ำนสื่อ
กำรเรียนรู ้
1  โครงการทดสอบทักษะ

ตามมาตรฐานวิชาชีพไอที  
เพ่ือก าหนดมาตรฐาน และ 
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

ส ารวจบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ สนับสนุนการสอบ
มาตรฐานวิชาชีพที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงาน 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. 
ร่วมงานกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562-2565 
งบประมาณปีละ 
0.5 ล้านบาท 

2  โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร
ของกรุงเทพมหานครให้มี

สัมมนาหรือฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้บริหาร

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  

file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!


 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๘๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
(CIO) 

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 

ระดับสูงก่อนเข้ารับต าแหน่งด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยหลักสูตร
จะต้องมีความเหมาะสมและ
ทันสมัยเทียมเท่ากับเทคโนโลยีที่
ก้าวล้ าสอดคล้องกับความต้อง
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และ
สม่ าเสมอ 

1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
2.22 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 
2.5 ล้านบาท 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี 2565 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๘๗ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  ก ำหนดมำตรฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร (Digital Standard) 
 

เป้ำประสงค์ 

1. มีมาตรฐานการพัฒนากลุ่มข้อมูล มาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล และมาตรฐานการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเชื่ อมโยงเ พ่ือให้ เกิดการบูรณาการภายในหน่วยงาน  
ระหว่างหน่วยงานสังกัด และหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร 

2. มีมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของทุกหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. กรุงเทพมหานครมีกลุ่มข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานร่วมกันตามกลุ่มภารกิจด้าน
การบริการประชาชน และการบริหารจัดการภายใน 

2. กรุงเทพมหานครมีกฎ ระเบียบ มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ประกาศใช้
งาน 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๘๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ตารางที่ 2 - 37 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ (Digital Standard) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรก ำหนดมำตรฐำนด้ำนข้อมูล กำรเชื่อมโยงข้อมูล กำรพัฒนำระบบ ควำมม่ันคงปลอดภัย เพื่อใช้ในกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศ 
1  การบูรณาการข้อมูลกับ

ระบบเชื่อมโยงศูนย์กลาง
ของประเทศ (Central 
Data Sharing Platform)  

เพ่ือท าการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานครกับระบบ
เชื่อมโยงศูนย์ข้อมูลกลางของ
ประเทศ 

ท าการเชื่อมโยงการบูรณาการ
ของกรุงเทพมหานครกับ ระบบ
เชื่อมโยงศูนย์ข้อมูลกลางของ
ประเทศ ตามแผนรัฐบาลดิจิทัล 
และก ากับบริหารจัดการคุณภาพ
ข้อมูล โดยเน้นการเชื่อมที่บูรณา
การข้อมูลบุคคลแบบครบวงจร 
(Single View of Citizen) จาก 
เลข 13 หลัก 

20 สยป.  

2  โครงการพัฒนาคุณภาพ
และจัดท ามาตรฐานข้อมูล
ด้านการศึกษา 

เพ่ือจัดท ามาตรฐานข้อมูล 
ตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลทุก
ด้านตามภารกิจให้มีความ

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูล
ใช้งานร่วมกัน (Master Data 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป.,ทุก
ส านัก 

โครงการต่อเนื่อง :  



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๘๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข 
สาธารณูปโภค การ
คมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะ 

ถูกต้องและลดความซ้ าซ้อน 
ด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค การ
คมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะ ให้สามารถ
ใช้งานร่วมกันได้ทั้งหน่วยงาน
ภายในกรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานภายนอก 

Definition)  มีขั้นตอนการ
พิจารณา นโยบายการเชื่อมโยง
ข้อมูล(Data Policy) ก ากับและ
บริหารจัดการคุณภาพข้อมูล 
(Data Quality Monitoring) 
และ การข้อมูลเปิด (Open 
Data)  ในแต่ละหน่วยงานตาม
ภารกิจแต่ละด้าน ประกอบด้วย 
การศึกษา สิ่งแวดล้อม 
สาธารณสุข สาธารณูปโภค การ
คมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะเพ่ือ
เปรียบเทียบข้อมูลเบื้องต้น 

ปีงบประมาณ 2562 – 
2565 งบประมาณปี
ละ 10 ล้านบาท 

 

3  กิจกรรมขอรับรอง
มาตรฐานสากล (ISO 

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ

วางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ ลง
มือประเมิน ก าหนดนโยบายและ

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๙๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

27001) มาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัยภาครัฐ 

ผู้ประกอบการ ประชาชน 
ภาคเอกชน  

แผน ประกาศใช้ ตรวจติดตาม
ปรับปรุง ก าหนดเป็นนโยบาย
ปฏิบัติ (Plan-Do-Check-Act). 
ด าเนินการฝึกอบรม  และขอค า
รับรองตามมาตรฐานสากล 

ปีงบประมาณ 2562 - 
2565 ไม่ใช้
งบประมาณ 

กลยุทธ์ที่ 2 มีนโยบำยกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Guideline) 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2565 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๙๑ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สำมำรถรองรับกำรมุ่งสู่มหำนคร
ดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีศักยภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีมาตรการความมั่นคงปลอดภัย 
2. มีความสามารถในการรองรับการมุ่งสู่มหานครดิจิทัล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ 
2. บุคลากรและประชาชนกรุงเทพมหานครมีอัตราการเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรุงเทพมหานครที่สูงขึ้น 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๙๒ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ตารางที่ 2 - 38 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถรองรับการมุ่งสู่มหานครดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กรุงเทพมหำนครมีกำรยกระดับระบบเครือข่ำยหลัก เครือข่ำยภำยใน และเครือข่ำยไร้สำย มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มีกำรบูรณำกำรและเชื่อมโยง
ครอบคลุมทุกส่วนรำชกำร ตำมมำตรกำรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 
1  โครงการบูรณาการพิสูจน์

ตัวตนด้วยลักษณะทาง
ชีวภาพ เพ่ือธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 
๑ 

เพ่ือบูรณาการฐานข้อมูลการ
พิสูจน์ตัวตนให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ด้วยเทคโนโลยีทางชีวภาพ 

บูรณาการการพิสูจน์ตัวตนด้วย
ลักษณะทางชีวภาพ (Biometric) 
เช่น ลายมือ ม่านตา  

70 สยป., 
ส านักงาน
ต ารวจ

แห่งชาติ 

 

2  โครงการบูรณาการระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เครือข่ายภายใน
กรุงเทพมหานคร  

เพ่ือเป็นศูนย์กลางการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ให้มีการใช้
ทรัพยากรที่มีมาตรฐานเดียวกัน

จัดหาและติดตั้งวงจรสื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงเพื่อใช้ส าหรับการ
เชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศและ
การสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
โดยครอบคลุมส่วนราชการใน

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 
– 2565 งบประมาณ
ปีละ 50 ล้านบาท 

 

file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!
file:///C:/Users/u_bus/Google%20Drive/กทม/งานงวดที่/งานงวดที่%204/ปรับปรุงครั้งที่%201/โครงการ_601007_v6.1.xlsx%23RANGE!%23REF!


 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๙๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

และสามารถบริหารจัดการได้
จากศูนย์กลาง 

ระดับส านัก ส านักงาน โรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนฝึกอาชีพ สถานีดับเพลิง 

3  โครงการพัฒนาระบบศูนย์
ควบคุมอุปกรณ์ IoT 
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีศูนย์
ควบคุม ติดตาม วิเคราะห์ข้อมูล 
อุปกรณ์ IoT และเซนเซอร์ที่มี
การติดตั้งใช้งานใช้งานตามแต่ละ
กลุ่มภารกิจ 

ศึกษาและวิเคราะห์ มาตรฐาน
รูปแบบอุปกรณ์ มาตรฐานการ
เชื่อมโยงข้อมูล ปริมาณข้อมูลที่
ต้องการจัดเก็บ และแลกเปลี่ยน 
ด าเนินการจัดหาตามผลการศึกษา 
และจัดให้มีกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์และการเรียนรู้แก่
บุคลากร 
 
 
 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง : 
ปีงบประมาณ 2562-
2565 งบประมาณปี
ละ 20 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๙๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 2 โครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงข่ำยมีควำมสำมำรถในกำรรองรับอุปกรณ์ที่หลำกหลำยและกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหำนคร 
1  โครงการจัดหาซอฟท์แวร์ที่

จ าเป็น มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการมีการ
ใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

ส ารวจ และ  จัดหาลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ น าร่องในโปรแกรม    
ไมโครซอฟออฟฟิต (Microsoft 
Office) 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 2562 - 
2565 งบประมาณปี
ละ 40 ล้านบาท 

2  การสร้างคลังความรู้สู่
ความเป็นเลิศ (Building 
Knowledge-based 
Communities to 
Achieve Performance 
Excellence) 

เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ของ
กรุงเทพมหานคร ให้บุคลากร
สามารถจัดการ พัฒนาระบบ
ฐานความรู้ รวมถึงการเผยแพร่
องค์ความรู้ ให้บุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร  

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาระบบคลังความรู้สู่
ความเป็นเลิศ และ จัดกิจกรรม
ส่งเสริม/สร้างความตระหนักใน
การใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป(กพพ). โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาร 
15 ล้าน 
 2.ปีงบประมาณ 
2563 - 2565 
งบประมาณปีละ 5 
ล้านบาท 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๙๕ 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  สร้ำงบริกำรที่บูรณำกำรกระบวนกำรทำงธุรกิจให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
(Business Process As a Services) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มี ก า รป รั บป รุ ง ก ระบวนการปฏิ บั ติ ง าน สนั บ สนุ นภา รกิ จ หลั ก ขอ งหน่ ว ย ง าน  
(Business Process Optimization - BPO) ให้เป็นรูปแบบเดียวกันทุกหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชน 

2. มีนวัตกรรมด้ าน เทคโนโลยีดิ จิทั ล สนับสนุนการบู รณาการ  การบริหารจั ดการ  
การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจ
หลักในรูปแบบเดียวกัน 

2. ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครสามารถวางแผนกลยุทธ์ และมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
ในทุกมุมมองจากระบบที่มีมาตรฐานการด าเนินงานเป็นหนึ่งเดียว 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๑๙๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ตารางที่ 2 - 39 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างบริการที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Business Process As a Services) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน (Business Process Improvement) และกำรบริหำรจัดกำรกระบวนงำน (Business Process 
Management) สนับสนุนภำรกิจหลักในรูปแบบเดียวกัน 
1  โครงการศึกษา วิเคราะห์ 

ออกแบบกระบวนการ
หลักและสนับสนุนของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
สอดคล้องกับระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร 
(Business Process 
Redesign : BPR)  

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการหลัก
และสนับสนุน ของ
กรุงเทพมหานครให้มีความ
เหมาะสม มีการศึกษา 
วิเคราะห์ ออกแบบโครงสร้าง
และออกแบบกระบวนการหลัก
และสนับสนุน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการให้บริการประชาชนและ
บริหารจัดการภายใน ใน
ลักษณะแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว และขยายการบริการไปสู่

ศึกษาและการวิเคราะห์ ออกแบบ
กระบวนงานใหม่ (Redesign) 
เสริมสร้างกระบวนการนวัตกรรม
ใหม่ๆ โดยน าร่องในภารกิจหลักที่
ส าคัญที่จะสามารถมุ่งสู่การท างาน
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และ
ขยายการบริการไปสู่การบริการ
แบบ e-Service ได้สะดวก โดยใน
ระยะที่ 1 มุ่งเน้นเรื่องการบูรณา
การระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สกก.,สยป โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
20 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 
10 ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๑๙๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

การบริการการแบบ e-Service 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
อย่างมีคุณภาพ 

และระบบบริหารทรัพยากรองค์กร
องค์กร (ERP) ร่วมกัน 

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร กำรวำงแผนกลยุทธ์ และกำรตัดสินใจของผู้บริหำร ให้มีมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนเป็น
หนึ่งเดียว 
1  โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือบูรณาการ
แผนและยุทธศาสตร์ 
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้มีสารสนเทศส าหรับ
บูรณาการแผนและยุทธศาสตร์ 
กรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบ
สารสนเทศเพ่ือบูรณาการแผนและ
ยุทธศาสตร์ ให้รองรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลอ่ืนๆของกรุงเทพมหานคร  
และ จัดกิจกรรมส่งเสริม/สร้าง
ความตระหนักในการใช้งาน 

22 สยป. โครงการต่อเนื่อง  : 
1.ปีงบประมาณ 
2563 งบประมาณ 
15 ล้านบาท  
2.ปีงบประมาณ 
2564 งบประมาณ 
4 ล้านบาท 
3.ปีงบประมาณ 
2565 งบประมาณ 
3 ล้านบาท 

2  โครงการพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
บุคลากรของกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบบริหาร

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนอ.
,สนพ,สพส,

โครงการต่อเนื่อง :  
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น้า

ที่ | 2-๑๙๘ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

(Human Resource 
Management System) 
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
ให้กับองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 
 - ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
( Human Resource 
Management ) 
 - ระบบพัฒนาบุคลากร          
( Human Resource 
Development ) 
 - ระบบ Dashboard เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจผู้บริหาร
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรบุคคล ( Human 
Resource Management )  
ระบบพัฒนาบุคลากร ( Human 
Resource Development ) 
ระบบ Dashboard เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจผู้บริหารในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลอื่นๆ ภายใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถแยก
การพัฒนาระบบงานได้เป็น 4 
ระยะ ในช่วงแรกให้ด าเนินการส่วน
ของข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร  

สกก,สนป
(กกจ,สพข),

สยป 

1.ปีงบประมาณ 
2562 งบประมาณ 
19.5 ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563 งบประมาณ 
25 ล้านบาท 
3.ปีงบประมาณ 
2564 งบประมาณ 
20 ล้านบาท 
4.ปีงบประมาณ 
2565 งบประมาณ 
15 ล้านบาท 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๑๙๙ 

ยุทธศำสตร์ที่ 5  ก ำ ร ป รั บ เ ปลี่ ย น อ งค์ ก ร เ พื่ อ ต อบสน อ งน โ ยบำ ยอย่ ำ ง ทั น ท่ ว งที   
(Digital Organization) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. มีโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้องต่อการปรับเปลี่ยนองค์กร มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
(Digital Organization) 

2. มีแผนการท างานการบูรณาการที่ชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 

 

ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 

1. มีกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Framework) 
2. มีการบูรณาการการท างานจนเกิดอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐบาลในกรุง เทพมหานคร  

(e-Government-BMA) 
 



 

 
 

ห
น้า

ที่ | 2-๒๐๐ 
ห

น้า
ที่ | 2-๒๐๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ตารางที่ 2 - 40 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือตอบสนองนโยบายอย่างทันท่วงที (Digital Organization) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1  สนับสนุน ส่งเสริม และทบทวนกำรออกแบบสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
1  โครงการศึกษาและ

วิเคราะห์สถาปัตยกรรม
องค์กรส าหรับ
กระบวนการท างานตาม
ภารกิจหลักของ
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือจัดท าแผนงานปรับเปลี่ยน
ย้ายสถาปัตยกรรมองค์กร
ปัจจุบันสู่สถาปัตยกรรมองค์กรที่
ต้องการในอนาคต (EA 
Transitional Plan)  พร้อมทั้ง
จัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บ
รายละเอียดและแสดงผล
สถาปัตยกรรมองค์กร (EA 
Tools) และพัฒนาฐานข้อมูล
สถาปัตยกรรมองค์กร รวมถึง
การจัดท าแนวทางบริหารการ

ศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพ
ปัจจุบัน (As Is) และ ก าหนด
กรอบและออกแบบ
สถาปัตยกรรมด้านระบบงานโดย
มุ่งเน้นความสามารถในการ
ท างาน โดยครอบคลุมในด้าน
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบ
เครือข่ายและการการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย อีกทั้งจัดหา
เครื่องมือและการจัดท าแนว
ทางการบริหารเพ่ือการ

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
ปีงบประมาณ 
2562 -2565
งบประมาณปีละ 7 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๒๐๑ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

เปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม (EA 
Change Management) 
 

เปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม (EA 
Change management) 

กลยุทธ์ที่ 2  สนับสนุนและส่งเสริมกำรปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation)  
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2565 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-2-๒๐๒ 

ยุทธศำสตร์ที่ 6  พัฒนำนวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Innovation for Digital 
Economy) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. ตอบสนองการท างานในภาพรวมที่ยึดความต้องการประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ  
และสังคมเป็นภารกิจหลัก 

2. น านวัตกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีหลักการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดการใช้งบประมาณที่คุ้มค่าในการบริหารราชการ ที่พึงมีกับประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครฯ 

3. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ โดยการส่งเสริมศักยภาพในการ
แข่งขันเชิงได้เปรียบให้กับภาคประชาชนและภาคธุรกิจของกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯสามารถใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานครผ่านเว็บท่า (Web Portal) โดยไม่เกิดความสับสนและซ้ าซ้อน 

2. การน านวัตกรรมมาใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
3. ค่าดัชนีความสุขของประชาชน (Happiness Index) 

 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๒๐๓ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ตารางที่ 2 - 41 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Innovation for Digital Economy) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 เว็บท่ำของกรุงเทพมหำนครต้องมีเพียงหนึ่งเดียว โดยไม่สนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2565 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำนวัตกรรม กระบวนกำร ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกำรบริกำรประชำชนและสังคม 
1  โครงการพัฒนาเว็บบริการ

ข้อมูลแบบรวมศูนย์ 
(Single Web Portal) 
ระยะที่ ๒ 

พัฒนาเว็บเพื่อการบริการ
ประชาชน และง่ายต่อการใช้งาน
บริการ 

บริการแสดงข้อมูลพ้ืนฐาน  ข้อมูล
ท่องเที่ยว ข้อมูลงบประมาณการ
บริหารกรุงเทพมหานคร  

20 สยป.,สจส 
สสล,สนท 

 

2  โครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการข้อมูลภูมิ
สารสนเทศกลาง และ
พัฒนาระบบภูมิ
สารสนเทศเพ่ือการผังเมือง
ของกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศกลางและ
ระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการผัง
เมืองของกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง การให้บริการ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศกลาง และ
พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือ
การผังเมืองของกรุงเทพมหานคร 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป.,สผม โครงการต่อเนื่อง :  
1. ปีงบประมาณ 
2561 
งบประมาณ 15 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2562 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๒๐๔ 
ห

น้า
ที่ | 2-๒๐๔ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

ให้รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลอ่ืนๆ
ของกรุงเทพมหานคร 

งบประมาณ 13 
ล้านบาท 

3  โครงการบูรณาการด้าน
การท่องเที่ยวและส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ด้าน Bangkok 
โครงการพัฒนาข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS Map 
Service) แบบมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

เพ่ือบูรณาการข้อมูลให้บริการ
นักท่องเที่ยวสามารถเรียกดู
ข้อมูลได้รวดเร็วมากขึ้น 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้งระบบ
ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 
โดยประกอบด้วยข้อมูล ข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลที่พัก 
ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลการ
เดินทางซึ่งสามารถแนะน า
เส้นทางผ่านเครือข่ายการขนส่ง
สาธารณะได้ ฯลฯ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สวท.
,สยป,สพส 

โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 25 
ล้านบาท 
2. ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 1 
ล้านบาท 

4  โครงการพัฒนาข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS Map 

เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS Map 
Service)   

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา และ ติดตั้ง  ระบบที่เปิด
ให้ประชาชนกรอกข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศภูมิศาสตร์

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 10 
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๒๐๕ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

Service) แบบมีส่วนร่วม
ของประชาชน  

จากประชาชนทั่วไป พร้อมทั้ง
จัดเตรียมงบประมาณรางวัล
สนับสนุนเพื่อจูงใจประชาชนใน
การมีส่วนร่วมเผยแพร่ข้อมูลและ
จัดกิจกรรมส่งเสริม/สร้างความ
ตระหนักในการใช้งาน 

2. ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณปีละ 2 
ล้านบาท 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภำพชีวิตและสังคมของชำวกรุงเทพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1  โครงการบูรณาการ

ฐานข้อมูลอาชญากร เพ่ือ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ระยะที่ ๒ 

เพ่ือบูรณาการฐานข้อมูลอาชญา
กรร่วมกับหน่วยงานภายนอก
ระหว่างต่างประเทศ 

บูรณาการฐานข้อมูลร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกระหว่าง
ประเทศ เช่น ส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง กระทรวงการ
ต่างประเทศ กระทรวงแรงงาน 

10 สยป., 
กระทรวง

การ
ต่างประเทศ 

 

2  โครงการพัฒนาระบบ 
Tele Med.  ระยะที่ 3 

เพ่ือพัฒนาระบบการแพทย์
ทางไกล โดยการน า
ความก้าวหน้าด้านการสื่อสาร

สร้างระบบการแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine)   ระยะที่ 3 
พัฒนาระบบผ่านตัดทางไกล 

70 สยป.,สนอ, 
สนพ 

 



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๒๐๖ 
ห

น้า
ที่ | 2-๒๐๖ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

โทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้กับ
การบริการทางแพทย์ โดยใช้การ
ส่งสัญญาณข้อมูลภาพ และเสียง
ผ่านสื่อ ควบคู่กับเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

(Tele-Surgeries), ระบบส่งภาพ
ทางกล้องจุลทรรศน์ 
(Telepathology) และระบบงาน
โรคผิวหนัง 

3  โครงการระบบบริหาร
จัดการโรงเรียน E-School 
Management 

เพ่ือให้สถานศึกษามีระบบที่
อ านวยความสะดวกในเรื่อง
ข้อมูลต่างๆ ของโรงเรียน และ
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับ
โรงเรียนอ่ืนๆในสังกัด เพราะ
จัดท าการวิเคราะห์ข้อมูล (BI) 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง ระบบ
บริหารจัดการโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร เมื่อได้ข้อมูล
เพียงพอสามารถน ามารวิเคราะห์
ข้อมูล (BI) ได้ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนศ. โครงการต่อเนื่อง  : 
ปีงบประมาณ 
2564 -2565
งบประมาณปีละ 
20 ล้านบาท  

 

4  โครงการจัดหาระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 

- เพ่ือพัฒนาระบบต่อยอกจาก
ระบบ GIS เดิมของศูนย์ควบคุม
ระบบป้องกันน้ าท่วม 
- เพ่ือท าให้การน าเสนอข้อมูล

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
พร้อมซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ และน าเข้าข้อมูลของ 
สนน. ที่ได้จากการส ารวจ 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สนน. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 15  
ล้านบาท 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๒๐๗ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

บนระบบแผนที่ (Overlay on 
GIS) 

2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณ 5 
ล้านบาท 

5  โครงการบูรณาการระบบ 
E-Learning ส าหรับ
นักเรียน นักศึกษา และ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือบูรณาการระบบ E-
Learning ของกรงุเทพมหานคร
ให้รองรับการใช้งานส าหรับ
นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

ศึกษาและวิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ปรับปรุง และติดตั้ง ระบบ 
E-Learning ส าหรับบุคลากร
กรุงเทพมหานคร และ บูรณาการ
ระบบให้รองรับเนื้อหาและรองรับ
การใช้งานของนักเรียน นักศึกษา
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  
1.ปีงบประมาณ 
2562 
งบประมาณ 7.2 
ล้านบาท 
2.ปีงบประมาณ 
2563-2565 
งบประมาณ 7.5 
ล้านบาท 

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๒๐๘ 

ยุทธศำสตร์ที่ 7  สร้ำงกลไกกำรบริหำรกำรขับเคลื่อนอย่ำงโปร่งใสและมีธรรมำภิบำล  
(Digital Entrepreneur) 

 

เป้ำประสงค์ 

1. สร้างกลไกการบริหารแบบมีธรรมาภิบาลด้วยการเปิดเผยข้อมูลของกรุงเทพมหานคร  
(Open Government BMA Data) 

2. สนับสนุนให้กรุงเทพมหานครสามารถร่วมลงทุนกับภาคเอกชนที่มีศักยภาพภายใต้ข้อตกลง 
(Public-Private Partnership: PPP)  

3. สามารถปรับการกระจายการบริหารจัดการเพ่ือให้เหมาะสมส าหรับการบริหารงานในยุค
ดิจิทัล 

 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

1. ระดับการ พัฒนา (Maturity Level)  ของบริการภาครั ฐ  (e-Government Service)  
ของกรุงเทพมหานครสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2. มีช่องทางในการเปิดเผย เผยแพร่และแบ่งปัน (Open Public and Sharing) ข้อมูลเพ่ือการ
บริการ และการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครที่โปร่งใส ทันสมัย และ รวดเร็ว 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง 
4. การบริหารจัดการของแต่ละส านักงานเขตมีประสิทธิภาพและเป็นแบบแผนเดียวกัน 

 



 

 

ห
น้า

ที่
 | 2-๒๐๙ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ตารางที่ 2 - 42 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565  
ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล (Digital Entrepreneur) 

ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 กำรบูรณำกำรกำรใช้ข้อมูล และกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรเพื่อควำมโปร่งใส พร้อมให้ประชำชนผู้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรและยกระดับ
กำรพัฒนำของกำรบริกำรภำครัฐ (E-Government) อย่ำงต่อเนื่องและปลอดภัย 
ไม่มีโครงการเสนอแนะจากท่ีปรึกษา ในงบประมาณปี พ.ศ. 2565 
กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนและส่งเสริมกลไกกำรบริหำรองค์กรและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Entrepreneur) 
1  โครงการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงทบทวน
นโยบาย กฎระเบียบ พรบ. 
สู่มหานครอัจฉริยะ 

เพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ทบทวนนโยบาย กฎระเบียบ 
พรบ. ที่สามารถน าพาการ
บริหารจัดการของ
กรุงเทพมหานครเป็นมหานคร
อัจฉริยะ 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทบทวน
นโยบาย กฎระเบียบ พรบ. สู่มหา
นครอัจฉริยะ และมีการประชา
พิจารณ์ 

10 สยป.,  
สผว.กทม 

 

2  กิจกรรมรณรงค์เพ่ือให้เกิด
ความตระหนักและสร้าง
วัฒนธรรมการใช้ ICT 

เพ่ือสร้างความตระหนักและ
ปลูกฝังค่านิยมการให้ความ
ร่วมมือรักษาความมั่นคง

จัดท าสื่อดิจิตอล จัดกิจกรรม จัด
อบรม/สัมมนา เพื่อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรักษา

โครงการ
ต่อเนื่อง 

สยป. โครงการต่อเนื่อง :  



 

 

ห
น้า

ที่ | 2-๒๑๐ 
ห

น้า
ที่ | 2-๒๑๐ 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 ล ำดับ โครงกำร วัตถุประสงค์ ขอบเขตกำรด ำเนินงำน ประมำณกำร 
งบประมำณ
(ล้ำนบำท) 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ

และ
เกี่ยวข้อง 

หมำยเหตุ 

อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ 

ปลอดภัยด้าน ICT อย่าง
เคร่งครัด 

ความมั่นคงปลอดภัยโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการกระท าผิดทางอาญา
และการกระท าสุ่มเสี่ยงต่าง ๆ 

ปีงบประมาณ 
2562 –2564 
ไม่ใช้งบประมาณ  

 



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2561-2565) 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๒๑๑ 

2.7.7 สรุปงบประมำณด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของกรุงเทพมหำนคร ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2561-2565) 

จากการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล รวมทั้งแผนงาน โครงการ
น าไปสู่การจัดท าแผนการด าเนินโครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 
กรุงเทพมหานคร โดยมีงบประมาณด าเนินการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 เป็นจ านวน
เงินรวมทั้งสิ้น  4,065.20 ล้านบาท โดยมีตารางสรุปงบประมาณจ าแนกตามยุทธศาสตร์และตาม
รายปี ดังแสดงในตารางที่ 2 - 43 

ตารางที่ 2 - 43 สรุปงบประมาณปี พ.ศ. 2561-2565 จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศำสตร์ 
ปีงบประมำณ ผลรวม 

(ล้ำนบำท) 2561 2562 2563 2564 2565 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
และทัศนคติของบุคลากร
และประชาชน (Human 
Capital) 

 -     27.94   18.50   8.50   8.50   63.44  

ยุทธศำสตร์ที่ 2  
ก าหนดมาตรฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
บริหารจัดการ (Digital 
Standard) 

-  22.00   35.00   20.00   30.00   107.00  

ยุทธศำสตร์ที่ 3  
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้
สามารถรองรับการมุ่งสู่
มหานครดิจิทัล (Agile 
and Responsive 
Infrastructure) 

257.00  368.50   400.50  185.00  185.00  1,396.00  



 

 
   
แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2561-2565) 

 

 
ห น้ า ที่  | 2-๒๑๒ 

ยุทธศำสตร์ 
ปีงบประมำณ ผลรวม 

(ล้ำนบำท) 2561 2562 2563 2564 2565 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  
สร้างบริการที่บูรณาการ
กระบวนการทางธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
(Business Process As a 
Services) 

 15.30  172.50   244.00   64.00   28.00   523.80  

ยุทธศำสตร์ที่ 5 
การปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือ
ตอบสนองนโยบายอย่าง
ทันท่วงที (Digital 
Organization) 

 15.00   22.00   17.00   7.00   7.00   68.00  

ยุทธศำสตร์ที่ 6 
พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(Innovation for Digital 
Economy) 

 94.26  235.20   795.50  416.50  245.50  1,786.96  

ยุทธศำสตร์ที่ 7  
สร้างกลไกการบริหารการ
ขับเคลื่อนอย่างโปร่งใส
และมีธรรมาภิบาล 
(Digital Entrepreneur) 

 10.00   60.00   35.00   5.00   10.00   120.00  

รวมทั้งสิ้น 391.56 908.14 1,545.50 706.00 514.00 4,065.20 

  



 

 
 

แผนปฏิบัติการรายปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2561-2565) 
 

 
ห น้ า ที่  | 2-๒๑๓ 

รำยนำมที่ปรึกษำฯ 

 

ผศ.ดร.สุภาภรณ์ เกียรติสิน ผู้จัดการโครงการฯ 
อาจารย์ วศิน ศรีสวัสดิ์ ผู้ช่วยผู้จัดการโครงการฯ 
ดร.สมิทธิ ดารากร ณ อยุธยา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
รศ.ดร.อดิศร ลีลาสันติธรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดร.ธีระ  พิรุณรัตน์  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดร.โษฑศ์รัตต ธรรมบุษดี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารย์ปรัชญ์ สง่างาม คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารย์ มนัสศิริ จันสุทธิรางกูร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารย์ จิรภัทร ลาภวัฒนวรกุล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารย์ ปพน มูลเงิน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารย์ บุศรา ชุมคง คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารย์ สุภัฎ  สุขมาก คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารย์ จุทามาศ นวลสนอง คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารย์ ชัยรัตน์ บุญเจริญสุขพิศาล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
นางสาว ศันศนีย์ หิรัญจันทร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
นางสาวเพทาย เช้ือพูล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
นางสาวจงจิตร์ อ่ าทอง คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

 


