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ค าน า 
 
 ส านักเทศกิจ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม ดูแล ตรวจตรา และบังคับการให้เป็นไป
ตามกฎหมายที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร การบังคับคดีในส่วนแพ่ง การตรวจสอบ ก ากับดูแล สนับสนุนการปฏิบัติงานและ
ติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต รวมทั้งปฏิบัติงานด้านการดูแลและ
ให้บริการเพ่ือความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และสนับสนุนการด าเนินงานตาม
นโยบายผู้บริหาร   

 ทั้งนี้ ส านักเทศกิจได้ก าหนดกรอบการด าเนินงาน รวมทั้งเป้าหมายและตัวชี้วัดผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยใช้แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  (พ.ศ.2556 – 2575) 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  ระยะที่  1 (พ .ศ. 2556 – 2560) แผนการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2556 - 2560 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 คู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ข้อบัญญัติงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการ
กรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของ
ส านักเทศกิจไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครปลอดภัย” และ “มหานคร สีเขียว 
สะดวกสบาย”  

 

        ผู้อ านวยการส านักเทศกิจ 
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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 
 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ 

 สภาพทั่วไป  
  โครงสร้างส านักเทศกิจ แบ่งเป็น 6 ส่วนราชการ ดังนี้ 
  1. กลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ  
   กรอบอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 3 คน ว่าง 2 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับการก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบตัิงานของข้าราชการและลูกจา้ง สงักัดส านักเทศกิจ และฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต 
รวมถึงการสืบสวน สอบสวน แสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องที่ได้รับ การร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
  2. ส านักงานเลขานุการ  
   กรอบอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 47 คน ว่าง 3 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณ
และธุรการทั่วไป งานช่วยอ านวยการและเลขานุการ การบริหารงานบุคคล งานการคลัง การเงินและบัญชี 
การงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง งานการประชุม งานประชาสัมพันธ ์งานสื่อสาร การดูแลสถานที่ ยานพาหนะ 
เครื่องวิทยุคมนาคม และงานอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะ 
  3. กองนโยบายและแผนงาน  
   กรอบอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 21 คน ว่าง 6 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห์
นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องกับงานเทศกิจ ปฏิบัติหน้าที่หน่วยงานกลางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประสาน
การด าเนินงานจัดท าแผนปฏิบตัิการให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ส่วนราชการ
ถือปฏิบัติ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับงานเทศกิจ จัดท าหลักสูตรเพ่ือด าเนินการสัมมนาและฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานเทศกิจ งานนิติกรรมและสัญญา
ของส านัก การวินิจฉัยปัญหาข้อกฎหมาย รวบรวมร่าง แก้ไข ปรับปรุงกฎหมาย ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ การตรวจสอบและสรุปส านวนคดีความผิดตามกฎหมายด้านเทศกิจ การจัดประชุม และด าเนินการ
ตามมติคณะกรรมการเปรียบเทียบคดีตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารฯ พระราชบัญญัติการสาธารณสุขฯ  
  4. กองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนที่ 1  
   กรอบอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 26 คน ว่าง 2 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจตรา 
สืบสวน จับกุม ด าเนนิคดี และบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการด าเนินการในสว่นที่เกินอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขต หรือกรณีท่ีจะเป็น
ภัยร้ายแรงต่อกลุ่มคนส่วนใหญ่ หรือด าเนินการในส่วนที่ต่อเนื่องกับอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขต การกระท าผิด
ที่ต่อเนื่องระหว่างพ้ืนที่เขตหรือหลายพื้นท่ีเขต การตรวจสอบก ากับดูแล สนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตาม
ประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต การตรวจพื้นที่เรื่องร้องเรียน การรายงาน
ประจ าวัน การตรวจและท ารายงานตามโครงการเฉพาะกิจที่เก่ียวกับงานด้านเทศกิจ การตรวจและบังคับคดี
เกี่ยวกับอาคาร งานช่วยเหลือประชาชนในกรณีและโอกาสต่าง ๆ งานมวลชนสัมพันธ์ งานให้บริการเพ่ือความ -
ปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายของผู้บริหาร 
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โดยรับผิดชอบพื้นท่ี 19 ส านักงานเขต ดังนี้ กลุ่มกรุงเทพกลาง 9 ส านักงานเขต ได้แก่ ส านักงานเขตพระนคร 
ส านักงานเขตดุสิต ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ ส านักงานเขตดินแดง ส านักงานเขต-
ห้วยขวาง ส านักงานเขตพญาไท ส านักงานเขตราชเทวี และส านักงานเขตวังทองหลาง และกลุ่มกรุงเทพใต้ 10 
ส านักงานเขต ได้แก่ ส านักงานเขตปทุมวัน ส านักงานเขตบางรัก ส านักงานเขตสาทร ส านักงานเขตบางคอแหลม 
ส านักงานเขตยานนาวา ส านักงานเขตคลองเตย ส านักงานเขตวัฒนา ส านักงานเขตพระโขนง ส านักงานเขต -
สวนหลวง และส านักงานเขตบางนา   
  5. กองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนที่ 2  
   กรอบอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 25 คน ว่าง 3 คน มีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกันกับ
กองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนที่ 1 โดยรบัผิดชอบพ้ืนที่ 16 ส านักงานเขต ดังนี้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ 7 ส านักงานเขต 
ได้แก่ ส านักงานเขตบางเขน ส านักงานเขตหลักสี่ ส านักงานเขตดอนเมือง ส านักงานเขตสายไหม ส านักงานเขต -
ลาดพร้าว ส านักงานเขตจตุจักร และส านักงานเขตบางซื่อ และกลุ่มกรุงเทพตะวันออก 9 ส านักงานเขต ได้แก่ 
ส านักงานเขตมีนบุรี ส านักงานเขตหนองจอก ส านักงานเขตลาดกระบัง ส านักงานเขตบางกะปิ ส านักงานเขตบึงกุ่ม 
ส านักงานเขตคันนายาว ส านักงานเขตสะพานสูง ส านักงานเขตคลองสามวา และส านักงานเขตประเวศ   
  6. กองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนที่ 3  
   กรอบอัตราก าลังข้าราชการ จ านวน 26 คน ว่าง 1 คน มีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกันกับ
กองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนที่ 1 โดยรบัผิดชอบส านักเทศกิจ และพ้ืนที่ 15 ส านักงานเขต ดังนี้ กลุ่มกรุงธนเหนือ 
8 ส านักงานเขต ได้แก่ ส านักงานเขตธนบุรี ส านักงานเขตคลองสาน ส านักงานเขตจอมทอง ส านักงานเขต -
บางกอกใหญ่ ส านักงานเขตบางกอกน้อย ส านักงานเขตบางพลัด ส านักงานเขตทวีวัฒนา และส านักงานเขตตลิ่งชัน 
และกลุ่มกรุงธนใต้ 7 ส านักงานเขต ได้แก่ ส านักงานเขตบางแค ส านักงานเขตบางบอน ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ  
ส านักงานเขตหนองแขม ส านักงานเขตทุ่งครุ ส านักงานเขตภาษีเจริญ และส านักงานเขตบางขุนเทียน 
    
 การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
 กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ มีประชาชนอพยพถิ่นฐานเข้ามาอาศัยและประกอบ
อาชีพเป็นจ านวนมาก ปัญหาที่ตามมาคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ส านักเทศกิจ   
เป็นหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีภารกิจหน้าที่ในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนโดยตรง หรือสนับสนุนก าลังพลเข้าช่วยเหลือประชาชนตามที่หน่วยงานต่าง ๆ รอ้งขอ อีกท้ังยังมีภารกิจ
ในการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครปลอดภัยและมหานครสีเขียวสะดวกสบาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายของรัฐบาลเรื่องการจัดระบียบสังคม รวมทั้งข้อหารือของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง -
มหาดไทยในการจัดระเบียบทางเท้าและจัดเก็บป้ายโฆษณาที่ผิดกฎหมายซึ่งขอให้กรุงเทพมหานครด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและรักษาสภาพที่จัดระเบียบแล้วให้ถาวร ซึ่งส านักเทศกิจจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกรอบ
อ านาจหน้าที่ในการควบคุม ดูแล ตรวจตรา และบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร 
 
 
หมายเหตุ บัญชีอัตราก าลังข้าราชการและลูกจ้าง ส านักเทศกิจ ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2559 
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สถิติข้อมูลที่เกีย่วข้อง 

1. จ านวนจุดผ่อนผันให้ท าการค้าหาบเร่-แผงลอยของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2551 - 2559 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจากกองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนที่ 1 ณ วันที่ 21 ตุลาคม 2559 

2. จุดกวดขันพิเศษ หมายถึง จุดที่ห้ามฝ่าฝืนตั้งวางจ าหน่ายสินค้าโดยเด็ดขาด จ านวน 5 บริเวณ คือ 
ผิวจราจร ป้ายรถโดยสารประจ าทาง สะพานลอยหรือทางขึ้นลงรถไฟฟ้า ทางข้ึนลงทางม้าลาย และโดยรอบตู้
โทรศัพท์สาธารณะ ซึ่งมีท้ังหมดจ านวน 538 จุด ในพ้ืนที่ 50 เขต 
3. จ านวนผู้กระท าผิดและค่าปรับเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 ช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2559 
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4. โครงการการด าเนินการจัดระเบียบป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ ปี พ.ศ. 2555 – 2559 

 
5. โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ มีเส้นทางท่ีให้บริการประชาชน จ านวน 100 เส้นทาง            
(เขตละ 2 เส้นทาง) 
6. จุดตรวจพื้นที่เสี่ยงภัยต่อการเกิดอาชญากรรม (ตู้เขียว) เขตกรุงเทพมหานคร ตามแผนการปฏิบัติหน้าที่    
ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน มีจ านวนจุดเสี่ยงภัย   
(ตู้เขียว) ทั้งหมด 507 จุด (ตู้) 
7. จ านวนคดีอาญาที่เกี่ยวกับชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2554 - 2559 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจากระบบสารสนเทศส านักงานต ารวจแห่งชาติ (POLIS)  ดาวน์โหลดเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2560 
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8. จ านวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556 – 2558 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ดาวนโ์หลดเมื่อวันที่ 6 มกราคม 2560 
 

สรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

 ส านักเทศกิจด าเนินงานภายใต้ภารกิจหลักในการบังคับใช้กฎหมายและการจัดระเบียบเมือง เพ่ือให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน โดยแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2559 ของส านักเทศกิจ
ได้ก าหนดตัวชี้วัดไว้ทั้งหมด 37 ตัวชี้วัด เปน็ตัวชี้วัดในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกจิ จ านวน 29 ตัวชีว้ัด 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ จ านวน 10 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดงานประจ า จ านวน 19 ตัวชี้วัด มิติที่ 2 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ จ านวน 3 ตัวชี้วัด มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ จ านวน 4 
ตัวชี้วัด และมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร จ านวน 1 ตัวชี้วัด โดยมีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนตัวชี้วัดรวม
ทั้งหมด 37 โครงการ/กิจกรรม เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ จ านวน 10 โครงการ และไม่ใช้งบประมาณ 
จ านวน 27 โครงการ  
 ผลการด าเนินงานของส านักเทศกิจทั้ง 4 มิต ิและโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัดที่ก าหนดและด าเนินโครงการแล้วเสร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกโครงการ 
 
 
 
 
 



ฉบับร่าง 
ปรับปรุง 22/03/2017 

8 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

 จุดแข็ง 
  1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีระเบียบวินัย มีความพรอ้มในการปฏิบัติงาน และมีค่านิยม
ของจิตส านึกสาธารณะในการบริการประชาชน 
  2. ผลงานที่ผ่านมาท าให้ประชาชนให้ความเชื่อถือและให้ความร่วมมือ ส่งผลให้การปฏิบัติงานดีขึ้น 
 จุดอ่อน 
  1. บุคลากรกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ของส านักเทศกิจไม่มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการตามกฎหมาย 
  2. ก าลังเจ้าหน้าที่และวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
 โอกาส 
  1. ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่รัฐบาลจนถึงกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับการบังคับใช้กฎหมาย 
  2. ผู้บริหารให้ความส าคัญและมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ของกรุงเทพมหานครในทุก ๆ ด้าน 
 อุปสรรค 
  1. สายการบังคับบัญชาระหว่างส านักเทศกิจ และฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต ไม่มีความเป็น
เอกภาพ ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของกรุงเทพมหานคร   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2. ไม่มีการฝึกอบรมพ้ืนฐานให้กับผู้ที่เข้าสู่สายงานเทศกิจ ท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม
องค์กร เป็นเหตุให้ขาดความน่าเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
สรุปภารกิจที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากสถานการณ์และสภาพแวดล้อมข้างต้น เป็นปัจจัยให้ส านักเทศกิจก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สรุปได้ดังนี้ 
 1. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ ด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ 
 1.1 การจัดระเบียบทางเท้า  
 1.2 การตรวจจุดกวดขันพิเศษ  
 1.3 การตรวจพื้นที่เสี่ยงอาชญากรรม  
 1.4 การตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับขยะในที่สาธารณะ  
 1.5 การจัดระเบียบป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ  
 1.6 การดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการป้องกันภัยทางน้ า  
 1.7 การดูแลความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว   
 2.  ภารกิจประจ าพ้ืนฐาน ด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ได้แก่  
 2.1 การเพ่ิมความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะ พื้นที่เสี่ยงภัยทางน้ า พื้นที่การท่องเที่ยวที่ส าคัญ  
 2.2 การควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยในที่สาธารณะและท่ีของเอกชน โดยควบคุม ดูแล 
บังคับให้เป็นไปตามกฎหมายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
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 2.3 การอ านวยความสะดวกด้านการจราจรในบริเวณต่าง ๆ และการแก้ไขปัญหาจราจร     
ซึ่งเกิดจากผู้ประกอบการกระท าผิดกฎหมายควบคุมอาคาร  
 2.4 การบริหารจัดการด้านการพัฒนาบุคลากรและการสื่อสาร     
 3. ภารกิจมิติที่ 2 - 4  ด าเนินการเรื่องต่าง ๆ ได้แก่  
 3.1 บริหารจัดการด้านการเงินการคลัง  
 3.2 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
 3.3 การเพ่ิมคุณภาพการปฏิบัติงาน และการพัฒนาองค์กรตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการ 
ใสสะอาด 
 3.4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
วิสัยทัศน ์

เป็นองค์กรชั้นน าในการบังคับใช้กฎหมายและมุ่งมั่นจัดระเบียบเมืองเพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็น   
มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
 

พันธกิจ 
 1. ควบคุมและบังคับการตามกฎหมายเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง บาทวิถี          
และท่ีสาธารณะทั่วไปมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 2. สนับสนุน และตรวจตราพ้ืนที่สุ่มเสี่ยงในการเกดิอาชญากรรม เพ่ือให้ประชาชนมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน 
 3. สนับสนุนการด าเนินงานด้านการจราจรให้มีความคล่องตัวและมีความปลอดภัย 
 4. เสริมสร้างศักยภาพเจ้าหน้าที่เทศกิจให้พร้อมต่อการปฏิบัติงาน 
 

เป้าหมาย 
 ด้านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
  มิติที่ 1.1  ความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต 
   เป้าประสงค์ที่ 1.1.1 เพ่ิมความปลอดภัยในพ้ืนที่สาธารณะและลดจุดเสี่ยง

อาชญากรรม 
  มิติที่ 1.5 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง 
   เป้าประสงค์ที่ 1.5.1 ลดพฤติกรรมการทิ้งขยะในที่สาธารณะ 
   เป้าประสงค์ที ่1.5.2 ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยบนทางเท้าและ        

ที่สาธารณะ 
 ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  มิติที่ 9.1  การบริหารงานทั่วไปของกรุงเทพมหานคร 

   เป้าประสงค์ที่ 9.1.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการทางกฎหมายและการบังคับ
ใช้กฎหมายผ่านกระบวนการศาล 
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  มิติที่ 9.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   เป้าประสงค์ที่ 9.1.2 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงาน        

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
   เป้าประสงค์ที่ 9.2.3 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม   

ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 

  มิติที่ 9.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   เป้าประสงค์ที่ 9.5.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการ

ประชาชน 
 

ผลการด าเนินงานหลัก 
1. ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการออกตรวจพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
2. ระดับความรู้สึกปลอดภัยจากอาชญากรรมยาเสพติดและการก่อการร้ายในการด าเนินชีวิตใน กทม. 

ของประชาชน 
3. จ านวนครั้งในการออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ ใน 50 ส านักงานเขต โดยชุดตรวจของ  

ส านักเทศกิจ 
4. ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ          

ของส านักเทศกิจ 
5. จ านวนครั้งของการออกตรวจจุดกวดขันพิเศษในพ้ืนที่ 50 ส านักงานเขต 
6. ร้อยละของประชาชนที่ใช้ทางเท้าบริเวณจุดกวดขันพิเศษมีความพึงพอใจในระดับมาก                

ต่อการออกตรวจจุดกวดขันพิเศษ 
7. จ านวนครั้งในการรายงานผลการตรวจการจัดระเบียบป้ายโฆษณาท่ีผิดกฎหมายตามแผน           

การจัดระเบียบป้ายที่ก าหนด 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 
ส่วนที ่1 การบริการสาธารณะ 
 
ด้านที่ 1 เมืองท่ีมีความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 
มิติที่ 1.1 ความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต 
เป้าประสงค์ที่ 1.1.1 เพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะและลดจุดเสี่ยงอาชญากรรม 
 มาตรการที่ 1.1.1.4 เพ่ิมสายตรวจนักท่องเที่ยว - Segway (สนท.) 
 มาตรการที่ 1.1.1.5 ให้บริการเป็นเพื่อนเดินทางกลับบ้านยามค่ าคืน (สนท.) 
 มาตรการของส านักเทศกิจที ่1.1.1.(1) ดูแลความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน  
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

* โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจนักท่องเที่ยว - กตพ. 1 1.1.1.4 
* โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ - กตพ. 1 1.1.1.5 
* แผนการปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
(โครงการต่อเนื่องจาก ปี 2546) 

- กตพ. 3 1.1.1.5 

 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยและดูแล     
ความปลอดภัยของประชาชนในเทศกาลวันลอยกระทง 

- กตพ. 3 สนท 1.1.1.(1) 

โครงการเทศกิจดูแลความปลอดภัยทางน้ า - กตพ. 3 สนท 1.1.1.(1) 
แผนการปฏิบัติหน้าที่อ านวยความสะดวกด้านการจราจร
ตามโครงการเทศกิจอาสาพาน้องข้ามถนนและอาสาจราจร 

- กตพ. 3 สนท 1.1.1.(1) 

โครงการการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้กับ
ประชาชนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 

- กตพ. 3 สนท 1.1.1.(1) 
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มิติที่ 1.5 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง 
เป้าประสงค์ที่ 1.5.1 ลดพฤติกรรมการทิ้งขยะในที่สาธารณะ 
 มาตรการที่ 1.5.1.2 กวดขันทิ้งจับ – ปรับ ผู้ทิ้งขยะ (สนท.) 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

* โครงการตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ ผู้ทิ้งขยะ 
ในที่สาธารณะของส านักงานเขต 

- กตพ. 2 1.5.1.2 

 
เป้าประสงค์ที่ 1.5.2 ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยบนทางเท้าและท่ีสาธารณะ 
 มาตรการที่ 1.5.2.1 ออกตรวจจุดกวดขันพิเศษ (สนท.) 
 มาตรการที่ 1.5.2.2 จัดระเบียบป้ายโฆษณาที่ผิดกฎหมาย (สนท.) 
 มาตรการของส านักเทศกิจที่ 1.5.2.(1) เสริมสร้างและควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

* โครงการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย - กตพ. 1 1.5.2.1 
* โครงการการด าเนินการจัดระเบียบป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ - กตพ. 2 1.5.2.2 
* แผนการกวดขันไม่ให้มีการจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า 

- กตพ. 2 สนท 1.5.2.(1) 

 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

กิจกรรมการขออนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณา - กน. 1.5.2.2 
โครงการการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ      
ในการจัดระเบียบเมืองของกรุงเทพมหานคร 

- กตพ. 1 สนท 1.5.2.(1) 
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ส่วนที่ ๒ การบริหารงานจัดการ 
 

ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
มิติที่ 9.1 การบริหารงานทั่วไปของกรุงเทพมหานคร 
เป้าประสงค์ที่ 9.1.2 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทางกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายผ่านกระบวนการศาล 
 มาตรการของส านักเทศกิจที่ 9.1.2.(1) ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้เป็นไปตามกฎหมาย 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

แผนการตรวจอาคารห้างสรรพสินค้าตาม พ.ร.บ. ควบคุม
อาคาร กรณีน าที่จอดรถและทางเข้า – ออกไปใช้ประโยชน์
เพ่ือการอ่ืน 

- กตพ. 2 สนท 9.1.2.(1) 

ตรวจสอบเรื่องขออนุมัติยุติการด าเนินการทางปกครอง - กตพ. 1 สนท 9.1.2.(1) 
 
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 9.2.1 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
 มาตรการที่ 9.2.1.1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานตามสมรรถะหลัก 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรด้านเทศกิจและสนับสนุน
งานเทศกิจ 

14,190,400 กน. 9.2.1.1 

โครงการเสริมสร้างระเบียบวินัยบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง พนักงานขับรถยนต์ ส 1 

413,000 กน. 9.2.1.1 

โครงการฝึกอบรมการควบคุมฝูงชนและอารักขาบุคคลส าคัญ 248,000 กน. 9.2.1.1 
โครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้านการจราจร 510,800 กตพ. 2 9.2.1.1 
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เป้าประสงค์ที่ 9.2.3 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการ
เป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

 มาตรการที่ 9.2.3.1 เสริมสร้างค่านิยมร่วมมุ่งสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 มาตรการที่ 9.2.3.2 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรม ข้อบังคับ จรรยาบรรณ และวินัย

ข้าราชการอย่างเป็นรูปธรรม 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการพัฒนาจิตใจและสร้างความสุขในการท างาน 
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 

- สก. 9.2.3.1 

โครงการจัดพิธีบวงสรวงเทิดพระเกียรติ 
สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 

60,000 สก. 9.2.3.1 

โครงการรวมพล รวมพลัง เทศกิจกรุงเทพมหานคร 190,000 สก. 9.2.3.1 
แผนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเทศกิจ 

- กลุ่มงาน
ผู้ตรวจการ

เทศกิจ 

9.2.3.2 

 
มิติที่ 9.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป้าประสงค์ที่ 9.5.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการประชาชน 
 มาตรการที่ 9.5.1.2 จัดท าระบบสารสนเทศและเว็บไซต์เพ่ือให้บริการประชาชน 
 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ส านักเทศกิจ - กน. 9.5.1.2 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
 
โครงการยุทธศาสตร์ (หมวด 7) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อโครงการ 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมาณ 

(บาท) 
แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

     
 รวมงบประมาณทั้งสิ้น    

 
โครงการประจ าพื้นฐาน (หมวด 7) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อโครงการ 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมาณ 

(บาท) 
แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการจัดพิธีบวงสรวงเทิดพระเกียรติ
สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
(ม. 9.2.3.1) 

60,000 งบประมาณของ 
กทม. 

สก. 

2 โครงการรวมพล รวมพลัง เทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร  
(ม. 9.2.3.1) 

190,000 งบประมาณของ 
กทม. 

สก. 

3 โครงการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 
ด้านเทศกิจและสนับสนุนงานเทศกิจ 
(ม. 9.2.1.1) 

14,190,400 งบประมาณของ 
กทม. 

กน. 

4 โครงการเสริมสร้างระเบียบวินัยบุคลากร
กรุงเทพมหานคร  
ต าแหน่ง พนักงานขับรถยนต์ ส 1 
(ม. 9.2.1.1) 

413,000 งบประมาณของ 
กทม. 

กน. 

5 โครงการฝึกอบรมการควบคุมฝูงชนและ
อารักขาบุคคลส าคัญ 
(ม. 9.2.1.1) 

248,000 งบประมาณของ 
กทม. 

กน. 

6 โครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ด้านการจราจร 
(ม. 9.2.1.1) 

510,800 งบประมาณของ 
กทม. 

กตพ. 2 

 รวมงบประมาณทั้งสิ้น 15,612,200   
 
โครงการลงทุน (หมวด 5) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อโครงการ 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมาณ 

(บาท) 
แหล่งงบประมาณ 
กทม./รฐับาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

     
 รวมงบประมาณทั้งสิ้น    
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กิจกรรมงานยุทธศาสตร์ (ไม่มีงบประมาณ) 
 
ล าดับ

ที ่
ชื่อกิจกรรม 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจนักท่องเที่ยว 
(ม. 1.1.1.4) 

กตพ. 1 

2 โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ 
(ม. 1.1.1.5) 

กตพ. 1 

3 แผนการปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน (โครงการต่อเนื่องจาก ปี 2546) 
(ม. 1.1.1.5) 

กตพ. 3 

4 โครงการตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ ผู้ทิ้งขยะในที่สาธารณะของส านักงานเขต 
(ม. 1.5.1.2) 

กตพ. 2 

5 โครงการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย 
(ม. 1.5.2.1) 

กตพ. 1 

6 โครงการการด าเนินการจัดระเบียบป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ 
(ม. 1.5.2.2) 

กตพ. 2 

7 แผนการกวดขันไม่ให้มีการจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อน        
บนทางเท้า 
(มน. สนท. 1.5.2.(1)) 

กตพ. 2 

 
กิจกรรมงานประจ าพื้นฐาน (ไม่มีงบประมาณ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อกิจกรรม 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยและดูแลความปลอดภัยของประชาชน       
ในเทศกาลวันลอยกระทง 
(มน. สนท 1.1.1.(1)) 

กตพ. 3 

2 โครงการเทศกิจดูแลความปลอดภัยทางน้ า 
(มน. สนท 1.1.1.(1)) 

กตพ. 3 

3 แผนการปฏิบัติหน้าที่อ านวยความสะดวกด้านการจราจรตามโครงการเทศกิจอาสา    
พาน้องข้ามถนนและอาสาจราจร 
(มน. สนท 1.1.1.(1)) 

กตพ. 3 

4 โครงการการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้กับประชาชนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
(มน. สนท 1.1.1.(1)) 

กตพ. 3 

5 กิจกรรมการขออนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณา 
(ม. 1.5.2.2) 

กน. 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อกิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

6 โครงการการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการจัดระเบียบเมือง          
ของกรุงเทพมหานคร 
(มน. สนท 1.5.2.(1)) 

กตพ. 1 

7 แผนการตรวจอาคารห้างสรรพสินค้าตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร กรณีน าที่จอดรถ    
และทางเข้า – ออกไปใช้ประโยชน์เพื่อการอื่น 
(มน. สนท 9.1.2.(1)) 

กตพ. 2 

8 ตรวจสอบเรื่องขออนุมัติยุติการด าเนินการทางปกครอง 
(มน. สนท 9.1.2.(1)) 

กตพ. 1 

9 โครงการพัฒนาจิตใจและสร้างความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
(ม. 9.2.3.1) 

สก. 

10 แผนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเทศกิจ 
(ม. 9.2.3.1) 

กลุ่มงาน
ผู้ตรวจการ

เทศกิจ 
11 กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ส านักเทศกิจ 

(ม. 9.5.1.2) 
กน. 
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การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 
มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ 

ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 

ด้านที่ 1 เมืองทีม่ีความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

มิติที่ 1.1 ความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต 
เป้าประสงค์ที่ 1.1.1 เพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะและลดจุดเสี่ยงอาชญากรรม 

มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ิมสายตรวจนักท่องเที่ยว 
- Segway (สนท.) 
(ม. 1.1.1.4) 
 
 

1. จ านวนครั้งของการออกปฏิบัติหน้าที่
ด้วยรถพลังงานไฟฟ้า 2 ล้อ (Segway) 
(ผลผลิต) 
 
2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้วยรถพลังงาน
ไฟฟ้า 2 ล้อ 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม   
1. การปฏิบัติหน้าที่ หมายถึง ส านักเทศกิจจัด
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานดูแลความปลอดภัย ให้ค าแนะน า 
บริการและให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นแก่นักท่องเที่ยว
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
2. การออกปฏิบัติหน้าที่ด้วยรถพลังงานไฟฟ้า 2 ล้อ 
(Segway) หมายถึง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว ด้วยรถพลังงานไฟฟ้า 2 ล้อ  
3. นักท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศท่ีสัญจรหรือท ากิจกรรมบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว 
 

โครงการสายตรวจเทศกิจ
ห่วงใยใส่ใจนักท่องเที่ยว 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 1) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายจิโรจ เทียนโชต ิ
2. นายภูกิจ ไทยบุตร 
โทร. 3349 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  4. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้วยรถพลังงานไฟฟ้า 2 ล้อ โดยระดับ
ความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลผลิต 250 ครั้ง/ปี 
2. ระดับผลลัพธ์ ระดับ 4 
วิธีการค านวณ   
1. นับจากจ านวนครั้งที่ออกปฏิบัติหน้าที่ด้วย        
รถพลังงานไฟฟ้า 2 ล้อ (Segway) ตามจดุที่ให้บริการ       

2. ระดับความพึงพอใจ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย =  

W1 คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
W2 คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3 คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4 คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
W5 คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  X1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเป็น 5 

X2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเป็น 4 
X3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเป็น 3 
X4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อย มีค่าเป็น 2 
X5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเป็น 1 
n คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยก าหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 
* หมายเหตุ   
       แบบส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 400 ชุด 
ประกอบด้วยภาษาไทย ประมาณ 300 ชุด และ
ภาษาอังกฤษ ประมาณ 100 ชุด 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ให้บริการเป็นเพ่ือนเดินทาง
กลับบ้านยามค่ าคืน 
(ม. 1.1.1.5) 
 
 

1. จ านวนครั้งของการออกตรวจพื้นที่
เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
(ผลผลิต) 
 
2. ความพึงพอใจต่อการออกตรวจพื้นที่
เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
(ผลลัพธ์) 
 
3. ระดับความรู้สึกปลอดภัยจาก
อาชญากรรม ยาเสพติดและ            
การก่อการร้ายในการด าเนินชีวิต        
ในกรุงเทพมหานครของประชาชน 
(ผลลัพธ์) 
 

นิยาม 
1. การออกตรวจพ้ืนที่เสี่ยง หมายถึง การออกตรวจ
พ้ืนที่เสี่ยงในพ้ืนที่ 50 ส านักงานเขต โดยเจ้าหนา้ที่ -
เทศกิจ ส านักเทศกิจ 
2. พ้ืนที่เสี่ยง หมายถึง อาคารร้าง สะพานลอยคนเดิน
ข้าม ซอยเปลี่ยว และเส้นทางเปลี่ยวหรือบริเวณอ่ืนใด
ที่สุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามที่ส านักงานเขต
ก าหนด 
3. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่อาศัยหรือสัญจรในบริเวณ
พ้ืนที่เสี่ยง 
4. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของ
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ออกตรวจพ้ืนที่เสี่ยง โดยระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
5. ความรู้สึกปลอดภยัฯ หมายถึง ความรู้สึกปลอดภยัฯ 
ของประชาชนที่อาศยัหรือสัญจรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยระดับความรู้สึกปลอดภัยฯ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ค่าเป้าหมาย 
1. ระดับผลผลิต อย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน/จุด 
2. ระดับผลลัพธ์ ความพึงพอใจ ระดับ 4 
3. ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 50 

1. โครงการกลับบ้านปลอดภัย
ไปกับเทศกิจ 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 1) 
 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นายจิโรจ เทียนโชต ิ
2. นายภูกิจ ไทยบุตร 
โทร. 3349 
 
2. แผนการปฏิบัติหน้าที่ใน     
การรักษาความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 
(โครงการต่อเนื่องจาก ปี 2546) 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 3) 
 

ผู้รับผิดชอบ 
1. นายยุทธพงศ์ ชนะวงศ์ 
2. นายอาทิตย์ บุญสุข 
โทร. 0 2465 0532 ต่อ 3318 
และ 08 6905 9030 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  วิธีค านวณ   

1. นับจ านวนครั้งการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงของ
เจ้าหน้าที่ตามจุดที่ก าหนด 

2. ระดับความพึงพอใจ/ความรู้สึกปลอดภัยฯ คิดจาก
การค่าหาเฉลี่ย ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย =  

W1 คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
W2 คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3 คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4 คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อย 
W5 คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยที่สุด 
X1 คือ ค่าระดับความพึงพอใจ/ความรู้สึกปลอดภัยฯ
มากที่สุด มีค่าเป็น 5 
X2 คือ ค่าระดับความพึงพอใจ/ความรู้สึกปลอดภัยฯ
มาก มีค่าเป็น 4 
X3 คือ ค่าระดับความพึงพอใจ/ความรู้สึกปลอดภัยฯ
ปานกลาง มีค่าเป็น 3 
X4 คือ ค่าระดับความพึงพอใจ/ความรู้สึกปลอดภัยฯ
น้อย มีค่าเป็น 2 
X5 คือ ค่าระดับความพึงพอใจ/ความรู้สึกปลอดภัยฯ
น้อยที่สุด มีค่าเป็น 1 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  n คือ จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

โดยก าหนดค่าเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ/ความรู้สึก
ปลอดภัยฯระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจ/ความรู้สึก
ปลอดภัยฯระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจ/ความรู้สึก
ปลอดภัยฯระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจ/ความรู้สึก
ปลอดภัยฯระดับน้อย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจ/ความรู้สึก
ปลอดภัยฯระดับน้อยที่สุด 
 
* หมายเหตุ  
1. แบบส ารวจความพึงพอใจของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม ไม่น้อยกว่า 400 ชุด 
2. แบบส ารวจความรู้สึกปลอดภัยฯ ไม่น้อยกว่า 400 
ชุด โดยการส ารวจประชาชนที่อาศัยหรือสัญจรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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มิติที่ 1.5 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง 
เป้าประสงค์ที่ 1.5.1 ลดพฤติกรรมการทิ้งขยะในที่สาธารณะ 

มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
กวดขันทิ้งจับ – ปรับ       
ผู้ทิ้งขยะ 
(ม 1.5.1.2) 
 
 

1. จ านวนครั้งในการออกตรวจจุดกวดขัน 
ทิ้ง จับ-ปรับใน 50 ส านักงานเขต      
โดยชุดตรวจของส านักเทศกิจ 
(ผลผลิต) 
 
2. ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจ
ในระดับมากต่อการออกตรวจจุดกวดขัน
ทิ้งจับ-ปรับของส านักงานเขต 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม 
1. การออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ หมายถึง    
การออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับในพื้นที่ 50 
ส านักงานเขต โดยเจ้าหน้าที่เทศกิจส านักเทศกิจ  
2. จุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ หมายถึง สถานที่ที่
ส านักงานเขตก าหนด ซึ่งต้องมีเจ้าหน้าที่เทศกิจ
ประจ าอยู่ที่จุดพร้อมอุปกรณ์ประชาสัมพันธ์       
(ตามหนังสือที่ กท 1403/3091 ลงวันที่ 2 ตุลาคม 
2552 เรื่อง มาตรการทิ้งจับ-ปรับ) 
3. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่อาศัยหรือสัญจรบริเวณ
จุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ 
4. ความพึงพอใจ หมายถึง ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในระดับมากข้ึนไปต่อการตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-
ปรับของเจ้าหน้าที่ 
ค่าเป้าหมาย  
1. ระดับผลผลิต  100 ครั้ง/จุด/ปี 
2. ระดับผลลัพธ์  ร้อยละ 80 
 

โครงการตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง 
จับ-ปรับ ผู้ทิ้งขยะในที่
สาธารณะของส านักงานเขต 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 2) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายพงศธร ชั้นไพศาลศิลป์ 
2. นายเฉลิมชัย ปุญญะประสิทธิ์ 
โทร. 3369 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  วิธีค านวณ  

1. นับจากจ านวนครั้งที่เจ้าหน้าที่เทศกิจส านักเทศกิจ
ออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ ในพ้ืนที่ 50 
ส านักงานเขต 

2. จ านวนประชาชนที่ตอบแบบส ารวจที่มีความ     
พึงพอใจ ตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป คูณด้วย 100      
หารด้วย จ านวนประชาชนที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

* หมายเหตุ  
1. แบบส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
2. ด าเนินการส ารวจโดยส านักเทศกิจกระจายทั้งพ้ืนที่ 
50 ส านักงานเขต 
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มิติที่ 1.5 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง 
เป้าประสงค์ที่ 1.5.2 ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยบนทางเท้าและท่ีสาธารณะ 

มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ออกตรวจจุดกวดขันพิเศษ 
(ม 1.5.2.1) 
 
 

1. จ านวนครั้งของการออกตรวจ        
จุดกวดขันพิเศษในพ้ืนที ่50 ส านักงานเขต 
โดยชุดตรวจของส านักเทศกิจ 
(ผลผลิต) 
 
2. ร้อยละของประชาชนที่ใช้ทางเท้า
บริเวณจุดกวดขันพิเศษมีความพึงพอใจ
ในระดับมากต่อการออกตรวจจุดกวดขัน
พิเศษ 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
1. การออกตรวจจุดกวดขันพิเศษ หมายถึง การออก
ตรวจจุดกวดขันพิเศษในพ้ืนที่ 50 ส านักงานเขต  
โดยเจ้าหน้าที่เทศกิจ ส านักเทศกิจ  
2. จุดกวดขันพิเศษ หมายถึง จุดที่ห้ามฝ่าฝืนตั้งวาง
จ าหน่ายสินค้า โดยเด็ดขาด จ านวน 5 บริเวณ คือ 

1. ผิวจราจร 
2. ป้ายรถโดยสารประจ าทาง 
3. สะพานลอยหรือทางขึ้นลงรถไฟฟ้า 
4. ทางข้ึนลงทางม้าลาย 
5. โดยรอบตู้โทรศัพท์สาธารณะ ให้นับบริเวณ

เริ่มต้น - สิ้นสุด เท่ากับ 1 จุด 
3. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่ใช้ทางเท้าหรือสัญจร
บริเวณจุดกวดขันพิเศษ 
4. ความพึงพอใจ หมายถึง ประชาชนที่ใช้ทางเท้า
บริเวณจุดกวดขันพิเศษมีความพึงพอใจในระดับมาก
ต่อการตรวจจุดกวดขันพิเศษของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
 

โครงการจัดระเบียบหาบเร่- 
แผงลอย 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 1) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายวิวัตร์ บุตรสอน 
2. นางพิมพร กาญจนามัย 
โทร. 3349 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  ค่าเป้าหมาย    

1. ระดับผลผลิต  4,500 ครั้งต่อปี 
2. ระดับผลลัพธ์  ร้อยละ 80 
วิธีค านวณ  
       จ านวนประชาชนทีต่อบแบบส ารวจที่มี      
ความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากข้ึนไป คูณด้วย 100 
หารด้วย จ านวนประชาชนที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

* หมายเหตุ  
1. แบบส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
2. ด าเนินการส ารวจโดยส านักเทศกิจกระจายทั้งพ้ืนที่ 
50 ส านักงานเขต 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
จัดระเบียบป้ายโฆษณา    
ที่ผิดกฎหมาย 
(ม 1.5.2.2) 
 
 

1. จ านวนครั้งในการรายงานผลการตรวจ
การจัดระเบียบป้ายโฆษณาที่ผิดกฎหมาย
ตามแผนการจัดระเบียบป้ายที่ก าหนด 
(ผลผลิต) 
 
 

นิยาม  
1. แผนปฏิบัติงาน หมายถึง แผนการปฏิบัติงาน   
จัดระเบียบป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ ซึ่งจัดท าโดย
ส านักงานเขต  
2. การจัดระเบียบป้ายโฆษณา หมายถึง การด าเนินการ
ตรวจสอบและกวดขันไม่ให้มีการติดตั้งป้ายโฆษณาที่
ไม่ได้รับอนุญาตในที่สาธารณะ  
3. การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการตรวจสอบ
การด าเนินการจัดระเบียบป้ายโฆษณาของส านักเทศกิจ
ให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลผลิต  ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน 
วิธีการค านวณ  
1. นับจ านวนครั้งของการรายงานผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครและผู้บริหารลงนามรับทราบ ตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2559 – กันยายน 2560  

 

โครงการการด าเนินการ       
จัดระเบียบป้ายโฆษณาในที่
สาธารณะ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 2) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายพงศธร ชั้นไพศาลศิลป์ 
2. นายเฉลิมชัย ปุญญะประสิทธิ์ 
โทร. 3369 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
เสริมสร้างและควบคุม
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของเมือง 
(มน. สนท 1.5.2.(1)) 
 

1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
กวดขันไม่ให้มีการจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า 
(ผลลัพธ์) 
 

นิยาม  
       ร้อยละความส าเร็จ หมายถึง แนวทางการ
กวดขันไม่ให้มีการจอดรถหรือขับขีร่ถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทาง 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา
กรณจีอดรถหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือ
ล้อเลื่อนบนทางเท้า 
2. มีหนังสือสั่งการถึงส านักงานเขต 
3. มีหนังสือแจ้งให้ส านักงานเขตด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การกวดขันฯ ให้ประชาชนรับทราบ 
4. ติดตามรายงานผลการด าเนินการจับ-ปรับการ
กวดขันฯ เป็นประจ าทุกเดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม – 
กันยายน 2560 
5. ออกตรวจจุดจับ-ปรับการกวดขันฯ อย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง ตั้งแต่เดือนมีนาคม – กันยายน 
2560 
ค่าเป้าหมาย    
      ร้อยละ 80 
วิธีค านวณ  
       จ านวนแนวทางท่ีด าเนินการได้ คูณด้วย 100 
หารด้วย จ านวนแนวทางท้ังหมด 
 

แผนการกวดขันไม่ให้มีการจอด
รถหรือขับขี่รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อน
บนทางเท้า 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 2) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
นายวิรัตน์ สายแวว 
โทร. 3369 
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ภารกิจงานประจ าพ้ืนฐาน 

ด้านที่ 1 เมืองทีม่ีความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

มิติที่ 1.1 ความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต 
เป้าประสงค์ที่ 1.1.1 เพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะและลดจุดเสี่ยงอาชญากรรม 
 

มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ดูแลความปลอดภัยและ
อ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน 
(มน. สนท 1.1.1.(1)) 

1. จ านวนกิจกรรมการจัดงานเทศกาล       
วันลอยกระทงที่ส านักเทศกิจสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย 
(ผลผลิต) 
 
2. ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจ
ในระดับมากต่อการดูแลและอ านวย  
ความสะดวกด้านความปลอดภัยตาม
โครงการฯ 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
1. จ านวนกิจกรรม หมายถึง จ านวนแผนการ
ปฏิบัติงานของส านักเทศกิจที่ให้การสนับสนุน      
การดูแลและอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัย
ตามโครงการฯ 
2. การปฏิบัติงาน หมายถึง ส านักเทศกิจร่วมกับฝ่าย
เทศกิจ ส านักงานเขต จัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานดูแล
และอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัยแก่
ประชาชนบริเวณสถานที่จัดงานเทศกาลวันลอยกระทง 
3. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่มาร่วมงานเทศกาลวันลอย
กระทง 
4. ความพึงพอใจ หมายถึง ประชาชนที่มีความพึง
พอใจในระดับมากต่อการปฏิบัติงานดูแลและอ านวย
ความสะดวกด้านความปลอดภัยแก่ประชาชนบริเวณ
สถานที่จัดงานเทศกาลวันลอยกระทงของเจ้าหน้าที่
เทศกิจ 

โครงการรักษาความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและดูแลความ
ปลอดภัยของประชาชนใน
เทศกาลวันลอยกระทง 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 3) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายกิตติพงษ์ ทิพย์สุขุม 
2. นายศุภกร ธนพรชูช่วง 
โทร. 0 2465 0532 ต่อ 3318 
และ 08 7830 3362 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  ค่าเป้าหมาย   

1. ระดับผลผลิต  ไม่น้อยกว่า 15 กิจกรรม 
2. ระดับผลลัพธ์  ร้อยละ 80 
วิธีการค านวณ   
1. นับจ านวนจุดที่ส านักเทศกิจให้การสนับสนุน
ปฏิบัติการดูแลและอ านวยความสะดวกด้านความ
ปลอดภัยตามโครงการฯ  
2. จ านวนประชาชนที่ตอบแบบส ารวจที่มี         
ความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากข้ึนไป คูณด้วย 100 
หารด้วย จ านวนประชาชนที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

* หมายเหตุ   
       แบบส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ดูแลความปลอดภัยและ
อ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน 
(มน. สนท 1.1.1.(1)) 

1. จ านวนครั้งในการออกตรวจทางน้ า     
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
(ผลผลิต) 
 
2. ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจ    
ในระดับมากต่อการดูแลและอ านวย  
ความสะดวกด้านความปลอดภัยบริเวณ
ท่าเรือ 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
1. การออกตรวจทางน้ า หมายถึง การจัดเจ้าหนา้ที่
เทศกิจของส านักเทศกิจปฏิบัติงานดูแลความปลอดภัย 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และอ านวยความสะดวก 
รวมถึงการให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดภัยทางน้ า 
บริเวณแม่น้ าเจ้าพระยา ระยะทางตั้งแต่สะพาน
พระราม 8 ถึง สะพานพุทธ ด้วยเรือตรวจการณ์ของ
ส านักเทศกิจ และมีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย
บริเวณท่าเรือ ท่าเรือละ 2 คน ในช่วงเวลาเร่งด่วน 
2. ท่าเรือ หมายถึง บริเวณท่าเรือท่าช้าง, ท่าวังหลัง, 
ท่าพระจันทร์, ท่าสะพานพุทธ, ท่าดินแดง และท่าน้ า
ราชวงศ์ 
3. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่ใช้บริการเรือโดยสารเพื่อ
การสัญจรในแม่น้ าเจ้าพระยา ระยะทางระหว่าง
สะพานพระราม 8 ถึง สะพานพุทธ 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลผลิต  อย่างน้อย 2 ครั้ง / 1 วันท าการ 
2. ระดับผลลัพธ์  ร้อยละ 80 

โครงการเทศกิจดูแลความ
ปลอดภัยทางน้ า 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 3) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายศุภกร ธนพรชูช่วง 
2. นายวีระ วีระบุตร 
โทร. 0 2465 0532 ต่อ 3318 
และ 08 0584 0825 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  วิธีการค านวณ   

1. การน าเรือตรวจการณ์ของส านักเทศกิจ         
ออกปฏิบัติงานในช่วงเช้าและช่วงเย็น นับรวมเป็น    
2 ครั้ง 

2. จ านวนประชาชนที่ตอบแบบส ารวจที่มี         
ความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมากข้ึนไป คูณด้วย 100 
หารด้วย จ านวนประชาชนที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

* หมายเหตุ   
       แบบส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 300 ชุด 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ดูแลความปลอดภัยและ
อ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน 
(มน. สนท 1.1.1.(1)) 

1. จ านวนครั้งของการออกให้ปฏิบัติ
หน้าที่อ านวยความสะดวกด้านการจราจร 
(ผลผลิต) 
 
2. ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจ    
ในระดับมากต่อการอ านวยความสะดวก
ด้านการจราจรของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม 
1. การปฏิบัติหน้าที่อ านวยความสะดวกด้าน
การจราจร หมายถึง ส านักเทศกิจจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจ
ปฏิบัติงานดูแลความปลอดภัยและอ านวยความสะดวก
ด้านการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน  
2. พ้ืนที่ในการปฏิบัติหน้าที่ฯ หมายถึง บริเวณทางเข้า 
– ออกส านักเทศกิจ และโรงเรียนใกล้เคียงส านักเทศกิจ 
3. ประชาชน หมายถึง ผู้สัญจรบริเวณทางเข้า – ออก 
ส านักเทศกิจและโรงเรียนใกล้เคียงส านักเทศกิจ 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลผลิต  300 ครั้งต่อปี 
2. ระดับผลลัพธ์  ร้อยละ 80 
วิธีการค านวณ   
1. นับจ านวนครั้งที่ออกปฏิบัติหน้าที่อ านวย      
ความสะดวกด้านการจราจร โดยการออกปฏิบัติหน้าที่ 
1 จุด คิดเป็น 1 ครั้ง 

2. จ านวนประชาชนที่ตอบแบบส ารวจที่มีความ     
พึงพอใจตั้งแต่ระดับมากข้ึนไป คูณด้วย 100 หารด้วย 
จ านวนประชาชนที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

* หมายเหตุ   
       แบบส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 200 ชุด 

แผนการปฏิบัติหน้าที่อ านวย
ความสะดวกด้านการจราจร
ตามโครงการเทศกิจอาสาพา
น้องข้ามถนนและอาสาจราจร 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 3) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายชนาภัทร สุขเกษม 
2. นางนิตยา สันนิธิพานิชกุล 
โทร. 0 2465 0532 ต่อ 3318 
และ 08 9489 9372 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ดูแลความปลอดภัยและ
อ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน 
(มน. สนท 1.1.1.(1)) 

1. จ านวนจุดที่ดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
(ผลผลิต) 
 
2. ร้อยละของประชาชนที่มาร่วมงาน
เทศกาลสงกรานต์ได้รับความพึงพอใจใน
ระดับมากต่อการดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม  
1. จ านวนจุด หมายถึง จ านวนแผนการปฏิบัติงาน 
ของส านักเทศกิจที่ให้การสนับสนุนการดูแลความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ตามโครงการฯ 
2. การปฏิบัติงาน หมายถึง ส านักเทศกิจร่วมกับ   
ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขต จัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานดูแล
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยแก่ประชาชนบริเวณ
สถานที่จัดงานเทศกาลสงกรานต์ 
3. ประชาชน หมายถึง ผู้มาร่วมงานในจุดที่จัดงาน
เทศกาลสงกรานต์ 
ค่าเป้าหมาย   
1. ระดับผลผลิต  ไม่น้อยกว่า 10 จุด 
2. ระดับผลลัพธ์  ร้อยละ 80 
วิธีการค านวณ   
1. นับจ านวนจุดที่ส านักเทศกิจดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในช่วงเทศกาลสงกรานต์  

2. จ านวนประชาชนที่ตอบแบบส ารวจที่มีความ     
พึงพอใจตั้งแต่ระดับมากข้ึนไป คูณด้วย 100 หารด้วย 
จ านวนประชาชนที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

* หมายเหตุ   
       แบบส ารวจความพึงพอใจไม่น้อยกว่า 500 ชุด 

การดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยให้กับประชาชน
ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 3) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
นายวสันต์ ภู่เกิด 
นางนิตยา สันนิธิพานิชกุล  
โทร. 0 2465 0532 ต่อ 3318  
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มิติที่ 1.5 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง 
เป้าประสงค์ที่ 1.5.2 ควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยบนทางเท้าละที่สาธารณะ 
 

มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
จัดระเบียบป้ายโฆษณา    
ที่ผิดกฎหมาย 
(ม 1.5.2.2) 
 
 

ร้อยละของเรื่องขออนุญาตติดตั้ง 
ป้ายโฆษณาได้รับการพิจารณา 
(ผลลัพธ์) 
 
 

นิยาม  
       ขออนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณา หมายถึง       
การอนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณาต้องเป็นไปตาม  
พ.ร.บ.รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของเมือง พ.ศ. 2535 
ค่าเป้าหมาย   
       ร้อยละ 80 
วิธีการค านวณ  
       จ านวนเรื่องท่ีขออนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณา    
ที่ได้รับการพิจารณา คูณด้วย 100 หารด้วย จ านวน
เรื่องท้ังหมดที่ได้ขออนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณา 

กิจกรรมการขออนุญาตติดตั้ง 
ป้ายโฆษณา 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กน.) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นางสาวทัณฑิกา ญาณสูตร 
2. นายณัฐศาสตร์ ศรีพิมพ์มาตย์ 
โทร. 3339 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
เสริมสร้างและควบคุม
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของเมือง 
(มน. สนท 1.5.2.(1)) 

1. จ านวนครั้งในการออกเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เรื่องการจัดระเบียบเมือง
และการท่องเที่ยวให้กับประชาชน 
(ผลผลิต) 
 
2. ร้อยละของประชาชนมีความรู้   
ความเขา้ใจในเรื่องการจัดระเบียบเมือง
ของกรุงเทพมหานคร 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม 
1. การจัดกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ฯ หมายถึง 
ส านักเทศกิจจัดเจ้าหน้าที่ออกเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ด้านการจัดระเบียบเมืองและการท่องเที่ยวให้กับ
ประชาชนด้วยรถประชาสัมพันธ์ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
2. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่ได้รับข้อมูลจาก          
การประชาสัมพันธ์ด้านการจัดระเบียบเมืองและ   
การท่องเที่ยวในบริเวณที่เจ้าหน้าที่ออกเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ฯ 
ค่าเป้าหมาย  
1. ระดับผลผลิต  12 ครั้งต่อปี 
2. ระดับผลลัพธ์  ร้อยละ 80        
 

การส่งเสริมให้ประชาชน       
มีความรู้ความเข้าใจในการจัด
ระเบียบเมืองของ
กรุงเทพมหานคร 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 1) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายจิโรจ เทียนโชต ิ
 
โทร. 3349 และ  
09 2725 5570 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  วิธีการค านวณ 

1. นับจ านวนครั้งการออกเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เรื่องการจัดระเบียบเมืองและการท่องเที่ยวให้กับ
ประชาชน 

2.      
 
Y คือ ร้อยละของประชาชนที่ได้รับข้อมูลจาก      

การประชาสัมพันธ์ฯ และผ่านการทดสอบ
ความรู้ในระดับที่ก าหนด 

X คือ จ านวนประชาชนที่ได้รับข้อมูลจาก           
การประชาสัมพันธ์ฯ และผ่านการทดสอบ
ความรู้ในระดับที่ก าหนด 

N คือ จ านวนประชาชนที่ได้รับข้อมูลจาก             
การประชาสัมพันธ์ฯ ทั้งหมด 

* หมายเหตุ   
       แบบทดสอบความรู้ไม่น้อยกว่า 50 ชุดต่อ    
การออกเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ฯ ในแต่ละครั้ง 
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ 

ภารกิจงานประจ าพ้ืนฐาน 

ด้านที่ 9 เมืองทีม่ีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
มิติที่ 9.1 การบริหารงานทั่วไปของกรุงเทพมหานคร 
เป้าประสงค์ที่ 9.1.2 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทางกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายผ่านกระบวนการศาล 

มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ควบคุมความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 
(มน. สนท 9.1.2.(1)) 

1. จ านวนครั้งในการออกตรวจสอบพื้นท่ี
จอดรถของห้างสรรพสินค้าท่ีใช้        
เพ่ือการอ่ืน 
(ผลผลิต) 
 
2. ร้อยละความส าเร็จของการแจ้งให้
ส านักงานเขตด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ กรณีท่ีตรวจพบว่า มีการฝ่าฝืน
การใช้พื้นท่ีจอดรถไปใช้เพ่ือการอื่น   
โดยไม่ได้รับอนุญาต 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม 
1. ห้างสรรพสินค้า หมายถึง ศูนย์การค้าหรือ
ห้างสรรพสินค้าที่มีอาคารจอดรถหรือที่จอดรถจ านวน 
ตั้งแต่ 10 คันขึ้นไป หรือมีพ้ืนที่จอดรถ ทางวิ่ง และ   
ที่กลับรถในอาคารรวมกันตั้งแต่ 300 ตารางเมตรขึ้นไป 
2. การตรวจพื้นที่จอดรถ หมายถึง การออกตรวจ
พ้ืนที่ของห้างสรรพสินค้าท่ีใช้เป็นที่จอดรถ ที่กลับรถ 
และทางเข้าออกของรถ 
3. เพ่ือการอื่น หมายถึง การใช้ประโยชน์จากที่จอดรถ 
ที่กลับรถและทางเข้าออกของรถนอกเหนือจากท่ีได้รับ
อนุญาต เช่น น าไปเป็นสถานที่ประกอบกิจการล้าง
รถยนต์ ใช้เป็นสถานที่ตั้งวางสินค้าเพ่ือจ าหน่าย เป็นต้น 
ค่าเป้าหมาย  
1. ระดับผลผลิต  150 ครั้งต่อปี 
2. ระดับผลลัพธ์  ร้อยละ 100        

แผนการตรวจอาคาร
ห้างสรรพสินค้าตาม พ.ร.บ. 
ควบคุมอาคาร กรณีน าที่จอด
รถและทางเข้า – ออกไปใช้
ประโยชน์เพื่อการอ่ืน 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 2) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นางสาวสุพรรษา ดวงมาลา 
2. นายณัฐวุฒิ ชัยวิทูรไกวัล 
โทร. 3354 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  วิธีการค านวณ  

1. นับจ านวนครั้งที่เจ้าหน้าที่ออกตรวจพ้ืนที่จอดรถ
ของห้างสรรพสินค้า 

2. นับจากจ านวนเรื่องท่ีส านักเทศกิจแจ้งให้ส านักงาน
เขตด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ กรณีท่ีตรวจพบว่า  
มีการฝ่าฝืนการใช้พ้ืนที่จอดรถไปใช้เพ่ือการอ่ืนโดย
ไม่ได้รับอนุญาต คูณด้วย 100 หารด้วย จ านวนเรื่องท่ี
ส านักเทศกิจตรวจพบว่า มีการฝ่าฝืนการใช้พื้นท่ีจอด
รถไปใช้เพ่ือการอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตท้ังหมด 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ควบคุมความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 
(มน. สนท 9.1.2.(1)) 

ร้อยละเรื่องขอยุติคดีทางปกครองได้รับ
การตรวจสอบ 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม 
1. เรื่องยุติคดีทางปกครอง หมายถึง หนังสือหรือบันทึก
จากส านักงานเขตขอให้ส านักเทศกิจตรวจสอบคดี 
ทางปกครองและน าเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
เพ่ือขออนุมัตยุติคดีทางปกครอง 
2. คดีทางปกครอง หมายถึง คดีท่ีทางส านักงานเขต
ได้ด าเนินการทางปกครองกับผู้ประกอบการที่กระท า
ความผิดภายใต้พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522 และ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 2535 
 โดยอาศัยอ านาจหน้าที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นให้
ผู้ประกอบการด าเนินการให้เป็นไปตามกฏหมายหรือ
ปฏิบัติตามค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น  
3. ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ด าเนินการ ผู้ครอบครอง
อาคาร เจ้าของอาคาร ฯลฯ 
4. การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบข้อเท็จจริง
ของคดี เช่น ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  
ค าสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตรวจสอบข้อกฎหมาย 
ตรวจสอบสถานที่จริง ตรวจสอบการแก้ไขหรือ     
การปฏิบัติเป็นไปตามค าสั่ง ว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
 

ตรวจสอบเรื่องขออนุมัติยุติ 
การด าเนินการทางปกครอง 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กตพ. 1) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. ส.ต.ท. จ ารัส หงส์พันธ ์
 
โทร. 3349 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  ค่าเป้าหมาย  

       ร้อยละ 100 
วิธีการค านวณ  
       จ านวนเรื่องท่ีขออนุมัติยุติทางปกครองที่ได้รับ
การพิจารณาตรวจสอบตามขั้นตอน คูณด้วย 100 
หารด้วย จ านวนเรื่องท่ีขออนุมัติยุติทางปกครอง
ทั้งหมด  
 

* หมายเหตุ  
       ระยะเวลาด าเนินการระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2559 – 31 สิงหาคม 2560       
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มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 9.2.1 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในแต่ละสายงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 

มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล   
ในการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลัก 
(ม. 9.2.1.1) 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการผ่านการทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม   
       บุคลากร หมายถึง ผู้บริหาร ข้าราชการ
และลูกจ้างสังกัดส านักเทศกิจ และฝ่ายเทศกิจ 
50 ส านักงานเขต ที่เข้าร่วมโครงการ 
       ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด หมายถึง ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมผ่านการทดสอบภาคปฏิบัติหรือ
ภาคทฤษฎีได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
ค่าเป้าหมาย   
       ร้อยละ 80 
วิธีการค านวณ   

         
Y คือ ร้อยละบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ และ

ผ่านการทดสอบความรู้ในระดับที่ก าหนด 
X คือ จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ และ

ผ่านการทดสอบความรู้ในระดับที่ก าหนด 
N คือ จ านวนบุคคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ

ทั้งหมด 

1. โครงการฝึกอบรมบุคลากรด้านเทศกิจและ
สนับสนุนงานเทศกิจ 

งบประมาณ 14,190,400 บาท (ด าเนินการ) 
 
2. โครงการเสริมสร้างระเบียบวินัยบุคลากร
กรุงเทพมหานคร ต าแหน่ง พนักงานขับรถยนต์ ส 1 

งบประมาณ 413,000 บาท (ด าเนินการ) 
 
3. โครงการฝึกอบรมการควบคุมฝูงชนและ
อารักขาบุคคลส าคัญ 

งบประมาณ 248,000 บาท (ด าเนินการ) 
(กน.) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
นายปราโมทย์ ใจเย็น 
โทร. 3340 – 1 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
   4. โครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน

ด้านการจราจร 
งบประมาณ 510,800 บาท (ด าเนินการ) 
(กตพ. 2) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายวิรัตน์ สายแวว 
2. นายเจษฎา สกุลเขียว 
โทร. 3369 
 
5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการซักซ้อม       
ความเข้าใจการบังคับการตรวจจับการกรณีจอด
หรือขับข่ีรถยนต์ รถจักรยายนต์ หรือล้อเลื่อน 
บนทางเท้า 

งบประมาณ 147,600 บาท (ด าเนินการ) 
(กตพ. 2) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวสุพรรษา ดวงมาลา 
โทร. 3358 
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เป้าประสงค์ที่ 9.2.3 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เสริมสร้างค่านิยมร่วมมุ่งสู่
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
(ม. 9.2.3.1) 
 
 

จ านวนกิจกรรมเสริมสร้าง
ค่านิยมที่ดีและส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่
บุคลากร 
(ผลผลิต) 

นิยาม   
       กิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมที่ดี และส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่บุคลากร หมายถึง 
กิจกรรม ที่จัดขึ้นเพ่ือให้บุคลากรส านักเทศกิจ
เกิดจิตส านึกรักสามัคคีเป็นหนึ่งเดียวกัน          
มีระเบียบวินัย ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประชาชน      
โดยถือแบบอย่างจากบุคคลที่เป็นต้นแบบ 
ค่าเป้าหมาย   
       3 กิจกรรม 
วิธีการค านวณ   
       นับจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
ภายในปีงบประมาณ 

1. โครงการพัฒนาจิตใจและสร้างความสุข       
ในการท างานของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
 

(ไม่ใช้งบประมาณ) 
 
2. โครงการจัดพิธีบวงสรวงเทิดพระเกียรติสมเด็จ
พระเจ้าตากสินมหาราช 
 

งบประมาณ 60,000 บาท (ด าเนินการ) 
 

3. โครงการรวมพล รวมพลัง เทศกิจ
กรุงเทพมหานคร 
 

งบประมาณ 190,000 บาท (ด าเนินการ) 
(สก.) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นางจิตสุภา ศิริพาณิชย์ 
2. นางทวี การเพียร 
โทร. 3315 - 6 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
พัฒนาและขับเคลื่อน
มาตรฐานจริยธรรม 
ข้อบังคับ จรรยาบรรณ 
และวินัยข้าราชการอย่าง
เป็นรูปธรรม 
(ม. 9.2.3.2) 
 
 

ร้อยละของเรื่องร้องเรียน
ทุจริตประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เทศกิจได้รับการตรวจสอบ
และรายงานผล 
(ผลผลิต) 

นิยาม 
1. ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 
    1.1 การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
    1.2 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเทศกิจ หมายถึง 
    2.1 ข้าราชการและลูกจ้าง ส านักเทศกิจ  
    2.2 ข้าราชการและลูกจ้าง ฝ่ายเทศกิจ 
ส านักงานเขต 
ค่าเป้าหมาย   
       ร้อยละ 100 
วิธีการค านวณ  
       จ านวนเรื่องที่ได้รับการตรวจสอบและ
รายงานผล คูณด้วย 100 หารด้วย จ านวนเรื่อง
ทั้งหมด  

* หมายเหตุ  
       จ านวนเรื่องท้ังหมด หมายถึง เรื่องที่ได้ลง 
ทะเบียนรับตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงเดือนสิงหาคม
ของปีงบประมาณนั้น ๆ 

แผนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเทศกิจ 
 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายชวลิต จันทร์อยู่ 
2. นายศราวุธ แสงมณ ี
โทร. 3364 
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มิติที่ 9.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป้าประสงค์ที่ 9.5.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการประชาชน 

มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
จัดท าระบบสารสนเทศ 
และเว็บไซต์เพ่ือให้บริการ
ประชาชน 
(ม. 9.5.1.2) 
 
 

1. จ านวนข่าวสารที่ด าเนินการ
เผยแพร่ภายในปีงบประมาณ 
(ผลผลิต) 
 
2. ร้อยละความส าเร็จของ
การลงปฏิทินกิจกรรม     
การปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับ
องค์กร และการเผยแพร่
ข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับการร้องขอ 
(ผลลัพธ์) 

นิยาม   
1. เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ที่ส านักเทศกิจ
จัดท าและปรับปรุงข้อมูล  
2. ข้อมูลบนเว็บไซต์ หมายถึง ข้อมูลข่าวสาร
ของส านักเทศกิจที่เผยแพร่และให้บริการ     
บนเว็บไซต์ ประกอบด้วย 

2.1 ปฏิทินกิจกรรม 
2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
2.3 ข่าวสาร 
2.4 การให้บริการ 
2.5 ติดต่อเรา 

ค่าเป้าหมาย   
       ระดับผลผลิต 5 เรื่องต่อเดือน 
       ระดับผลลัพธ์ ร้อยละ 100 
วิธีการค านวณ   
ระดับผลผลิต 
       นับจ านวนข่าวสารที่ด าเนินการเผยแพร่
ภายในปีงบประมาณ 
1. ข่าวสาร โดยต้องลงวันที่ที่น าข้อมูลออก
เผยแพร่ท้ายหัวข้อข่าวสารทุกรายการ 
ประกอบด้วย 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์    
ส านักเทศกิจ 
 

(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กน.) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. พ.จ.อ. วชิรศักดิ์ บัวคล้ายรัตนชัย  
2. นางสาวชมนภสร วีระชาติ 
โทร. 3342 
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มาตรการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
  1.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นการเผยแพร่ข่าว

กิจกรรมที่หน่วยงานน าลงในปฏิทินกิจกรรมของ
เดือนที่ผ่านมา 

1.2 ภาพกิจกรรมเป็นการน าภาพถ่าย  การ
จัดกิจกรรมมาเผยแพร่ 

1.3 ประกาศ เป็นประกาศต่าง ๆ ที่ประสงค์
จะเผยแพร่ เช่น ประกาศของกรุงเทพมหานคร/
หน่วยงาน ประกาศอ่ืน ๆ เช่น การรับสมัครงาน 
ประกาศการจัดซื้อ-จัดจ้าง ประกาศประกวดราคา 
ประกาศสอบราคาการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
 
ระดับผลลัพธ์ 
       นับจากจ านวนครั้งของการปฏิบัติงานตาม
ข้อ 1 - 3 คูณด้วย 100 หารด้วยจ านวนครั้ง
ทั้งหมดของการปฏิบัติงานตามข้อ 1 - 3 
1. ปฏิทินกิจกรรม จะต้องลงกิจกรรมต่าง ๆ     
ที่วางแผนไว้ล่วงหน้าเป็นรายเดือนในปฏิทิน
กิจกรรม อย่างน้อย 1 เดือน 
2. ปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรทุก 1 เดือน 
3. เผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ตามที่ได้รับการร้องขอ 
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มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 2.1 ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
1. ร้อยละของความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
2. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ         
ในภาพรวม 
3. ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี 

ตามท่ี สงม. ก าหนด กิจกรรมเร่งรัดการก่อหนี้ผูกพันและเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
(สก.) 
 
 

มิติที่ 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 
1. คะแนนของความส าเร็จของการจัดท างบการเงินทันเวลา
และถูกต้อง 
2. คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินประจ าปี 2559 ทันเวลาและถูกต้อง   (แบบฟอร์ม
ของกองบัญชี) 

ตามท่ี สนค. ก าหนด กิจกรรมตรวจสอบและเร่งรัดการจัดท างบการเงิน  
และการควบคุมทรัพย์สินประจ าปี 
 
(สก.) 
 
 

มิติที่ 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 

ตามท่ี สตน. ก าหนด กิจกรรมการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายใน 
 
(สก.) 
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มิติที่ 3 ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 3.1 ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน/ผู้รับบริการ 
 

ตามท่ี กองกลาง ก าหนด กิจกรรมตรวจสอบและแก้ไขเรื่องร้องเรียน             
ผ่านศูนย์รับแจ้งทุกข์ 1555 
 
(สก.) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายสุวัฒน์ ภู่มหภิญโญ 
2. นางสาวอรวรรณ พลอยประเสริฐ 
โทร. 3314 

มิติที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการ
ให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) 
 

ตามท่ี สกก. ก าหนด 1. โครงการการให้ความรู้สร้างความเข้าใจและให้
ค าปรึกษาปัญหาในการด าเนินคดีอาคาร 
 
(กตพ. 3) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
นายพิชัยพร  มาสะอาด 
นางสาวเสาวภา ประสารภักดิ ์
โทร. 3318 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
  2. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการติดต่อสื่อสาร      

ด้านเทศกิจด้วยแอพพิเคชั่นไลน์ศูนย์อัมรินทร์         
(App Line Amarin) (รกัษารอบ) 
 
(สก.) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นายฐิรวัฒน์ ศรีพานิช 
2. นายกฤษดา บุญจูง 
โทร. 3327 

มิติที่ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามท่ี ผตร. ก าหนด กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของส านักเทศกิจ 
 
(กน.) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวสุเมตตา จ าเริญ 
โทร. 3340 – 1 
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มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 4.1 ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
 

ตามท่ี สกก. ก าหนด กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาระบบราชการใสสะอาด 
ของส านักเทศกิจ 
 
(สก.) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวอรวรรณ พลอยประเสริฐ 
นางสาวธัญญลักษณ์ ค าหอม 
โทร. 3314 

มิติที่ 4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในการท างาน 
1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของหน่วยงาน 
2. ร้อยละของบุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 
 

 
 
ตามท่ี ผตร. สอม. และ สกก. ก าหนด 
 
 
ตามท่ี สกก. ก าหนด 

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของส านักเทศกิจ 
 
(สก.) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. นางจิตสุภา ศิริพาณิชย์ 
2. นางสาวธัญญลักษณ์ ค าหอม 
โทร. 3315 – 6 
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ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 1 1. จ านวนครั้งของการออกปฏิบัติหน้าที่ด้วยรถพลังงานไฟฟ้า 2 ล้อ (Segway) 
 2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้วยรถพลังงานไฟฟ้า 2 ล้อ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1  โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใย ใส่ใจนักท่องเที่ยว (กตพ. 1) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน  

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดท าโครงการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 15 15                         

ขั้นที่ 2 ด าเนินการประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 15 30 
            

ขั้นที่ 3 ด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนด 25 55 
            

ขั้นที่ 4 สรุปผลการด าเนินการให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบ 45 100 
            

รวม 4 ข้ันตอน 100 100                         
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 1. จ านวนครั้งของการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
  2. ความพึงพอใจต่อการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
 3. ระดับความรู้สึกปลอดภัยจากอาชญากรรม ยาเสพติดและการก่อการร้ายในการด าเนินชีวิตในกรุงเทพมหานครของประชาชน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2.1  โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ (กตพ. 1) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน  

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดท าโครงการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 15 15                         

ขั้นที่ 2 ด าเนินการประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 15 30 
            

ขั้นที่ 3 ด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนด 25 55 
            

ขั้นที่ 4  สรุปผลการด าเนินการให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบ 45 100 
            

รวม 4 ข้ันตอน 100 100                         
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ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2.2  แผนการปฏิบัติหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
 (โครงการต่อเนื่องจาก ปี 2546) (กตพ. 3) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน  

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 ปรับปรุงบัญชีจุดเสี่ยง 15 15                         

ขั้นที่ 2 จัดท าแผนการตรวจ 15 30 
            

ขั้นที่ 3 จัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจตามแผนการตรวจ 30 60 
            

ขั้นที ่4 ส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 25 85 
            

ขั้นที่ 5 รายงานผลการด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือนและ            
ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนให้ผู้บริหารรับทราบ 

15 100 
            

รวม 5 ข้ันตอน 100 100                         
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 1. จ านวนครั้งในการออกตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับใน 50 ส านักงานเขต โดยชุดตรวจของส านักเทศกิจ 
 2. ร้อยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับของส านักงานเขต 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3  โครงการตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ ผู้ทิ้งขยะในที่สาธารณะของส านักงานเขต (กตพ. 2) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน  

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นที่ 1 ก าหนดจุดที่จะด าเนินการ จัดท ารายละเอียดโครงการและ

เสนอขออนุมัติโครงการ 
20 20                         

ขั้นที่ 2 เจ้าหน้าที่ออกตรวจตามจุดที่ก าหนด 40 60 
            

ขั้นที่ 3 ส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 20 80 
            

ขั้นที่ 4 สรุปผลการด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน และสรุปผล      
การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนให้ผู้บริหารรับทราบ 

20 100 
            

รวม 4 ขั้นตอน 100 100                         
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 1. จ านวนครั้งของการออกตรวจจุดกวดขันพิเศษในพ้ืนที่ 50 ส านักงานเขต โดยชุดตรวจของส านักเทศกิจ 
 2. ร้อยละของประชาชนที่ใช้ทางเท้าบริเวณจุดกวดขันพิเศษมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการออกตรวจจุดกวดขันพิเศษ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 4  โครงการจัดระเบียบหาบเร่ - แผงลอย (กตพ. 1) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน  

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 ส ารวจพื้นที่จัดท าบัญชีจุดตรวจ 10 10                         

ขั้นที่ 2 จัดท ารายละเอียดโครงการและเสนอขออนุมัติโครงการ 5 15 
            

ขั้นที่ 3 จัดท าแผนปฏิบัติงาน (แผนการตรวจ) 10 25 
            

ขั้นที่ 4 เจ้าหน้าที่ออกตรวจพ้ืนที่ตามแผนการตรวจ 30 55 
            

ขั้นที่ 5 รายงานผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกเดือน 10 65 
            

ขั้นที่ 6 ส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 25 90 
            

ขั้นที่ 7 สรุปผลการด าเนินการเป็นประจ าทุกไตรมาส และสรุปผล      
การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนให้ผู้บริหารรับทราบ 

10 100 
            

รวม 7 ขั้นตอน 100 100                         
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 จ านวนครั้งในการรายงานผลการตรวจการจัดระเบียบป้ายโฆษณาท่ีผิดกฎหมายตามแผนการจัดระเบียบป้ายที่ก าหนด 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 5  โครงการการด าเนินการจัดระเบียบป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ (กตพ. 2) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน  

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดท ารายละเอียดโครงการและเสนอขออนุมัติโครงการ 10 10 
            

ขั้นที่ 2 จัดท าแผนการตรวจสอบป้าย 10 20 
            

ขั้นที่ 3 เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบตามแผนการตรวจ 30 50 
            

ขั้นที่ 4 สรุปรายงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ ไม่น้อยกว่า    
2 ครั้งต่อเดือน 

20 70 
            

ขั้นที่ 5 รวบรวมผลการรายงานหลังให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร      
ลงนามรับทราบ จัดท าสถิติเพ่ือตรวจสอบการด าเนินการ   
ของโครงการ 

30 100 
            

รวม 5 ขั้นตอน 100 100                         
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการกวดขันไม่ให้มีการจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 6  แผนการกวดขันไม่ให้มีการจอดรถหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือล้อเลื่อนบนทางเท้า (กตพ. 2) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน  

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดท ารายละเอียดแผนและเสนอขออนุมัติ 20 20 
            

ขั้นที่ 2 เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบตามแผน 30 50 
            

ขั้นที่ 3 สรุปรายงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ ไม่น้อยกว่า    
2 ครั้งต่อเดือน 

20 70 
            

ขั้นที่ 4 รวบรวมผลการรายงานหลังให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร      
ลงนามรับทราบ จัดท าสถิติเพ่ือตรวจสอบการด าเนินการ   
ของโครงการ 

30 100 
            

รวม 4 ขั้นตอน 100 100                         
 
 
 
 
 
 
 
 


