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คํานํา 
 
 สํานักเทศกิจ มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม ดูแล ตรวจตรา และบังคับการให
เปนไปตามกฎหมายที่อยูในอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอื่นที่กําหนดใหเปนหนาที่ของกรุงเทพ-
มหานครและขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร การบังคับคดีในสวนแพง การตรวจสอบ กํากับดูแล สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของฝายเทศกิจ สํานักงานเขต รวมทั้งปฏิบัติงาน
ดานการดูแลและใหบริการเพื่อความปลอดภัยและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง และสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามนโยบายผูบริหาร   

 ทั้งนี้ สํานักเทศกิจไดกําหนดกรอบการดําเนินงาน รวมทั้งเปาหมายและตัวชี้วัดผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยใชแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ.2556–2575) 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2556 – 2560) แผนการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2556-2560 แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559  คูมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  ขอบัญญัติ
งบประมาณกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  ตัวชี้วัดบูรณาการของสํานัก ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559  อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  
และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542  
เปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559 เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของสํานักเทศกิจไปสู
เปาหมายในการพัฒนาใหกรุงเทพมหานครเปน “มหานครปลอดภัย” และ “มหานครสีเขียว สะดวกสบาย”  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 สํานักเทศกิจ มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุม ดูแล ตรวจตรา และบังคับการใหเปนไปตาม
กฎหมายที่อยูในอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอื่นที่กําหนดใหเปนหนาที่ของกรุงเทพมหานคร
และขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร การบังคับคดีในสวนแพง และการตรวจสอบ กํากับดูแล สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของฝายเทศกิจ สํานักงานเขต รวมทั้งปฏิบัติงาน
ดานการดูแลและใหบริการเพื่อความปลอดภัยและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง และสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามนโยบายของผูบริหาร โดยเปนหนวยงานที่สนับสนุนเปาหมายมหานครปลอดภัย  และมหานคร
สีเขียว สะดวกสบาย ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒0 ป (พ.ศ. 2556-2575) 

 สํานักเทศกิจ มีจุดแข็งในดานการดูแลความปลอดภัยและการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอย
ของเมือง ซึ่งผูบริหารใหความเชื่อมั่นและไววางใจ พรอมทั้งสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเสริมสรางความปลอดภัยใหแกประชาชน ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2555 ได 
มีการติดตั้งกลอง CCTV ที่รถมอเตอรไซคสําหรับความคลองตัวในการออกตรวจตรา และติดตั้งตูเขียวระวังภัย 
(อัจฉริยะ) ใหกับ 22 สํานักงานเขต จํานวน 112 ตู รวมทั้งการรวมกับหนวยงานที่ดําเนินการชวยเหลือสังคม 
รวมเฝาระวังภัยใหกับประชาชนทั่วไป สําหรับการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่สําคัญ ไดแก  
การมีรวมสวนจากทุกภาคสวนในเรื่องการจัดระเบียบเมือง และเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน อีกทั้ง การดําเนินโครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจเพื่อสรางความอุนใจใหกับประชาชนใน
การดํารงชีวิตในกรุงเทพมหานคร และโครงการสายตรวจเทศกิจหวงใย ใสใจนักทองเที่ยว (สายตรวจ Segway) 
เพื่อดูแลความปลอดภัยและใหบริการแนะนําชวยเหลือเบื้องตนแกนักทองเที่ยวบริเวณแหลงทองเที่ยวสําคัญ  
นอกจากนั้น สํานักเทศกิจรวมบูรณาการกับฝายเทศกิจ สํานักงานเขต โดยกําหนดการออกตรวจตราพื้นที่ 3 
สวน ดังนี้ ดานพื้นที่เสี่ยงภัย ดานทิ้งจับ-ปรับ และดานจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย (พื้นที่กวดขันพิเศษ)  
สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนด ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากตอการปฏิบัติงานทั้ง      
3 ดาน 

 ในแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๕9 นี้ สํานักเทศกิจไดกําหนดใหมีการดําเนินการตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ.2556-2575)  แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป 
พ.ศ. ๒๕๕9  นโยบายการพัฒนาของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และงานประจํา โดยครอบคลุมภารกิจของ
สํานักเทศกิจซึ่งสอดคลองตามประเด็นยุทธศาสตร รวม  3 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้  

1. ประเด็นยุทธศาสตรมหานครปลอดภัย 
1.1  ประเด็นยุทธศาสตรยอยปลอดมลพิษ โดยการตรวจตราจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับขยะ     

มูลฝอยในที่สาธารณะ  
1.2 ประเด็นยุทธศาสตรยอยปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด โดยการตรวจตราพื้นที่ 

เสี่ยงอาชญากรรม พื้นทีเ่สี่ยงภัยทางน้ํา พื้นที่ทองเที่ยวและสถานที่สําคัญตางๆ 
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 2.  ประเด็นยุทธศาสตรมหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
  2.1 ประเด็นยุทธศาสตรยอยภูมิทัศนสวยงาม ไมมีสายไฟฟา สายโทรศัพทรกรุงรัง  โดยการ 
   จัดระเบียบปายโฆษณา การควบคุมการแพรกระจายของนกพิราบ    
 2.2 ประเด็นยุทธศาสตรยอยระบบขนสงมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด การจราจรคลองตัว 
  และมีทางเลือก โดยการตรวจตราจุดกวดขันพิเศษและจัดระเบียบทางเทาเพือ่ใหการ 
  สัญจรคลองตัว การควบคุมอาคารที่จอดรถในหางสรรพสินคาใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อ 
  ไมใหสงผลตอการจราจร  รวมถึงการอํานวยความสะดวกการจราจรของเทศกิจอาสา- 
  จราจร     
  3. ประเด็นยุทธศาสตรการบริหารจัดการ 
  3.1 ประเด็นยุทธศาสตรยอยการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยฝกอบรมความรูและจัด 
   การศึกษาดูงานใหแกบุคลากร การจัดกิจกรรมประจําปของสํานักเทศกิจเพ่ือสราง 
     ความรัก ความสามัคคี และความมีระเบียบวินัย รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
   และสงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลในการจัดการ  

  3.2 ประเด็นยุทธศาสตรการคลังและงบประมาณ โดยพัฒนาประสิทธิภาพของการเบิกจาย
   งบประมาณและสงเสริมความโปรงใสดานการเงินการคลัง  

  3.3 ประเด็นยุทธศาสตรยอยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการจัดทําเว็บไซตของสํานัก 
   เพื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับภารกิจและกิจกรรมการปฏิบัติงาน  
   ประกาศตางๆ รวมทั้งการบริการที่สํานักจัดใหแกประชาชน  โดยมีการปรับปรุงขอมูลอยาง
   สม่ําเสมอเปนปจจุบัน 
 
  ประกอบดวยตัวชี้วัด จํานวน 37 ตัวชี้วัด โดยมโีครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนตัวชี้วัด จํานวน   
37 โครงการ/กิจกรรม เปนตัวชี้วัดงานเชิงยุทธศาสตร จํานวน 10 ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนตัวชี้วัด 
จํานวน 6 โครงการ/กิจกรรม  ตัวชี้วัดงานประจํา จํานวน 19 ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนตัวชี้วัด 
จํานวน 21 โครงการ/กิจกรรม  และตัวชี้วัดมิติที่ 2-4 จํานวน 8 ตัวชีว้ัด โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนตัวชี้วัด 
จํานวน 10 โครงการ/กิจกรรม โดยเปนโครงการที่ใชงบประมาณประจําป พ.ศ. ๒๕๕9 จํานวน 10 โครงการ  
รวมเปนเงินทั้งสิ้น 42,690,400.- บาท และไมใชงบประมาณจํานวน 27 โครงการ   
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บทที่ 1 สภาพทั่วไป การวิเคราะหประเมินสถานการณ 

 สภาพท่ัวไป  
  โครงสรางสํานักเทศกิจ แบงเปน 6 สวนราชการ ดังนี ้
  1. กลุมงานผูตรวจการเทศกิจ กรอบอัตรากําลังขาราชการ จํานวน 3 คน วาง 1 คน 
รับผิดชอบเก่ียวกับการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจาง สังกัด   
สํานักเทศกิจ และฝายเทศกิจ สํานักงานเขต รวมถึงการสืบสวน สอบสวน แสวงหาขอเท็จจริงในเรื่องท่ีไดรับ 
การรองเรียนเก่ียวกับทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
  2. สํานักงานเลขานุการ กรอบอัตรากําลังขาราชการ จํานวน 47 คน วาง 1 คน รับผิดชอบ
เก่ียวกับงานสารบรรณและธุรการท่ัวไป งานชวยอํานวยการและเลขานุการ การบริหารงานบุคคล งานการคลัง 
การเงินและบัญชี การงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง งานการประชุม งานประชาสัมพันธ งานสื่อสาร การดูแล
สถานท่ี ยานพาหนะ เครื่องวิทยุคมนาคม และงานอ่ืนท่ีไมไดอยูในความรับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะ 
  3. กองนโยบายและแผนงาน กรอบอัตรากําลังขาราชการ จํานวน 20 คน วาง 1 คน 
รับผิดชอบเก่ียวกับการวิเคราะหนโยบายและแผนท่ีเก่ียวของกับงานเทศกิจ ปฏิบัติหนาท่ีหนวยงานกลางในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร ประสานการดําเนินงานจัดทําแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหสวนราชการถือปฏิบัติ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนในเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนศูนยรวมขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับงานเทศกิจ จัดทําหลักสูตรเพ่ือดําเนินการสัมมนาและ
ฝกอบรมผูปฏิบัติงานเทศกิจ งานนิติกรรมและสัญญาของสํานัก การวินิจฉัยปญหาขอกฎหมาย รวบรวมราง 
แกไข ปรับปรุงกฎหมาย ขอบัญญัติ ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ การตรวจสอบและสรุปสํานวนคดีความผิดตาม
กฎหมายดานเทศกิจ การจัดประชุม และดําเนินการตามมติคณะกรรมการเปรียบเทียบคดีตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคารฯ พระราชบัญญัติการสาธารณสุขฯ  
  4. กองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนท่ี 1 กรอบอัตรากําลังขาราชการ จํานวน 26 คน วาง - คน 
รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจตรา สืบสวน จับกุม ดําเนินคดี และบังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติ
กรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร รวมถึงการดําเนินการในสวนท่ีเกิน
อํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขต หรือกรณีท่ีจะเปนภัยรายแรงตอกลุมคนสวนใหญ หรือดําเนินการในสวน       
ท่ีตอเนื่องกับอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขต การกระทําผิดท่ีตอเนื่องระหวางพ้ืนท่ีเขตหรือหลายพ้ืนท่ีเขต   
การตรวจสอบกํากับดูแล สนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของ   
ฝายเทศกิจ สํานักงานเขต การตรวจพ้ืนท่ีเรื่องรองเรียน การรายงานประจําวัน การตรวจและทํารายงาน    
ตามโครงการเฉพาะกิจท่ีเก่ียวกับงานดานเทศกิจ การตรวจและบังคับคดีเก่ียวกับอาคาร งานชวยเหลือ
ประชาชนในกรณีและโอกาสตาง ๆ งานมวลชนสัมพันธ งานใหบริการเพ่ือความปลอดภัยและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง และสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายของผูบริหาร โดยรับผิดชอบพ้ืนท่ี   
19 สํานักงานเขต ดังนี้ กลุมกรุงเทพกลาง 9 สํานักงานเขต ไดแก สํานักงานเขตพระนคร สํานักงานเขตดุสิต  
สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย  สํานักงานเขตสัมพันธวงศ  สาํนักงานเขตดินแดง  สํานักงานเขตหวยขวาง  
สํานักงานเขตพญาไท  สาํนักงานเขตราชเทวี และสํานักงานเขตวังทองหลาง  และกลุมกรุงเทพใต 10 สํานักงานเขต  
ไดแก สํานักงานเขตปทุมวัน สํานักงานเขตบางรัก สํานักงานเขตสาทร สํานักงานเขตบางคอแหลม  สํานักงานเขต
ยานนาวา สํานักงานเขตคลองเตย  สํานักงานเขตวัฒนา  สํานักงานเขตพระโขนง สํานักงานเขตสวนหลวง และ
สํานักงานเขตบางนา   
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  5. กองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนท่ี 2 กรอบอัตรากําลังขาราชการ จํานวน 25 คน วาง 2 คน 
มีหนาท่ีรับผิดชอบเชนเดียวกันกับกองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนท่ี 1 โดยรับผิดชอบพ้ืนท่ี 16 สํานักงานเขต ดังนี้ 
กลุมกรุงเทพเหนือ 7 สํานักงานเขต ไดแก สํานักงานเขตบางเขน  สํานักงานเขตหลักสี่  สํานักงานเขตดอนเมือง  
สํานักงานเขตสายไหม สํานักงานเขตลาดพราว สํานักงานเขตจตุจักร และสํานักงานเขตบางซ่ือ และกลุม
กรุงเทพตะวันออก 9 สํานักงานเขต ไดแก สํานักงานเขตมีนบุรี สํานักงานเขตหนองจอก สํานักงานเขต
ลาดกระบัง  สํานักงานเขตบางกะป สํานักงานเขตบึงกุม  สํานักงานเขตคันนายาว  สํานักงานเขตสะพานสูง  
สํานักงานเขตคลองสามวา และสํานักงานเขตประเวศ   
  6. กองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนท่ี 3 กรอบอัตรากําลังขาราชการ จํานวน 25 คน วาง 1 คน  
มีหนาท่ีรับผิดชอบเชนเดียวกันกับกองตรวจและปฏิบัติการพ้ืนท่ี 1  โดยรับผิดชอบสํานักเทศกิจ และพ้ืนท่ี   
15 สํานักงานเขต ดังนี้ กลุมกรุงธนเหนือ 8 สํานักงานเขต ไดแก สํานักงานเขตธนบุรี  สํานักงานเขตคลองสาน  
สํานักงานเขตจอมทอง สํานักงานเขตบางกอกใหญ สํานักงานเขตบางกอกนอย  สํานักงานเขตบางพลัด 
สํานักงานเขตทวีวัฒนา และสํานักงานเขตตลิ่งชัน  และกลุมกรุงธนใต 7 สํานักงานเขต ไดแก สํานักงานเขต
บางแค สํานักงานเขตบางบอน  สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ  สํานักงานเขตหนองแขม  สํานักงานเขตทุงครุ  
สํานักงานเขตภาษีเจริญ  และสํานักงานเขตบางขุนเทียน    

 การวิเคราะหประเมินสถานการณ 
 กรุงเทพมหานคร เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ มีประชาชนอพยพถ่ินฐานเขามาอาศัยและประกอบ
อาชีพเปนจํานวนมาก ปญหาท่ีตามมาคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน สํานักเทศกิจ   
เปนหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีภารกิจหนาท่ีในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน     
ของประชาชนโดยตรง หรือสนับสนุนกําลังพลเขาชวยเหลือประชาชนตามท่ีหนวยงานตางๆ รองขอ อีกท้ัง      
ยังมีภารกิจในการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย เพ่ือใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครปลอดภัย และมหานคร    
สีเขียว สะดวกสบาย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง นโยบายของรัฐบาลเรื่องการจัดระบียบสังคม รวมท้ังขอหารือของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยในการจัดระเบียบทางเทาและจัดเก็บปายโฆษณาท่ีผิดกฎหมายซ่ึงขอให
กรุงเทพมหานครดําเนินการอยางตอเนื่องและรักษาสภาพท่ีจัดระเบียบแลวใหถาวร  ซ่ึงสํานักเทศกิจจะตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามกรอบอํานาจหนาท่ีในการควบคุม ดูแล ตรวจตรา และบังคับการใหเปนไปตาม
กฎหมายท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร  

สรุปผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
 สํานักเทศกิจดําเนินงานภายใตภารกิจหลักในการบังฟ คับใชกฎหมายและการจัดระเบียบเมือง
เพ่ือใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครนาอยูอยางยั่งยืน  โดยแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2558  ของ
สํานักเทศกิจไดกําหนดตัวชี้วัดไวท้ังหมด 39 ตัวชี้วัด เปนตัวชี้วัดในมิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
จํานวน 29 ตัวชีว้ัด ประกอบดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร จํานวน 11 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดงานประจํา จํานวน  
18 ตัวชี้วัด  มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ จํานวน 4 ตัวชี้วัด  มิติท่ี 3  ดานคุณภาพการ
ปฏิบัติราชการ จํานวน 4 ตัวชี้วัด และมิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร จํานวน 2 ตัวชี้วัด โดยมีโครงการ/
กิจกรรมสนับสนุนตัวชี้วัดรวมท้ังหมด 40 โครงการ/กิจกรรม เปนโครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณ จํานวน 
15 โครงการ และไมใชงบประมาณ จํานวน 25 โครงการ  
 ผลการดําเนินงานในมิติท่ี 1 สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย  27 ตัวชี้วัด ผลดําเนินการตํ่ากวา
เปาหมาย 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดรอยละความสําเร็จในการดําเนินการปรับปรุงสภาพภูมิแวดลอมดานการ
เคลื่อนยายนกพิราบ และตัวชี้วัดจํานวนหนวยงานหรือองคกรท่ีผานการประเมินจากคณะกรรมการฯ 
ตามโครงการรวมพลังสรางเมืองนาอยู  
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
จุดแข็ง 
 1. ผูบริหารใหความเชื่อม่ันและไววางใจมอบหมายงาน 
 2. กรุงเทพมหานครใหความสําคัญสงผลใหไดรับการสนับสนุนงบประมาณ เชน การสงเสริมให
ประชาชนไดมีความรู และมีสวนรวมในการดูแลความปลอดภัยและความเปนระเบียบเรียบรอย ดวยการจัดทํา
สื่อประชาสัมพันธใหความรู ความเขาใจในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ดานการจัด
ระเบียบเมือง  
 3. บุคลากรสวนใหญมีความต้ังใจปฏิบัติงาน และมีคานิยมของจิตสํานึกสาธารณะในการบริการ
ประชาชน 
จุดออน 
 1. โครงสรางขององคกรท่ีเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขต มิไดอยูในการบังคับบัญชาของ
ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ สงผลตอประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 – 2575) และนโยบายของกรุงเทพมหานครรวมท้ังการแกไข
ปญหาไมสามารถดําเนินการใหลุลวงไดอยางรวดเร็ว  
 2. การแตงต้ังบุคลากรจากสายงานอ่ืนท่ีขาดความรู ความเขาใจ ในวัฒนธรรมองคกรเทศกิจท่ี
เนนความซ่ือสัตย ความมีระเบียบวินัย ใหมาดํารงตําแหนงในระดับหัวหนาชุด หัวหนางาน หัวหนาฝาย ทําให
ขาดการยอมรับความเปนผูนําจากผูใตบังคับบัญชา 
โอกาส 
 1. สํานักเทศกิจไดรับมอบภารกิจมากข้ึน สงผลใหมีโอกาสแสดงความสามารถและศักยภาพ 
ขององคกร โดยเนนตามภารกิจหนาท่ีของสํานักเทศกิจ และสนับสนุนงานนโยบายของมหาดไทย 
 2. ประชาชนใหการยอมรับเปนโอกาสใหการปฏิบัติภารกิจคืบหนามากกวาเดิม 
อุปสรรค 
 1. ขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติภารกิจ เนื่องจากมีนโยบายเรงดวนจําเปนตองไดรับการปฏิบัติ
อยางทันที 
 2. การขาดอํานาจตามกฎหมายในภารกิจบางประการ ทําใหการบังคับการไมสามารถดําเนินการ
ไดอยางเบ็ดเสร็จ 

สรุปภารกิจท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2559 
 จากสถานการณและสภาพแวดลอมขางตน เปนปจจัยใหสํานักเทศกิจกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.2558 สรุปไดดังนี้ 

1. ภารกิจตามนโยบายและเชิงยุทธศาสตร ดําเนินการในเรื่องการจัดระเบียบทางเทา การตรวจ
กวดขันจุดกวดขันพิเศษ การตรวจพ้ืนท่ีเสี่ยงอาชญากรรม การตรวจจุดกวดขันท้ิงจับ-ปรับขยะมูลฝอยในท่ี
สาธารณะ การจัดระเบียบปายโฆษณาในท่ีสาธารณะ   

2. ภารกิจประจํา ดําเนินการในเรื่องการเพ่ิมความปลอดภัยในพ้ืนท่ีสาธารณะ พ้ืนท่ีเสี่ยงภัย  
ทางน้ํา พ้ืนท่ีการทองเท่ียวท่ีสําคัญ การควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอยในท่ีสาธารณะและท่ีของเอกชน  
โดยควบคุม ดูแล บังคับใหเปนไปตามกฎหมายรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
การอํานวยความสะดวกดานการจราจรในบริเวณตางๆ และการแกไขปญหาจราจรซ่ึงเกิดจากผูประกอบการ
กระทําผิดกฎหมายควบคุมอาคาร รวมท้ังเรื่องการบริหารจัดการในดานการพัฒนาบุคลากรและการสื่อสาร     
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3. ภารกิจประจํามิติท่ี 2-4  ดําเนินการในเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน การพัฒนา
สภาพแวดลอมในการทํางาน การพัฒนาแหลงขอมูลองคความรูในองคกร การบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน และบริหารจัดการดานการเงินการคลัง ฯลฯ 
 
บทที่ 2 การขับเคลื่อนสูความนาอยูอยางยั่งยืน 

 สํานักเทศกิจ เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 มหานครปลอดภัย และประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย เปนประเด็นยุทธศาสตรท่ีมุงตอบสนองวิสัยทัศนแหงการเปน   
“มหานครแหงเอเชีย” 

 วิสัยทัศน 
 เปนองคกรชั้นนําในการบังคับใชกฎหมายและมุงม่ันจัดระเบียบเมืองเพ่ือใหกรุงเทพมหานคร    
เปนมหานครนาอยูอยางยั่งยืน 

 พันธกิจ 
 1. ควบคุมและบังคับการตามกฎหมายเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง บาทวิถี       
และท่ีสาธารณะท่ัวไปมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
 2. ตรวจตรา สนับสนุน และเฝาระวังพ้ืนท่ีสุมเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรม เพ่ือใหประชาชน          
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 3. สนับสนุนการดําเนินงานดานการจราจรใหมีความคลองตัวและมีความปลอดภัย 
 4. เสริมสรางศักยภาพเจาหนาท่ีเทศกิจใหพรอมตอการพัฒนางาน 

 วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
 2. เสริมสรางใหกรุงเทพมหานครเปนสังคมท่ีมีความปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 3. เพ่ือพัฒนาบริการของสํานักเทศกิจใหดีเลิศเพ่ือสงมอบใหแกประชาชน  

 เปาหมายหลัก 
 1. ประชาชนท่ีสัญจรบริเวณทางเขา-ออก และโรงเรียนใกลเคียงสํานักเทศกิจมีความสะดวก   
ดานการจราจรมากข้ึน 
 2. ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานความปลอดภัยและ    
ความเปนระเบียบเรียบรอยของเจาหนาท่ีเทศกิจ  
 3. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาความรูใหแกบุคลากรมีมากข้ึน 
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บทที่ 3 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

ประเด็นยุทธศาสตร 1  มหานครปลอดภัย 

1.1 สถานการณและการประเมิน 
 จากสถานการณปญหาทางเศรษฐกิจและสภาพสังคมในปจจุบัน สงผลตอการดําเนินชีวิตและ  
การประกอบอาชีพหารายไดไมพอกับคาครองชีพท่ีสูงข้ึน รวมท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพของเมืองหลวง  
ซ่ึงมีประชาชนอาศัยอยูอยางหนาแนนหลากหลายเชื้อชาติ ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย มีความไมปลอดภัย
และสุมเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรมมากข้ึน สํานักเทศกิจ ซ่ึงเปนหนวยงานสนับสนุนยุทธศาสตรนี้โดยตรง 
และมีหนาท่ีเฝาระวัง ตรวจตรา พ้ืนท่ีเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม จัดเจาหนาท่ีออกตรวจตรา เฝาระวังอยาง
สมํ่าเสมอ เพ่ือลดภาวะความเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม และการใหประชาชนปลอดมลพิษ โดยการจัด
เจาหนาท่ีประจําจุดท้ิงจับ-ปรับ ท่ัวพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือกวดขันมิใหประชาชนท้ิงขยะในท่ีสาธารณะ 

1.2 พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายและตัวช้ีวัด 
 พันธกิจ  :  1. ลดภาวะความเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม 
   2. ควบคุม ดูแล และบังคับใชกฏหมายเพ่ือไมใหมีการท้ิงมูลฝอยในท่ีสาธารณะ
 วัตถุประสงค  :  1. สรางความอุนใจใหกับประชาชน 
   2. กรุงเทพมหานครมีความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย 
 เปาหมาย  1. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
   2. พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย 

1.3 แนวทางการพัฒนา 
 เพ่ิมความความปลอดภัยในพ้ืนท่ีสาธารณะและความเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง  โดยการจัด
เจาหนาท่ีเทศกิจเฝาระวัง ตรวจตรา พ้ืนท่ีเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม หรอืพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยตางๆ ท่ีอาจเปน
อันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และตรวจจุดกวดขันท้ิงจับ-ปรับผูท้ิงขยะมูลฝอยในท่ีสาธารณะ 

ประเด็นยุทธศาสตร 2  มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 

2.1 สถานการณและการประเมิน 
 สํานักเทศกิจ ต้ังอยูริมแมน้ําเจาพระยา ใกลสถานท่ีสําคัญทางศาสนาท่ีพุทธศาสนิกชน              
ใหความเสื่อมใสศรัทธา และเปนสถานท่ีท่ีนิยมเปนแหลงทองเท่ียวในการไหวพระ เชน วัดกัลยาณมิตร             
วัดประยุรวงศาวาส ซ่ึงเสนทางจราจรนั้นคอนขางไมสะดวก ดังนั้น สํานักเทศกิจจึงไดจัดเจาหนาท่ีเทศกิจ     
คอยอํานวยความสะดวกดานการจราจร บริเวณทางเขา-ออกของสํานักเทศกิจ บริเวณหนาวัดประยุรวงศาวาส 
และโรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส อีกท้ังผูคาหาบเร-แผงลอยในกรุงเทพมหานครมีอยูเปนจํานวนมากทําให
ประชาชนไมไดรับความสะดวกในการสัญจรบนทางเทา เพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวกจึงจัดเจาหนาท่ี
เทศกิจ ออกตรวจตราผูคาหาบเร-แผงลอยมิใหต้ังวางสินคาบนทางเทาท่ีไมไดรับอนุญาตใหเปนจุดผอนผัน  

2.2 พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายและตัวช้ีวัด 
 พันธกิจ  :  1.  ควบคุม ดูแล และบังคับใชกฏหมายเพ่ือใหทางเทามีความเปนระเบียบเรียบรอย 
   2. อํานวยความสะดวกดานการจราจรใหแกประชาชน 
 วัตถุประสงค  :  1. เพ่ือใหประชาชนมีความสะดวกและปลอดภัยในการใชทางเทาสัญจร 
   2. เพ่ือใหการจราจรบริเวณโดยรอบสํานักเทศกิจมีความคลองตัวและเพ่ิม
ความปลอดภัย  
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 เปาหมาย  :  1. ประชาชนมีความสะดวกและปลอดภัยในการใชทางเทา 
   2. นักเรียน ผูปกครอง และประชาชนผูสัญจรบริเวณสํานักเทศกิจและพ้ืนท่ี
ใกลเคียงไดรับความสะดวกดานการจราจรและความปลอดภัย  

1.3 แนวทางการพัฒนา 
 พัฒนาระบบการจราจรใหมีความคลองตัว โดยการจัดเจาหนาท่ีเทศกิจอํานวยความสะดวก     
ดานการจราจรบริเวณหนาโรงเรียน หนาแหลงทองเท่ียว เปนตน และจัดเจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจตรา      
จุดกวดขันพิเศษ 

ประเด็นยุทธศาสตร 7 การบริหารจัดการ 

7.1 สถานการณและการประเมิน 
 ในชวงป 2557 และ 2558 กรุงเทพมหานครมีการแตงต้ังโยกยายในหลายสายงาน ซ่ึงสายงาน
เทศกิจก็มีการแตงต้ังโยกยายอยูเปนจํานวนมาก สํานักเทศกิจเล็งเห็นแลววา เพ่ือใหขาราชการและลูกจาง     
ในสายงานเทศกิจมีความรูและความชํานาญในสายงาน จึงมุงพัฒนาโดยมีการของบประมาณเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของบุคลากร เพ่ือมอบบริการท่ีเปนเลิศแกประชาชน 

7.2 พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมายและตัวช้ีวัด 
 พันธกิจ  :  1. เสริมศักยภาพกลไกการนําแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติ 
   2. สงเสริมบุคลากรในสายงานใหมีความพรอมท้ังศักยภาพ คุณภาพชีวิต   
และความภาคภูมิใจ เพ่ือรวมคิดรวมสรางมหานครแหงเอเชีย 
 วัตถุประสงค  :  1. ใหบริการดานตางๆ อยางท่ัวถึง 
   2. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรในสายงานใหมีความพรอมดานศักยภาพมากข้ึน 
 เปาหมาย  1. แผนปฏิบัติราชการสามารถไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 
   2. งบประมาณของสํานักเทศกิจสามารถดําเนินการไดทันกําหนด 

7.3 แนวทางการพัฒนา 
 เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสายงานเทศกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารยุทธศาสตรและการใชจายงบประมาณ โดยจัด 
การฝกอบรมใหความรู เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ  
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๙ 

 
บทที่ 4 การบริหารจัดการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายการพัฒนา 

 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559 เพ่ือใหผูบริหารใชผลักดันผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงแสดงใหเปนผลสัมฤทธิ์ของแผนฯ เกิดจากการ
ปฏิบัติงานประสานกันของทุกสวนราชการ ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์อยางตอเนื่อง 

 แนวทางการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559 สูการปฏิบัติ 
 1. จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 
 2. ประชุมกําหนดตัวชี้วัดตามภารกิจลงในแผนปฏิบัติราชการ 
 3. แจงทุกสวนราชการทราบและดําเนินการตามแผนท่ีสวนราชการรับผิดชอบ 
 4. ติดตามผลการดําเนินการและรายงานผลใหผูบริหารทราบเปนรายไตรมาส 
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ตารางที่ 1 ผังแสดงความสัมพันธของวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตร และกลยุทธตามภารกิจของสํานักเทศกิจ 

 วิสัยทัศนของหนวยงาน : เปนองคกรชั้นนําในการบังคับใชกฎหมายและมุงมั่นจัดระเบียบเมืองเพื่อใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครนาอยูอยางยั่งยืน 

 1.1 ภารกิจเชิงยุทธศาสตร (มิติที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             
          * กลยุทธหลักตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๑๒ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๕๙) 

 

 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 1  
มหานครปลอดภัย 

ประเด็นยุทธศาสตรยอย กลยุทธ 

1. ปลอดมลพิษ (1.1) 
2. ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด (1.2) 

1. เพิ่มประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการมูลฝอยของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ (1.1.2.6) 
2. เพิ่มความปลอดภัยในพื้นท่ีสาธารณะ และลดจุดเสี่ยง 
อาชญากรรม (1.2.1.2) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 7 
การบริหารจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (7.5) 
1. เพิ่มระบบสารสนเทศและ/หรือระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือ
บริการประชาชนหรือหนวยงานภาครัฐ (e-Service/ 
m-Service) (7.5.1.1) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 2  
มหานครสีเขียว 
สะดวกสบาย 

1. ภูมิทัศนสวยงาม ไมมีสายไฟ สายโทรศัพท  
รกรุงรัง (2.1) 
2. ระบบขนสงมวลชนทั่วถึง สะดวกประหยัด 
การจราจรคลองตัว และมีทางเลือก (2.3) 

1. ควบคมุความเปนระเบียบเรียบรอย* 
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 1.2  ภารกิจประจํา (มิติที1่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         
       
             
              * กลยุทธหลักตามแผนพัฒนากรงุเทพมหานคร ระยะ ๑๒ ป (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๕๙) 
             ** กลยุทธเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรยอย กลยุทธ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 7 
การบริหารจัดการ 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล (7.3) 

1. เพิ่มสมรรถนะของบุคลากรใหมุงสูความเปนมืออาชีพ 
2. ลดปจจัยเสี่ยงในการทุจริตคอรรัปชั่นและการกระทํา
ผิดวินัยของบุคลากร 
3. ปลูกฝงอุดมการณและปรัชญาการเปนขาราชการที่มี
เกียรติและศักดิ์ศรีและเชิดชูยกยองผูเปนตนแบบดาน
คุณธรรมจริยธรรม 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 2  
มหานครสีเขียว 
สะดวกสบาย 

2. ภูมิทัศนสวยงาม ไมมีสายไฟ สายโทรศัพท  
รกรุงรัง (2.1) 
2.3 ระบบขนสงมวลชนทั่วถึง สะดวกประหยัด 
การจราจรคลองตัว และมีทางเลือก (2.3) 

1. ควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอย* 
2. การอํานวยความสะดวกการจราจรของเทศกิจ 
อาสาจราจร** 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 1  
มหานครปลอดภัย 

1. ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด (1.2) 1. เพิ่มความปลอดภัยในพื้นท่ีสาธารณะ และลดจุดเสี่ยง 
อาชญากรรม (1.2.1.2)  



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ ๑๒ 

 

 

 1.2  ภารกิจประจํา (มิติที่ 2-4)    

 
                     
                     
                     
                    
                     

                
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     
                     

                    
                     
                     
                     
                     

       

 
     
        
                 

ประเด็นยุทธศาสตรยอย กลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตร 7   
การบริหารจัดการ 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล (7.3) 2. สงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร (7.3.2.4) 

2. การคลังและงบประมาณ (7.4) 
 

1. พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยความอบอุนเปนมิตรแกคนทุกชาติ 
ทุกภาษาทุกวฒันธรรม  (๗.๓.๑.๔) 
 

1. พัฒนาประสิทธิภาพของการเบิกจายงบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจาง (๗.๔.๑.๕) 

3. พัฒนาสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอ้ือตอการสรางบรรยากาศ
การทํางานที่มีความสุข (๗.๓.๔.๑) 

2. สงเสริมความโปรงใสและการตรวจสอบไดดานการเงินการคลัง
จากทุกภาคสวน (๗.๔.๓.๑)   
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ตารางที่ 2  ก. ภารกิจเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559  (ตอบสนองนโยบาย ผว.กทม.) 

นโยบาย : มหานครแหงความปลอดภัย  
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

มหานครปลอดภัย (1) 
ปลอดอาชญากรรม 
และยาเสพติด 
(ประเด็นฯ ยอย 1.2) 

เพิ่มความปลอดภัยใน
พื้นท่ีสาธารณะ และลด
จุดเสี่ยงอาชญากรรม 
(1.2.1.2) 

1. จํานวนครั้งในการออกตรวจ
พื้นท่ีเสี่ยงที่ใหบริการประชาชน 
ตามโครงการกลับบานปลอดภัย
ไปกับเทศกิจ 
(งานเชิงยุทธศาสตร 1 : ผลผลิต) 
 

- นิยาม  สํานักเทศกิจจัดเจาหนาที่เทศกิจ
เพื่อออกปฏิบัติงานตรวจสอบและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต 
ตามโครงการกลับบานปลอดภัยไปกับ
เทศกิจ  ในเสนทางพื้นที่เสี่ยงทีม่ีการ
ใหบริการรับ-สงประชาชนที่ตองเดินทาง
กลับที่พักระหวางเวลา 21.00 - 24.00 น.  
คาเปาหมาย    
1. อยางนอย 60 ครั้งตอป 
2. อยางนอย 6 สํานักงานเขตตอเดือน 
วิธีการคํานวณ   
นับจากจํานวนครั้งทีเ่จาหนาทีส่ํานัก
เทศกิจออกปฏิบัติหนาที่ตามเสนทาง
พื้นท่ีเสี่ยงที่ใหบริการตามโครงการกลับ
บานปลอดภัยไปกับเทศกิจ 
 
 
 
 
 

1. โครงการกลับบาน
ปลอดภัยไปกับเทศกิจ 
 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 1 
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ตารางที่ 2  ก. ภารกิจเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559  (ตอบสนองนโยบาย ผว.กทม.) 

นโยบาย : มหานครแหงความปลอดภัย  
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

มหานครสีเขียว 
สะดวกสบาย (2) 
1. ภูมิทัศนสวยงาม  
ไมมีสายไฟ สายโทรศัพท  
รกรุงรัง  
(ประเด็นฯ ยอย 2.1) 

ควบคุมความเปน
ระเบียบเรียบรอย* 
(กลยุทธหลักตามแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ป) 

2. จํานวนรายงานผลการตรวจ
การจัดระเบียบปายโฆษณาตาม
แผนการจัดระเบียบปายฯ 
จําแนกรายเขต 
(งานเชิงยุทธศาสตร 2 : ผลผลิต) 
 
3. รอยละความสําเร็จของการ
รายงานการจัดระเบียบปายฯ 
ตามแผนที่กําหนด 
(งานเชิงยุทธศาสตร 3 : ผลลัพธ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รายงาน 49 ครั้ง 
เฉลี่ย 4.08 ครั้ง 
ตอเดือน 
 
 
 
- รอยละ 100 

นิยาม  
1. แผนปฏิบัติงาน หมายถึง แผนการ
ปฏิบัติงานจัดระเบียบปายโฆษณาในที่
สาธารณะซึ่งจัดทําโดยสํานักงานเขต  
2. การจัดระเบียบปายโฆษณา หมายถึง 
การดําเนินการตรวจสอบและกวดขนั
ไมใหมีการติดตั้งปายโฆษณาที่ไมไดรับ
อนุญาตในที่สาธารณะ  
3. การรายงาน หมายถึง การรายงานผล
การตรวจสอบการดําเนินการจัดระเบียบ
ปายโฆษณาของสํานักเทศกิจใหผูบริหาร
กรุงเทพมหานครทราบ 
คาเปาหมาย   
ระดับผลผลิต ไมนอยกวา 2 ครั้งตอเดือน 
ระดับผลลัพธ   รอยละ 80 
วิธีการคํานวณ 
นับจากจํานวนครั้งของการรายงาน
ผูบริหารกรุงเทพมหานครที่ลงนาม
รับทราบ คูณดวย 100 หารดวย 
จํานวนครั้งของการรายงานผูบริหาร
กรุงเทพมหานครทราบทั้งหมด 

2. โครงการการดําเนินการ 
จัดระเบียบปายโฆษณาใน 
ที่สาธารณะ 
 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 1 – 3 
เจาภาพหลัก กตพ. 2 

 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๑๕ 

ตารางที่ 2  ก. ภารกิจเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559  (ตอบสนองนโยบาย ผว.กทม.) 

นโยบาย : มหานครแหงโอกาส  
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

มหานครสีเขียว 
สะดวกสบาย (2) 
2.ระบบขนสงมวลชน
ทั่วถึง สะดวกประหยัด 
การจราจรคลองตัว 
และมีทางเลือก 
(ประเด็นฯ ยอย 2.3) 

ควบคุมความเปน
ระเบียบเรียบรอย* 
(กลยุทธหลักตามแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ป) 

4. จํานวนครั้งของการออก
ตรวจจุดกวดขันพิเศษของ 
สํานักงานเขต 
(งานเชิงยุทธศาสตร 4 : ผลผลิต) 
 
 
 
 
 
5. รอยละของประชาชนที่ใช
ทางเทาบริเวณจุดกวดขันพิเศษ
มีความพึงพอใจในระดับมากตอ
การตรวจจุดกวดขันพิเศษ 
(งานเชิงยุทธศาสตร 5 : ผลลัพธ) 
  
 
 

- จุดกวดขันพิเศษ 
บูรณาการรวมระหวาง
สํานักเทศกิจและ
สํานักงานเขตจํานวน
538 จุด 
- ออกตรวจจุดกวดขัน
พิเศษ 8,560 ครั้ง/ป 
 

 
- รอยละ 87.89 

นิยาม  
1. การออกตรวจจุดกวดขันพิเศษ 
หมายถึง การออกตรวจจุดกวดขัน
พิเศษในพ้ืนที่ 50 สํานักงานเขต  
โดยเจาหนาที่เทศกิจ สํานักเทศกิจ  
2. จุดกวดขันพิเศษ หมายถึง  
จุดที่หามฝาฝนตั้งวางจําหนายสินคา 
โดยเด็ดขาด จํานวน 5 บริเวณ คือ 

1. ผิวจราจร 
2. ปายรถโดยสารประจําทาง 
3. สะพานลอยหรือทางข้ึนลง 
    รถไฟฟา 
4. ทางข้ึนลงทางมาลาย 
5. โดยรอบตูโทรศัพทสาธารณะ 
    ใหนับบริเวณเริ่มตน-สิ้นสุด      
    เทากับ 1 จุด 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง  
ประชาชนที่ใชทางเทาบริเวณ 
จุดกวดขันพิเศษมีความพึงพอใจ  
ในระดับมากตอการตรวจ 
จุดกวดขันพิเศษของเจาหนาที่เทศกิจ 
 

3. โครงการจัดระเบียบ 
หาบเร-แผงลอย 
 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 1 – 3 
เจาภาพหลัก กตพ. 1 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๑๖ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

คาเปาหมาย    
ระดับผลผลิต  4,500 ครั้งตอป 
ระดับผลลัพธ  รอยละ 80 
วิธีคํานวณ  
จํานวนผูตอบแบบสํารวจที่มีความ 
พึงพอใจตั้งแตระดับมากขึ้นไป คูณ
ดวย 100 หารดวย จํานวนผูตอบ
แบบสํารวจทั้งหมด 
หมายเหตุ แบบสํารวจความ 
พึงพอใจไมนอยกวา 500 ชุด 
- ดําเนินการสํารวจโดยสํานักเทศกิจ 
กระจายทั้งพื้นที่ 50 สํานักงานเขต 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๑๗ 

ตารางที่ 2  ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559  (เฉพาะหนวยงาน) 

ประเด็นยุทธศาสตร 1  มหานครปลอดภัย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

1. ปลอดมลพิษ 
(ประเด็นฯ ยอย 1.1)  

เพิ่มประสิทธิภาพดานการ
บริหารจัดการมูลฝอยของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
(1.1.2.6) 

6. จํานวนครั้งของการออก
ตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับของ
สํานักงานเขต  
(งานเชิงยุทธศาสตร 6 :ผลผลติ) 
 
 
 
 
 
 
 
7. รอยละของประชาชนมีความ
พึงพอใจในระดับมากตอการ
ออกตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ
ของสํานักงานเขต 
(งานเชิงยุทธศาสตร 7 :ผลลัพธ) 
 

- จุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ 
บูรณาการรวมระหวาง
สํานักเทศกิจและ
สํานักงานเขตจํานวน 
63 จุด 
- ออกตรวจจุดกวดขันฯ 
จํานวน 6,359 ครั้ง/ป 
เฉลี่ย 100.94 ครั้ง/จุด/
ป 
 
 
- รอยละ 84.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม 
1. การออกตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ 
หมายถึง การออกตรวจจุดกวดขันทิ้ง
จับ-ปรับในพื้นที่ 50 สํานักงานเขต  
โดยเจาหนาที่เทศกิจ สํานักเทศกิจ  
2. จุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ หมายถึง 
สถานที่ที่สํานักงานเขตกําหนดซึ่ง
ตองมเีจาหนาที่เทศกิจประจําอยูท่ีจุด 
พรอมอุปกรณประชาสัมพันธ (ตาม
หนังสือท่ี กท 1403/3091 ลง
วันที่ 2 ตุลาคม 2552 เรื่อง
มาตรการทิ้งจับ-ปรับ) 
3. ประชาชน หมายถึง ผูที่อาศัยหรือ
สัญจรบริเวณจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ 
4. ความพึงพอใจ หมายถึง 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ
มากขึ้นไปตอการตรวจจุดกวดขันทิ้ง
จับ-ปรับของเจาหนาที่ 
คาเปาหมาย     
ระดับผลผลิต  100 ครั้ง/จุด/ป 
ระดับผลลัพธ  รอยละ 80 
 

4. โครงการตรวจจุดกวดขัน 
ทิ้งจับ-ปรับผูทิ้งขยะมูลฝอย 
ในพ้ืนที่สาธารณะ  
 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 1 – 3 
เจาภาพหลัก กตพ. 2 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๑๘ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

วิธีคํานวณ  
จํานวนผูตอบแบบสํารวจที่มีความ 
พึงพอใจตั้งแตระดับมากขึ้นไป คูณ
ดวย 100 หารดวย จํานวนผูตอบ
แบบสํารวจทั้งหมด 
หมายเหตุ แบบสํารวจความ 
พึงพอใจไมนอยกวา 500 ชุด 
- ดําเนินการสํารวจโดยสํานักเทศกิจ 
กระจายทั้งพ้ืนที่ 50 สํานักงานเขต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๑๙ 

ตารางที่ 2  ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559  (เฉพาะหนวยงาน) 

ประเด็นยุทธศาสตร 1  มหานครปลอดภัย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

2. ปลอดอาชญากรรม 
และยาเสพติด 
(ประเด็นฯ ยอย 1.2) 

เพิ่มความปลอดภัยใน
พื้นท่ีสาธารณะ และลด
จุดเสี่ยงอาชญากรรม 
(1.2.1.2) 

8. จํานวนครั้งของการออก
ตรวจพื้นที่เสี่ยงตอการเกิด
อาชญากรรม 
(งานเชิงยุทธศาสตร 8 :ผลผลติ) 
 
 
 
 
 
9. รอยละของประชาชนมคีวาม
พึงพอใจในระดับมากตอการ
ออกตรวจพื้นท่ีเสี่ยงตอการเกิด
อาชญากรรม 
(งานเชิงยุทธศาสตร 9 :ผลลัพธ) 
 

- พื้นที่เสี่ยงบูรณาการ 
รวมระหวางสํานักเทศกิจ
และสํานักงานเขต
จํานวน  511 จุด 
- ออกตรวจพื้นท่ีเสี่ยงฯ 
ทั้งหมด 9,461 ครั้ง/ป 
เฉลี่ย 1.542 ครั้ง/เดือน/
จุด  
 
- รอยละ 90.156 

นิยาม 
1. การออกตรวจพื้นที่เสี่ยง หมายถึง 
การออกตรวจพื้นที่เสี่ยงในพื้นที่  
50 สํานักงานเขต โดยเจาหนาที่เทศกิจ 
สํานักเทศกิจ  
2. พื้นท่ีเสี่ยง หมายถึง อาคารราง 
สะพานลอยคนเดิมขาม ซอยเปลี่ยว 
หรือบริเวณอ่ืนใดที่สุมเสี่ยงตอ       
การเกิดอาชญากรรมตามที่สํานักงาน
เขตกําหนด 
3. ประชาชน หมายถึง ผูที่อาศัยหรือ
สัญจรในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยง 
4. ความพึงพอใจ หมายถึง ประชาชน
มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไปตอ
การออกตรวจพื้นที่การเกิด
อาชญากรรมของเจาหนาที่เทศกิจ 
คาเปาหมาย     
ระดับผลผลิต  1 ครั้งตอเดือนตอจุด 
ระดบัผลลัพธ   รอยละ 80 
วิธีคํานวณ   
จํานวนผูตอบแบบสํารวจที่มีความ 
พึงพอใจตั้งแตระดับมากขึ้นไป คูณดวย 

5. โครงการความปลอดภัย     
ในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน 
 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 1 – 3 
เจาภาพหลัก กตพ.3 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๒๐ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

100 หารดวย จํานวนผูตอบแบบ
สํารวจทั้งหมด 
หมายเหตุ แบบสํารวจความ 
พึงพอใจไมนอยกวา 500 ชุด 
- ดําเนินการสํารวจโดยสํานักเทศกิจ 
กระจายทั้งพ้ืนที่ 50 สํานักงานเขต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๒๑ 

ตารางที่ 2  ข. ภารกิจเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 (บูรณาการ) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7  การบริหารจัดการ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ประเด็นฯ ยอย 7.5) 

1. เพิ่มระบบสารสนเทศ
และ/หรือระบบภูมิ
สารสนเทศเพ่ือบริการ
ประชาชนหรือหนวยงาน
ภาครัฐ  
(e-Service/m-Service)  
(7.5.1.1) 

10. ผลคะแนนการประเมินผลการ
ปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตของ
หนวยงานกทม.ตามเกณฑ
ประเมินผลที่กําหนด 
(งานเชิงยุทธศาสตร 10 :ผลลพัธ) 
 

รอยละ 100 คํานิยาม  
1. หนวยงาน หมายถึง หนวยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร ระดับสํานัก สํานักงาน 
สํานักงานเขต และสวนราชการในสังกัดสํานัก 
ปลัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 77 หนวยงาน 
2. เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตของ
กรุงเทพมหานคร (www.bangkok.go.th) 
หรือเว็บไซตที่หนวยงานจัดทําขึ้น และมีการ 
Link มายังเว็บไซตของกรุงเทพมหานคร 
3. ขอมูลบนเว็บไซต หมายถึง ขอมูลขาวสาร
ของหนวยงานตามขอ 1 ที่เผยแพรและ
ใหบริการบนเว็บไซต ประกอบดวย 

3.1 ปฏิทินกิจกรรม 
3.2 ขอมูลเกี่ยวกับองคกร 
3.3 ขาวสาร 
3.4 การใหบริการ 
3.5 ติดตอเรา 

เกณฑการใหคะแนน 
มีแนวทางการใหคะแนน โดยกําหนด
ระยะเวลาดําเนินการแตละหัวขอ ดังนี้ 
1.  ปฏิทินกิจกรรม (10 คะแนน/ป) โดย
หนวยงานดําเนินการตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 
58–สิงหาคม 59  ซึ่งจะตองลงกิจกรรมตางๆ 
ที่วางแผนไวลวงหนาเปนรายเดือนในปฏิทิน

6. กิจกรรมเผยแพรขอมูล
ขาวสารในเว็บไซตสํานัก
เทศกิจ 
 
ผูรับผิดชอบ กน. 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๒๒ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

กิจกรรม อยางนอย 1 เดือนและดําเนินการให
เสร็จภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน  

2. เกี่ยวกับองคกร (20 คะแนน) 
ประกอบดวย 

2.1 ภารกิจหนาที่ของหนวยงาน 
2.2. โครงสราง/ผูบริหาร 
2.3 แผนปฏิบัติราชการ 
2.4 สถิต/ิผลงานของหนวยงาน สวนราชการ 
2.5 ขอมูลทางกายภาพ  

โดยแบงการใหคะแนน ดังนี้ 
1) การนําเขาขอมูลใหครบถวนทุกรายการ  
(5 คะแนน) มีกําหนดเวลาดําเนินการ ดังนี้ 
    - ลงขอมูลครบถวน ภายใน ธ.ค. 2558 
ไดรับ 5 คะแนน 

- ลงขอมูลครบถวน ภายใน ม.ค. 2559 
ไดรับ 4 คะแนน 

   - ลงขอมูลครบถวน ภายใน ก.พ. 2559 
ไดรับ 3 คะแนน 

   - ลงขอมูลครบถวน ภายใน ม.ีค. 2559 
ไดรับ 2 คะแนน 

หากพนจากที่กําหนด จะไมไดรับคะแนนในสวนนี ้
2) การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  
    (ขอ 2.2 และขอ 2.4) (15 คะแนน) ดังนี้ 
    -  ครั้งที่ 1 แลวเสร็จภายใน 25 ม.ีค. 59 
    -  ครั้งที่ 2 แลวเสร็จภายใน 25 ม.ิย. 59 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๒๓ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

    -  ครั้งที่ 3 แลวเสร็จภายใน 25 ก.ย. 59 

3.  ขาวสาร (48 คะแนน) โดยตองลงวันที่
ที่นําขอมูลออกเผยแพรทายหัวขอขาวสาร
ทุกรายการ หากไมลงวันที่จะไมนําเรื่องนั้นๆ
มารวมเพื่อคิดเปนผลคะแนน ประกอบดวย 

3.1 ขาวประชาสัมพันธ เปนการเผยแพร
ขาวกิจกรรมที่หนวยงานนําลงในปฏิทิน
กิจกรรมของเดือนที่ผานมา 

3.2 ภาพกิจกรรมเปนการนําภาพถาย
การจัดกิจกรรมมาเผยแพร 

3.3 ประกาศ เปนประกาศตางๆ ที่ประสงค
จะเผยแพร เชน ประกาศของกรุงเทพมหานคร/
หนวยงาน ประกาศอื่นๆ เชน การรับสมัครงาน 
ประกาศการจัดซื้อ-จัดจาง ประกาศประกวด
ราคา ประกาศสอบราคาการประมูลดายระบบ
อิเล็กทรอนิกส ฯลฯ 
โดยแบงการใหคะแนน ดังนี้ 

-ปรับปรุง 2 ครั้ง/เดือน ได 1 คะแนน 
-ปรับปรุง 3 ครั้ง/เดือน ได 2 คะแนน 

        -ปรับปรุง 4 ครั้ง/เดอืน ได 3 คะแนน 

    -ปรับปรุง 5 ครั้ง/เดือน ได 4 คะแนน 
ภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน 
4. การใหบริการ (18 คะแนน ) ประกอบดวย 
    4.1 การใหบริการของหนวยงาน  
(10 คะแนน) เปนการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๒๔ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

การใหบริการของหนวยงาน เชน เอกสาร
ประกอบ ขั้นตอน ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ชื่อและสถานที่ตั้งของสวนราชการที่ติดตอ 
หมายเลขโทรศัพท และเวลาที่ใหบริการ โดย 
ลงขอมูลแลวเสร็จ ภายใน ม.ีค. หากพนจากที่
กําหนด จะไมไดรับคะแนนในสวนนี ้
   4.2 แบบฟอรมการใหบริการที่สามารถ 
Download ได (8 คะแนน) แบงเปน
แบบฟอรมการใหบริการตามภารกิจหนาที่ของ
สํานักงานเขตใหครบทุกฝายอยางนอยฝายละ 
1 แบบฟอรมโดยมีกําหนดเวลาดําเนินการดังนี้ 
    - ลงขอมูลแลวเสร็จ ภายใน ก.พ. 59 ไดรับ 
8 คะแนน 

    - ลงขอมูลแลวเสร็จ ภายใน มี.ค. 59 ไดรับ 
4 คะแนน 

    - ลงขอมูลแลวเสร็จ ภายใน เม.ย.59 ไดรับ 
2 คะแนน 

5. ติดตอเรา (4 คะแนน) ตองแสดงขอมูลที่อยู 
พรอมรหัสไปรษณีย หมายเลขโทรศัพทของ
หนวยงานและสวนราชการในสังกัด และที่อยู
ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และ 
แผนที่แสดงสถานที่ตั้งของหนวยงาน โดย
ดําเนินการแลวเสร็จ ภายในเดือนธันวาคม 
2558  

คาเปาหมาย  90 คะแนน 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๒๕ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

วิธีการคํานวณ 
ผลคะแนนการดําเนินการปรับปรุงขอมูลบน
เว็บไซตของหนวยงาน ตามเกณฑประเมินที่
กําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๒๖ 

ตารางที่ 2  ค. ภารกิจประจําที่ดําเนินการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 มหานครแหงความปลอดภัย 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานทีผ่านมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

ปลอดอาชญากรรม
และยาเสพติด 
(ประเด็นฯ ยอย 1.2) 

1. เพิ่มความปลอดภัยใน
พื้นท่ีสาธารณะ และลด 
จุดเสี่ยงอาชญากรรม 
(1.2.1.2) 

1. จํานวนกิจกรรมการจัด
งานประเพณีวันลอยกระทง
ที่สํานักเทศกิจสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานดานความ
ปลอดภัย  
(งานประจํา ๑ : ผลผลิต) 
 
 

-กรุงเทพมหานคร
มีการจัดกิจกรรม
งานประเพณีวัน
ลอยกระทง 
จํานวน 236 
กิจกรรม 

นิยาม จํานวนแผนการปฏิบัติงานของ    
สํานักเทศกิจที่ใหการสนับสนุนการดูแลและ
อํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยตาม
โครงการฯ  
คาเปาหมาย ไมนอยกวา 15 กิจกรรม 
วิธีการคํานวณ นับจากจํานวนจุดที่       
สํานักเทศกิจใหการสนับสนุน  

7. โครงการสนับสนุนการ 
จัดงานประเพณีวันลอยกระทง 
 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 3 
 

  2. รอยละของประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก
ตอการดูแลและอํานวย
ความสะดวกดานความ
ปลอดภัยตามโครงการฯ  
(งานประจํา 2 : ผลลัพธ) 

- รอยละ 89.89 นิยาม สํานักเทศกิจรวมกันฝายเทศกิจ 
สํานักงานเขต จัดเจาหนาที่ปฏิบัติงานดูแล
และอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย
แกประชาชนบริเวณสถานที่จัดงานประเพณี
วันลอยกระทง 
ประชาชน หมายถึง ผูที่มารวมงานประเพณี
วันลอยกระทง 
คาเปาหมาย  รอยละ 80 
วิธีการคํานวณ  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่
มีความพึงพอใจตั้งแตระดับมากข้ึนไป  
คูณดวย 100 หารดวยจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
หมายเหตุ  แบบสํารวจความพึงพอใจ 
ไมนอยกวา 500 ชุด 

 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๒๗ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานทีผ่านมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

  3. จํานวนครั้งในการออก
ตรวจทางน้ําของเจาหนาที่
เทศกิจ 
(งานประจํา 3 : ผลผลิต) 

- เจาหนาที่
เทศกิจนําเรือ
ตรวจการณ ออก
ปฏิบัติหนาที่
ในชวงเชาและ
ชวงเย็น จํานวน 
396 ครั้ง  

นิยาม การออกตรวจทางน้ํา หมายถึง การจัด
เจาหนาที่เทศกิจของสํานักเทศกิจปฏิบัติงาน
ดูแลความปลอดภัย ความเปนระเบียบ
เรียบรอย และใหการชวยเหลือกรณีเกิดภัย
ทางน้ํา บริเวณแมน้ําเจาพระยา ระยะทาง
ตั้งแตสะพานพระราม 8 ถึง สะพานพุทธ  
โดยใชเรือตรวจการณของสํานักเทศกิจ 
คาเปาหมาย  อยางนอย 2 ครั้งตอ 1 วันทําการ 
วิธีการคํานวณ การนําเรือตรวจการณของ
สํานักเทศกิจออกปฏิบัติงานในชวงเชา  
และชวงเย็นนับเปน 2 ครั้ง 

8. โครงการปองกันภัยทางน้ํา 
 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 3 
 

  4. รอยละของประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก
ตอการอํานวยความสะดวก
และดูแลดานความปลอดภัย
บริเวณทาเรือ 
(งานประจํา 4 : ผลลัพธ) 

- รอยละ 90.67 นิยาม  
1. สํานักเทศกิจ จัดเจาหนาที่ดูแลความ
ปลอดภัยและอํานวยความสะดวกบริเวณ
ทาเรือ ทาเรือละ 2 คน ในชวงเวลาเรงดวน 
2. ทาเรือ หมายถึง บริเวณทาเรือทาชาง,  
ทาวังหลัง, ทาพระจันทร, ทาสะพานพุทธ,  
ทาดินแดง และทาน้ําราชวงศ 
3. ประชาชน หมายถึง ผูโดยสารที่ใชบริการ
เรือในการเดินทาง 
คาเปาหมาย  รอยละ 80 
วิธีการคํานวณ  จํานวนผูตอบแบบสํารวจที่มี
ความพึงพอใจตั้งแตระดับมากข้ึนไป คูณดวย 
100 หารดวย จํานวนผูตอบแบบสํารวจ
ทั้งหมด 

 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๒๘ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานทีผ่านมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

    หมายเหตุ  แบบสํารวจความพึงพอใจไมนอย
กวา 300 ชุด 

 

  5. จํานวนครั้งของการออก
ปฏิบัติหนาที่ดวยรถพลังงาน
ไฟฟา 2 ลอ 
(งานประจํา 5 : ผลผลิต) 
 
 

367 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 

นิยาม การออกปฏิบัติหนาที่ดวยรถพลังงาน
ไฟฟา 2 ลอ (Segway) หมายถึง การจัด
เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการดูแลความ
ปลอดภัยและใหบริการ คําแนะนํา ชวยเหลือ
เบื้องตนแกนักทองเที่ยวบริเวณแหลง
ทองเที่ยว โดยการตรวจของเจาหนาที่ดวยรถ
พลังงานไฟฟา 2 ลอ (Segway)  
คาเปาหมาย   250 ครั้ง/ป 
วิธีการคํานวณ  นับจากจํานวนครั้งทีอ่อก
ปฏิบัติหนาที่ดวยรถพลังงานไฟฟา 2 ลอ  
ตามจุดที่ใหบริการ   

9. โครงการสายตรวจเทศกิจ
หวงใย ใสใจนักทองเที่ยว  
 
ผูรับผิดชอบ กตพ.1 

  6. รอยละของนักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจในระดับมาก
ตอการใหบริการของ
เจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานดวย     
รถพลังงานไฟฟา 2 ลอ 
(งานประจํา 6 : ผลลัพธ) 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม  
สํานักเทศกิจ จัดเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัย
และใหบริการ คําแนะนํา ชวยเหลือเบื้องตน
แกนักทองเที่ยวบริเวณแหลงทองเที่ยว 
คาเปาหมาย  รอยละ 80 
วิธีการคํานวณ  จํานวนผูตอบแบบสํารวจที่มี
ความพึงพอใจตั้งแตระดับมากข้ึนไป คูณดวย 
100 หารดวย จํานวนผูตอบแบบสํารวจ
ทั้งหมด 
หมายเหตุ  แบบสํารวจความพึงพอใจไมนอยกวา 
300 ชุด ประกอบดวยภาษาอังกฤษประมาณ 
100 ชุด และภาษาไทยประมาณ  200 ชุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๒๙ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานทีผ่านมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

7. รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินการดูแลดาน
ความปลอดภัย การขนสง
และการอํานวยความสะดวก
ดานการจราจรใหกับ
ผูเขารวมประชุมสุดยอด 
One Young World 
Summit 2015 
(งานประจํา 7 : ผลลัพธ) 
 

- นิยาม  คือ 
- การจัดระเบียบพื้นท่ี ดูแลรักษาความสะอาด
และความเปนระเบียบเรียบรอย ถนน ทาง
เทา บริเวณสถานที่จัดกิจกรรม One Young 
World Summit 2015  
- ดูแลความปอลดภัยและอํานวยความสะดวก
แกประชาชนที่รวมงาน บริเวณสถานที่จัด
กิจกรรม One Young World Summit 
2015  
- ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยหามมิใหมี
ผูคาหาบเร-แผงลอย หามมิใหมีการจอดหรือ
ขับขี่รถบนทางเทาในบริเวณสถานที่จัด
กิจกรรม One Young World Summit 
2015  
- จัดเก็บปายที่ไมไดรับอนุญาตใหเกิดความ
เปนระเบียบเรียบรอยจัดตั้งกองอํานวยการ
รวมเพ่ือบูรณาการความรวมมือของหนวยงาน 
คาเปาหมาย   รอยละ 100 
วิธีการคํานวณ  นําผลการดําเนินงานที่
ดําเนินการไดตามขั้นตอนที่กําหนดไวมาคิด
เปนรอยละถาสามารถดําเนินการไดครบถวน
ตามข้ันตอนคิดเปนรอยละ 100  
 
 
 

10. กิจกรรม One Young 
World Summit 2015  
ผูรับผิดชอบ กตพ. 1 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๓๐ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานทีผ่านมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

  8. รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานพระศพ
สมเด็จพระญาณสังวรฯ 
ดานการรักษาความ
ปลอดภัย อํานวยความ
สะดวก และจัดการจราจร 
(งานประจํา 8 : ผลลัพธ) 
 

- นิยาม  คือ 
- การจัดระเบียบพื้นท่ี ดูแลรักษาความสะอาด
และความเปนระเบียบเรียบรอย ถนน ทาง
เทา บริเวณสถานที่จัดกิจกรรมงานพระศพ
สมเด็จพระญาณสังวรฯ 
- ดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก
แกประชาชนที่รวมงาน บริเวณสถานที่จัด
กิจกรรมงานพระศพสมเด็จพระญาณสังวรฯ 
- ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยหามมิใหมี
ผูคาหาบเร-แผงลอย หามมิใหมีการจอดหรือ
ขับขี่รถบนทางเทาในบริเวณสถานที่จัด
กิจกรรมงานพระศพสมเด็จพระญาณสังวรฯ 
- จัดเก็บปายที่ไมไดรับอนุญาตใหเกิดความ
เปนระเบียบเรียบรอยจัดตั้งกองอํานวยการ
รวมเพ่ือบูรณาการความรวมมือของหนวยงาน 
คาเปาหมาย   รอยละ 100 
วิธีการคํานวณ  นําผลการดําเนินงานที่
ดําเนินการไดตามขั้นตอนที่กําหนดไวมาคิด
เปนรอยละถาสามารถดําเนินการไดครบถวน
ตามข้ันตอนคิดเปนรอยละ 100  
 
 
 
 
 

11. กิจกรรมงานพระศพ
สมเด็จพระญาณสังวรฯ 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 1 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๓๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานทีผ่านมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

  9. รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินงาน “ปนเพื่อพอ 
Bike for dad” ดานการ
ดูแลความปลอดภัย และ
ความเปนระเบียบเรียบรอย 
(งานประจํา 9 : ผลลัพธ) 
 

- นิยาม  คือ 
- การจัดระเบียบพื้นท่ี ดูแลรักษาความสะอาด
และความเปนระเบียบเรียบรอย ถนน ทาง
เทา บริเวณสถานที่จัดกิจกรรม “ปนเพื่อพอ 
Bike for dad” 
- ดูแลความปอลดภัยและอํานวยความสะดวก
แกประชาชนที่รวมงาน บริเวณสถานที่จัด
กิจกรรม “ปนเพื่อพอ Bike for dad” 
- ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยหามมิใหมี
ผูคาหาบเร-แผงลอย หามมิใหมีการจอดหรือ
ขับขี่รถบนทางเทาในบริเวณสถานที่จัด
กิจกรรม “ปนเพื่อพอ Bike for dad” 
- จัดเก็บปายที่ไมไดรับอนุญาตใหเกิดความ
เปนระเบียบเรียบรอยจัดตั้งกองอํานวยการ
รวมเพ่ือบูรณาการความรวมมือของหนวยงาน 
คาเปาหมาย   รอยละ 100 
วิธีการคํานวณ  นําผลการดําเนินงานที่
ดําเนินการไดตามขั้นตอนที่กําหนดไวมาคิด
เปนรอยละถาสามารถดําเนินการไดครบถวน
ตามข้ันตอนคิดเปนรอยละ 100  

12. กิจกรรม “ปนเพื่อพอ 
Bike for dad” 
 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 1 
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ตารางที่ 2 ค. ภารกิจประจําที่ดําเนินการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 

ประเด็นยุทธศาสตร 2  มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

1. ภูมิทัศนสวยงาม  
ไมมีสายไฟ สายโทรศัพท  
รกรุงรัง  
(ประเด็นฯ ยอย 2.1) 

ควบคุมความเปน
ระเบียบเรียบรอย* 
(กลยุทธหลักตามแผนพัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ป) 

10. รอยละของเรื่องขออนุญาต
ติดตั้งปายโฆษณาไดรับการ
พิจารณา 
(งานประจํา 10 : ผลผลิต) 
 

รอยละ 100 
1.ขออนุญาต 28 ราย 
2.พิจารณา 28 ราย 
-อนุญาต 10 ราย 
-ไมอนุญาต 14 ราย 
-ประสานหนวยงานอื่น 
4 ราย 
 

ขออนุญาตติดตั้งปายโฆษณา หมายถึง
การอนุญาตติดตั้งปายโฆษณาตองเปนไป
ตาม พ.ร.บ.รักษาความสะอาดและความ
เปนระเบียบเรียบรอยของเมือง พ.ศ. 2535 
คาเปาหมาย   รอยละ 80 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ขออนุญาตติดตั้งปาย
โฆษณาที่ไดรับการพิจารณา คูณดวย
100 หารดวยจํานวนเรื่องทั้งหมดที่ได
ขออนุญาตติดตั้งปายโฆษณา 

13. กิจกรรมการอนุญาต
ติดตั้งปายโฆษณา 
 
ผูรับผิดชอบ  กน. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๓๓ 

 
ตารางที่ 2 ค. ภารกิจประจําที่ดําเนินการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

2. ระบบขนสง
มวลชนทั่วถึง สะดวก
ประหยัด การจราจร
คลองตัว และมี
ทางเลือก 
(ประเด็นฯ ยอย 2.3) 

1.ควบคุมความเปน
ระเบียบเรียบรอย* 
(กลยุทธหลักตาม
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 12 ป) 

11. จํานวนครั้งในการออก
ตรวจสอบพ้ืนที่จอดรถของ
หางสรรพสินคาที่ใชเพื่อการ
อื่น 
(งานประจํา 11 : ผลผลิต) 
 

219 ครั้ง/ป นิยาม  
1. หางสรรพสินคา หมายถึง ศูนยการคาหรือ
หางสรรพสินคาที่มีอาคารจอดรถหรือที่จอดรถ
จํานวน ตั้งแต 10 คันขึ้นไป หรือมีพื้นที่จอดรถ 
ทางวิ่ง และที่กลับรถในอาคารรวมกันตั้งแต 300 
ตารางเมตรขึ้นไป 
2. การตรวจพื้นท่ีจอดรถ หมายถึง การออก
ตรวจพื้นที่ของหางสรรพสินคาที่ใชเปนที่จอดรถ 
ที่กลับรถ และทางเขาออกของรถ  
3. เพื่อการอื่น หมายถึง การใชประโยชนจากที่
จอดรถ ที่กลับรถ และทางเขาออกของรถ
นอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต เชน นําไปเปน
สถานที่ประกอบกิจการลางรถยนต ใชเปนสถาน
ที่ตั้งวางสินคาเพื่อจําหนาย เปนตน 
คาเปาหมาย   150 ครั้ง/ป 
วิธีการคํานวณ ครั้ง/ป คือผลรวมของจํานวน
หางสรรพสินคาที่เจาหนาที่ออกตรวจในแตละ
ครั้ง 
 
 
 

14. แผนการตรวจอาคาร
หางสรรพสินคาตาม 
พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร กรณี
นําที่จอดรถและทางเขา-
ออกไปใชประโยชนเพื่อ
การอ่ืน 
 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 1 – 3 
เจาภาพหลัก กตพ. 2 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๓๔ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

 2.การอํานวยความ
สะดวกการจราจรของ
เทศกิจอาสาจราจร 
(สนับสนุนกลยุทธหลัก) 

12. จํานวนครั้งของการออก
ใหปฏิบัติหนาที่อํานวยความ
สะดวกดานการจราจร 
(งานประจํา 12 : ผลผลิต) 
 

- สํานักเทศกิจจัดเจาหนาที่เทศกิจ ปฏิบัติงานดูแล
ความปลอดภัย  และอํานวยความสะดวกดาน
การจราจรในชวงเวลาเรงดวน บริเวณทางเขา-
ออก สํานักเทศกิจ และโรงเรียนใกลเคียงสํานัก
เทศกิจ 
คาเปาหมาย  300 ครั้งตอป 
วิธีคํานวณ นับจํานวนครั้งทีอ่อกปฏิบัติหนาที่
อํานวยความสะดวกดานการจราจร โดยการออก
ปฏิบัติหนาที่ 1 จุด คิดเปน 1 ครั้ง 

15. โครงการเทศกิจอาสา
พานองขามถนน/อาสา
จราจร 
 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 1 – 3 
เจาภาพหลัก กตพ. 3 
 

  13. รอยละของประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับมากตอ
การอํานวยความสะดวกดาน
การจราจรของเจาหนาที่
เทศกิจ 
(งานประจํา 13 : ผลลัพธ) 
 

รอยละ 95.33 1. สํานักเทศกิจจัดเจาหนาที่เทศกิจ ปฏิบัติงาน
ดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกดาน
การจราจรในชวงเวลาเรงดวน บริเวณทางเขา-
ออก สํานักเทศกิจ  และโรงเรียนใกลเคียงสํานัก
เทศกิจ 
2. ประชาชน หมายถึง ผูใชบริการบริเวณ
ทางเขา-ออกสํานักเทศกิจ และโรงเรียนใกลเคียง
สํานักเทศกิจ 
คาเปาหมาย    รอยละ 80 
วิธีคํานวณ  จํานวนผูตอบแบบสํารวจที่มีความ
พึงพอใจตั้งแตระดับมากข้ึนไป  
คณูดวย 100 หารดวย จํานวนผูตอบแบบ
สํารวจทั้งหมด 
หมายเหตุ แบบสํารวจความ 
พึงพอใจไมนอยกวา 200 ชุด 

 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๓๕ 

ตารางที่ 2  ค. ภารกิจประจําที่ดําเนินการเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2559 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7  การบริหารจัดการ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

1. การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(ประเด็นฯ ยอย 7.3) 

1.เพิ่มสมรรถนะของ
บุคลากรใหมุงสูความ
เปนมืออาชีพ 
(7.3.1.1) 

14. รอยละของบุคลากรที่เขา
รวมโครงการผานการทดสอบ
ความรูในระดับที่กําหนด 
(งานประจํา 14 : ผลลัพธ) 
 

รอยละ 97.86 
บุคลากรเขารวม
โครงการ 2 โครงการ 
คือ  
   -โครงการฝกอบรม
พัฒนาบุคลากรดาน
เทศกิจฯ 949 คน 
ผานเกณฑ 923 คน 
คิดเปนรอยละ 97.26   
   -โครงการเทศกจิ
อาสาฉุกเฉินการแพทย 
585 คน ผานเกณฑ 
576 คน คิดเปนรอย
ละ 98.46 
คิดเปนผูเขารวม
โครงการผานการ
ทดสอบความรูเฉลี่ย 
รอยละ 97.86 

  

นิยาม  บุคลากร หมายถึง ผูบรหิาร
ขาราชการและลูกจางสงักัดฝายเทศกิจ 
50 สํานักงานเขต และสํานักเทศกิจที่เขา
รวมโครงการและผานการทดสอบความรู
ในระดับที่กําหนด  
คาเปาหมาย  รอยละ 80 
วิธีการคํานวณ  =   X x 100 
                           N 
X คือ จํานวนบุคลากรที่เขารวม
โครงการฯ และผานการทดสอบความรู
ในระดับที่กําหนด 
N คือ จํานวนบุคคลากรที่เขารวม
โครงการฯทั้งหมด 
 

16. คาใชจายในการ
ฝกอบรมเทศกิจมวลชน
สัมพันธ 
17. คาใชจายในการ
ฝกอบรมการควบคุมฝูงชน
และอารักขาบุคคลสําคัญ 
18. คาใชจายในการ
ฝกอบรมเพิ่มศักยภาพ
เจาหนาที่เทศกิจในการจัด
ระเบียบเมือง 
ผูรับผิดชอบ กน. 
19. โครงการฝกอบรมวา
ดวยการเจรจาตอรองและ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทระดับ
ปฏิบัติการ 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 2 

  15. รอยละความสําเร็จของ 
ผูเขารับการฝกอบรมมีดัชนี 
มวลกายลดลงหรือมีสุขภาพ 
ดีขึ้น 
(งานประจํา 15 : ผลลัพธ) 

รอยละ 81.34 
ผูเขารับการอบรม
โครงการเทศกิจไร
พุง 134 คน ผาน
เกณฑ 109 คน = 

นิยาม  ผูเขารับการฝกอบรม หมายถึง 
เจาหนาที่เทศกิจ 50 สํานักงานเขต 
และสํานักเทศกิจที่มีดัชนีมวลกาย (BMI) 
เกินกวาเกณฑที่สํานักเทศกิจกําหนด 
หรือตามความเห็นของแพทย 

20. คาใชจายโครงการ
สงเสริมพัฒนาบุคลิกภาพ
เจาหนาที ่“เทศกิจไรพุง” 
 
ผูรับผิดชอบ กน. 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๓๖ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

 รอยละ 81.34 
 

คาเปาหมาย   รอยละ 80 
วิธีการคํานวณ   
จํานวนผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีดัชนี 
มวลกายลดลง หรือผลการตรวจสุขภาพ
หลังการฝกอบรมดีขึ้นเมื่อเทียบกับการ
ตรวจสุขภาพกอนเขารับการฝกอบรม 
หารดวยจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
ทั้งหมด 

  16. รอยละของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่ผานการทดสอบ
ความรูความเขาใจในการใช 
วิทยุสื่อสาร 
(งานประจํา 16 : ผลลัพธ) 
 

รอยละ 89.26 นิยาม  ผูเขารับการฝกอบรม หมายถึง 
ขาราชการและลูกจางของกรุงเทพมหานคร 
เจาหนาที่ อปพร. ที่เขารับการฝกอบรม
การใชวิทยุสื่อสารมีความรูและสามารถ
ใชวิทยุสื่อสารไดถูกตอง 
คาเปาหมาย   รอยละ 80 
วิธีการคํานวณ  =   X x 100 
                            N 
X คือ จํานวนผูเขารับการฝกอบรมท่ีผาน
การทดสอบความรู ความเขาใจในการใช
วิทยุสื่อสาร 
N คือ จํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 

21. โครงการฝกอบรมการ
ใชเครื่องวิทยุคมนาคม
สําหรับเจาหนาที่ของ
กรุงเทพมหานคร 
22. โครงการฝกอบรมการ
ใชเครื่องวิทยุคมนาคม
สําหรับเจาหนาที่ อปพร.  
 
ผูรับผิดชอบ  สก. 

  17. รอยละของผูเขารับการ
ฝกอบรมผานการทดสอบความรู
ดานกฎหมายเกี่ยวของกับ
เทศกิจ  
(งานประจํา 17 : ผลลัพธ) 

-  นิยาม  ผูเขารับการฝกอบรม หมายถึง 
ขาราชการและลูกจางสงักัดฝายเทศกิจ 
50 สํานักงานเขต และสํานักเทศกิจ     
ที่เขารวมโครงการและผานการทดสอบ
ความรูดานกฎหมายเกี่ยวของกับเทศกิจ  

23. โครงการเสริมสรางการ
พัฒนาบุคลากรในสายงาน
กฎหมายเทศกิจ 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 2 
 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๓๗ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

 ในระดับที่กําหนด  
คาเปาหมาย  รอยละ 80 
วิธีการคํานวณ  =   X x 100 
                            N 
X คือ จํานวนบุคลากรที่เขารวม
โครงการฯ และผานการทดสอบความรู
ดานกฎหมายเกี่ยวของกับเทศกิจ ใน
ระดับที่กําหนด 
N คือ จํานวนบุคคลากรที่เขารวม
โครงการฯ ทั้งหมด 

 2.ลดปจจัยเสี่ยงในการ
ทุจริตคอรรัปชั่นและการ
กระทําผิดวินัยของ
บุคลากร 
(7.3.2.2) 

18. รอยละของเรื่องรองเรียน
ทุจริตประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเทศกิจ
ไดรับการตรวจสอบและรายงานผล 
(งานประจํา 18 : ผลผลิต) 
 

รอยละ 100 ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียน
เกี่ยวกับ 
1. การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
2. พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเทศกิจ หมายถึง 
1. ขาราชการ และลูกจาง สํานักเทศกิจ  
2. ขาราชการ และลูกจาง ฝายเทศกิจ 
สํานักงานเขต 
คาเปาหมาย     รอยละ 100 
วิธีการคํานวณ 
จํานวนเรื่องที่ไดรับการตรวจสอบและ
รายงานผล x 100 /จํานวนเรื่องทั้งหมด 
หมายเหตุ จํานวนเรื่องท้ังหมด หมายถึง เรื่อง
ที่ไดลงทะเบียนรับตั้งแตเดือนตุลาคม ถึงเดือน
สิงหาคมของปงบประมาณนั้น ๆ 

24. แผนการตรวจสอบเรื่อง
รองเรียนทุจริตประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานเทศกิจ 
ผูรับผิดชอบ กลุมงาน-
ผูตรวจการเทศกิจ 
 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๓๘ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/ 
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

 3. ปลูกฝงอุดมการณ
และปรัชญาการเปน
ขาราชการที่มีเกียรติ
และศักดิศ์รี และเชิดชู
ยกยองผูเปนตนแบบ
ดานคุณธรรมจริยธรรม 
(7.3.2.3) 

19. จํานวนกิจกรรมเสริมสราง
คานิยมที่ดีและสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหแกบุคลากร 
(งานประจํา 19 : ผลผลิต) 
 

3 กิจกรรม นิยาม  กิจกรรมเสริมสรางคานยิมที่ดี และ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกบุคลากร 
หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหบุคลากร
สํานักเทศกิจเกิดจิตสํานึกรักสามัคคเีปน
หนึ่งเดียวกัน มีระเบียบวินัย ปฏิบัติ
หนาที่เพื่อประชาชน โดยถือแบบอยาง
จากบุคคลที่เปนตนแบบ 
คาเปาหมาย     2 กิจกรรม 
วิธีการคํานวณ นับจํานวนโครงการ/
กิจกรรมท่ีดําเนินการภายใน
ปงบประมาณ 
 

25. โครงการรวมพล  
รวมพลัง เทศกิจ กทม. 
26. โครงการจัดพิธี
บวงสรวงเทิดพระเกียรติ
สมเด็จพระเจาตากสิน
มหาราช 
27. โครงการพัฒนาจิตใจ
และสรางความสุขในการ
ทํางานของเจาหนาที่เทศกิจ 
ผูรับผิดชอบ สก. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๓๙ 

รักษารอบ 

ตารางที่ 2 จ. ภารกิจสนับสนุนมิติท่ี 2-4 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงาน ก.ก. 

ประเด็นยุทธศาสตร 7  การบริหารจัดการ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

1. ระดับความสําเรจ็ในการแกไข
เรื่องรองเรียนจากประชาชน/
ผูรับบริการ   
(มิติที่ ๓.1 ของ กองกลาง สนป.) 

- ตามที่ กองกลาง กําหนด 28. กจิกรรมตรวจสอบและแกไขเรื่อง
รองเรียนผานศูนยรับแจงทุกข 1555 
 
ผูรับผิดชอบ สก. 

1. พัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการดวยความ
อบอุนเปนมิตรแกคน  
ทุกชาติ ทุกภาษา      
ทุกวัฒนธรรม   
(๗.๓.๑.๔) 

2. รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการใหบริการที่ดีที่สุด 
(Best Service) 
(มิติที่ 3.2 ของ สกก.) 

- ตามที่ สกก. กําหนด 
 
 
 
 

 
 

 

29 โครงการเพิ่มศักยภาพการรณรงค 
ทิ้ง-จับ-ปรับ ของสํานักงานเขต 
ผูรับผิดชอบ  กตพ. 2 
30. โครงการกลับบานปลอดภัยไปกับ
เทศกิจ(ป 58) 
31. โครงการเทศกิจดูแลความ
ปลอดภัยใสใจนักทองเที่ยว (ป 57) 
ผูรับผิดชอบ กตพ. 1 

1. การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(ประเด็นฯ ยอย 7.3) 
 

 3. ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  
(มิติที่ ๓.3 ของ ผตร.) 

- ตามที่ ผตร. กําหนด 32. กิจกรรมสํารวจความ   พึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการใหบริการของ         
สํานักเทศกิจ 
ผูรับผิดชอบ  กน. 

 2. สงเสริมการใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ของกรุงเทพมหานคร 
(7.3.2.4) 

4. รอยละของผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติการสรางราชการ
ใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
(มิติที่ 4 ของ สกก.) 

- ตามที่ สกก. กําหนด 33. กิจกรรมสงเสริมพัฒนาระบบ
ราชการใสสะอาดของสํานักเทศกิจ 
 
ผูรับผิดชอบ สก. 
 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๔๐ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

 3. พัฒนาสภาพแวดลอม
ทางกายภาพท่ีเอื้อตอ
การสรางบรรยากาศการ
ทํางานที่มีความสุข 
(๗.๓.๔.๑) 

5. ระดับความสําเร็จของการ 
ดําเนินการพัฒนาสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน 
(มิติที่ 3.4 ของ ผตร.) 

- ตามที่ ผตร. กําหนด 34. กิจกรรมการดําเนินการพัฒนา
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ผูรับผิดชอบ  สก. , ทุกสวนราชการ 

2. การคลังและ
งบประมาณ 
(ประเด็นฯ ยอย 7.4) 
 

1. พัฒนาประสิทธิภาพ
ของการเบิกจาย
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

(๗.๔.๑.๕) 

6. รอยละของความสําเร็จในการ
ใชจายงบประมาณ 
     6.1 รอยละของความสําเร็จ
ของการกอหนี้ผูกพัน 
     6.2 รอยละของความสําเร็จ
ของการเบิกจายงบประมาณใน
ภาพรวม 
(มิติที่ 2.1 ของ สงม.) 

- ตามที่ สงม. กําหนด 35. กิจกรรมเรงรัดการกอหนี้ผูกพัน
และเบิกจายงบประมาณ 
 
ผูรับผิดชอบ สก. 

 2. สงเสริมความโปรงใส
และการตรวจสอบได
ดานการเงินการคลังจาก
ทุกภาคสวน 

(๗.๔.๓.๑)   

7. คะแนนความสําเร็จในการ
จัดทํางบการเงิน 
   7.1  คะแนนความสําเร็จของ
การจัดทํางบการเงินทันเวลาและ
ถูกตอง 
   7.2 คะแนนความสําเร็จของ
การจัดทํารายงานบัญชีมูลคา
ทรัพยสินประจําป 2558 
ทันเวลาและถูกตอง  
(มิติที่ ๒.2 ของ สนค.) 

- ตามที่ สนค. กําหนด 36. กิจกรรมตรวจสอบและเรงรัดการ
จัดทํางบการเงิน และการควบคุม
ทรัพยสินประจําป 
  
ผูรับผิดชอบ  สก. 



 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ (ตรวจสอบเมื่อ 24/11/58) ๔๑ 

ประเด็นยุทธศาสตร
ยอย 

กลยุทธหลัก ตัวชี้วัดกลยุทธหลัก ขอมูลฐาน/
ผลงานที่ผานมา 

นิยาม/คําอธิบายผลสัมฤทธิ์ 
ของตัวชี้วัดกลยุทธหลัก 

โครงการ/ผูรับผิดชอบ 

  8. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 
(มิติที่ 2.3 ของ สตน.) 

- ตามที่ สตน. กําหนด 37. กิจกรรมการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 
 
ผูรับผิดชอบ  สก. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



๔๒ 
 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ 

ตาราง 3 โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนภารกิจเชิงยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559 
 
ลําดับที ่ ชื่อโครงการ ประเด็น

ยุทธศาสตร
ตามแผนฯ 

จํานวน
งบประมาณ 

(บาท) 

แหลงงบประมาณ 
(กทม./รัฐบาล/

อื่นๆ) 

สวนราชการที่
รับผิดชอบ 

 งานนโยบาย     
1. โครงการกลับบานปลอดภัยไปกับ

เทศกิจ  
ป. 1.2 - - กตพ. 1 

2. โครงการการดําเนินการจัดระเบียบ
ปายโฆษณาในที่สาธารณะ 

ป. 2.2 - - กตพ. 1-3 
เจาภาพหลัก 

กตพ. 2 
3. โครงการจัดระเบียบหาบเร-     

แผงลอย  
ป. 2.3 - - กตพ. 1 – 3 

เจาภาพหลัก 
กตพ.1 

 งานเชิงยุทธศาสตร     
4. โครงการตรวจจุดกวดขัน 

ทิ้งจับ-ปรับผูทิ้งขยะในที่สาธารณะ 
ของสํานักงานเขต 

ป. 1.1 - - กตพ. 1 – 3 
เจาภาพหลัก 

กตพ.2 
5. โครงการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน 
ป. 1.2 - - กตพ. 1 – 3 

เจาภาพหลัก 
กตพ.3 

6. กิจกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ในเว็บไซตสํานักเทศกิจ 

 ป. 7.5 - - กน. 

รวมงบประมาณรวม  - -  
 
 

 รวมโครงการ/กิจกรรมเชิงยุทธศาสตร 6 โครงการ 
 ไมใชงบประมาณ 6 โครงการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 
 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ 

ตาราง 4 โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนภารกิจประจําตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559 
 
ลําดับที ่ ชื่อโครงการ ประเด็น

ยุทธศาสตร
ตามแผนฯ 

จํานวนงบประมาณ 
(บาท) 

แหลง
งบประมาณ 

(กทม./รัฐบาล/
อื่นๆ) 

สวนราชการที่
รับผิดชอบ 

1. โครงการสนับสนุนการจัดงาน
ประเพณีวันลอยกระทง 

ป. 1.2 - - กตพ. 3 

2. โครงการปองกันภัยทางน้ํา ป. 1.2 - - กตพ. 3 
3. โครงการสายตรวจเทศกิจหวงใย 

ใสใจนักทองเที่ยว  
ป. 1.2 - - กตพ.1 

4. กิจกรรม One Young World 
Summit 2015 

ป. 1.2 - - กตพ. 1 

5. กิจกรรมงานพระศพสมเด็จพระ
ญาณสังวรฯ 

ป. 1.2 - - กตพ. 1 

6. กิจกรรม “ปนเพื่อพอ Bike for 
dad” 

ป. 1.2 - - กตพ. 1 

7. กิจกรรมการอนุญาตติดตั้งปาย
โฆษณา 

ป. 2.1 - - กน. 

8. แผนการตรวจอาคาร
หางสรรพสินคา ตาม พ.ร.บ.
ควบคุมอาคารกรณีนําที่จอดรถ 
และทางเขา-ออกไปใชประโยชน
เพื่อการอ่ืน 

ป. 2.3 - - กตพ. 1-3 
เจาภาพหลัก 

กตพ. 2 

9. โครงการเทศกิจอาสาพานองขาม
ถนน/อาสาจราจร 

ป. 2.3 - - กตพ. 1-3 
เจาภาพหลัก 

กตพ. 3 
10. คาใชจายในการฝกอบรมเทศกิจ

มวลชนสัมพันธ 
ป. 7.3 1,356,200.- กทม. กน. 

11. คาใชจายในการฝกอบรมการ
ควบคุมฝูงชนและอารักขาบุคคล
สําคัญ 

ป. 7.3 323,000.- กทม. กน. 

12. คาใชจายในการฝกอบรมเพ่ิม
ศักยภาพเจาหนาที่เทศกิจในการ
จัดระเบียบเมือง 

ป. 7.3 25,636,600.- กทม. กน. 

 
 
 
 



๔๔ 
 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ 

ตาราง 4 โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนภารกิจประจําตามแผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559 
 
ลําดับที ่ ชื่อโครงการ ประเด็น

ยุทธศาสตร
ตามแผนฯ 

จํานวนงบประมาณ 
(บาท) 

แหลง
งบประมาณ 

(กทม./รัฐบาล/
อื่นๆ) 

สวนราชการที่
รับผิดชอบ 

13. โครงการฝกอบรมวาดวยการ
เจรจาตอรองและไกลเกลี่ยขอ
พิพาทระดับปฏิบัติการ 

ป. 7.3 444,400.- กทม. กตพ. 2 

14. คาใชจายโครงการสงเสริมพัฒนา
บุคลิกภาพเจาหนาที่ “เทศกิจไร
พุง” 

ป. 7.3 13,973,200.- กทม. กน. 

15. โครงการเสริมสรางการพัฒนา
บุคลากรในสายงานกฎหมาย
เทศกิจ 

ป. 7.3 173,200.- กทม. กตพ. 2 

16. โครงการฝกอบรมการใชเครื่อง
วิทยุคมนาคมสําหรับเจาหนาที่
ของกรุงเทพมหานคร 

ป. 7.3 264,800.- กทม. สก. 

17. โครงการฝกอบรมการใชเครื่อง
วิทยุคมนาคมสําหรับเจาหนาที่ 
อปพร. 

ป. 7.3 269,000.- กทม. สก. 

18. แผนการตรวจสอบเรื่องรองเรียน
ทุจริตประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเทศกิจ 

ป. 7.3 - - กลุมงาน
ผูตรวจการ

เทศกิจ 
19. โครงการรวมพล รวมพลัง เทศกิจ 

กทม. 
ป. 7.3 190,000.- กทม. สก. 

20. 
 

โครงการจัดพิธีบวงสรวง
เทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจา
ตากสินมหาราช 

ป. 7.3 60,000.- กทม. สก. 

21. โครงการพัฒนาจิตใจและสราง
ความสุขในการทํางานของ
เจาหนาที่เทศกิจ 

ป. 7.3 - - สก. 

รวมงบประมาณรวม  42,690,400.- กทม.  
 
 รวมโครงการภารกิจประจํา 21 โครงการ 
 ใชงบประมาณ     10   โครงการ 
 ไมใชงบประมาณ  11  โครงการ 
 
 



๔๕ 
 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559 สํานักเทศกิจ 

ตาราง 5 โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 2-4 ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2559 
 
ลําดับที ่ ชื่อโครงการ ประเด็น

ยุทธศาสตรตาม
แผนฯ 

จํานวน
งบประมาณ 

(บาท) 

แหลงงบประมาณ 
(กทม./รัฐบาล/

อื่นๆ) 

สวนราชการที่
รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมตรวจสอบและแกไข
เรื่องรองเรียนผานศูนยรับแจง
ทุกข 1555 

ป. 7.3 - - สก. 

2. โครงการเพิ่มศักยภาพการ
รณรงคทิ้งจับ-ปรับของสํานักงาน
เขต(Best service) 

ป. 7.3 - - กตพ. 2 

3. โครงการกลับบานปลอดภัยไป
กับเทศกิจ (ป 58) (Best 
service)รักษารอบ 

ป. 7.3 - - กตพ. 1 

4. โครงการเทศกิจดูแลความ
ปลอดภัยใสใจนักทองเที่ยว (ป 
57) (Best service) รักษารอบ 

ป. 7.3 - - กตพ. 1 

5. กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการใหบริการ
ของสํานักเทศกิจ 

ป. 7.3 - - กน. 

6. กิจกรรมสงเสริมพัฒนาระบบ
ราชการใสสะอาดของ        
สํานักเทศกิจ 

ป. 7.3 - - สก. 

7. กิจกรรมการดําเนินการพัฒนา
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ป. 7.3 - - สก. 

8. กิจกรรมเรงรัดการกอหนี้ผูกพัน 
และเบิกจายงบประมาณ 

ป. 7.4 - - สก. 

9. กิจกรรมตรวจสอบและเรงรัด
การจัดทํางบการเงินและการ
ควบคุมทรัพยสินประจําป 

ป. 7.4 - - สก. 

10. กิจกรรมการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง/ระบบควบคุมภายใน 

ป. 7.4 - - สก. 

 
 รวมโครงการภารกิจประจํา 10 โครงการ 
 ใชงบประมาณ - โครงการ  
 ไมใชงบประมาณ 10 โครงการ 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๔๖ 

 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ชื่อตัวชี้วัด  1. จํานวนรายงานผลการตรวจการจัดระเบียบปายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบปายฯ จําแนกรายเขต 
  2. รอยละความสําเร็จของการรายงานการจัดระเบียบปายฯ ตามแผนที่กําหนด 
ชื่อโครงการ  โครงการการดําเนินการจัดระเบียบปายโฆษณาในที่สาธารณะ   เจาภาพหลัก กตพ. 2 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1   จัดทําโครงการ 10 10             
ขั้นที่ 2   จัดทําแผนการตรวจสอบปาย 10 20             
ขั้นที่ 3   ดําเนินการตรวจสอบปายในพื้นที่ 
            กรุงเทพมหานคร 

30 70             

ขั้นที่ 4   สรุปรายงานใหผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบ 
            ไมนอยกวา 2 ครั้งตอเดือน 

20 90             

ขั้นที่ 5   รวบรวมผลการรายงานหลังใหผูบริหารกรุงเทพ- 30 100             
            มหานครลงนามรับทราบ จัดทําสถิติเพื่อตรวจ 
            สอบวาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่ 
            กําหนด              

              

รวม 5 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๔๗ 

 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด  1. จํานวนครั้งของการออกตรวจจุดกวดขันพิเศษของสํานักงานเขต 
  2. รอยละของประชาชนที่ใชทางเทาบริเวณจุดกวดขันพิเศษมีความพึงพอใจในระดับมากตอการตรวจจุดกวดขันพิเศษ 
ชื่อโครงการ โครงการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย  เจาภาพหลัก กตพ. 1 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2557 พ.ศ.2558 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 สํารวจพื้นที่จัดทําบัญชีจุดตรวจ 10 10             
ขั้นที่ 2 จัดทําโครงการเสนอขออนุมัติ 5 15             
ขั้นที่ 3 จัดทําแผนปฏิบัติงาน (แผนการตรวจ) 10 25             
ขั้นที่ 4 เจาหนาที่ออกตรวจพื้นที่ตามแผนการตรวจ 30 55             
ขั้นที่ 5 รายงานผลการปฏิบัติงานเปนรายวัน รายเดือน 10 65             
ขั้นที่ 6 สํารวจความพึงพอใจของประชาชน 25 90             
ขั้นที่ 7 สรุปรายงานผูบริหารทราบเปนรายไตรมาส 10 100             
          และสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ               
รวม 7 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๔๘ 

 
 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการที่ดีที่สุด (Best Service)  
ชื่อโครงการ โครงการกลับบานปลอดภัย ไปกับเทศกิจ   เจาภาพหลัก กตพ. 1 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดทําโครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 15 15             
ขั้นที่ 2 ดําเนินการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 15 30             
ขั้นที่ 3 ดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายและตัวชี้วัด    
          ที่กําหนด 

25 55             

ขั้นที่ 4 สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารหนวยงานทราบ 45 100             
               
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๔๙ 

 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด 1. จํานวนครั้งของการออกตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับของสํานักงานเขต  
 2. รอยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากตอการออกตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ ของสํานักงานเขต 
ชื่อโครงการ โครงการตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ ผูทิ้งขยะในที่สาธารณะของสํานักงานเขต เจาภาพหลัก กตพ. 2  
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดทําโครงการและแผนการออกตรวจจุดกวดขัน 
          ทิ้ง-จับ-ปรับ 

10 10             

ขั้นที่ 2 ดําเนินการตรวจจุดกวดขันทิ้ง-จับ-ปรับ ของ 
          สํานักงานเขต 

30 40             

ขั้นที่ 3 รณรงคประชาสัมพันธ 20 60             
ขั้นที่ 4 สํารวจความพึงพอใจของประชาชน 15 75             
ขั้นที่ 5 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 15 90             
ขั้นที่ 6 สรุปผลการดําเนินงานตามโครงการใหผูบริหาร 
          ทราบ 

10 100             

               
รวม 6 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๕๐ 

 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ชื่อตัวชี้วัด  1. จํานวนครั้งของการออกตรวจพื้นท่ีเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม 
  2. รอยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากตอการออกตรวจพื้นทีเ่สี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม 
ชื่อโครงการ  โครงการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  เจาภาพหลัก กตพ. 3 
 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 สํารวจพื้นที่จัดทําบัญชีจุดตรวจ 15 15             
ขั้นที่ 2 จัดทําแผนการตรวจ 15 30             
ขั้นที่ 3 จัดเจาหนาที่ออกตรวจตามแผนการตรวจ 30 60             
ขั้นที่ 4 สํารวจความพึงพอใจของประชาชน 25 85             
ขั้นที่ 5 รายงานผลการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน 
          และผลการสํารวจความพึงพอใจใหผูบริหารทราบ 

15 100             

                     
รวม 5 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๕๑ 

 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด ผลคะแนนการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตของหนวยงาน ตามเกณฑประเมินผลที่กําหนด 
ชื่อโครงการ กิจกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของสํานักเทศกิจ     เจาภาพหลัก กน.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2557 พ.ศ.2558 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1   จัดทําหนังสือใหทุกสวนราชการดําเนินการ 
            จัดสงขอมูล 

10 10             

ขั้นที่ 2   ดําเนินการปรับปรุงขอมูลขาวสารในเว็บไซต 
            ตามหลักเกณฑที่ สยป.กําหนด    

70 80             

ขั้นที่ 3   รายงานการปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน 
            ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พงศ. 2558 
            สง สยป.  
ขั้นที่ 4   รายงานความกาวหนาการดําเนินโครงการใน 
            ระบบ Daily Plans      

10 
 
 

10 

90 
 
 

100 

            

รวม  4  ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๕๒ 

 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ชื่อตัวชี้วัด  1. จํานวนกิจกรรมที่จัดงานประเพณีวันลอยกระทงของกรุงเทพมหานคร  
  2. รอยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากตอการดูแลและอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยตามโครงการฯ 
ชื่อโครงการ  โครงการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและดูแลความปลอดภัยของประชาชนในเทศกาลวันลอยกระทงประจําป พ.ศ. 2558   เจาภาพหลัก กตพ. 3 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1   จัดทํารายละเอียด เขียนโครงการเพื่อเสนอขอ 
            อนุมัติโครงการ 

10 10             

ขั้นที่ 2   จัดทําหนังสือเวียนแจงโครงการใหสํานักงานเขต 
            จัดทําแผนปฏิบัติงานสนับสนุนโครงการฯ 

20 30             

ขั้นที่ 3   ดําเนินการตามรายละเอียดที่ระบุไวในโครงการฯ 50 80             
ขั้นที่ 4   สรุปผลการดําเนินโครงการตามรายละเอยีดที่ระบุ 
            และรายงานผูบริหารหนวยงานทราบ 

20 100             

               
รวม  4  ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๕๓ 

 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ชื่อตัวชี้วัด  1. จํานวนครั้งในการออกตรวจทางน้ําของเจาหนาที่เทศกิจ   
  2. รอยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากตอการอํานวยความสะดวกและดูแลดานความปลอดภัยบริเวณทาเรือ 
ชื่อโครงการ  โครงการปองกันภัยทางน้ํา  เจาภาพหลัก กตพ. 3 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1    กําหนดจุดทาเรือที่จะดําเนินการ และเขียน 
             โครงการฯ เพื่อจะขออนุมัติ 

10 10             

ขั้นที่ 2    จัดเจาหนาที่ออกอํานวยความสะดวกตามจุด 
             ที่กําหนด 

40 50             

ขั้นที่ 3    สํารวจความพึงพอใจของประชาชน 20 70             
ขั้นที่ 4    สรุปผลการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน และ 
             สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจรายงาน 
             ผูบริหารหนวยงานทราบ 

30 100             

                        
รวม  4  ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๕๔ 

 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  1. จํานวนครั้งของการออกปฏิบัติหนาที่ของสายตรวจรถพลังงานไฟฟา 2 ลอ 
  2. รอยละของนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากตอการใหบริการของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดวยรถพลังงานไฟฟา 2 ลอ 
ชื่อโครงการ  โครงการสายตรวจเทศกิจหวงใย ใสใจนักทองเที่ยว เจาภาพหลัก กตพ. 1 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1     จัดทําโครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 15 15             
ขั้นที่ 2     ดําเนินการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 15 30             
ขัน้ที่ 3     ดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายและ 
              ตัวชีว้ัดที่กําหนด 

25 55             

ขั้นที่ 4     สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารหนวยงาน  
              ทราบ 

45 100             

               
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๕๕ 

ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการดูแลดานความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกดานการจราจรใหกับผูเขารวมประชุมสุดยอด  
                     One Young World Summit 2015 
ชื่อโครงการ  กิจกรรม One Young World Summit 2015  เจาภาพหลัก กตพ. 1 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

ขั้นที่ 1   ดําเนินการสํารวจเสนทางในการดําเนินการประชุม 
            สุดยอด One Young World Summit 2015   

20 20    

ขั้นที่ 2   ประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  20 40    
ขั้นที่ 3   จัดทําแผนปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย   
            การขนสง การอํานวยความสะดวกดานการจราจร 
            การประชุมสุดยอด One Young World Summit  
            2015 รวมกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ 
            สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

30 70    

ขั้นที่ 4   ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย 
            การขนสง การอํานวยความสะดวกดานการจราจร 
            การประชุมสุดยอด One Young World Summit  
            2015 

30 100    

      
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100    
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๕๖ 

ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานพระศพสมเด็จพระญาณสังวรฯ ดานดูแลความปลอดภัย และอํานวยความสะดวกดานการจราจร 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมงานพระศพสมเด็จพระญาณสังวรฯ   เจาภาพหลัก กตพ. 1 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ขั้นที่ 1  สํารวจเสนทางในการดําเนินการงานพระศพ 
           สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช  
             สกลมหาสังฆปริณายก 

25 25    

ขั้นที่ 2  จัดประชุมในการเตรียมความพรอมของการ 
           ดําเนินงาน   

20 45    

ขั้นที่ 3  จัดทําแผนปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย  
           ความเปนระเบียบเรียบรอย และการจราจร  
           งานพระศพสมเด็จพระญาณสังวร  
           สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก 

20 65    

ขั้นที่ 4  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการรักษาความ 
           ปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และ 
           การจราจร งานพระศพสมเด็จพระญาณสังวร  
           สมเด็จพระสงัฆราช สกลมหาสังฆปริณายก 

35 100    

      
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100    
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๕๗ 

 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละของการดําเนินงาน “ปนเพื่อพอ Bike for dad” ดานการดูแลความปลอดภัย และความเปนระเบียบเรียบรอย  
ชื่อโครงการ  กิจกรรม “ปนเพื่อพอ Bike for dad”     เจาภาพหลัก กตพ. 1 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ขั้นที่ 1   สํารวจเสนทางการดําเนินงาน “ปนเพื่อพอ Bike for dad”  25 25    
ขั้นที่ 2   เขารวมประชุมเตรียมความพรอมการดําเนินงาน  25 50    
ขั้นที่ 3   จัดทําแผนปฏิบัติการดูแลความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย 
            การจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็นพระเจาอยูหัว 
            เนื่องในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธ.ค. 2558  
            “ปนเพื่อพอ Bike for dad”    

20 70    

ขั้นที่ 4   ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลความปลอดภัย ความเปนระเบียบ 
            เรียบรอย การจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
            เนื่องในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 88 พรรษา 5 ธ.ค. 2558  
            “ปนเพื่อพอ Bike for dad”      

30 100    

      
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100    
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๕๘ 

 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละของเรื่องขออนุญาตติดตั้งปายโฆษณาไดรับการพิจารณา 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมการอนุญาตติดตั้งปายโฆษณา  เจาภาพหลัก กน.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 ลงทะเบียนรับเรื่องขออนุญาตติดตั้งปายโฆษณา 10 10             
ขั้นที่ 2 พิจารณาเรื่องที่ขออนุญาตติดตั้งฯ ตาม พ.ร.บ. 
          รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ 
          เรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535    

60 70             

ขั้นที่ 3 เสนอผูมีอํานาจลงนามในหนังสือ 15 85             
ขั้นที่ 4 สงผลการพิจารณาใหกับผูขออนุญาตติดตั้งฯ 15 100             
               
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๕๙ 

 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  จํานวนครั้งในการออกตรวจสอบพ้ืนที่จอดรถของหางสรรพสินคาที่ใชเพื่อการอ่ืน 
ชื่อโครงการ  แผนการตรวจอาคารหางสรรพสินคาตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร กรณีนําที่จอดรถและทางเขา-ออกไปใชประโยชนเพื่อการอ่ืน  เจาภาพหลัก กตพ.2 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 เขียนโครงการฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 20 20             
ขั้นที่ 2 ดําเนินการตรวจสอบการใชประโยชนที่จอดรถ 
          ทางเขา-ออกที่ใชเพื่อการอ่ืนของหางสรรพสินคา 

60 80             

ขั้นที่ 3 สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 
 

20 100             

               
รวม 3 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๖๐ 

 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

ชื่อตัวชี้วัด จํานวนครั้งของการออกใหปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกดานการจราจร 
 รอยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากตอการอํานวยความสะดวกดานการจราจรของเจาหนาที่เทศกิจ 
ชื่อโครงการ โครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน/อาสาจราจร  เจาภาพหลัก กตพ. 3 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 เขียนโครงการฯ กําหนดจุดและเจาหนาที่อํานวย 
          ความสะดวก 

20 20             

ขั้นที่ 2 จัดเจาหนาที่ออกอํานวยความสะดวก 
          ตามจุดที่กําหนด 

40 60             

ขั้นที่ 3 สํารวจความพึงพอใจของประชาชน 20 80             
ขั้นที่ 4 สรุปผลการดําเนินการและสรุปผลการสํารวจ 
          ความพึงพอใจรายงานผูอํานวยการสํานักเทศกิจ 
          ทราบ 

20 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๖๑ 

 
 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละของบุคคลที่เขารวมโครงการผานการทดสอบความรูในระดับที่กําหนด 
ชื่อโครงการ  คาใชจายในการฝกอบรมเทศกิจมวลชนสัมพันธ  เจาภาพหลัก กน.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 เขียนโครงการฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 20 20             
ขั้นที่ 2 ติดตอประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  30 50             
ขั้นที่ 3 จัดทําคําสั่งฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 
          และขออนุมัติเงินประจํางวด 

20 70             

ขั้นที่ 4 ดําเนินการตามโครงการฯ และเบิกคาใชจาย 
          ของโครงการ 

20 90             

ขั้นที่ 5 สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารหนวยงานทราบ 10 100             
               
รวม 5 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๖๒ 

 
 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละของบุคคลที่เขารวมโครงการผานการทดสอบความรูในระดับท่ีกําหนด 
ชื่อโครงการ คาใชจายในการฝกอบรมการควบคุมฝูงชนและอารักขาบุคคลสําคัญ เจาภาพหลัก กน.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 เขียนโครงการฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 20 20             
ขั้นที่ 2 ติดตอประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  30 50             
ขั้นที่ 3 จัดทําคําสั่งฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 
          และขออนุมัติเงินประจํางวด 

20 70             

ขั้นที่ 4 ดําเนินการตามโครงการฯ และเบิกคาใชจาย 
         ของโครงการ 

20 90             

ขั้นที่ 5 สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารหนวยงานทราบ 10 100             
               
รวม 5 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๖๓ 

 
 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละของบุคคลที่เขารวมโครงการผานการทดสอบความรูในระดับท่ีกําหนด 
ชื่อโครงการ คาใชจายในการฝกอบรมเพ่ิมศักยภาพเจาหนาที่เทศกิจในการจัดระเบียบเมือง เจาภาพหลัก กน.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 เขียนโครงการฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 20 20             
ขั้นที่ 2 ติดตอประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  30 50             
ขั้นที่ 3 จัดทําคําสั่งฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 
          และขออนุมัติเงินประจํางวด 

20 70             

ขั้นที่ 4 ดําเนินการตามโครงการฯ และเบิกคาใชจาย 
         ของโครงการ 

20 90             

ขั้นที่ 5 สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารหนวยงานทราบ 10 100             
               
รวม 5 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๖๔ 

 
 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละความสําเร็จของผูเขารับการฝกอบรมมีดัชนีมวลกายลดลงหรือมีสุขภาพดีข้ึน 
ชื่อโครงการ  คาใชจายโครงการสงเสริมพัฒนาบุคลิกภาพเจาหนาที ่“เทศกิจไรพุง”  เจาภาพหลัก กน.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 เขียนโครงการฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 20 20             
ขั้นที่ 2 ติดตอประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  30 50             
ขั้นที่ 3 จัดทําคําสั่งฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 
          และขออนุมัติเงินประจํางวด 

20 70             

ขั้นที่ 4 ดําเนินการตามโครงการฯ และเบิกคาใชจาย 
         ของโครงการ 

20 90             

ขั้นที่ 5 สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารหนวยงานทราบ 10 100             
               
รวม 5 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๖๕ 

 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละของผูเขารับการฝกอบรมท่ีผานการทดสอบความรูความเขาใจในการใชวิทยุสื่อสาร 
ชื่อโครงการ  โครงการฝกอบรมการใชเครื่องวิทยุคมนาคมสําหรับเจาหนาที่ของกรุงเทพมหานคร   เจาภาพหลัก สก.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 เขียนโครงการฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 10 10             
ขั้นที่ 2 ติดตอประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 10 20             
ขั้นที ่3 จัดทําคําสั่งฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 
          และขออนุมัติเงินประจํางวด 

20 40             

ขั้นที่ 4 ดําเนินการตามโครงการฯ และเบิกคาใชจาย 
          ของโครงการ 

40 80             

ขั้นที่ 5 สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 20 100             
               
รวม 5 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๖๖ 

 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละของผูเขารับการฝกอบรมท่ีผานการทดสอบความรูความเขาใจในการใชวิทยุสื่อสาร 
ชื่อโครงการ  โครงการฝกอบรมการใชเครื่องวิทยุคมนาคมสําหรับเจาหนาที่ อปพร.    เจาภาพหลัก สก.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 เขียนโครงการฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 10 10             
ขั้นที่ 2 ติดตอประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 10 20             
ขั้นที่ 3 จัดทําคําสั่งฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 
          และขออนุมัติเงินประจํางวด 

20 40             

ขั้นที่ 4 ดําเนินการตามโครงการฯ และเบิกคาใชจาย 
          ของโครงการ 

40 80             

ขั้นที่ 5 สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 20 100             
               
รวม 5 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๖๗ 

 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละของผูเขารับการฝกอบรมผานการทดสอบความรูดานกฎหมายเกี่ยวของกับเทศกิจ 
ชื่อโครงการ  โครงการฝกอบรมวาดวยการเจรจาตอรองและไกลเกลี่ยขอพิพาทระดับปฏิบัติการ เจาภาพหลัก กตพ. 2 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  ศึกษารายละเอียดโครงการ เขียนโครงการเสนอ 
           ผูมีอํานาจอนุมัติ 

20 20             

ขั้นที ่2  ติดตอประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน  
           วิทยากร สถานที่ ผูที่จะเขารับการอบรม 

30 50             

ขั้นที่ 3  จัดทําคําสั่งฯ เสนอขออนุมัติใหผูมีอํานาจลงนาม 
           ขออนุมัติเงินประจํางวด 

20 70             

ขั้นที่ 4  ดําเนินการตามโครงการฯ และเบิกคาใชจายของ 
           โครงการฯ 

20 90             

ขั้นที่ 5  สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารหนวยงาน 
           ทราบ พรอมทั้งติดตามผลฯ 

10 100             

               
รวม 5 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๖๘ 

 
 
 
 
ตารางที่ 6  ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละของผูเขารับการฝกอบรมผานการทดสอบความรูดานกฎหมายเกี่ยวของกับเทศกิจ 
ชื่อโครงการ  โครงการเสริมสรางการพัฒนาบุคลากรในสายงานกฎหมายเทศกิจ    เจาภาพหลัก กตพ. 2 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1  สํารวจความตองการกลุมเปาหมายที่จะเขารวม 
           โครงการ 

10 10             

ขั้นที่ 2  กําหนดหลักสูตร เนื้อหาและขออนุมัติโครงการ 20 30             
ขั้นที่ 3  ติดตอประสานวิทยากรผูเชี่ยวชาญดาน 
           ที่เก่ียวของ และประสานสถานที่ 

20 50             

ขั้นที่ 4  จัดทําคําสั่งที่เกี่ยวของ และขอเงินประจํางวด 20 70             
ขั้นที่ 5  ดําเนินการตามโครงการ และเบิกคาใชจายของ 
           โครงการ 

20 90             

ขั้นที่ 6  สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 
 

10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๖๙ 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละของเรื่องรองเรียนทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเทศกิจไดรับการตรวจสอบ 
ชื่อโครงการ  แผนการตรวจสอบเรื่องรองเรียนทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเทศกิจ  เจาภาพหลัก กลุมงานผูตรวจการเทศกิจ 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนเปนเอกสารลับ 10 10             
ขั้นที่ 2 สืบสวน สอบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน 50 60             
ขั้นที่ 3 พิจารณาวินิจฉัย เสนอแนะตอผูบังคับบัญชา 30 90             
ขั้นที่ 4 ติดตามผลคืบหนาและสรุปผล 10 100             
               
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๗๐ 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  จํานวนกิจกรรมเสริมสรางคานิยมท่ีดีและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกบุคลากร 
ชื่อโครงการ โครงการรวมพล รวมพลัง เทศกิจกทม.    เจาภาพหลัก สก.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 เขียนโครงการฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 20 20             
ขั้นที่ 2 ติดตอประสานหนวยงานที่เกีย่วของ  30 50             
ขั้นที่ 3 ขออนุมัติเงินประจํางวด 20 70             
ขั้นที่ 4 ดําเนินการตามโครงการฯ และเบิกคาใชจาย 
         ของโครงการ 

30 100             

               
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๗๑ 

 
 
 
 
ตารางที ่6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  จํานวนกิจกรรมเสริมสรางคานิยมท่ีดีและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกบุคลากร 
ชื่อโครงการ โครงการจัดพิธีบวงสรวงเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช    เจาภาพหลัก สก.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 เขียนโครงการฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 20 20             
ขั้นที่ 2 ติดตอประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ  30 50             
ขั้นที่ 3 ขออนุมัติเงินประจํางวด 20 70             
ขั้นที่ 4 ดําเนินการตามโครงการฯ และเบิกคาใชจาย 
         ของโครงการ 

30 100             

               
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๗๒ 

 
 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  จํานวนกิจกรรมเสริมสรางคานิยมท่ีดีและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกบุคลากร 
ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาจิตใจและสรางความสุขในการทํางานของเจาหนาที่เทศกิจ    เจาภาพหลัก สก.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 เขียนโครงการฯ เสนอขออนุมัติผูมีอํานาจลงนาม 20 20             
ขั้นที่ 2 แจงกําหนดการจัดกิจกรรมใหเจาหนาที่ 
          สํานักเทศกิจทราบ   

30 50             

ขั้นที่ 3 เขารวมกิจกรรมตามโครงการฯ 20 70             
ขั้นที่ 4 สรุปผลการดําเนินโครงการฯ 30 100             
               
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๗๓ 

 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการที่ดีที่สุด (Best Service) 
ชื่อโครงการ โครงการเพิ่มศักยภาพการรณรงคทิ้งจับ-ปรับ ของสํานักงานเขต   เจาภาพหลัก กตพ. 2 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งทีมงานดําเนินโครงการฯ 15 15             
ขั้นที่ 2 จัดทําโครงการใหบริการที่ดีท่ีสุด โดยระบุตัวชี้วัด 
          เปาหมาย วิธีดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ 
          และลักษณะการใหบริการที่ชัดเจน 

15 30             

ขั้นที่ 3 นําเสนอโครงการตอคณะกรรมการพัฒนาระบบ 
          การใหบริการที่ดีที่สุดของกทม. พิจารณาตาม 
          ระยะเวลาที่กําหนด และหากคณะกรรมการฯ 
          มีมติใหปรับแกโครงการ ตองดําเนินการปรับแก 
          ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

25 55             

ขั้นที่ 4 เสนอผูมีอํานาจเพื่อขออนุมัติโครงการฯ หลังผาน 
          การพิจารณาจากคณะกรรมการฯ แลว  
          และหนวยงานดําเนินการตามโครงการฯ ใหเปน 
          ไปตามหลักเกณฑที่ สกก. กําหนด 

45 100             

               
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๗๔ 

 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการที่ดีที่สุด (Best Service) (รักษาหรือคงไวหรือพัฒนาใหดีขึ้น) 
ชื่อโครงการ โครงการกลับบานปลอดภัย ไปกับเทศกิจ  (เสนอในป 58) เจาภาพหลัก กตพ. 1 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดทําโครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 15 15             
ขั้นที่ 2 ดําเนินการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 15 30             
ขัน้ที่ 3 ดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายและตัวชี้วัด    
          ที่กําหนด 

25 55             

ขั้นที่ 4 สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารหนวยงานทราบ 45 100             
               
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๗๕ 

 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการที่ดีที่สุด (Best Service) (รักษาหรือคงไวหรือพัฒนาใหดีขึ้น) 
ชื่อโครงการ โครงการสายตรวจเทศกิจหวงใย ใสใจนักทองเที่ยว  (เสนอในป 57)  เจาภาพหลัก กตพ. 1 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดทําโครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  15 15             
ขัน้ที่ 2 ดําเนินการประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 15 30             
ขั้นที่ 3 ดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายและตัวชี้วัด    
          ที่กําหนด 

25 55             

ขั้นที่ 4 สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารหนวยงานทราบ 45 100             
               
รวม 4 ขัน้ตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๗๖ 

 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ชื่อโครงการ กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักเทศกิจ   เจาภาพหลัก กน.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 ประสานกองงานผูตรวจฯ ในรายละเอียด 
          การสํารวจความพึงพอใจ 

20 20             

ขั้นที่ 2 อํานวยความสะดวกในการทอดแบบฯ ครั้งที่ 1 15 35             
ขั้นที่ 3 รอการแจงผลคะแนนการสํารวจครั้งที่ 1 จาก 
          กองงานผูตรวจฯ 

20 55             

ขั้นที่ 4 อํานวยความสะดวกในการทอดแบบฯ ครั้งที่ 2 15 70             
ขั้นที่ 5 รอการแจงผลคะแนนการสํารวจครั้งที่ 2 จาก 
          กองงานผูตรวจฯ 

30 100             

               
รวม 4 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๗๗ 

 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ชื่อโครงการ กิจกรรมการดําเนินการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน   เจาภาพหลัก สก.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 มีการประเมินตนเองในการจัดสภาพแวดลอม 
          “สวนใหบริการ” ตามหลักเกณฑของการพัฒนา 
          สภาพแวดลอมสวนใหบริการ 

20 20             

ขั้นที่ 2 ดําเนินการจัดสภาพแวดลอมของหนวยงานให 
          เปนไปตามหลักเกณฑของการพัฒนาสภาพแวด- 
          ลอมสวนใหบริการ 

60 80             

ขั้นที่ 3 ดําเนินการตามแบบฟอรมที่กองงานผูตรวจฯ 
          กําหนด 

20 100             

               
รวม 3 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๗๘ 

 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ชื่อโครงการ กิจกรรมการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง/ระบบควบคุมภายใน   เจาภาพหลัก สก.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ 5 5             
ขั้นที่ 2 จัดตั้งคณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยง 
          ของหนวยงาน 

5 10             

ขั้นที่ 3 การถายทอด/เผยแพรความรูเรื่องการบริหาร 
          ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

20 30             

ขั้นที่ 4 การจัดทําตารางการคนหา ระบบ และวิเคราะห 
          ความเสี่ยง (SR1) และแผนบริหารความเสี่ยง  
          (SR2) 

55 85             

ขั้นที่ 5 การติดตามผลแผนบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธ 
          ของหนวยงาน 

10 95             

ขั้นที่ 6 การจัดทําและสงรายงานการควบคุมภายใน 
 

5 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๗๙ 

 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละความสําเร็จในการใชจายงบประมาณ 
ชื่อโครงการ กิจกรรมเรงรัดการกอหนี้ผูกพันและเบิกจายงบประมาณ   เจาภาพหลัก สก.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 ตรวจสอบงบประมาณของหนวยงาน 20 20             
ขั้นที่ 2 แจงทุกสวนราชการใหดําเนินการ 
          2.1 กอหนี้ และเบิกจายงบประมาณกันเหลื่อม 
          ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ไวเบิกจาย 
          ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ใหเปนไปตาม 
          หลักเกณฑที่ สงม. กําหนด 
          2.2 กอนหนี้และเบิกจายงบประมาณรายจาย 
          ประจําป พ.ศ. 2559 ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
          ที่สงม. กําหนด 

80 100             

               
รวม 2 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 

กอหนี ้

เบิกจาย 

กอหนี ้

เบิกจาย 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๘๐ 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละของความสําเร็จในการจัดทํางบการเงิน 
ชื่อโครงการ  กิจกรรมตรวจสอบและเรงรัดการจัดทํางบการเงินและการควบคุมทรัพยสินประจําป     เจาภาพหลัก สก.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 แจงทุกสวนราชการใหดําเนินการจัดทํางบการเงิน 
          และการควบคุมทรัพยสินประจําป 2558 

65 65             

ขั้นที่ 2 ตรวจสอบการจัดทํางบการเงินและการควบคุม 
          ทรัพยสินประจําป 2558 สง สนค. ภายในระยะ 
          เวลาที่กําหนด 

30 95             

ขั้นที่ 3 รอการยืนยันยอดทางบัญชี และยืนยันยอดมูลคา 
          บัญชีทรัพยสิน จาก สนค. 

5 100             

               
รวม 3 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๘๑ 

 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ 
ชื่อโครงการ กิจกรรมตรวจสอบและแกไขเรื่องรองเรียนผานศูนยรับแจงทุกข 1555   เจาภาพหลัก สก.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 รับเรื่องภายใน 1 วันทําการนับจากวันที่ 
          ศูนยรับแจงทุกขฯ และรายงานความกาวหนา 
          ผลการดําเนินการเขาสูระบบฯ ภายใน 3 วัน 
          ทําการนับถัดจากวันที่หนวยงานมีการตอบรับ 

40 40             

ขั้นที่ 2 มีการติดตามความคืบหนาการดําเนินการ (กรณี 
          ไมแลวเสร็จภายใน 3 วันทําการนับถัดจากวันที่ 
          หนวยงานมีการตอบรับผานระบบฯ/รายงาน 
          ครั้งที่ 1) ทุกวันที่ 15 และ30 ของเดือน 

40 80             

ขั้นที่ 3 จัดทํารายงานเพื่อสรุปการดําเนินการแกไข 
          เรื่องรองเรียนหรือขอเสนอแนะใหหัวหนา- 
          หนวยงานทราบ ทุกเดือนและนําสงใหกองกลาง 
          สนป. 

20 100             

               
รวม 3 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             



 

แผนปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2559  สํานักเทศกิจ 

 
๘๒ 

 
 
 
ตารางที่ 6  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
ตัวชี้วัด  รอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ กิจกรรมสงเสริมพัฒนาระบบราชการใสสะอาดของสํานักเทศกิจ   เจาภาพหลัก สก.สนท. 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 

เนื้องาน 
ของขั้นตอน 
(รอยละ) 

ความ 
กาวหนา 
โครงการ 
(รอยละ) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นที่ 1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการฯ 15 15             
ขั้นที่ 2 จัดประชุมฯ คณะกรรมการฯ 20 35             
ขั้นที่ 3 ประสานทุกสวนราชการดําเนินใหเปนไป 
          ตามแผนปฏิบัติการการสรางราชการใสสะอาด 
          ของกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ  
          พ.ศ. 2559 

15 50             

ขั้นที่ 4 ติดตามแผนปฏิบัติการการสรางราชการใสสะอาด 
          ของสํานักเทศกิจจากทุกสวนราชการ 

40 90             

ขั้นที่ 5 สรุปผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 
 

10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 


	สำนักเทศกิจ


