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คํานํา 

 สํานักเทศกิจ มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุม ดูแล ตรวจตรา และบังคับการให
เปนไปตามกฎหมายที่อยูในอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอ่ืนที่กําหนดใหเปนหนาที่ของ
กรุงเทพมหานครและขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร การบังคับคดีในสวนแพง การตรวจสอบ กํากับดูแล สนับสนุน
การปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของฝายเทศกิจ สํานักงานเขต รวมทั้ง
ปฏิบัติงานดานการดูแลและใหบริการเพื่อความปลอดภัยและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง และ
สนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายผูบรหิาร   
 ทั้งนี้ สํานักเทศกิจไดกําหนดกรอบการดําเนินงานรวมทั้งเปาหมายและตัวชี้วัดผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยใชแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556 - 
2575) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2565) แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2562 คูมือการประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ขอบัญญัติงบประมาณกรุงเทพมหานคร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และพระราชบัญญัติกําหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 เปนกรอบในการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2562 เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของสํานักเทศกิจไปสูเปาหมายในการพัฒนาให
กรุงเทพมหานครเปน “มหานครปลอดภัย” และ “มหานคร สีเขียว สะดวกสบาย” 
 
        ผูอํานวยการสาํนักเทศกิจ 
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ขอมูลทั่วไป/สถานการณของพื้นที่ 
 สภาพทั่วไป 
  โครงสรางสาํนักเทศกิจ แบงเปน 5 สวนราชการ ดังน้ี 
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  1. กลุมงานผูตรวจการเทศกิจ  
   กรอบอัตรากําลังขาราชการ จํานวน 3 คนรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจาง สังกัดสํานักเทศกิจ และฝายเทศกิจ สํานักงานเขตรวมถึงการ
สืบสวน สอบสวน แสวงหาขอเท็จจริงในเรื่องที่ไดรับการรองเรียนเก่ียวกับทุจริตหรือประพฤติมิชอบให
คําแนะนําและขอเสนอแนะแกผูบริหารสํานักเทศกิจในเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดาน
เทศกิจ 
  2.  สํานักงานเลขานุการ 
   กรอบอัตรากําลังขาราชการ จํานวน 40 คน วาง 5 คน กรอบอัตรากําลังลูกจางประจํา 
จํานวน 50 คน วาง 2 คน และกรอบอัตรากําลังลูกจางชั่วคราว จํานวน 15 คน รับผิดชอบเก่ียวกับงาน
อํานวยการและเลขานุการงานสารบรรณและธุรการทั่วไป งานชวยอํานวยการกลุมงานผูตรวจการเทศกิจงาน
การประชุมงานประชาสัมพันธ การพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารงานพิธีการและ
กิจกรรมตามโครงการพิเศษตาง ๆงานบริหารงานบุคคลงานการคลัง การเงินและบัญชี งบประมาณ พัสดุ การ
จัดซื้อจัดจางการทะเบียนทรัพยสิน ควบคุมดูแลสถานที่และยานพาหนะงานสื่อสาร เครื่องวิทยุคมนาคมงานอ่ืน
ที่ไมไดอยูในความรับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของหรือไดรบัมอบหมาย 
  3.  กองนโยบายและแผนงาน 
   กรอบอัตรากําลังขาราชการ จํานวน 15 คน วาง 2 คน และกรอบอัตรากําลังลูกจางประจํา 
จํานวน 3 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห วิจัยเพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการของสํานัก
เทศกิจ พัฒนานโยบาย บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบเครือขายของสํานักเทศกิจ 
ศึกษา วางแผน และกําหนดแนวทางการจัดเก็บรวบรวมขอมูลงานดานเทศกิจ พัฒนาระบบสถิติ วิเคราะหและ
นําเสนอขอมูล บริหารโครงการฝกอบรมบุคลากรดานเทศกิจและผูเก่ียวของใหเปนไปตามนโยบายของผูบริหาร
และปฏิบัติหนาท่ีอื่นที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
  4.  สํานักงานตรวจและบังคับการ    
   กรอบอัตรากําลังขาราชการ จํานวน 47 คน วาง 3 คน และกรอบอัตรากําลังลูกจางประจํา 
จํานวน 145 คน วาง 17 คน และกรอบอัตรากําลังลูกจางชั่วคราว จํานวน 58 คน รับผิดชอบเก่ียวกับงาน
ดานตาง ๆ ดังนี้ 

1.  รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจตรา สืบสวน จับกุม ดําเนินคดี และบังคับการใหเปนไป
ตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร กฎหมายที่อยูในอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร
และกฎหมายอื่น ๆท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร 

2.  ดําเนินการในสวนท่ีเกินอํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขตหรือกรณีที่จะเปนภัยรายแรง
ตอกลุมคนสวนใหญ หรือดําเนินการในสวนท่ีตอเนื่องกับอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขต
การกระทําผิดที่ตอเนื่องระหวางพื้นที่เขตหรือหลายพื้นที่เขต 

3.  ควบคุม ตรวจสอบ กํากับดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยตามกฎหมายรักษาความ
สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

4.  การตรวจสอบกํากับดูแลสนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการ
ตามกฎหมายของฝายเทศกิจ สํานักงานเขต 

5. ใหความชวยเหลือและบริการประชาชนในกรณีเกิดอุบัติภัยตางๆ ใหการชวยเหลือ
และปองกันภัยตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

6.  ปฏิบัติงานดานการดูแลเพื่อความปลอดภัยและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บานเมืองตลอดจนงานดานมวลชนสัมพันธ และภารกิจพิเศษ 
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7. จัดทําแผนปฏิบัติการ ปฏิบัติงาน การใชกําลังเทศกิจในการชวยเหลือและอํานวย
ความสะดวกแกประชาชน เชน กรณีอุบัติเหตุ สาธารณภัย หรือชวงเทศกาลประเพณี
สําคัญหรือวาระตาง ๆที่ไดรับมอบหมาย 

8. สนับสนุนการดําเนินงานดานเทศกิจหรืองานอ่ืนที่เก่ียวของตามท่ีหนวยงานทั้งภายใน
และภายนอกรองขอหรือตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 

9. การตรวจสอบเรื่องรองเรียน และงานเฉพาะกิจที่เกี่ยวกับงานดานเทศกิจหรืองานอื่น ๆ
ที่เก่ียวของตามที่ไดรับมอบหมาย 

10. การอํานวยความสะดวกดานการจราจร การกวดขันวินัยจราจร และการบังคับใช
กฎหมายจราจรในฐานความผิดท่ีเกี่ยวกับการจอดรถ โดยฝาฝนกฎหมายวาดวย
จราจรทางบก 

11. ปฏิบัติหนาท่ีอื่นท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
  5.  กองนิติการและบังคับคดี 
   กรอบอัตรากําลังขาราชการ จํานวน 31 คน วาง 2 คน และกรอบอัตรากําลังลูกจางประจํา 
จํานวน 7 คน วาง 6 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. การสืบสวน สอบสวน จับกุม ดําเนินคดี และบังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นที่อยูในอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร 

2.  ตรวจสอบ กํากับ ดูแลการปฏิบัติงานเก่ียวกับคดีทุกประเภทที่เปนอํานาจหนาท่ีของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของฝายเทศกิจ และฝายอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
งานคดีสํานักเทศกิจสํานักงานเขต 

3.  สนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของฝาย
เทศกิจ สํานักงานเขต 

4.  การตรวจสอบเรื่องรองเรียนและงานเฉพาะกิจที่เกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบ
ดานเทศกิจ และดานที่เก่ียวของกับงานเทศกิจตามที่ไดรับมอบหมาย 

5.  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และดําเนินการพัฒนาระบบงานคดีและกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
ระบบงานคดี รวมถึงบุคลากรดานเทศกิจ 

6.  การวินิจฉัย และตอบขอหารือปญหาขอกฎหมายและแนวทางปฏิบัติ การศึกษา
วิเคราะห รวมทั้งการตรวจสอบและยกรางกฎหมาย ปรับปรุงแกไขกฎหมาย 
ขอบัญญัติ ขอบังคับระเบียบ ประกาศ รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานดาน
เทศกิจ 

7.  ใหคําปรกึษาและใหความเห็นทางกฎหมายเก่ียวกับกฎหมาย กฎกระทรวงขอบัญญัติ 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และคําสั่งดําเนินการเกี่ยวกับบริการขอมูลดาน
กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดานเทศกิจและงานที่เก่ียวของ 

8.  ตรวจสอบสํานวนการเปรียบเทียบคดีตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารฯ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุขฯ และหรือกฎหมายอ่ืนที่กําหนดใหเปนหนาที่ของ
กรุงเทพมหานคร 

9.  จัดทําเอกสารทางวิชาการ หนังสือรวมกฎหมายและคูมือปฏิบัติราชการเก่ียวกับงาน
เทศกิจ 

10. งานนิติกรรมและการตรวจรางสัญญา 
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11.  กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประสานงานการดําเนินคดี และการบังคับการของฝาย
เทศกิจและฝายอ่ืน ท่ี เ ก่ียวของของสํานักงานเขตให เปนไปตามขอบัญญัติ
กรุงเทพมหานครและกฎหมายอื่นท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร
ทั้งในทางอาญา ทางแพงและทางปกครอง 

12. การดําเนินการในทางปกครอง ดําเนินคดีปกครองกรณีออกคําสั่งทางปกครองตาม
กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 

13. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
 

 

 

 

 

 

 การวิเคราะหประเมินสถานการณ 

 กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม มีประชาชนอพยพถ่ินฐานเขามา

อาศัยและประกอบอาชีพเปนจํานวนมาก ปญหาที่ตามมาคือ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

โดยเมื่อพิจารณาถึงแนวโนมของสถิติคดีที่เกิดข้ึนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครระหวางเดือนมกราคม - ธันวาคม 

2559 เปรียบเทียบระหวางเดือนมกราคม - ธันวาคม 2560 พบวามีแนวโนมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะคดีในฐาน

ความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย และเพศที่เพิ่มขึ้นจาก 1,813 คดี ในป 2559 เปน 2,728 คดี ในป 2560 

และคดีในฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพยที่เพ่ิมขึ้นจาก 9,860 คดี ในป 2559 เปน 10,383 คดี ในป 2560 

นอกจากน้ีหากพิจารณาพื้นท่ีเสี่ยงของกรุงเทพมหานคร พบวามีพื้นที่เสี่ยงอยูจํานวน 235 จุด โดยประเภท

พื้นที่เสี่ยงที่มีมากที่สุด คือ พื้นที่เสี่ยงประเภทถนน ตรอก ซอย ซ่ึงมีจํานวน 134 แหง และเมื่อวิเคราะหถึง

สภาพปญหาของพื้นที่เสี่ยง พบวา จํานวน 210 แหง เปนพื้นที่ซึ่งเปนจุดอับแสง มืด และเปนพื้นที่เปลี่ยวและ

ไมมีคนสัญจรผาน ซึ่งในฐานะท่ีสํานักเทศกิจเปนหนวยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีภารกิจหนาที่ในการ

ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนโดยตรงไดดําเนินมาตรการเฝาระวังพื้นที่เสี่ยงตอการเกิด

อาชญากรรม โดยรวมกับสํานักงานเขตจัดชุดสายตรวจเทศกิจออกตรวจจุดเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม และ

ติดตั้งตูเขียวในจุดเสี่ยงและพื้นที่ตาง ๆ จํานวน 507 จุด เพื่อลดเงื่อนไขการเกิดอาชญากรรมความไมปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน รวมทั้งเปนการปองกันและปองปรามการเกิดเหตุเบื้องตน นอกจากนี้สภาพ

พื้นที่ของกรุงเทพมหานครท่ีมีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมากทําใหจําเปนตองดูแลความเปนระเบียบ

เรียบรอยของเมืองอยางเขมงวด โดยสํานักเทศกิจไดดําเนินภารกิจในการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย และการ

กวดขันไมใหมีการจอดรถหรือขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทา เพื่อใหกรุงเทพมหานคร

เปนมหานครปลอดภัยและมหานครสีเขียวสะดวกสบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายของรัฐบาลเรื่องการจัด

ระเบียบสังคม รวมทั้งขอหารือของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเรื่องการจัดระเบียบดูแลรักษาความ

สะอาดบนทางเทาและการจัดเก็บปายโฆษณาที่ผิดกฎหมายซึ่งขอใหกรุงเทพมหานครดําเนินการอยางตอเน่ือง

และรักษาสภาพที่จัดระเบียบแลวใหถาวร ซึ่งสํานักเทศกิจจะตองดําเนินการใหเปนไปตามกรอบอํานาจหนาที่

ในการควบคุม ดูแล ตรวจตรา และบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายที่อยูในอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร 
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หมายเหตุ บัญชีอัตรากําลังบุคลากรของสํานักเทศกิจ ขอมูล ณ วันที่ 28 กันยายน 2561 

 

 

 

 

 

 

สถิติขอมูลที่เกี่ยวของ 

1. สถิติดานความเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง 

1.1 จํานวนผูกระทาํผิดและคาปรบัเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 ชวงป พ.ศ. 2555 - 2560 

 
หมายเหตุ ขอมูลจากกลุมงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน ณ วันท่ี 4 ตุลาคม 2561 

 

1.2 โครงการการดาํเนินการจัดระเบียบปายโฆษณาในที่สาธารณะ ป พ.ศ. 2555 - 2560 

282,193 306,439 314,192 314,945 297,883 
239,615 

129,867,850 
142,393,700 149,175,150 

159,705,550 159,355,580 

137,994,690 

-

20,000,000 

40,000,000 

60,000,000 

80,000,000 

100,000,000 

120,000,000 

140,000,000 

160,000,000 

180,000,000 

-

50,000 

100,000 

150,000 

200,000 

250,000 

300,000 

350,000 

2555 2556 2557 2558 2559 2560

คา่ปรับ (บาท)
จํานวนผูก้ระทําผดิ 

(ราย)

ปี พ.ศ. 

จํานวนผูก้ระทําผดิและคา่ปรบัเกีѷยวกบัพระราชบญัญตัริกัษา
ความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง 

พ.ศ. 2535 ชว่งปี พ.ศ. 2555 – 2559

จํานวนผูก้ระทําผดิ (ราย) คา่ปรับ (บาท)
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หมายเหตุ ขอมูลจากกลุมงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน ณ วันท่ี 4 ตุลาคม 2561 

  

1.3 จํานวนจุดผอนผันใหทําการคาหาบเร-แผงลอยของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2551 - 2560 

 
หมายเหตุ ขอมูลจากสวนตรวจและบังคับ 1 สาํนักงานตรวจและบังคับการ ณ วนัที่ 28กันยายน2561 

150,152 190,982 185,108 131,765 77,131 52,690 

3,197,620 

6,347,650 

8,816,480 

10,962,580 11,403,000 

7,926,920 

-

2,000,000 

4,000,000 

6,000,000 

8,000,000 

10,000,000 

12,000,000 

-

50,000 

100,000 

150,000 

200,000 

250,000 

2555 2556 2557 2558 2559 2560

คา่ปรับ (บาท)
จํานวนป้ายผดิ

กฎหมาย (แผน่)

ปี พ.ศ. 

การจดัระเบยีบป้ายโฆษณาในทีѷสาธารณะเขตกรุงเทพมหานคร 
ปี พ.ศ. 2555 – 2560

จํานวนป้ายผดิกฎหมายทีѷจัดเก็บได ้(แผน่) คา่ปรับ (บาท)

667 666 666 773 726 726 665 634
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20,275
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21,065 21,065

20,170 19,727
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8,558
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200
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2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

จํานวนผูค้า้ (ราย)จํานวนจุดผ่อนผัน
คงเหลอื (จุด)

ปี พ.ศ.

จาํนวนจดุผอ่นผนัใหท้าํการคา้หาบเร-่แผงลอยของกรงุเทพมหานคร

จํานวนจุดผอ่นผันคงเหลอื (จุด) จํานวนผูค้า้ (ราย)
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1.4 จุดกวดขันพิเศษ หมายถึง จุดที่หามฝาฝนตั้งวางจาํหนายสนิคาโดยเด็ดขาด จาํนวน 5 บริเวณ คือผิว

จราจรปายรถโดยสารประจาํทางสะพานลอยหรือทางขึ้นลงรถไฟฟาทางข้ึนลงทางมาลายและโดยรอบ

ตูโทรศัพทสาธารณะซึ่งมีทั้งหมดจํานวน 538 จุด ในพื้นที่ 50 เขต 

 

2. สถิติดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

2.1 โครงการกลบับานปลอดภัยไปกับเทศกิจ มีเสนทางที่ใหบริการประชาชน จาํนวน 100 เสนทาง 

(สาํนักงานเขตละ 2 เสนทาง) 

2.2 จุดตรวจพื้นท่ีเสี่ยงภัยตอการเกิดอาชญากรรม (ตูเขียว) เขตกรุงเทพมหานคร ตามแผนการปฏิบัติหนาที่

ในการรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน มีจํานวนจุด

เสี่ยงภัย (ตูเขียว) ทั้งหมด 507 จุด (ตู)และจํานวนพื้นที่เสี่ยง 235 จุด 

 

2.3 จํานวนคดีอาญาที่เก่ียวกับชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2555 - 

2560 

 
หมายเหตุ ขอมูลจากระบบสารสนเทศสาํนักงานตาํรวจแหงชาติ (POLIS) ดาวนโหลดเมื่อวันที่ 21สิงหาคม2561 

 

2.4 จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกเขตกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2556 - 2560 

928 810 649 379 576 609 581 646 
233 279 

5,167 5,153 4,690 
3,370 3,806 3,507 3,520 

4,374 

1,813 
2,728 

15,829 
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10,398 10,478 9,961 
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5,673 5,764 

10,508 
11,528 

9,760 

6,853 
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-
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2 5 51 2 552 2553 2554 255 5 25 56 2 557 2558 2559 256 0

จํานวนคด ี(คด)ี

ปี พ.ศ.

จํานวนคดีอาญาทีѷ เ กีѷย วกับชีวิตและทรัพย์ส ินของประชาชน (คดี)  
เขตกรุง เทพมหานคร แยกราย ปี  พ.ศ.

คดอีกุฉกรรจแ์ละสะเทอืนขวญั คดชีวีติ รา่งกาย และเพศ คดปีระทษุรา้ยตอ่ทรัพย ์ คดทีีѷน่าสนใจ 
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หมายเหตุ  ขอมูลจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานตาํรวจแหงชาติ ดาวนโหลดเมื่อวันท่ี4ตุลาคม

2561 

  

สรุปผลการดําเนินงานที่ผานมา 
 สํานักเทศกิจดําเนินงานภายใตภารกิจหลักในการบังคับใชกฎหมายและการจัดระเบียบเมือง 
เพื่อใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครนาอยูอยางย่ังยืน โดยแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2561 ของสํานัก
เทศกิจ ไดกําหนดตัวชี้วัดไวท้ังหมด 40 ตัวชี้วัด เปนตัวชี้วัดในมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ จํานวน 32 
ตัวชี้วัด ประกอบดวยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร จํานวน 20 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดงานประจํา จํานวน 12 ตัวชี้วัด 
โดยตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรของสํานักเทศกิจ จํานวน 10 ตัวชี้วัด เปนตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงกับ
คณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2561 ตัวชี้วัดมิติที่ 2ดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ จํานวน 2 ตัวชี้วัด มิติที่ 2 ดานคณุภาพบริการ จํานวน 3 ตัวชี้วัด และมิติ
ที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร จํานวน 2 ตัวชี้วัด โดยมีโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนตัวชี้วัดรวมทั้งหมด 37 
โครงการ/กิจกรรม เปนโครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณ จํานวน 6 โครงการ ไมใชงบประมาณ จํานวน 31 
โครงการ  
 ผลการดําเนินงานของสํานักเทศกิจทั้ง 4 มิติ และโครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนตัวชี้วัดสามารถ
ดําเนินการไดตามเปาหมายทุกตัวชี้วัดที่กําหนดและดาํเนินโครงการแลวเสร็จเปนไปตามเปาหมายทุกโครงการ 
 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติการที่มีความเรงดวน มีระเบียบวินัย มีความพรอมใน

การปฏิบัติงาน และมีคานิยมของจิตสํานึกสาธารณะในการบริการประชาชน 
2. ผลงานที่ผานมาทาํใหประชาชนเกิดความเช่ือถือและใหความรวมมือ สงผลใหการปฏิบัติงานดขีึ้น 
3. บุคลากรมีความรูความเขาใจในระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน 
4. บุคลากรสวนใหญมีทักษะในการปฏิบัติงานภาคสนาม 

28,845 
26,671 25,779 

31,982 31,413 

6,668 6,946 6,166 

1,156 1,045 
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มลูคา่ (บาท)จํานวน (ราย)

ปี พ.ศ.

จํานวนคดอีุบตัเิหตุจราจรทางบก (ราย) เขตกรุงเทพมหานคร
แยกรายปี พ.ศ.

จํานวนคน/ยานพาหนะ ทีѷเกดิอบุตัเิหต ุ(ราย) บาดเจ็บและเสยีชวีติ มลูคา่ทรัพยส์นิเสยีหายรวม…
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จุดออน 
1. กําลังเจาหนาที่และวัสดุอุปกรณไมเพียงพอ 
2. ไมมีการฝกอบรมพื้นฐานอยางเปนประจําและตอเนื่องใหกับผูที่เขาสูสายงานเทศกิจ ทําใหขาด

ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมองคกรและการปฏิบัติงานขาดความเปนเอกภาพ 
3. บุคลากรของสํานักเทศกิจขาดทกัษะในการดาํเนินการดานมวลชนและการแกไขปญหาความขัดแยง

ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาที่และการบังคบัการใหเปนไปตามระเบียบและกฎหมาย 
4. บุคลากรสวนใหญขาดทกัษะในการรวบรวมขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานในสวนที่อยูใน

ความรับผิดชอบ 
5. ความรูทักษะดานกฎหมายของบุคลากร สงผลใหบุคลากรมีทัศนคติที่ขาดความยืดหยุนในการ

ปฏิบัติงานและแกไขปญหา 
 
  
โอกาส 
1. ผูบริหารตั้งแตรัฐบาลจนถึงกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการบังคับใชกฎหมาย 
2. ผูบริหารกรุงเทพมหานครใหความสาํคัญและมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ของกรุงเทพมหานคร

ในทุก ๆ ดาน 
3. ประชาชนในพื้นที่มีความตื่นตวัและเริ่มมาใหความสนใจถึงการดาํเนินงานดานการดูแลความ

เปนระเบียบเรียบรอยของเมืองและใหการสนับสนุนการดาํเนินงานดานการบังคับใหเปนไป
ตามกฎหมายของสํานักเทศกิจ 

อุปสรรค 
1. กฎหมายที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานการดูแลความเปนระเบียบเรยีบรอยและ       

ความปลอดภัยของเมือง ไมไดใหอํานาจหนาที่แกเจาหนาที่ของสํานักเทศกิจในการดําเนินการ
ตามกฎหมาย 

2. สายการบังคับบัญชาระหวางสํานักเทศกิจ และฝายเทศกิจ สํานักงานเขต ไมมีความเปนเอกภาพ
สงผลใหไมสามารถดําเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของกรุงเทพมหานคร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การดําเนินงานตามภารกิจดานการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
รวมท้ังการดําเนินการดานการดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของเมืองจําเปนตองบูรณาการ
ทํางานจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของในพื้นที่ สํานักเทศกิจไมมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินการที่
ครอบคลุมการดําเนินการดังกลาวทุกดาน ทําใหเกิดความลาชาและขาดเอกภาพในการดําเนินงาน 

 
สรุปภารกิจที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 จากสถานการณและสภาพแวดลอมขางตน เปนปจจัยใหสํานักเทศกิจกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สรุปไดดังนี้ 
 1. ภารกิจเชิงยุทธศาสตรดําเนินการเรื่องตาง ๆ ไดแก 
 1.1 การจัดระเบียบทางเทา  
 1.2 การตรวจจุดกวดขันพิเศษ  
 1.3 การตรวจพื้นที่เสี่ยงอาชญากรรม 
 1.4 การตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับขยะในที่สาธารณะ  
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 1.5 การจัดระเบียบปายโฆษณาในท่ีสาธารณะ  
 1.6 การดูแลความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย และการปองกันภัยทางน้ํา  
 1.7 การดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว   
 
 
 
 2.  ภารกิจประจําพื้นฐานดําเนินการเรื่องตาง ๆ ไดแก  

2.1 การเพิ่มความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะ พื้นที่เสี่ยงภัยทางน้ํา พื้นที่การทองเที่ยวที่
สําคัญ  

2.2 การควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอยในที่สาธารณะและทีข่องเอกชน โดยควบคุม ดูแล 
บังคับใหเปนไปตามกฎหมายรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บานเมือง  

2.3 การอํานวยความสะดวกดานการจราจรในบริเวณตาง ๆ และการแกไขปญหาจราจร ซึ่ง
เกิดจากผูประกอบการกระทําผิดกฎหมายควบคุมอาคาร  

2.4 การบริหารจัดการดานการพัฒนาบุคลากรและการส่ือสาร    
3. ภารกิจมิติที่ 2 - 4ดําเนินการเรื่องตาง ๆ ไดแก  

3.1 บริหารจัดการดานการเงนิการคลัง  
3.2 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
3.3 ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ 
3.4 ดานการพัฒนาองคการและการพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทํางาน 

 
วิสัยทัศน 

เปนองคกรชั้นนําในการบังคับใชกฎหมายและมุงม่ันจัดระเบียบเมืองเพ่ือใหกรุงเทพมหานครเปน
มหานครนาอยูอยางย่ังยืน 
 
พันธกิจ 

1. ควบคมุและบังคับการตามกฎหมายเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง บาทวิถี และที่
สาธารณะทั่วไปมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

2. การเสริมสรางใหประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบดานเทศกิจ 
3. ดูแล และตรวจตราพื้นท่ีสุมเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมเพื่อปองปรามการเกิดเหตุความไมปลอดภัย

เพื่อใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้งสนับสนุนการดําเนนิงานดานดูแล
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกหนวยงานตาง ๆ   

4. สนับสนุนการดําเนินงานดานการจราจรใหมีความคลองตวัและมีความปลอดภัย 
5. เสริมสรางศักยภาพเจาหนาท่ีเทศกิจใหมีความรู ความสามารถ และมีความพรอมตอการปฏิบัติงาน 
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เปาหมาย 
ดานที่ 1 มหานครปลอดภัย 
 มิติท่ี 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
 เปาหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 เปาประสงคท่ี 1.2.1.1 เสริมสรางความปลอดภัยเพื่อลดความลอแหลมของ

สภาพแวดลอมตอการเกิดอาชญากรรม 
 มิติท่ี 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
 เปาหมายที่ 1.3.1 ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
 เปาประสงคท่ี 1.3.1.2 ลดการกระทําผิดกฎจราจร 
 
ดานที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
 มิติท่ี 2.1 ภูมิทัศนสวยงาม 
 เปาหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรบัปรุงทัศนียภาพของเมืองใหแลดู

สะอาด 
 เปาประสงคท่ี 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงคาขายที่กีดขวางทางเทา กีดขวาง

การจราจรและบดบังทัศนียภาพไดรับการจัดระเบียบได
ครบทกุกลุมเขต 

 
ดานที่ 6 มหานครแหงเศรษฐกจิและการเรียนรู 
 มิติท่ี 6.2 เมืองแหงนักทองเที่ยวระดับโลก 
 เปาหมายที่ 6.2.1 กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีนาทองเท่ียวระดับโลก 
 เปาประสงคท่ี 6.2.1.1 นักทองเที่ยวมีความมั่นใจดานความปลอดภัยในการเดินทาง

ทองเที่ยว 
 

ดานที่ 7 การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
 มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 เปาหมายที่ 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม 

จริยธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน 
 เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถมีความ

เปนมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานคร และเปน
ผูมคีณุธรรมและจริยธรรม 

 
 
 มิติท่ี 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เปาหมายที่ 7.5.1 กรุงเทพมหานครใหบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง

และโปรงใส โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย 
(Smart service) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy)
และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (Smart city) 
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 เปาประสงคท่ี 7.5.1.1 บริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการประชาชน และ/
หรือ มีการเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการใหบริการประชาชน
ระหวางหนวยงานภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน 

 
ผลการดําเนนิงานหลัก 

1. จํานวนบัญชพีื้นที่เสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม (1 บัญชี) 
2. ความถ่ีในการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม (1 ครั้ง/เดือน/จุด) 
3. ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ไมนอยกวารอยละ 85) 
4. รอยละของจุดเสี่ยงภัยไดรบัการเฝาระวังและตรวจตรา (รอยละ 100) 
5. จุดเสี่ยงภัยที่ไดรับการลดเงื่อนไขความลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม (รอยละ 80) 
6. จํานวนครั้งการใหบริการของเจาหนาท่ีเทศกิจของสํานักเทศกิจรวมกับสํานักงานเขตตาม

โครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ(12ครั้ง/เดือน) (สํานักงานเขตละ 2 เสนทาง/เดือน) 
7. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีเทศกิจในการดูแลความ

ปลอดภัยและอํานวยความสะดวกตามโครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ           
(ความพึงพอใจระดับมาก3.51 คะแนนข้ึนไป) 

8. จํานวนภาค/ีเครือขายความปลอดภัยในชุมชน (อยางนอย 1 ภาคี/เครือขาย) 
9. จํานวนอุบัติเหตุในพื้นท่ีปฏิบัติการตามโครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน/อาสาจราจร   

(1 บัญช)ี 
10. จํานวนครั้งในการออกปฏิบัติหนาที่เทศกิจจราจรตามโครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน/

อาสาจราจร (อาํนวยความสะดวกดานการจราจรของเจาหนาท่ีเทศกิจ สังกัดสํานักเทศกิจ) 
(2 ครั้ง/วันทําการ) 

11. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการอํานวยความสะดวกดานการจราจรของเจาหนาที่
เทศกิจตามโครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน/อาสาจราจร (ความพึงพอใจระดับมาก4 
คะแนนขึ้นไป) 

12. จํานวนครั้งในการออกตรวจความปลอดภัยทางน้ําของสํานกัเทศกิจ (2 ครั้ง/วันทําการ) 
13. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดูแลและอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย

บริเวณทาเรือ (ความพึงพอใจระดับมาก3.51 คะแนนขึ้นไป) 
14. รอยละความสาํเร็จในการดาํเนินการบังคับการตามมาตรการกวดขันการจัดระเบียบหาบเร-

แผงลอย (รอยละ 80) 
15. จํานวนครั้งของการออกตรวจจุดกวดขันพิเศษในพื้นท่ี 50 สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของ

สํานักเทศกิจ (ไมนอยกวา 4,500 ครั้ง/ป) 
16. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชทางเทาหรือสัญจรบริเวณจุดกวดขันพิเศษ(ความพึง

พอใจระดับมาก3.51 คะแนนข้ึนไป) 
17. สถิติผูกระทาํผิดในการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับขี่รถจักรยานยนตบนทางเทา

ลดลง (ลดลงไมนอยกวารอยละ 5เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2561) 
18. รอยละของประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดระเบียบเมืองของกรุงเทพมหานคร 

(รอยละ 80) 
19. จํานวนภาคี/เครือขายความรวมมือเพื่อการจัดระเบียบเมือง (อยางนอย 1 ภาคี/เครอืขาย) 
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20. รอยละความสาํเร็จในการดาํเนินการกําหนดขอบังคบัหรือแนวทางปฏิบัติสําหรับผูคาบรเิวณ
ซึ่งจะสงเสริมเปนแหลงทองเท่ียว(รอยละ 100) 

21. สถิติการกระทาํผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายในบริเวณถนนสายหลักและถนนสายรองท่ี
สํานักงานเขตกําหนดใหเปนพื้นที่เปาหมายลดลง (ลดลงไมนอยกวารอยละ 10เม่ือเทียบกับ
ป พ.ศ. 2561) 

22. รอยละความสาํเร็จในการดาํเนินการตามมาตรการจัดระเบยีบปายโฆษณาตามแผนการจดั
ระเบียบปายฯ (รอยละ 90) 

23. จํานวนครั้งในการออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ ใน 50 สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของ
สํานักเทศกิจ (100 ครั้ง/จุด/ป) 

24. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ ของสาํนักงานเขต 
(ความพึงพอใจระดับมาก4 คะแนนขึ้นไป) 

25. ระดับความพึงพอใจของประชาชน/นักทองเที่ยวตอการใหบริการของเจาหนาที่เทศกิจ 
(ความพึงพอใจระดับมาก4 คะแนนขึ้นไป) 

26. จํานวนกฎหมายที่เก่ียวของกับภารกิจดานเทศกิจไดรับการปรับปรุงเพื่อเสนอรางให
กรุงเทพมหานครพิจารณา (ไมนอยกวา 5 เรื่อง) 

27. จํานวนเจาหนาที่รบัผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินคดีอาคารไดรับการอบรม (ไมนอยกวา    
รอยละ 80) 

28. ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเพิ่มข้ึน (รอยละ 80) 
29. รอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการผานการทดสอบความรูความเขาใจตามเกณฑท่ี

กําหนด (รอยละ 80) 
 

 

มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 
สวนที่ 1 การบริการสาธารณะ 
ดานที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปาหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
เปาประสงคที่ 1.2.1.1 เสริมสรางความปลอดภัยเพื่อลดความลอแหลมของสภาพแวดลอมตอการเกิด

อาชญากรรม 
ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 จุดเสี่ยงภัยที่ไดรับการลดเงื่อนไขความลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม รอยละ 80 
2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รอยละ 80 

 
มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการที่ 1 สํารวจจัดทําฐานขอมูลการประเมินพื้นที่เสี่ยงตออาชญากรรม 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
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1 จํานวนบัญชพีื้นที่เสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม 1 บัญชี 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 
โครงการสํารวจและจัดทาํบัญชีพื้นที่เสี่ยง
และพื้นท่ีอันตรายของกรุงเทพมหานคร 

         - กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ) 

1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวช้ีวัด 

- - - - 
 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรการที่ 5สนับสนุนดานความปลอดภัย (ตรวจพื้นที่เสี่ยงตออาชญากรรม) 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 ความถี่ในการออกตรวจพื้นท่ีเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม 1 คร้ัง/เดือน/จุด 
2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน 
ไมนอยกวารอยละ 85 

3 รอยละของจุดเสี่ยงภัยไดรับการแกไข เฝาระวัง 
และตรวจตรา 

รอยละ 100 

4 จุดเสี่ยงภัยที่ไดรับการลดเงื่อนไขความลอแหลม 
ตอการเกิดอาชญากรรม 

รอยละ 80 

5 จํานวนครั้งในการใหบริการพากลับบานปลอดภัยไปกับ
เทศกิจของสํานักเทศกิจรวมกับสํานักงานเขต                      
ตามโครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ 

12ครั้ง/เดือน 
(สาํนักงานเขตละ 2 เสนทาง/เดอืน) 

6 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่เทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและอํานวย
ความสะดวกตามโครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนนข้ึนไป) 

7 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่เทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและอํานวย 
ความสะดวกตามโครงการรักษาความเปนระเบียบ
เรียบรอยและดูแลความปลอดภัยของประชาชนในเทศกาล
วันลอยกระทง 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนนข้ึนไป) 

8 จํานวนจุดกิจกรรมการจัดงานเทศกาลวันลอยกระทง        ไมนอยกวา 10 จุดกิจกรรม 
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ที่สํานักเทศกิจออกปฏิบัติการสนับสนุนงาน               
ดานความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก 

9 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่เทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและอํานวย 
ความสะดวกตามโครงการตรวจความเปนระเบียบเรียบรอย
จุดเชื่อมตอขนสงมวลชนกอนเทศกาลวันสงกรานต 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนนข้ึนไป) 

10 จํานวนจุดเชื่อมตอขนสงมวลชนชวงกอนเทศกาล           
วันสงกรานตที่สํานักเทศกิจออกปฏิบัติการสนับสนนุงาน
ดานความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก 

ไมนอยกวา 10 จุด 

 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ ตัวช้ีวัด 
โครงการรักษาความสงบเรียบรอยและ      
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน (ตรวจตูเขียว) 

- สํานักงานตรวจและบังคบัการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

1, 2 

โครงการบูรณาการผลการดาํเนินงาน 
ดานความปลอดภัยเชิงพื้นที่ 

 สํานักงานตรวจและบังคบัการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

3 

โครงการปรับ ลด พื้นที่เสี่ยง กทม. - สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

4 

โครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ - สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 1) 

5, 6 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวช้ีวัด 

โครงการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและดแูลความ
ปลอดภัยของประชาชนในเทศกาลวันลอยกระทง 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

7, 8 

โครงการตรวจความเปนระเบียบเรียบรอยจุดเชื่อมตอ
ขนสงมวลชนกอนเทศกาลวันสงกรานต 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

9, 
10 

 
มาตรการที่ 6 สรางเครือขายความรวมมือแกปญหาอาชญากรรมของเมือง 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 จํานวนเครือขายความรวมมือดาน
การปองกันแกไขปญหาอาชญากรรม 

- หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครอยางนอย 1 ภาคี/
เครอืขายความรวมมอื 

- หนวยงานนอกสังกัดกรุงเทพมหานครอยางนอย 1ภาคี/
เครอืขายความรวมมอื 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 
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โครงการเครือขายความปลอดภัยในชุมชน - สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 

- - - - 
มิติที่ 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
เปาหมายที่ 1.3.1 ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
เปาประสงคที่ 1.3.1.2ลดการกระทําผิดกฎจราจร 
ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 จํานวนการกระทําผิดกฎจราจรลดลง รอยละ 9 
2 จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร

ไมเกิน 10 คนตอประชากร 100,000 คน 
10 คน 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการที่ 3ดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกดานการจราจรใหกับประชาชน 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 จํานวนอุบัติเหตุในพื้นที่ปฏิบัติการตามโครงการเทศกิจอาสา 
พานองขามถนน/อาสาจราจร 

1 บัญชี 

2 จํานวนครั้งในการออกปฏิบัติหนาที่เทศกิจจราจรตามโครงการ
เทศกิจอาสาพานองขามถนน/อาสาจราจร(อํานวยความสะดวก
ดานการจราจรของเจาหนาท่ีเทศกิจ สังกัดสํานักเทศกิจ) 

2 ครั้ง/วันทําการ 

3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการอํานวยความสะดวก
ดานการจราจรของเจาหนาท่ีเทศกิจตามโครงการเทศกิจอาสา 
พานองขามถนน/อาสาจราจร 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(4 คะแนนขึ้นไป) 

4 จํานวนครั้งในการออกตรวจความปลอดภัยทางน้ํา 
ของสํานักเทศกิจ 

2 ครั้ง/วันทําการ 

5 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดแูลและอํานวย 
ความสะดวกดานความปลอดภัยบริเวณทาเรือ 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนนข้ึนไป) 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 

โครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน/อาสา
จราจร 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

1, 2, 3 

โครงการปองกันภัยทางน้ํา - สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

4, 5 

 

โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 
- - - - 
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ดานที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศนสวยงาม 
เปาหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองใหแลดูสะอาด  
เปาประสงคที่ 2.1.1.1ตลาดหรือแผงคาขายที่กีดขวางทางเทา กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพไดรับ

การจัดระเบียบไดครบทุกกลุมเขต 
ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 รอยละความสาํเร็จในการดาํเนินการบังคบัการตามมาตรการและ
กวดขันการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย 

รอยละ 80 

2 จํานวนผูกระทาํผิดในการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถจักรยานยนตบนทางเทาลดลง  

ลดลงจากปงบประมาณ   
พ.ศ. 2561 

3 รอยละความสาํเร็จในการจัดระเบียบปายโฆษณาตามแผนการจัด
ระเบียบปายฯ จําแนกรายเขต 

รอยละ 90 

4 รอยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากตอการออกตรวจ
จุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับของสํานักงานเขต 

รอยละ 80 

 
มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการที่ 1จัดระเบียบทางเทาและควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอยใหเปนไปตามกฎหมาย 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 รอยละความสาํเร็จในการดาํเนินการบังคับการตามมาตรการ
กวดขันการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย 

รอยละ 80 

2 จํานวนครั้งของการออกตรวจจุดกวดขันพิเศษในพื้นท่ี 50 
สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของสํานักเทศกิจ 

ไมนอยกวา 4,500 ครั้ง/ป 

3 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชทางเทาหรือสัญจรบริเวณ
จุดกวดขันพิเศษ 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(3.51 คะแนนข้ึนไป) 

4 สถิตผิูกระทําผิดในการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับข่ี
รถจักรยานยนตบนทางเทาลดลง 

ลดลงไมนอยกวารอยละ 5 
(เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2561) 

5 รอยละของประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดระเบียบ
เมืองของกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 80 

6 จํานวนภาคี/เครือขายความรวมมือเพื่อการจัดระเบียบเมือง อยางนอย 1 ภาคี/เครือขาย 
 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 
โครงการจัดระเบียบการคาหาบเร-แผงลอย เพื่อ
คืนทางเทาใหแกประชาชน (จุดผอนผัน) 
- แผนการจัดระเบียบการคาหาบเร-แผงลอย 
เพื่อคืนทางเทาใหแกประชาชน 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 1) 

1 
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- กิจกรรมศึกษาความพึงพอใจและทัศนคติของ
ประชาชนตอการจัดระเบียบการคาหาบเร-แผง
ลอย เพ่ือคืนทางเทาใหแกประชาชน 
- การสรางความรวมมือกับผูคาในการจัด
ระเบียบและดูแลรักษาความสะอาด 
โครงการตรวจและกวดขันการคาหาบเร-แผง
ลอย (จุดกวดขันพิเศษ) 
- แผนปฏิบัติการตรวจและกวดขันการคาหาบเร-
แผงลอย 
- กิจกรรมศึกษาความพึงพอใจและทัศนคติของ
ประชาชนตอการตรวจและกวดขันการคาหาบ
เร-แผงลอย  

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 1) 

2, 3 

โครงการกวดขันรถยนต รถจักรยานยนต  
จอดหรือขับขี่บนทางเทา 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 2) 

4 

โครงการการสงเสรมิใหประชาชนมีความรู  
ความเขาใจในการจัดระเบียบเมืองของ
กรุงเทพมหานคร 

- สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 1) 

5, 6 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 

- - - - 
 
มาตรการที่ 2 กําหนดขอบังคับแนวทางปฏิบัติเพื่อความเปนระเบียบบริเวณจุดคาขายซึ่งจะสงเสริมเปนแหลง

ทองเที่ยว 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 รอยละความสาํเร็จในการดาํเนินการกําหนดขอบังคับหรือแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับผูคาบริเวณซึ่งจะสงเสริมเปนแหลงทองเที่ยว 

รอยละ 100 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 

โครงการจัดทําขอบังคับหรือแนวทางปฏิบัติ
สําหรับผูคาบริเวณซึ่งจะสงเสริมเปนแหลง
ทองเที่ยว 

- สํานักงานตรวจและบังคบัการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 1) 

1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 

- - - - 
 
มาตรการที่ 3 ควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอยในที่สาธารณะ 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
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1 สถิติการกระทําผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายในบริเวณ    
ถนนสายหลักและถนนสายรองท่ีสํานักงานเขตกําหนดใหเปน
พื้นท่ีเปาหมายลดลง 

ลดลงไมนอยกวารอยละ 10 
(เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 

2561) 
2 รอยละความสาํเร็จในการดาํเนินการตามมาตรการจัดระเบยีบ

ปายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบปายฯ 
รอยละ 90 

3 จํานวนครั้งในการออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ  
ใน 50 สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของสํานักเทศกิจ 

100 ครั้ง/จุด/ป 

4 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการออกตรวจจุดกวดขัน 
ท้ิง จับ-ปรับ ของสํานักงานเขต 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(4 คะแนนขึ้นไป) 

5 รอยละเรื่องขออนุญาตติดตั้งปายโฆษณาไดรับการพิจารณา รอยละ 100 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 
โครงการดําเนินการกวดขันบังคับการปาย
โฆษณาในท่ีสาธารณะ 

- สํานักงานตรวจและบังคบัการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 2) 

1, 2 

โครงการตรวจจุดกวดขันท้ิงจับ-ปรับ ผูทิ้งขยะ      
ในที่สาธารณะของสํานักงานเขต 

- สํานักงานตรวจและบังคบัการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 2) 

3, 4 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 

กิจกรรมการขออนุญาตติดตั้งปายโฆษณา - กองนิติการและบังคับบังคดี 
(กลุมงานนิติการ) 

5 

 
เปาประสงคที่หนวยงานกําหนดเพิ่มเติมที่ 1 อาคารตาง ๆ ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีความเปนระเบียบ

เรียบรอยเปนไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร 
ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

-  - - 
 
มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการของหนวยงานที่ 1 การตรวจสอบและดําเนินคดีภายใตพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

 1 จํานวนครั้งในการออกตรวจสอบพื้นที่จอดรถของหางสรรพสินคา
ท่ีใชเพื่อการอ่ืน 

ไมนอยกวา 150 ครั้ง/ป 

 2 รอยละความสาํเร็จของการแจงใหสํานักงานเขตดําเนินการตาม
อํานาจหนาที่ กรณีตรวจพบวามีการฝาฝนการใชพื้นท่ีจอดรถไป
ใชเพื่อการอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 

รอยละ 100  

 3 รอยละเรื่องขอยุติคดีทางปกครองไดรับการตรวจสอบ รอยละ 100   
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โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 

- - - - 
 

โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 
กิจกรรมการตรวจอาคารหางสรรพสินคาตาม 
พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร กรณีนําที่จอดรถและ
ทางเขา-ออก ไปใชประโยชนเพื่อการอ่ืน  

- กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุมงานบังคับคด ี2) 

1, 2 

กิจกรรมการตรวจสอบเรื่องขออนุมัติยุติการ
ดําเนินการทางปกครอง 

- กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุมงานบังคับคด ี1) 

3 

 
 
 

 

ดานที่ 6 มหานครแหงเศรษฐกิจและการเรียนรู 
มิติที่ 6.2 เมืองแหงนักทองเที่ยวระดับโลก 
เปาหมายที่ 6.2.1 กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีนาทองเที่ยวระดับโลก 
เปาประสงคที่ 6.2.1.1 นักทองเที่ยวมีความมั่นใจดานความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว 
ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความปลอดภัย รอยละ 80 
 
มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการที่ 1 ประชาสัมพันธขอมูลใหนักทองเท่ียวทราบและระมัดระวังตวัจากมิจฉาชพีรูปแบบตาง ๆ         

ผานการจัดทําแผนพับคูมือ และ/หรือประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต/แอพพลิเคชั่น 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ระดับความพึงพอใจของประชาชน/นักทองเที่ยวตอการใหบริการ
ของเจาหนาที่เทศกิจ 

ความพึงพอใจระดับมาก 
(4 คะแนนขึ้นไป) 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 
โครงการสายตรวจเทศกิจหวงใยใสใจ
นักทองเที่ยว 

- สํานักงานตรวจและบังคบัการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 1) 

1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 

- - - - 
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เปาประสงคที่ 6.2.1.3กรุงเทพมหานครมีศักยภาพในการดําเนินงานการทองเที่ยว ท้ังดานองคกร บุคลากร 

การบริการขอมูลขาวสารและการสงเสริมการตลาด เปนองคกรที่รูจักของสาธารณชน 
สามารถแขงขันกับเมืองทองเท่ียวชั้นนําในภูมิภาคอาเซียนและเอเชียไดอยางภาคภูมิ 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 ระดับเมืองทองเที่ยว 
(ระดับความสําเร็จในการสรางศักยภาพหรือสงเสริมการทองเท่ียว
กรุงเทพมหานคร) 

อันดับ 1 - 3  

 
มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการที่ 3เสริมสรางองคความรูทักษะบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานครและหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

กับงานดานการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 รอยละของบุคลากรที่เขารวมโครงการผานการทดสอบความรู
ความเขาใจตามเกณฑท่ีกําหนด 

รอยละ 80 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

สวนราชการ 
ตัวช้ีวัด 

โครงการฝกอบรมเจาหนาที่เทศกิจเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการสงเสริมการทองเท่ียว 

1.000 
 

(ไมไดรับ
งบประมาณ) 

กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 

- - - - 
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สวนที่ 2 การบริหารจัดการ 
ดานที่ 7 การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.1กฎหมาย 
เปาหมายที่ 7.1.1 กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ขอบัญญัติ และระเบียบตาง ๆ ที่สงเสรมิในการบริหารจัดการ

และจัดบริการสาธารณะ 
เปาประสงคที่ 7.1.1.1 กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ขอบัญญัติ และระเบียบตาง ๆ ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 
ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 กรุงเทพมหานครมีการพัฒนากฎหมาย ขอบัญญัติ กฎ ระเบียบ 
และคําสั่งตาง ๆ ใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

รอยละ 80 

 
มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการของหนวยงานที่ 1 ปรับปรงุกฎหมายเพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 จํานวนกฎหมายที่เก่ียวของกับภารกิจดานเทศกิจไดรบั 
การปรับปรุงเพื่อเสนอรางใหกรงุเทพมหานครพิจารณา 

ไมนอยกวา 5 เรื่อง 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
สวนราชการ 

ตัวช้ีวัด 

กิจกรรมปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของกับงานดาน
เทศกิจ 

 
กองนิติการและบังคับคดี 

(กลุมงานนิติการ) 
1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวช้ีวัด 

- - - - 
 
 
 
 
 
 
มิติที่ 7.1กฎหมาย 
เปาหมายที่ 7.1.2บุคลากรกรุงเทพมหานครมีองคความรูดานกฎหมายเพื่อการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
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เปาประสงคที่ 7.1.2.1 บุคลากรดานกฎหมายของกรุงเทพมหานครสามารถปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่      
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีองคความรูดานกฎหมายเพื่อการปฏิบัติงานอยางถูกตอง รอยละ 80 
- และ - 

มิติที่ 7.3 การบรหิารทรัพยากรบุคคล 
เปาหมายที่ 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคณุธรรม จริยธรรมและเปนที่

เชื่อมั่นของประชาชน 
เปาประสงคที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ี

เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวชี้วัดเปาประสงค 

ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1 ความสาํเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสูความเปนมืออาชีพ รอยละ 40 

 
มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการของหนวยงานที่ 1 เผยแพรความรูดานกฎหมายควบคุมอาคารแกเจาหนาที่สํานักงานเขต 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 เชงิปริมาณจํานวนเจาหนาที่ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินคดีอาคารไดรับการอบรม 
เชิงคุณภาพผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจเพ่ิมขึ้น 

ไมนอยกวารอยละ 80 
รอยละ 80 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ(ลบ.) สวนราชการ ตัวชี้วัด 
โครงการเผยแพรความรูและการใหคําปรึกษาดาน
การดําเนินคดีอาคาร 

 
กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุมงานบังคับคดี 1) 

1 

โครงการฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับข้ันตอนการ
ดําเนินคดีอาคาร 

0.5212 
กองนโยบายและแผนงาน 

(กลุมงานฝกอบรม) 
1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวชี้วัด 

- - - - 
มิติที่ 7.3 การบรหิารทรัพยากรบุคคล 
เปาหมายที่ 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคณุธรรม จริยธรรมและเปนที่

เชื่อมั่นของประชาชน 
เปาประสงคที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพที่

เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 ความสาํเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสู รอยละ 40 
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ความเปนมืออาชีพ 
 
มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการที่ 1พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวชิาชีพและคุณภาพการใหบริการในแตละสาย

งานใหมุงสูความเปนมืออาชีพและสอดคลองกับการเปนมหานครแหงเอเชีย 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 รอยละของบุคลากรที่เขารวมโครงการผานการทดสอบความรู
ความเขาใจตามเกณฑท่ีกําหนด 

รอยละ 80 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
สวนราชการ 

ตัวช้ีวัด 

โครงการฝกอบรมความรูกอนประจําการสาํหรับ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร ตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส 
1 หรือ ส 2  

9.7873 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

1 

โครงการฝกอบรมการสอบสวนและบังคับการใหเปนไป
ตามกฎหมายในอํานาจหนาที่ของเจาพนักงานทองถิ่น 

0.3772 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

1 

โครงการเสริมสรางระเบียบวินยัของเจาหนาท่ีเทศกิจ 1.1508 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

1 

โครงการอบรมดานจิตวิทยาและการตัดสินใจใน   การ
ปฏิบัติงานดานเทศกิจ 

1.0468 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

1 

 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
สวนราชการ 

ตัวช้ีวัด 

โครงการฝกอบรมพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศแกเจาหนาที่เทศกิจ 

0.5212 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

1 

โครงการฝกอบรมเจาหนาที่เทศกิจเพื่อแตงตั้งเปน
ผูชวยเจาพนักงานจราจร 

1.5328 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

1 

 
โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวช้ีวัด 

- - - - 
 
มาตรการที่ 3สงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1 จํานวนกิจกรรมสรางเสริมคานิยมที่ดีและสงเสรมิคณุธรรม 3 กิจกรรม 
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จริยธรรมใหแกบุคลากร 
2 รอยละของเรื่องรองเรียนทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานเทศกิจไดรับการตรวจสอบและรายงานผล 
รอยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ ตัวช้ีวัด 
- - -  

 

โครงการ/กิจกรรมประจํา 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
สวนราชการ 

ตัวช้ีวัด 

โครงการจัดพิธีบวงสรวงเทิดพระเกียรติ 
สมเดจ็พระเจาตากสินมหาราช 

0.060 สํานักงานเลขานุการ 1 

โครงการรวมพล รวมพลัง เทศกิจกรุงเทพมหานคร 0.190 สํานักงานเลขานุการ 1 

โครงการพัฒนาจิตใจและสรางความสุข 
ในการทํางานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

- สํานกังานเลขานุการ 1 

แผนการตรวจสอบเรื่องรองเรียนทุจริตประพฤติ  มิ
ชอบของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเทศกิจ 

- กลุมงานผูตรวจการเทศกิจ 2 

 
มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปาหมายที่ 7.5.1กรุงเทพมหานครใหบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเรว็ ถูกตองและโปรงใส โดย

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (Smart service) เพื่อสนับสนุน
นโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง 
(กรุงเทพมหานคร) ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีคุณภาพและมีประสิทธภิาพ 
(Smart city) 

เปาประสงคที่ 7.5.1.1บริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการประชาชน และ/หรือ มีการเชื่อมโยงขอมูลเพื่อ
การใหบริการประชาชนระหวางหนวยงานภาครฐั และ/หรือ ภาคเอกชน 

ตัวชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 ระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส เพื่อใหบริการประชาชนและ/หรือ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

2 

 
มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการที่ 2พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการประชาชน 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 รอยละความสาํเร็จของการลงปฏิทินกิจกรรมการปรับปรุงขอมูล
เก่ียวกับองคกร และการเผยแพรขอมูลตางๆ ที่ไดรับการรองขอ 

รอยละ 100 
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โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ ตัวช้ีวัด 

- - - - 
 

โครงการ/กิจกรรมประจํา งบประมาณ สวนราชการ ตัวช้ีวัด 
กิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารในเว็บไซต
สํานักเทศกิจ 

         - กองนโยบายและแผนงาน 
กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ 

1 

 
 
 
 
 
 
 

สรุปโครงการและงบประมาณที่จะดาํเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
โครงการยุทธศาสตร  

ลําดับ
ที ่

ชื่อโครงการยุทธศาสตร 
(เรียงลาํดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ความสอดคลองกบั
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจําป พ.ศ. 2562 
สวนราชการ 

อยู 
ในแผน 

ไมอยู 
ในแผน 

1 โครงการสํารวจและจัดทาํบัญชีพื้นที่เสี่ยง
ของกรุงเทพมหานคร 

(เปาประสงคที่ 1.2.1.1 มาตรการที่ 1) 

- /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานแผนงานและ

สารสนเทศ) 

2 โครงการรักษาความสงบเรียบรอยและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
(ตรวจตูเขียว) 

(เปาประสงคที่ 1.2.1.1 มาตรการที่ 5) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

3 โครงการบูรณาการผลการดาํเนินงานดาน
ความปลอดภัยเชิงพื้นที่ 

(เปาประสงคที่ 1.2.1.1 มาตรการที่ 5) 

-  / สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

4 โครงการปรับ ลด พื้นที่เสี่ยง กทม. 

(เปาประสงคที่ 1.2.1.1 มาตรการที่ 5) 

-  / สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

5 โครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ 

(เปาประสงคที่ 1.2.1.1 มาตรการที่ 5) 

-  / สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 1) 



30 
 

ลําดับ
ที ่

ชื่อโครงการยุทธศาสตร 
(เรียงลาํดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ความสอดคลองกบั
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจําป พ.ศ. 2562 
สวนราชการ 

อยู 
ในแผน 

ไมอยู 
ในแผน 

6 โครงการเครอืขายความปลอดภัยในชุมชน 

(เปาประสงคที่ 1.2.1.1 มาตรการที่ 6) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

7 โครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน/
อาสาจราจร 

(เปาประสงคที่ 1.3.1.2 มาตรการที่ 3) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

8 โครงการปองกันภัยทางน้ํา 

(เปาประสงคที่ 1.3.1.2 มาตรการที่ 3) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

9 โครงการจัดระเบียบการคาหาบเร-     แผง
ลอยเพื่อคืนทางเทาใหแกประชาชน (จุด
ผอนผัน) 

(เปาประสงคที่ 2.1.1.1 มาตรการที่ 1) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 1) 

10 โครงการตรวจและกวดขันการคาหาบเร-
แผงลอย (จุดกวดขันพิเศษ) 

(เปาประสงคที่ 2.1.1.1 มาตรการที่ 1)  

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 1) 

11 โครงการกวดขันรถยนต รถจักรยานยนต 
จอดหรือขับขี่บนทางเทา 

(เปาประสงคที่ 2.1.1.1 มาตรการที่ 1) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 2) 

12 โครงการการสงเสริมใหประชาชนมีความรู
ความเขาใจในการจัดระเบียบเมืองของ
กรุงเทพมหานคร 

(เปาประสงคที่ 2.1.1.1 มาตรการที่ 1) 

-  / สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 1) 

13 โครงการจัดทําขอบังคับหรือแนวทางปฏิบัติ
สําหรับผูคาบริเวณซึ่งจะสงเสริมเปนแหลง
ทองเที่ยว 

(เปาประสงคที่ 2.1.1.1 มาตรการที่ 2) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 1) 

14 โครงการดําเนินการกวดขันบังคบัการปาย
โฆษณาในท่ีสาธารณะ 

(เปาประสงคที่ 2.1.1.1 มาตรการที่ 3) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 2) 

15 โครงการตรวจจุดกวดขันท้ิง จับ-ปรับผูทิ้ง - /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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ลําดับ
ที ่

ชื่อโครงการยุทธศาสตร 
(เรียงลาํดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ความสอดคลองกบั
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจําป พ.ศ. 2562 
สวนราชการ 

อยู 
ในแผน 

ไมอยู 
ในแผน 

ขยะในที่สาธารณะของสํานักงานเขต 

(เปาประสงคที่ 2.1.1.1 มาตรการที่ 3) 

(สวนตรวจและบังคับการ 2) 

16 โครงการสายตรวจเทศกิจหวงใยใสใจ
นักทองเที่ยว 

(เปาประสงคที่ 6.2.1.1 มาตรการที่ 1) 

- /  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 1) 

17 กิจกรรมปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของกับงาน
ดานเทศกิจ 

(เปาประสงคที่ 7.1.1.1 มาตรการของ
หนวยงานท่ี 1) 

-  / กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุมงานนิติการ) 

18 โครงการเผยแพรความรูและใหคําปรึกษา
ดานการดาํเนินคดีอาคาร 

(เปาประสงคที่ 7.1.2.1และเปาประสงคท่ี 
7.3.1.1มาตรการของหนวยงานที่ 1) 

-  / กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุมงานบังคบัคดี 1) 

19 โครงการฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับขั้นตอน
การดําเนินคดีอาคาร 

(เปาประสงคที่ 7.1.2.1และเปาประสงคท่ี 
7.3.1.1 มาตรการของหนวยงานท่ี 1) 

0.5212 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

20 โครงการฝกอบรมความรูกอนประจําการ
สําหรับบุคลากรกรุงเทพมหานคร ตําแหนง
พนักงานเทศกิจ ส 1 หรือ ส 2  

(เปาประสงคที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

9.7873 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

21 โครงการฝกอบรมการสอบสวนและบังคับ
การใหเปนไปตามกฎหมายในอํานาจหนาที่
ของเจาพนักงานทองถ่ิน 

(เปาประสงคที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 
 

0.3772 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

22 โครงการเสริมสรางระเบียบวนิัยของ
เจาหนาที่เทศกิจ 

(เปาประสงคที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

1.1508 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 
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ลําดับ
ที ่

ชื่อโครงการยุทธศาสตร 
(เรียงลาํดับหมายเลขมาตรการหลัง

โครงการ) 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ความสอดคลองกบั
แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร

ประจําป พ.ศ. 2562 
สวนราชการ 

อยู 
ในแผน 

ไมอยู 
ในแผน 

23 โครงการอบรมดานจิตวิทยาและ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานเทศกิจ 

(เปาประสงคที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

1.0468 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

24 โครงการฝกอบรมพัฒนาความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกเจาหนาท่ีเทศกิจ 

(เปาประสงคที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

0.5212 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

25 โครงการฝกอบรมเจาหนาที่เทศกิจเพื่อ
แตงตั้งเปนผูชวยเจาพนักงานจราจร 

(เปาประสงคที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 1) 

1.5328 /  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานฝกอบรม) 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 14.93    

 
รวมโครงการ 25โครงการ รวมจํานวนเงนิ 14.93ลานบาท 
อยูในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 จาํนวน 19โครงการจํานวนเงิน14.93ลานบาท 
ไมอยูในแผนปฏิบัติราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2562 จํานวน6โครงการ จาํนวนเงิน......-.....บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการ/กิจกรรมประจํา  

ลําดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรมประจํา 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

แหลงงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อื่นๆ 

สวนราชการ 

1 โครงการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอย
และดูแลความปลอดภัยของประชาชนใน
เทศกาลวันลอยกระทง 

(เปาประสงคที่ 1.2.1.1 มาตรการที่ 5) 

-  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 

2 โครงการตรวจความเปนระเบยีบเรียบรอยจุด
เชื่อมตอขนสงมวลชนกอนเทศกาล   วัน

-  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 3) 
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ลําดับ
ที่ 

โครงการ/กิจกรรมประจํา 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

แหลงงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อื่นๆ 

สวนราชการ 

สงกรานต 

(เปาประสงคที่ 1.2.1.1 มาตรการที่ 5) 
3 กิจกรรมการขออนุญาตติดตั้งปายโฆษณา 

(เปาประสงคที่ 2.1.1.1 มาตรการที่ 3) 

-  กองนิติการและบังคับคดี 
(กลุมงานนิติการ) 

4 กิจกรรมการตรวจอาคารหางสรรพสินคาตาม 
พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร กรณีนําที่จอดรถและ
ทางเขา – ออกไปใชประโยชนเพื่อการอื่น 

(เปาประสงคที่ 2.1.1.1 มาตรการของ
หนวยงานท่ี 1) 

-  สํานักงานตรวจและบังคับการ 
(สวนตรวจและบังคับการ 2) 

5 กิจกรรมการตรวจสอบเรื่องขออนุมัตยิุติการ
ดําเนินการทางปกครอง 

(เปาประสงคที่ 2.1.1.1 มาตรการของ
หนวยงานท่ี 1) 

-  กลุมงานบังคับคดี 1 
(กลุมงานนิติการ) 

6 โครงการจัดพิธีบวงสรวงเทิดพระเกียรติ
สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช 

(เปาประสงคที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 3) 

0.060 กทม. สํานักงานเลขานุการ 

7 โครงการรวมพล รวมพลัง เทศกิจ
กรุงเทพมหานคร 

(เปาประสงคที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 3) 

0.190 กทม. สํานักงานเลขานุการ 

8 โครงการพัฒนาจิตใจและสรางความสุข  ใน
การทํางานของเจาหนาที่เทศกิจ 

(เปาประสงคที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 3) 

-  สํานักงานเลขานุการ 

9 แผนการตรวจสอบเรื่องรองเรียนทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เทศกิจ 

(เปาประสงคที่ 7.3.1.1 มาตรการที่ 3) 

-  กลุมงานผูตรวจการเทศกิจ 

10 กิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารในเว็บไซต
สาํนักเทศกิจ 

(เปาประสงคที่ 7.5.1.1 มาตรการที่ 2) 

-  กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุมงานแผนงานและ

สารสนเทศ) 

 รวมงบประมาณทัง้สิ้น 0.25 กทม.  
 
รวมโครงการ/กิจกรรม………………………….10……….…………โครงการ/กิจกรรม 
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โครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณ……………2…………......….โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ………..8……………….…โครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจาํป พ.ศ. 2562 

มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร(จํานวน 23 โครงการ จํานวน 29 ตัวชี้วัด) 

ดานที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปาหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
เปาประสงคที่ 1.2.1.1 เสริมสรางความปลอดภัยเพื่อลดความลอแหลมของสภาพแวดลอมตอการเกิดอาชญากรรม 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 จุดเสี่ยงภัยท่ีไดรับการลดเงื่อนไขความลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม รอยละ 80 
2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สํารวจจัดทําฐานขอมูลการ
ประเมินพื้นท่ีเสี่ยงตอ

1. จํานวนบัญชีพื้นท่ีเสี่ยงตอ
การเกิดอาชญากรรม 

นิยาม/คําอธิบาย 
อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมที่มีการกระทําผิด โดยผูกระทํา

1. โครงการสํารวจและจัดทําบัญชีพ้ืนท่ีเสี่ยงและ
พื้นทีอั่นตรายของกรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

อาชญากรรม  
(ม. 1) 

(ผลผลิต) มีการกระทําความผิดท่ีมีลักษณะเปนการละเมิดตอชีวิต/ทรัพยสิน 
หรือฝาฝนตอกฎหมายบานเมือง ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบตอการ
ดําเนินชีวิตของประชาชนและสังคม      
พื้นที่เสี่ยงหมายถึง พื้นที่ท่ีมีโอกาสที่จะเกิดเหตุอันตราย เหตุ
อาชญากรรม หรือเหตุการณที่ไมพงึประสงคในการดําเนินชีวิต
ของประชาชน 
บัญช ีหมายถึง การบันทึกรายการหรือเหตุการณดวยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ แลวจําแนกประเภทหรือจัด
หมวดหมูรายการ และสรุปผลรายการเหลานั้น 
 
คาเปาหมาย 
    จาํนวน 1 บัญช ี
 
วิธีการคาํนวณ 
    นับจํานวน 

 

งบประมาณ…………-………..บาท (ดําเนินการ) 
 

สวนราชการรับผิดชอบ 
กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
 

ผูรับผิดชอบหลัก 
1. นางสาววริยา แกวชุมพล 
2. นายณัฐพงษ สุขสําราญ 
3. นางสาวชมนภสร วีระชาต ิ
4. พ.จ.อ. วชิรศักดิ์ บัวคลายรัตนชัย 
5. นายสุนทร จันทรสิงห 
6. นางสาวสุเมตตา จําเริญ (ผูประสานงาน) 
โทร. 0 2465 5325 ตอ 3340 - 1 
 

ผูรับผิดชอบรวม 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายณัฐพงษ สุขสําราญ 
2. นางสาวสุเมตตา จําเริญ (ผูประสานงาน) 
โทร. 0 2465 5325 ตอ 3340 - 1 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนดานความปลอดภยั  
(ตรวจพื้นท่ีเสี่ยงตออาชญากรรม) 
(ม. 5)   

2. ความถ่ีในการออกตรวจพื้นท่ี
เสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม 
(ผลผลิต) 
 
3. ประชาชนมีความเชื่อมั่นใน
ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 
(ผลลพัธ) 
 

นิยาม/คาํอธิบาย 
การออกตรวจพื้นที่เสี่ยงหมายถึง การออกตรวจพื้นท่ีเสี่ยงในพื้นที่ 50 

สํานักงานเขต ตามที่กําหนด โดยเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักเทศกิจ     
พื้นท่ีเส่ียงหมายถึง พ้ืนที่ท่ีมีโอกาสที่จะเกิดเหตุอันตราย เหตุอาชญากรรม 

หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคในการดาํเนินชีวิตของประชาชนตามที่
สํานักงานเขตกําหนด 

ประชาชน หมายถึง ผูที่อาศัยหรือสัญจรในบริเวณพื้นที่เสี่ยง 
ความเชื่อม่ันในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หมายถึง

ความรูสึกเชื่อมั่นในความความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากการดูแลและแกไขสภาพแวดลอม และการ

2. โครงการรักษาความสงบ
เรยีบรอยและความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน (ตรวจตูเขียว) 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
สวนราชการรับผิดชอบ 
สวนตรวจและบังคับการ 3 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เฝาระวังและตรวจตราดูแลความปลอดภัยในพ้ืนท่ีที่ลอแหลมตอการเกิด
เหตุการณความไมปลอดภยัตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

ผลความเช่ือมั่นในความปลอดภัยฯ เกิดจากการดําเนินการ ดังนี ้
1. ทําแบบสอบถามความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรพัยสิน โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ 
แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ดังน้ี 

1.1 เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จาํนวน 2,500 ชุด จากประชาชน
ท่ีพักอาศัยหรือสัญจรบริเวณในพื้นท่ีซึ่งกรุงเทพมหานครกําหนดเปนจุดเสี่ยง
ภยั 

1.2 ทําแบบสอบถามผานเว็บไซตหรือผานระบบการสแกนQR Code 
2. แบงเก็บขอมูลเปน 2 รอบตอป 
3. จัดทําและเผยแพรผลขอมูลแกสาธารณะ 

 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลผลิต 1 ครั้ง/เดือน/จุด 
2. ระดับผลลัพธ ไมนอยกวารอยละ 85 
 
วิธีการคาํนวณ 
1. นับจํานวนครั้งการออกตรวจพื้นท่ีเสี่ยงของเจาหนาที่เทศกิจ สํานักเทศกิจ 

ตามจุดท่ีกําหนด 
2. คํานวณคะแนนจากการตอบแบบสอบถามความเชื่อมั่นในความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนแตละฉบับ โดยคิดจากการหาคาเฉลี่ย 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูรับผิดชอบหลัก 
1. นายการันต อยูสาํลี  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 08 7052 4546 และ 
3318 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
สวนตรวจและบังคับการ 1 
สวนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายการันต อยูสาํลี  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 08 7052 4546 และ 
3318 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดังนี ้

คาคะแนนของแบบสอบถาม 1 ฉบับ = 
ผลรวมของคะแนนรายขอ

จํานวนขอคําถามทั้งหมด
 

S =
ୗభାୗమାୗయା...ାୗ౤

n
 

S  คือ คะแนนความพึงพอใจของแบบสอบถาม 1 ฉบับ 
S1 คือ คะแนนขอที่ 1 
S2 คือ คะแนนขอที่ 2 
S3 คือ คะแนนขอที่ 3 
Sn คือ คะแนนขอที่ n 
n  คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมด 
    ทั้งนี้ ถือวาประชาชนท่ีใหคะแนนรวมในการตอบแบบสอบถามต้ังแต 
3.51 คะแนนขึ้นไป (ระดับมากขึ้นไป) คือ ประชาชนที่มีความเชื่อม่ันตอ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
3. คํานวณหารอยละของประชาชนที่เชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ 

รอยละของประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ = (จํานวน
ประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามและมีคะแนนความเชื่อมั่นในความ
ปลอดภัย ตั้งแต 3.51 คะแนนข้ึนไป (ระดับมากขึ้นไป) x๑๐๐) ÷ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
* หมายเหตุ โครงการรักษาความสงบเรียบรอยและความฯ มีกิจกรรมที่ตอง
ดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการดังนี้ 
1. จัดเก็บขอมูลการออกปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่เทศกิจแยกรายเดือน
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

และรายหนวยงาน 
2. จัดเก็บสถิติคดีอาชญากรรมทุกประเภทดวยการรวบรวมขอมูลคดี

อาชญากรรมที่เกิดขึ้น ณ พ้ืนท่ีเสี่ยงที่กําหนดในรัศมี 0.5 กิโลเมตร แยก
รายเดือนและรายพื้นท่ีเสี่ยง โดยประสานความรวมมือจากสถานีตํารวจ
ทองที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนดานความปลอดภยั  4. รอยละของจุดเสี่ยงภยัไดรับ นิยาม/คําอธิบาย 3. โครงการบูรณาการผลการ
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

(ตรวจพื้นท่ีเสี่ยงตออาชญากรรม) 
(ม. 5)   

การแกไข เฝาระวังและตรวจตรา 
(ผลลพัธ) 
 

จุดเสี่ยงภัย หมายถึง จุดที่กรุงเทพมหานครสํารวจวาเปนจุดเสี่ยงตอ
การเกิดอาชญากรรม(รวมกับจุดท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล
สํารวจ) จุดเสี่ยงตอความปลอดภัยทางถนน และทาเทียบเรือ 

การแกไขจุดเสี่ยงภัย หมายถึง การปรับ การแกไข หรือการเพิ่มเติม
สภาพแวดลอม เชน การดแูลตัดตนไม การติดตั้งหรือซอมแซมไฟฟา
สองสวาง การติดต้ังหรือซอมแซม กลองวงจรปด (CCTV) การติดปาย
ประชาสัมพันธปองกันอาชญากรรม การทําความสะอาดบริเวณพ้ืนท่ี 
ฯลฯ ครบทุกรายการทุกจุดตามสภาพพื้นที ่
การเฝาระวังและตรวจตรา หมายถึง การดําเนินการเพื่อสงเสริม
ความปลอดภัยจากอาชญากรรมและอุบัติเหตุในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ดังนี ้
1. การตรวจตราสภาพแวดลอม และเฝาระวังความปลอดภัยบริเวณ

จุดเสี่ยงภัย รวมถึงตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของ กลอง
วงจรปด (CCTV) และไฟฟาสองสวาง 

2. การอํานวยความสะดวกการจราจร รวมถึงการอํานวยความ
ปลอดภยัจากอาชญากรรมและอุบัติเหตุบริเวณจุดเสี่ยงภัย  เชน 
โครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน และอาสาจราจร  โครงการ
กลับบานปลอดภยัไปกับเทศกิจ ฯลฯ 

3. การกวดขันไมใหมีการจอดหรือขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต หรือ
ลอเล่ือนบนทางเทา 

 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 

ดําเนินงานดานความปลอดภัย
เชิงพ้ืนท่ี 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
สวนราชการรับผิดชอบ 
สวนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
 
ผูรับผิดชอบ 
1. นายการันต อยูสําลี  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 08 7052 4546 และ 
3318 
 
 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
สวนตรวจและบังคับการ 1 
สวนตรวจและบังคับการ 2 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

1. สํานักเทศกิจ  
1.1 ขอมูลจุดเสี่ยงภยัของสํานักงานเขต จํานวน 1 ชุด   
1.2 ออกแบบรายงานผลการดําเนินงาน 
1.3 ใหคะแนนผลการดําเนินงานของสํานักงานเขต ตามขอ 2 

2. สํานักงานเขต  
    2.1 การแกไขจุดเสี่ยงภัย  (รอยละ 30) 
          สํานักงานเขตมีการจดัทําแผนการแกไขจุดเสี่ยงภยั และ
ดําเนินการตามแผนดังกลาว ดังนี ้

2.1.1 ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะดาํเนินการ
ดูแลตัดตนไม ทําความสะอาดพื้นที่ และดําเนินการอ่ืน
ที่เก่ียวของ (10 คะแนน) 

2.1.2 ฝายโยธาดาํเนินการติดตั้งหรือซอมแซมไฟฟาสอง
สวาง ติดตั้งหรือซอมแซมกลองวงจรปด (CCTV)  และ
ดําเนินการอ่ืนที่เก่ียวของ (10 คะแนน) 

2.1.3 ฝายเทศกิจดําเนินการติดปายประชาสัมพันธเตือนภัย
อาชญากรรมและดําเนินการอ่ืนที่เก่ียวของ(10 คะแนน) 

    2.2 การเฝาระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภยั (รอยละ 50) 
          สํานักงานเขต โดยฝายเทศกิจมีการจัดทําแผนเฝาระวังและ
ตรวจตราจุดเสี่ยงภัย และดาํเนินการตามแผนดังกลาว ดังน้ี 

2.2.1 จุดเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรมมีการตรวจตรา
สภาพแวดลอม และเฝาระวังความปลอดภัย 2 ครั้ง/
วัน/จุด โดยหากตรวจพบความผิดปกติหรือปจจัยอัน

สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายการันต อยูสําลี  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 08 7052 4546 และ 
3318 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

อาจนํามาซึ่งเหตุการณความไมปลอดภยัใหจัดทํา
หนังสือประสานฝายท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไข (15 
คะแนน) 

2.2.2 จุดเสี่ยงภัยที่ติดตั้งกลองวงจรปด (CCTV) มีการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํงานของกลองวงจรปด 
(CCTV) 1 ครั้ง/วัน/จุด และหากพบวา มีการชํารุดให
จัดทําหนังสือประสานฝายท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไข  
(15 คะแนน) 

2.2.3 จุดเสี่ยงตอความปลอดภัยทางถนนมีการปฏิบัติหนาที่
อํานวยความสะดวกดานการจราจรตามโครงการ
เทศกิจอาสาพานองขามถนนและอาสาจราจร 2 ครั้ง/
วัน/จุด (เฉพาะวันทําการ) (10 คะแนน)  

2.2.4 ปฏิบัติหนาท่ีกวดขันไมใหมีการจอดรถหรือขับข่ี
รถยนต รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทาไมให
มีคดีอุบัติเหตุบนทางเทา รอยละ 100  (10 คะแนน) 

3. การรายงานผลการดําเนินการ (รอยละ 20) 
สํานักงานเขต โดยฝายเทศกิจรวบรวมและสรุปผลการดําเนนิงาน
แกไขจุดเสี่ยงภัยและการเฝาระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัย ตามขอ 2 
โดยประสานฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รายงานใหผูบริหารและสํานัก
เทศกิจทราบ (20 คะแนน) 
 
คาเปาหมาย 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

1. ระดับผลลัพธ รอยละ 100 
 
วิธีการคาํนวณ 
1. รอยละ 80 คิดจาก 

(ความสาํเร็จของการดําเนินการแกไขจุดเสี่ยงภัยรวมกับการเฝา
ระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัย x 100) ÷ เปาหมายของความสําเร็จ
ของการดําเนินการแกไขจุดเสีย่งภัยรวมกับการเฝาระวงัและตรวจ
ตราจุดเสี่ยงภัยตามแผน  

2. รอยละ 20 คิดจาก 
การรายงานผลการดาํเนินการสงใหสํานักเทศกิจรวบรวมสรุป
รายงานผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนดานความปลอดภยั  

(ตรวจพื้นท่ีเสี่ยงตออาชญากรรม) 

(ม. 5)   

5. จุดเสี่ยงภัยที่ไดรับการลด

เงื่อนไขความลอแหลมตอการเกิด

อาชญากรรม 

(ผลลพัธ) 

 

นิยาม/คําอธิบาย 

จุดเสี่ยงภัย หมายถึง จุดท่ีกรุงเทพมหานครสํารวจวาเปนจุดเส่ียง
ตอการเกิดอาชญากรรม (รวมกับจุดท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล
สํารวจ) จุดเสี่ยงตอความปลอดภัยทางถนน และทาเทียบเรือ 

ความลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม หมายถึง ปจจัยที่อาจเอ้ือ
ตอการกอเหตุอาชญากรรม หรืออาจสงเสริมใหเกิดเหตุการณความไม
ปลอดภัยตอชีวิตและทรพัยสินของประชาชนขึ้นไดในพื้นที่หนึ่งพื้นที่ใด
ตามสภาพพื้นที่นั้น ๆ 

การลดเงื่อนไขความลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม หมายถึง 
การปรับ การแกไข หรือการเพิ่มเติมสภาพแวดลอม เชน การดูแลตัด
ตนไม การติดตั้งหรือซอมแซมไฟฟาสองสวาง การติดตั้งหรือซอมแซม
กลองวงจรปด (CCTV) การติดปายประชาสัมพันธปองกันอาชญากรรม 
การทําความสะอาดบรเิวณพืน้ท่ี ฯลฯ ครบทุกรายการตามสภาพพื้นที ่
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 
1. มีการจัดเจาหนาท่ีออกตรวจติดตามการดาํเนินการลดเงือ่นไขความ

ลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรมในจุดเสี่ยงตอการเกิด
อาชญากรรมตามเงื่อนไขที่กรุงเทพมหานครกําหนด 1 ครั้ง/จุด/
เดือนหากตรวจพบวาไมมีความคืบหนาในการดําเนินการใหจัดทํา
หนังสือประสานเรงรดัหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ 

2. มีการรวบรวมผลการตรวจฯ สรุปรายงานใหผูบริหารทราบเปน
ประจําทุกเดือน 

4. โครงการปรับ ลด พ้ืนท่ีเสีย่ง 

กทม. 

 

งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

สวนตรวจและบังคับการ 3 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

1. นายการันต อยูสําลี  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 08 7052 4546 และ 
3318 
 
 

 

ผูรับผิดชอบรวม 

สวนตรวจและบังคับการ 1 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลลัพธ รอยละ 100 
 
วิธีการคาํนวณ 
1. รอยละ 50 คิดจาก 

(จาํนวนจุดเสี่ยงภัยที่ไดรับการลดเงื่อนไขฯ สําเร็จ x 100)÷
เปาหมายจํานวนจุดเสี่ยงภยัท่ีตองลดเงื่อนไขฯ ตามแผน 

2. รอยละ 50 คิดจาก 
การตรวจติดตามการดาํเนินการลดเงื่อนไขความลอแหลมตอการ
เกิดอาชญากรรมในจุดเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม  
 

สวนตรวจและบังคับการ 2 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 

ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายการันต อยูสําลี  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 08 7052 4546 และ 
3318 
 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนดานความปลอดภยั  

(ตรวจพื้นท่ีเสี่ยงตออาชญากรรม) 

(ม. 5)  

6. จํานวนครั้งในการใหบริการพากลับ

บานปลอดภัยไปกบัเทศกิจของสํานัก

เทศกิจรวมกับสํานักงานเขต 

(ผลผลิต) 

 

7. ระดับความพึงพอใจของประชาชน

นิยาม/คาํอธิบาย 

บริการ หมายถึง การใหความสะดวกและดูแลความปลอดภัยแก

ประชาชนผูที่อาศัยหรือสัญจรในบริเวณนั้น ๆ ดวยการใชรถสาย

ตรวจเทศกิจรับ-สง ประชาชน ระหวางเวลา 21.00–24.00 น. 

ผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่เทศกิจของสํานักเทศกิจ รวม
สนับสนุนการปฏบิัติงานกับฝายเทศกิจ สํานักงานเขต 

5. โครงการกลับบานปลอดภัยไปกับ

เทศกิจ 

 

งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่

เทศกิจในการดูแลความปลอดภยัและ

อํานวยความสะดวกตามโครงการกลบั

บานปลอดภัยไปกับเทศกิจ 

(ผลลพัธ) 

 

 

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยหรือสัญจรในบริเวณพื้นที่
เสี่ยง 
เสนทาง/จุดบริการ หมายถึงพ้ืนท่ีเสี่ยงตาง ๆ และถนนท่ีมีรถวิ่ง
ผานนอยหรือไมมีวิ่งผานในชวงเวลากลางคืน 
พื้นที่เสี่ยงหมายถึง พื้นท่ีที่มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุอันตราย เหตุ
อาชญากรรม หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคในการดําเนินชีวิต
ของประชาชนตามท่ีสาํนักงานเขตกําหนด 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกของประชาชนตอการ
ปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่เทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวกตามโครงการฯโดยระดับความพึงพอใจ 
แบงเปน ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลผลิต (12 ครั้ง/เดอืน) 

(สาํนักงานเขตละ 2 เสนทาง/เดือน) 
2. ระดบัผลลัพธ ความพึงพอใจระดับมาก (3.51 คะแนนขึ้น

ไป) 

 

วิธีการคาํนวณ 

1. นับจํานวนครั้งการออกปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่เทศกิจ 
สํานักเทศกิจ ตามเสนทาง/จุดบริการที่กําหนด 

2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการคาหาเฉลี่ย ดังน้ี 

สวนราชการรับผิดชอบ 

สวนตรวจและบังคับการ 1 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 

ผูรับผิดชอบหลัก 

1. นายวินัย ประณต(ผูประสานงาน) 

2.นางสาวหัสญา เกตุสุวรรณ 

3. นายสรรเสริญ ยินดีโสตร 

โทร. 3347 - 9 

 

 

ผูรับผิดชอบรวม 

สวนตรวจและบังคับการ 2 

สวนตรวจและบังคับการ 3 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 

ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายวินัย ประณต(ผูประสานงาน) 

2.นางสาวหัสญา เกตุสุวรรณ 

โทร. 3347 - 9 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

คาเฉลี่ย=
((W1×X1)+(W2×X2)+(W3×X3)+(W4×X4)+(W5×X5))

n
 

W1คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย 
W5คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยท่ีสุด 
X1คือ คาระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีคาเปน 5 
X2คือ คาระดับความพึงพอใจมากมีคาเปน 4 
X3คือ คาระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาเปน 3 
X4คือ คาระดับความพึงพอใจนอยมีคาเปน 2 
X5คือ คาระดับความพึงพอใจนอยที่สุดมีคาเปน 1 
n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
โดยกําหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ไดแกคาเฉลี่ยระหวาง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
* หมายเหตุ โครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจมีกิจกรรมที่
ตองดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการดังนี ้
1. เก็บขอมูลการออกปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทศกิจและ
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จํานวนผูรับบริการแยกรายเดอืนและรายหนวยงาน 
2. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ไมนอยกวา 500 ชุด 
3. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุและคดีอาชญากรรมทุกประเภทดวย

การรวบรวมขอมูลคดีที่เกิดขึ้น ณ เสนทาง/จุดบริการที่
กําหนดในรัศมี 0.5 กิโลเมตร แยกรายเดือนและรายเสนทาง/
จุดบริการ โดยประสานความรวมมือจากสถานีตํารวจทองท่ี 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สรางเครือขายความรวมมือ

แกปญหาอาชญากรรมของเมือง 

 

8. จํานวนเครือขายความรวมมือดาน

การปองกันแกไขปญหาอาชญากรรม 

นิยาม/คาํอธิบาย 

การสรางเครือขายความรวมมือแกปญหาอาชญากรรม      
ของเมืองหมายถึงการดําเนินงานเพื่อสงเสริมใหทุกภาคสวนเขา
มามีสวนรวมในการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรมในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร รวมถึงการสรางจิตสาํนึกเพื่อใหเกิดความ
รับผิดชอบรวมกันในการปองกันสังคมจากปญหาอาชญากรรม 

การดําเนินงานเพ่ือสรางเครือขายความรวมมือตามตัวชี้วัดนี้ 
มุงเนนการดําเนินการ 4 สวน ไดแก 
1. การเสริมสรางความรวมมือ/การทําขอตกลงรวมกับหนวยงาน

หลักที่ดําเนินการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรมในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ไดแก สํานกังานตํารวจแหงชาติ :บช.น. 
บก.น. 1 –  9 สน.ศูนยวิเคราะหขอมูลในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม เพื่อใหเกิดประโยชนในดานการแลกเปลี่ยนขอมูล

6. โครงการเครือขายความปลอดภยั

ในชุมชน 

 

งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

สวนตรวจและบังคับการ 3 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 

ผูรับผิดชอบหลัก 

1. นางสาวปทมาพร จันทรทองศร ี 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ขาวสารระหวางกันและนําไปสูการวางแผนการทํางานรวมกัน  
2. การแสวงหาความรวมมือทางวิชาการจากนักวิชาการ 

หนวยงานเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือสถาบันการศึกษาตางๆ   
3. การประสานความรวมมือเครือขายเทศกิจของกรุงเทพมหานคร

50 สาํนักงานเขต  
4. การสํารวจ คนหาภาคีเครอืขายที่เก่ียวของกับการปองกัน

แกไขปญหาอาชญากรรมในพื้นที่กรุงเทพมหานครเพื่อ
เชื่อมตอหรือเขาไปมีสวนรวมสนับสนุนการจัดกิจกรรม
สงเสริมการสรางจิตสาํนึกของประชาชนในการปองกันและ
แกไขปญหาอาชญากรรมกับภาคีเครือขายดังกลาว 
ทั้งนี้ รูปแบบ/วิธีการดําเนินงานกําหนดตามความเหมาะสม

กับสถานการณ เชน การจัดประชุมความรวมมือ การทําบันทึก
ขอตกลงรวมกันการแตงตั้งคณะกรรมการคณะทํางานการทํา
หนังสือประสานขอความรวมมือ ฯลฯ  
 

คาเปาหมาย 
1. หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครอยางนอย 1 ภาค/ีเครือขาย

ความรวมมือ 

2. หนวยงานนอกสังกัดกรุงเทพมหานครอยางนอย 1 ภาค/ี

เครือขายความรวมมือ 

 

(ผูประสานงาน) 
โทร. 09 4415 6776 และ 3318 
2. นายสุรัตน สุทธิศักดิ ์
โทร. 09 9426 6254 และ 3318 
 

ผูรับผิดชอบรวม 

สวนตรวจและบังคับการ 1 

สวนตรวจและบังคับการ 2 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 

ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นางสาวปทมาพร จันทรทองศร ี 
(ผูประสานงาน) 
โทร. 09 4415 6776 และ 3318 
2. นายสุรัตน สุทธิศักดิ ์
โทร. 09 9426 6254 และ 3318 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีการคาํนวณ 

นับจํานวนภาค/ีเครือขายความรวมมือ 

มิติที่ 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
เปาหมายที่ 1.3.1 ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
เปาประสงคที่ 1.3.1.2 ลดการกระทําผิดกฎจราจร 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 จํานวนการกระทําผิดกฎจราจรลดลง รอยละ 9 
2 จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมเกิน 10 คนตอประชากร 100,000 คน 10 คน 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดูแลความปลอดภัยและอํานวยความ

สะดวกดานการจราจรใหกับ

ประชาชน 

(ม. 3)   

9. จํานวนอุบัติเหตุในพื้นท่ีปฏบิัติการ
ตามโครงการเทศกิจอาสาพานองขาม
ถนน/อาสาจราจร 
(ผลผลิต) 
 
10. จํานวนคร้ังในการออกปฏบิัติ
หนาท่ีเทศกิจจราจรตามโครงการ
เทศกิจอาสาพานองขามถนน/อาสา
จราจร(อํานวยความสะดวกดาน
การจราจรของเจาหนาที่เทศกิจ 
สังกัดสํานักเทศกิจ) 
(ผลผลิต) 
 
11. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการอํานวยความสะดวก
ดานการจราจรของเจาหนาที่เทศกิจ
ตามโครงการเทศกิจอาสาพานองขาม
ถนน/อาสาจราจร 
(ผลลพัธ) 
 

นิยาม/คาํอธิบาย 
การปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกดานการจราจร

หมายถึง สํานักเทศกิจจัดเจาหนาที่เทศกิจปฏิบัติงานดูแลความ
ปลอดภัยและอํานวยความสะดวกดานการจราจร ในชวงเวลา
เรงดวน 

พื้นที่ในการปฏิบัติหนาที่ฯ หมายถึง บริเวณทางเขา - ออก
สํานักเทศกิจ หนาโรงเรียนใกลเคียงสํานักเทศกิจและบริเวณที่แต
ละสาํนักงานเขตกําหนด 

ประชาชน หมายถึง ผูสัญจรบริเวณพ้ืนที่ปฏิบัติการของเทศกิจ
อาสาจราจร 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกของประชาชนตอ
การอํานวยความสะดวกดานการจราจรของเจาหนาที่เทศกิจใน
พื้นที่ โดยแบงพื้นที่เปนของสํานักเทศกิจ จํานวน 5 จุด และ
พื้นที่ของสํานักงานเขต จํานวน 343 จุด รวมทั้งหมด 348 จุด 

ระดับความพึงพอใจไดจากการทําแบบสอบถามประชาชน โดย
ดําเนินการ ดังน้ี 
- เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 1,000 ชุด โดยใช

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการอํานวยความ
สะดวกดานการจราจรของเจาหนาที่เทศกิจ กําหนดระดับความพึง
พอใจในความปลอดภัยฯ แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุดมาก  

ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
- ทําแบบสอบถามผานเว็บไซตหรือผานระบบการสแกนQR Code 

7. โครงการเทศกิจอาสาพานองขาม
ถนน/อาสาจราจร 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

สวนตรวจและบังคับการ 3 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
 
ผูรับผิดชอบ 
1. นางสาวธิดารัตน ศริิศักดิ์พาณิชย  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 8 9964 4816 และ 3318 
 
 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
สวนตรวจและบังคับการ 1 
สวนตรวจและบังคับการ 2 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

อุบัติเหตุ หมายถึง สถานการณที่กอใหเกิดเหตุการณท่ีไม
คาดคิดจากการสัญจรดวยวธีิตาง ๆ แลวสงผลกระทบตอทาง
รางกาย จิตใจ ทรัพยสินและชีวิต 

โดยจัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุดานการจราจรดวยการรวบรวม
ขอมูลคดีที่เกิดขึ้น ณ พื้นที่ปฏิบัติการของเทศกิจอาสาจราจรที่
กําหนดของแตละหนวยงานในรัศมี 0.5 กิโลเมตร แยกรายเดือน
และรายพ้ืนที่ปฏิบัติการฯ โดยประสานความรวมมือจากสถานี
ตํารวจทองท่ี 

 
คาเปาหมาย 
1. บัญชีขอมูลอุบัติเหตุดานการจราจร จํานวน 1 บัญช ี
2. ระดับผลผลิต 2 ครั้ง/วันทาํการ 
3. ระดับผลลัพธ ความพึงพอใจระดับมาก (4 คะแนนขึ้นไป) 
 
วิธีการคาํนวณ 
1. นับจํานวน 
2. นับจํานวนครั้งท่ีออกปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกดาน

การจราจร โดยการออกปฏิบัติหนาที่ 1 จุด/ชวงเวลา คิดเปน 
1 ครั้ง 

3. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการคาหาเฉลี่ย ดังน้ี 

คาเฉลี่ย =
((W1×X1)+(W2×X2)+(W3×X3)+(W4×X4)+(W5×X5))

n
 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นางสาวธิดารัตน ศิริศักดิ์พาณิชย  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 8 9964 4816 และ 3318 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

W1คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย 
W5คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยที่สุด 
X1คือ คาระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเปน 5 
X2คือ คาระดับความพึงพอใจมากมีคาเปน 4 
X3คือ คาระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาเปน 3 
X4คือ คาระดับความพึงพอใจนอยมีคาเปน 2 
X5คือ คาระดับความพึงพอใจนอยที่สุดมีคาเปน 1 
n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ไดแกคาเฉลี่ยระหวาง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 
* หมายเหตุ โครงการเทศกิจอาสาจราจรพานองขามถนน/อาสา
จราจรมีกิจกรรมท่ีตองดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของ
โครงการดังนี ้
1. เก็บขอมูลการออกปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่เทศกิจแยกราย
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เดือนและรายหนวยงาน 
2. จัดทําบัญชีรายละเอียดจุด/พ้ืนท่ีปฏิบัติงานของโครงการนี ้
 

 

 

 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดูแลความปลอดภัยและอํานวยความ

สะดวกดานการจราจรใหกับ

ประชาชน 

(ม. 3)   

12. จํานวนคร้ังในการออก
ตรวจความปลอดภัยทางน้ําของ
สํานักเทศกิจ 
(ผลผลิต) 
 
13. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการดูแลและ
อํานวยความสะดวกดานความ
ปลอดภัยบริเวณทาเรือ 
(ผลลพัธ) 
 
 

นิยาม/คาํอธิบาย 

การออกตรวจทางน้ํา หมายถึง การจัดเจาหนาที่เทศกิจของสํานัก
เทศกิจปฏิบัติงานดูแลความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และ
อํานวยความสะดวก รวมถึงการใหความชวยเหลือกรณเีกิดภัยทางนํ้า 
บริเวณแมน้ําเจาพระยา ระยะทางตั้งแตสะพานพระราม 8 ถึงสะพาน
พุทธ ดวยเรอืตรวจการณของสํานักเทศกิจ และมีเจาหนาทีดู่แลความ
ปลอดภัยบริเวณทาเรือ ทาเรือละ 2 คน ในชวงเวลาเรงดวน 

ทาเรือ หมายถึง บริเวณทาเรือทาชาง, ทาวังหลัง, ทาพระจนัทร, 
ทาสะพานพุทธ, ทาดินแดง และทาน้าํราชวงศ 

ประชาชน หมายถึง ผูที่ใชบริการเรือโดยสารเพื่อการสัญจรใน
แมนํ้าเจาพระยา ระยะทางระหวางสะพานพระราม 8 ถึงสะพานพุทธ 

ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกเชิงบวกของประชาชนตอการ

8. โครงการปองกันภัยทางน้ํา 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
สวนราชการรับผิดชอบ 
สวนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูรับผิดชอบ 
1. นายศุภกร ธนพรชูชวง  
(ผูประสานงาน) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดูแลและอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยบริเวณทาเรือของ
เจาหนาที่เทศกิจ  
 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลผลิต ไมนอยกวา 2 ครั้ง/วันทําการ 
2. ระดับผลลัพธ ความพึงพอใจระดับมาก (3.51 คะแนนขึ้นไป) 
 
วิธีการคาํนวณ 
1. นับจํานวนครั้งที่ออกปฏิบัติหนาที่ฯ โดยการออกปฏบิัติหนาท่ี 1 

จุด/ชวงเวลา คิดเปน 1 คร้ัง 
2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการคาหาเฉลี่ย ดังนี ้

คาเฉลี่ย =
((W1×X1)+(W2×X2)+(W3×X3)+(W4×X4)+(W5×X5))

n
 

W1คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย 
W5คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยที่สุด 
X1คือ คาระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีคาเปน 5 
X2คือ คาระดับความพึงพอใจมากมีคาเปน 4 
X3คือ คาระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาเปน 3 
X4คือ คาระดับความพึงพอใจนอยมีคาเปน 2 

โทร. 08 1584 0825 และ 3318 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
สวนตรวจและบังคับการ 1 
สวนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายศุภกร ธนพรชูชวง  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 08 1584 0825 และ 3318 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

X5คือ คาระดับความพึงพอใจนอยที่สุดมีคาเปน 1 
n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ไดแกคาเฉลี่ยระหวาง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 
* หมายเหตุ โครงการปองกันภัยทางน้ํามีกิจกรรมที่ตองดําเนินการ
เพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการดงัน้ี 
1. เก็บขอมูลการออกปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่เทศกิจแยกรายเดือน 
2. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ไมนอยกวา 500 ชุด 
3. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุ คดีอุบัติภัย และคดีอาชญากรรมทุกประเภท

ดวยการรวบรวมขอมูลคดีที่เกิดขึ้น ณ ทาเรือในเรือ และแมน้ํา แยก
รายเดือนและรายสถานที่ โดยประสานความรวมมือจากสถานี
ตํารวจทองที่ กรมเจาทา และบริษัทเดินเรือตาง ๆ 

 

 

 

 

มิติที่ 2.1 ภูมิทัศนสวยงาม 
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เปาหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองใหแลดูสะอาด  
เปาประสงคที่ 2.1.1.1ตลาดหรือแผงคาขายที่กีดขวางทางเทา กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพไดรับการจัดระเบียบไดครบทุกกลุมเขต 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตวัชี้วัด คาเปาหมาย 

1 รอยละความสําเร็จในการดาํเนินการบังคบัการตามมาตรการและกวดขันการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย รอยละ 80 
2 จํานวนผูกระทําผิดในการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับขี่รถจักรยานยนตบนทางเทาลดลง  ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
3 รอยละความสําเร็จในการจัดระเบียบปายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบปายฯ จาํแนกรายเขต รอยละ 90 
4 รอยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากตอการออกตรวจจุดกวดขัน ท้ิง จับ-ปรับของสํานักงานเขต รอยละ 80 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดระเบียบทางเทาและ

ควบคุมความเปนระเบียบ

14. รอยละความสําเร็จใน
การดําเนินการบังคบัการ

นิยาม/คําอธิบาย 
การดําเนินการบังคับการ หมายถึง การตรวจ กวดขัน และควบคุมใหเปนไปตาม

9. โครงการจัดระเบียบการคาหาบ
เร-แผงลอย เพื่อคืนทางเทา
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เรียบรอยใหเปนไปตาม

กฎหมาย 

(ม. 1) 

 

ตามมาตรการกวดขันการ
จัดระเบียบหาบเร- แผง
ลอย 
(ผลลพัธ) 
 
 

ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนท่ีอยูในอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครท่ี
เก่ียวของกับการจัดระเบียบ หาบเร - แผงลอย โดยมุงเนนความเขมงวด จรงิจัง 
ตรงไปตรงมาและความตอเน่ืองในการดําเนินการ เพื่อไมใหมีผูคากระทําความผิด/ไม
ปฏบิัติตามหลักเกณฑและเง่ือนไขการคาขายในพื้นที่สาธารณะที่กรุงเทพมหานครกําหนด 
รวมท้ังเพื่อเปนการลดขอรองเรียนของประชาชน/ผูใชทางเทาในการสัญจร 

มาตรการกวดขันการจัดระเบียบหาบเร - แผงลอย หมายถึง แนวทาง/วิธีการใน
การจัดระเบียบหาบเร - แผงลอย เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยและความปลอดภัยของ
ผูใชทางเทาตามขอกําหนดดานกฎหมาย 

พื้นที่เปาหมายท่ีจะนํามาใชประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชีว้ัด ไดแก 
- จุดผอนผัน (ที่ยังไมไดยกเลกิ) จํานวน 196 จุด ผูคา 8,366 ราย(จาํนวน 23

สํานักงานเขต) 
- จุดผอนผันทีป่ระกาศยกเลิกแลวจํานวน487 จุด (จํานวน 47สํานักงานเขต) 

 
คาเปาหมาย 
ระดับผลลัพธ รอยละ 80 
 
การประเมินผลสัมฤทธิ ์

พิจารณาจากความสําเร็จของงานตามตัวชี้วัดใน 2 สวน มีคะแนนรวมทั้งสิ้น 10 
คะแนน 

สวนที่ 1 ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของสาํนักเทศกิจ 
(การตรวจสอบ กํากับ ดูแล สนับสนุนการปฏิบัติงาน และตดิตามประเมินผลการบังคับ
การตามกฎหมายของฝายเทศกิจสํานักงานเขต)เพื่อรวมผลกัดันใหสํานักงานเขตบังคบั

ใหแกประชาชน (จุดผอนผัน) 
 
งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

สวนตรวจและบังคับการ 1 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
ผูรับผิดชอบ 
1. นางสาวพรเพ็ญ ฟกเทศ  
(ผูประสานงาน) 
2. นายศุภกฤต สูนโยธา 
3. นางกนกอร วิเศษสงวน 
โทร. 3347 - 9 
 
ผูรับผิดชอบรวม 

สวนตรวจและบังคับการ 2 

สวนตรวจและบังคับการ 3 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ใชกฎหมายอยางเขมงวด จริงจัง  อันจะนําไปสูจํานวนผูกระทําผิดในพื้นที่เขตลดลง จน
ไมพบการฝาฝนในที่สุด (5 คะแนน) 

 
ระดับ

คะแนน 
การดําเนินการ 

1 มีการกําหนดมาตรการ/แนวทางท่ีชัดเจนในการจัดระเบียบหาบเร - 
แผงลอย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562รวมท้ังมีการกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติใหแกสํานักงานเขต 
 

2 มีการจัดทําแผนปฏบิัติการตรวจสอบพื้นท่ีเปาหมาย (จุดผอนผันที่
ประกาศยกเลิกแลว และจุดผอนผันที่ยังไมไดประกาศยกเลิก) ในเชิง
บูรณาการระหวางสํานักเทศกิจ และสํานักงานเขต เพื่อใหสอดคลอง
กับสถานการณ/สภาพปญหาในแตละพื้นที่ มีการกําหนดพื้นที่
เปาหมายที่ชัดเจน เนนพื้นที่ที่พบปญหาการฝาฝนบอยครั้ง หรือ
พื้นที่เฝาระวังเปนพิเศษ  มีการกําหนดความถ่ีในการออกตรวจสอบ 
และการจัดกําลังเจาหนาที่ใหเหมาะสมกับสถานการณ/สภาพปญหา
ของพ้ืนท่ี  
 

3 มีการตรวจสอบ กวดขันพ้ืนท่ีเปาหมายและกํากับ ติดตามผลการ
บังคับการของสํานักงานเขต  
จุดผอนผันที่ประกาศยกเลิกแลว  
จัดเจาหนาที่ออกตรวจสอบพื้นท่ีเปาหมายตามแผนที่กําหนดอยาง 

ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นางสาวพรเพ็ญ ฟกเทศ  
(ผูประสานงาน) 
2. นายศุภกฤต สูนโยธา 
3. นางกนกอร วิเศษสงวน 
โทร. 3347 - 9 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สม่ําเสมอ และตอเน่ือง หากพบผูคาที่ฝาฝน/กระทําความผดิผูคา
ตองถูกบังคับการอยางเครงครัดทุกราย  โดยสาํนักเทศกิจแจงให
สํานักงานเขตบังคับการ หรือลงโทษผูไมปฏบิัติตามกฎหมายตาม
อํานาจหนาที่ข้ันตอนวิธีการหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กฎหมาย
กําหนด 
(กรณีเจาหนาที่ของสํานักเทศกิจไมสามารถออกตรวจพื้นที่เนื่องจาก
ติดภารกิจตามนโยบายเรงดวนของกรุงเทพมหานคร สํานักเทศกิจ
ตองกําหนดแนวทาง/วิธีการแกไข เพื่อปองกันปญหาผูคาฝาฝนตั้ง
วางในจุดที่หาม) 
จุดผอนผันที่ยังไมไดประกาศยกเลิก 
จัดเจาหนาที่ออกตรวจตรา กวดขันใหผูคาปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี
กําหนด สํารวจผูคา หากพบวาเปนผูท่ีไมไดรับอนุญาตใหดําเนินคดี
ตามกฎหมาย 
 
ท้ังนี้ สํานักเทศกิจตองมีการจัดทํารายงานผลการตรวจพื้นที่ในเชิง
คุณภาพ แสดงขอเท็จจริงท่ีตรวจพบ ตลอดจนใหขอเสนอแนะ/
แนวทางในการปรับปรุงแกไขที่เปนประโยชนตอสํานักงานเขต 
 

4 มีการจัดทําระบบขอมูลดานการจัดระเบียบหาบเร - แผงลอย เพื่อ
นําขอมูลไปใชประโยชนดานการควบคุมตรวจสอบกํากับดูแลความ
เปนระเบียบเรียบรอยตามกฎหมาย รวมท้ังใชสนับสนุนการ
ดําเนินงานของกรุงเทพมหานครในทุกระดับ สิ่งที่ตองดําเนินการ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

อาท ิ
- เก็บรวบรวมขอมูลของจุดผอนผันที่ประกาศยกเลิกแลว และจุด

ผอนผันที่ยังไมไดประกาศยกเลิก (รายละเอียดจุดทําการคา ผูคา ผูมี
อิทธิพล ฯลฯ) ปรับขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

- เก็บรวบรวมขอมูลการบังคับการจากสาํนักงานเขต วิเคราะหผล 
(สถิติการจับกุมดําเนินคดี เปรียบเทียบปรับ ฯลฯ) 

5 มีการประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงานเขตในชวงสิ้น
ปงบประมาณ และจัดทํารายงานท่ีมีสาระสาํคัญอันเปนประโยชนตอ
ผูบริหารกรุงเทพมหานคร และสํานักงานเขต อาทิ ปญหา/อุปสรรค
ในการดําเนินงาน ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงมาตรการ และ
แผนปฏิบัติการสําหรับปงบประมาณถัดไป 
 

เง่ือนไข : หากพบวาสาํนักเทศกิจไมสามารถดําเนินการไดครบตามรายละเอียดท่ี
กําหนด หรือทําไดไมสมบูรณเพียงพอ จะหักคะแนน ประเด็นละ 0.1 คะแนน 

สวนที่ 2 ผลลัพธของการบังคับการตามมาตรการฯ อยางเขมงวด จริงจัง ตลอด
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สงผลใหผูคาเกรงกลัว และไมกลาฝาฝน/กระทาํความผิด 
(5 คะแนน) 

วัดผลสาํเร็จจากรอยละของพื้นที่เปาหมาย (จุดผอนผันท่ียกเลิกและจุดผอนผันท่ียัง
ไมไดประกาศยกเลิก) ตองไมมีผูคาฝาฝน/กระทําความผิด 

ใชสูตรการคํานวณ ดังนี ้
1. จุดผอนผันที่ประกาศยกเลิกแลว 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

รอยละความสาํเรจ็ = (จุดผอนผันที่ประกาศยกเลิกแลว และไมมีผูคาฝาฝนหรือ
กระทําความผิด x 100) ÷  จุดผอนผันที่ประกาศยกเลิก
แลวทั้งหมด (487 จุด) 

2. จุดผอนผันที่ยังไมไดประกาศยกเลิก 
รอยละความสาํเรจ็ = (จุดผอนผันที่ยังไมไดประกาศยกเลิก และไมมีผูคาฝาฝน

หรือกระทําความผิด x 100) ÷ จุดผอนผันที่ยังไมได
ประกาศยกเลิกท้ังหมด (196 จุด) 

รอยละความสําเร็จ = (รอยละความสําเร็จขอ 1 + รอยละความสําเร็จขอ 2) ÷2 

ระดับคะแนน ผลการดาํเนินงาน 

1 รอยละ 60- 64.9 
2 รอยละ 65 - 69.9 
3 รอยละ 70 - 74.9 
4 รอยละ 75 - 79.9 
5 รอยละ 80 ขึ้นไป 

เงื่อนไข ใชขอมูลผลสําเร็จจากการดําเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาที่ของสํานัก
เทศกิจเทานั้น  

 
คะแนนรวมที่ไดของตัวชี้วัด 

ใชสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
((คะแนนสวนที่ 1 + คะแนนสวนที่ 2) x นํ้าหนักคะแนนของตัวชี้วัด) ÷10 

 



65 
 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตวัชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

* หมายเหตุ โครงการจัดระเบียบการคาหาบเร-แผงลอย เพื่อคืนทางเทาใหแก
ประชาชน (จุดผอนผัน)มีกิจกรรมท่ีตองดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของ
โครงการ ดังน้ี 
1. จัดทําโครงการจัดระเบียบการคาหาบเร - แผงลอย เพ่ือคืนทางเทาใหแกประชาชน 

(จุดผอนผัน) 
    1.1 กําหนดแผนการดําเนนิงานจัดระเบียบการคาหาบเร - แผงคา 
    1.2 กําหนดมาตรการกฎขอบังคับเพื่อมิใหเกิดผูคากลับมาขาย ณ จุดเดิม 
    1.3 กําหนดและประกาศแนวทางการใชขอบังคับอยางเขมงวดเพื่อมิใหเกิดจุดขาย

ใหม 
    1.4 ดําเนินการประสานหนวยงานที่เก่ียวของ เชน สํานักงานเขต เจาหนาที่ตํารวจ

เพื่อกําจัดผูมีอิทธิพลเจาของอาคาร เปนตน 
2. จัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบของโครงการจัดระเบียบการคาหาบเร -แผง

ลอย เพื่อคืนทางเทาใหแกประชาชน (จุดผอนผัน) 
3. เก็บขอมูลการออกปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีเทศกิจแยกรายเดือนและรายหนวยงาน 
4. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดระเบียบการคาหาบเร - 

แผงลอย เพื่อคืนทางเทาใหแกประชาชน (จุดผอนผัน) ไมนอยกวา 500 ชุด 
5. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุ คดีอุบัติภัย และคดีอาชญากรรมทกุประเภทแยกรายเดือน

และรายจุดผอนผันดวยการรวบรวมขอมูลคดีที่เกิดขึ้น ณ บริเวณจุดผอนผัน โดย
ประสานความรวมมือจากสถานีตํารวจทองท่ี ผูทํา การคา และประชาชน 

6. จัดเก็บสถิติเปรียบเทียบจํานวนผูคา ตนทุน รายไดของผูคาท่ีถูกโยกยายไปขายใน
พื้นที่ที่ กทม. จัดให และจัดเก็บสถิติจํานวนผูคา ตนทุน รายไดของผูคารายใหมที่
เขาไปขายในพื้นที่ที่ กทม. จัดให 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดระเบียบทางเทาและควบคมุ

ความเปนระเบียบเรียบรอยให

เปนไปตามกฎหมาย 

(ม. 1) 

 

15. จํานวนคร้ังของการออก
ตรวจจุดกวดขันพิเศษในพื้นที่ 50 
สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของ
สํานักเทศกิจ 
(ผลผลิต) 
 
16. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่ใชทางเทาหรือสัญจร
บริเวณจุดกวดขันพิเศษ 
(ผลลพัธ) 
 
 

นิยาม/คาํอธิบาย 

การออกตรวจจุดกวดขันพิเศษ หมายถึง การออกตรวจจุดกวดขัน
พิเศษในพื้นที่ 50 สาํนักงานเขต โดยเจาหนาที่เทศกิจ สํานักเทศกิจ  
จุดกวดขันพิเศษ หมายถึง จุดที่หามฝาฝนตั้งวางจําหนายสินคา โดย
เด็ดขาด จํานวน 5 บริเวณ คอื 
1. ผิวจราจร 
2. ปายรถโดยสารประจาํทาง 
3. สะพานลอยหรือทางข้ึนลงรถไฟฟา 
4. ทางขึ้นลงทางมาลาย 
5. โดยรอบตูโทรศัพทสาธารณะ(นบับริเวณเริ่มตน-สิ้นสุด เทากับ 1 จุด) 
ประชาชน หมายถึง ผูท่ีใชทางเทาหรือสัญจรบริเวณจุดกวดขันพิเศษ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกของประชาชนท่ีใชทางเทา
บริเวณจุดกวดขันพิเศษตอการตรวจจุดกวดขันพิเศษของเจาหนาท่ี
เทศกิจ 

10. โครงการตรวจและกวดขันการคา
หาบเร-แผงลอย (จุดกวดขัน
พิเศษ) 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

สวนตรวจและบังคับการ 1 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
 
ผูรับผิดชอบ 
1. นายชยุตพล ประทีปชัย  
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลผลิต ไมนอยกวา 4,500 คร้ัง/ป 
2. ระดับผลลัพธ ความพึงพอใจระดับมาก (3.51 คะแนนขึ้นไป) 
วิธีการคาํนวณ 
1. นับจํานวนครั้งที่ออกปฏิบัติหนาท่ีฯ ในแตละวันรวมกันตลอดทั้งป โดย

ใน 1 วัน การออกปฏิบัติหนาที่ 1 จุด คิดเปน 1 ครั้ง 
2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการคาหาเฉลี่ย ดังนี ้

คาเฉลี่ย =
((W1×X1)+(W2×X2)+(W3×X3)+(W4×X4)+(W5×X5))

n
 

W1คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
W2คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย 
W5คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยที่สุด 
X1คือ คาระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีคาเปน 5 
X2คือ คาระดับความพึงพอใจมากมีคาเปน 4 
X3คือ คาระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาเปน 3 
X4คือ คาระดับความพึงพอใจนอยมีคาเปน 2 
X5คือ คาระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดมีคาเปน 1 
n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
โดยกําหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ไดแกคาเฉล่ียระหวาง  

(ผูประสานงาน) 
2. นายสุรพล อับดุลเลาะห 
3. นายภูกิจ ไทยบุตร 
โทร. 09 4415 6776 และ 3318 
 
ผูรับผิดชอบรวม 

สวนตรวจและบังคับการ 2 

สวนตรวจและบังคับการ 3 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายชยุตพล ประทีปชัย  
(ผูประสานงาน) 
2. นายสุรพล อับดุลเลาะห 
3. นายภูกิจ ไทยบุตร 
โทร. 09 4415 6776 และ 3318 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สดุ 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
* หมายเหตุ โครงการตรวจและกวดขันฯ มีกิจกรรมที่ตองดําเนินการ
เพ่ิมเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการดังนี ้
1. จัดทําขอมูลจุดกวดขันพิเศษแยกรายหนวยงาน 
2. เก็บขอมูลการออกปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีเทศกิจแยกรายเดือน

และรายหนวยงาน 
3. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ไมนอยกวา 500 ชุด 
4. จัดทําแบบสํารวจทัศนคติของประชาชนตอโครงการตรวจและกวดขัน

การคาหาบเร-แผงลอย (จุดกวดขันพิเศษ) ไมนอยกวา 500 ชุด 
5. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุ คดีอุบัติภยั และคดีอาชญากรรมทุกประเภท

แยกรายเดือน รายจุดกวดขันพิเศษแตละจุดและรายหนวยงานดวย
การรวบรวมขอมูลคดีท่ีเกิดขึ้น ณ บริเวณจุดกวดขันพิเศษในรัศมี 
0.5 กิโลเมตร โดยประสานความรวมมือจากสถานีตาํรวจทองท่ี ผูทํา
การคา และประชาชน 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดระเบียบทางเทาและควบคมุความ 17. สถิติผูกระทําผิดในการจอด นิยาม/คําอธิบาย 11. โครงการกวดขันรถยนต 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เปนระเบียบเรียบรอยใหเปนไปตาม

กฎหมาย 

(ม. 1) 

 

รถยนต รถจักรยานยนต หรือขับขี่
รถจักรยานยนตบนทางเทาลดลง 
(ผลลพัธ) 
 

ผูกระทําผิด หมายถึง บุคคลที่จอดรถ หรือขับขี่รถยนต 
รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทา 

สถิติผูกระทําผิด หมายถึง  
-สถิติผูกระทําผิดดวยการจอดรถ หรือขับขี่รถยนต 

รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทาในพ้ืนที่ 50 
สํานักงานเขต ทีส่ํานักงานเขตตรวจพบ (จําแนกรายเดือน 
รายเขตรายปงบประมาณ)  

-สถิติผูกระทําผิดดวยการจอดรถ หรือขับขี่รถยนต 
รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทาในพ้ืนที่ 50 
สํานักงานเขต ทีส่ํานักเทศกิจตรวจพบ (จําแนกรายเดือน 
รายเขตรายปงบประมาณ)   

ทางเทา หมายถึง พื้นท่ีที่ทําไวสําหรับคนเดินซ่ึงอยูขางใดขาง
หนึ่งของทาง หรือทั้งสองขางของทาง หรือสวนท่ีอยูชิดขอบทางซึ่ง
ใชเปนที่สําหรบัคนเดิน (พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522) 

คาเปาหมาย 
ระดับผลลัพธ ลดลงไมนอยกวารอยละ 5(เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 

2561) 
การประเมินผลสัมฤทธิ ์

พิจารณาจากความสําเร็จของงานตามตัวชี้วัด โดยใชขอมูลผล
การดําเนินงานของ 50 สํานักงานเขต และขอมูลผลการ
ดําเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาที่ของสํานักเทศกิจ 
1. ประเมินผลสําเร็จจากสถิติการกระทําผิดในพื้นที่ 50 เขต 

รถจักรยานยนต จอดหรือขับข่ี      
บนทางเทา 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

สวนตรวจและบังคับการ 2 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
ผูรับผิดชอบ 
1. นายวิรัตน สายแวว  
(ผูประสานงาน) 
2. นายเสถียร ถึงนาค 
3. นายจักรัฐ จันทรคงชวย 
4. นายอุดม วงษอนันต 
โทร. 3350 
 
ผูรับผิดชอบรวม 

สวนตรวจและบังคับการ 1 

สวนตรวจและบังคับการ 3 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ซ่ึงตรวจพบโดยสํานักงานเขต 
วิธีการคาํนวณ 
((จํานวนผูกระทําผิดท่ีสํานักงานเขตตรวจสอบพบใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - จาํนวนผูกระทําผิดที่สํานักงาน
เขตตรวจสอบพบในปงบประมาณ พ.ศ. 2562) x 100) ÷
จํานวนผูกระทําผิดท่ีสํานักงานเขตตรวจสอบพบใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผูกระทําผิดดวยการจอด
รถ หรือขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทาที่
สํานักงานเขตตรวจสอบพบ มจีํานวนทั้งสิ้น ....... ราย 
2. ประเมินผลสําเร็จจากสถิติการกระทําผิดในพื้นที่ 50 เขต 

ที่สํานักเทศกิจตรวจสอบพบ และประสานสํานักงานเขต
ดาํเนินการแกไข 
วิธีการคาํนวณ 
((จํานวนผูกระทําผิดท่ีสํานักเทศกิจตรวจสอบพบใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - จาํนวนผูกระทําผิดที่สํานักเทศกิจ
ตรวจสอบพบในปงบประมาณ พ.ศ. 2562) x 100) ÷จํานวน
ผูกระทําผิดที่สํานักเทศกิจตรวจสอบพบในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สํานักเทศกิจตรวจสอบพบ
ผูกระทําผิด/ฝาฝน จํานวน 1,489 ราย 
 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายวิรัตน สายแวว  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 3350 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด    
การใหคะแนนตัวชี้วัด จะใชขอมูลผลสําเร็จจากการดําเนินการ

ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ของสํานักเทศกิจ(ตามขอ 2) เทานั้น 
และจะคดิคะแนนที่ไดโดยใชวธีิเทียบบัญญัติไตรยางศหากผลการ
ดําเนินงานนอยกวารอยละ 5 
 
* หมายเหตุ โครงการกวดขันไมใหมีการจอดรถหรือขับข่ีรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทามีกิจกรรมที่ตอง
ดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการดังนี้ 
1. จัดทําแผนปฏิบัติการกวดขันไมใหมีการจอดรถหรือขับขี่

รถยนต รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทา 
2. จัดทําสถิติการกระทําผิดดวยการจอดรถหรือขับขี่รถยนต 

รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทาแยกรายหนวยงาน
และรายเดือน 

3. เก็บขอมูลการออกปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทศกิจแยกราย
เดือนและรายหนวยงาน 

4. จัดทําแบบสํารวจทัศนคติของประชาชนตอการกวดขันไมใหมี
การจอดรถหรือขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อน
บนทางเทา ไมนอยกวา 500 ชุด 

5. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุและคดีอุบัติภัยทุกประเภทที่เกิดจาก
การจอดรถหรือขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อน
บนทางเทา แยกรายเดือน รายเสนทาง และรายหนวยงาน
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

โดยประสานความรวมมือจากสถานีตํารวจทองท่ี เจาของ
อาคาร และประชาชน 

 
 

 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดระเบียบทางเทาและควบคมุความ

เปนระเบียบเรียบรอยใหเปนไปตาม

กฎหมาย 

(ม. 1) 

 

18. รอยละของประชาชนมีความรู
ความเขาใจในเรื่องการจัดระเบียบ
เมืองของกรุงเทพมหานคร 
(ผลลพัธ) 
 
19. จํานวนภาค/ีเครือขายความ
รวมมือเพื่อการจัดระเบียบเมือง 
(ผลผลิต) 
 

นิยาม/คาํอธิบาย 

ความรูความเขาใจในเรื่องการจัดระเบียบเมืองของ

กรุงเทพมหานครหมายถึง การจัดกิจกรรมเผยแพร

ประชาสัมพันธฯ เสริมสรางความรูใหกับประชาชน ซึ่งมีการ

ดําเนินการ ดังน้ี 

1. สํานักเทศกิจจัดเจาหนาท่ีออกเผยแพรประชาสัมพันธดาน
การจัดระเบียบเมืองและการทองเที่ยวใหกับประชาชนดวยรถ
ประชาสัมพันธในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยมีกลุมเปาหมาย 
จํานวน 200 คน   

2. การประชาสัมพันธขอมูลและความรูเก่ียวกับการจัด
ระเบียบเมืองในกลุมเด็กและเยาวชนในโรงเรียนสงักัด
กรุงเทพมหานครโดยมีกลุมเปาหมาย จํานวน 200 คน 

3. การประชาสัมพันธขอมูลและความรูเก่ียวกับการจัด
ระเบียบเมืองผานเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนของสํานัก

12. โครงการสงเสรมิใหประชาชน     
มีความรูความเขาใจในการจัด
ระเบียบเมืองของกรุงเทพมหานคร 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

สวนตรวจและบังคับการ 1 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
 
ผูรับผิดชอบ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เทศกิจ โดยมีกลุมเปาหมาย จํานวน 100 คน 
ประชาชน หมายถึง ผูที่ไดรับขอมูลจากการประชาสัมพันธ

ดานการจัดระเบียบเมืองและการทองเที่ยวในบริเวณท่ีเจาหนาที่

ออกเผยแพรประชาสัมพันธฯ 

มีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดระเบียบเมืองฯ หมายถึง 
การทดสอบความรูของประชาชนที่ไดรับขอมูลจากการ
ประชาสัมพันธฯ และมีผลคะแนนผานการทดสอบความรูตั้งแต 8 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 

ภาค/ีเครือขาย หมายถึง ขบวนการทางสังคม อันเกิดจาก
การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล กลุม องคกร สถาบัน  มี
เปาหมาย วัตถุประสงค และความตองการบางอยางรวมกัน 
รวมกันดําเนินกิจกรรมบางอยาง โดยที่สมาชิกของเครือขาย
ยังคงความเปนเอกเทศไมข้ึนตอกันและในท่ีนี้ตองเปนกลุม/
องคกร/หนวยงานท่ีสํานักเทศกิจประสานความรวมมือเพื่อ
ทํางานรวมกัน 

ระเบียบเมือง หมายถึง รูปแบบหรือแบบแผนที่วางไวเปน
แนวปฏิบัติหรือดําเนินการของกรุงเทพมหานคร 
 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลลัพธ รอยละ 80 
2. ระดับผลผลิต อยางนอย 1 ภาค/ีเครือขาย 
 

1. นางสาวหัสญา เกตุสุวรรณ 
(ผูประสานงาน) 
2. นายจิโรจ เทียนโชติ 
3. นายชยุตพล ประทีปชัย 
โทร. 3347 - 9 
ผูรับผิดชอบรวม 

สวนตรวจและบังคับการ 2 

สวนตรวจและบังคับการ 3 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นางสาวหัสญา เกตุสุวรรณ 
(ผูประสานงาน) 
2. นายจิโรจ เทียนโชติ 
3. นายชยุตพล ประทีปชัย 
โทร. 3347 - 9 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีการคาํนวณ 
1. รอยละของประชาชนมีความรูฯ คิดจาก 

Y =  
𝑋 × 100

𝑛
 

Y คือ รอยละของประชาชนทีไ่ดรับขอมูลจากการประชาสัมพันธฯ 
และผานการทดสอบความรูในระดับที่กําหนด 

X คือ จํานวนประชาชนทีไ่ดรับขอมูลจากการประชาสัมพันธฯ 
และไดคะแนนการทดสอบความรูตั้งแต 8 คะแนน ขึน้ไป 

n คือ จํานวนประชาชนที่ไดรบัขอมูลจากการประชาสัมพันธฯ 
ทั้งหมด 

2. นับจํานวนภาค/ีเครือขาย 
 
* หมายเหตุ  
    ทําการทดสอบทุกกลุมเปาหมายที่กําหนด  

 

 

 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

กําหนดขอบังคับแนวทางปฏิบัติเพื่อ 20. รอยละความสําเร็จในการ นิยาม/คําอธิบาย 13. โครงการจัดทําขอบังคับหรือ
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ความเปนระเบียบบริเวณจุดคาขาย

ซึ่งจะสงเสริมเปนแหลงทองเที่ยว 

(ม. 2) 

 

ดําเนินการกําหนดขอบังคับหรือ

แนวทางปฏิบัติสําหรับผูคาบริเวณ

ซึ่งจะสงเสริมเปนแหลงทองเที่ยว 

(ผลลพัธ) 

 

ขอบังคับหรือแนวทางปฏบิัต ิหมายถึง ขอบังคับหรือแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับการคาหาบเร-แผงลอยเฉพาะพ้ืนที่ที่สงเสริมเปนแหลง
ทองเท่ียว 

ความสําเร็จในการดาํเนินการกําหนดขอบังคับฯ หมายถึง การ
ดําเนินงานจัดทาํขอบังคับหรือแนวทางปฏิบัติสําหรับการคาหาบเร-แผง
ลอยเฉพาะพื้นที่ที่สงเสริมเปนแหลงทองเท่ียวไดตามแผนงาน/ขั้นตอนที่
กําหนด 
 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลลัพธ รอยละ 100 
 
วิธีการคาํนวณ 
    รอยละความสําเร็จ = (จํานวนของแผนงาน/ข้ันตอนที่ดําเนินการ
แลวเสร็จx 100) ÷ จํานวนของแผนงาน/ข้ันตอนที่ดําเนินการท้ังหมด 
 

แนวทางปฏิบัติสําหรับผูคา
บริเวณซึ่งจะสงเสริมเปนแหลง
ทองเท่ียว 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
สวนราชการรับผิดชอบ 
สวนตรวจและบังคับการ 1 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูรับผิดชอบ 
1. นายจิโรจ เทียนโชติ  
(ผูประสานงาน) 
2. นายวินยั ประณต 
3. นางกนกอร วิเศษสงวน 
โทร. 3347 - 9 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
สวนตรวจและบังคับการ 2 
สวนตรวจและบังคับการ 3 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายจิโรจ เทียนโชติ  
(ผูประสานงาน) 
2. นายวินัย ประณต 
3. นางกนกอร วิเศษสงวน 
โทร. 3347 - 9 

 

 

 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอยในท่ี

สาธารณะ 

(ม. 3) 

 

21. สถิติการกระทําผิดดวยการ
ติดตั้งปายผิดกฎหมายในบริเวณ    
ถนนสายหลักและถนนสายรองท่ี
สํานักงานเขตกําหนดใหเปนพ้ืนที่
เปาหมายลดลง 
(ผลลพัธ) 
 
22. รอยละความสําเร็จในการจัด

นิยาม/คาํอธิบาย 

ปายผิดกฎหมาย หมายถึง ปายที่ติดตั้งโดยไมไดรับอนุญาตให
ติดในที่สาธารณะ(ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปายผิดกฎหมาย
ท่ีกรุงเทพมหานครจะดําเนินการตรวจสอบ กวดขัน มีจํานวน 9 
ประเภท ไดแก 1) ปายเกาะกลางถนน 2) ปายบนสะพานลอย 3) 
ปายบดบังทัศนวิสัยการจราจร 4) ปายที่อยูในเขตทาง 5) ปาย
อวยพร/เทศกาลตางๆ 6) ปายเลียนแบบปาย กทม. 7) ปาย
ติดตามผนังกําแพงรั้ว 8) ปายหมูบานจัดสรร/ปายคนถือ และ 9) 

14. โครงการดําเนินการกวดขันบังคับ
การปายโฆษณาในที่สาธารณะ 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
สวนราชการรับผิดชอบ 
สวนตรวจและบังคับการ 2 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ระเบียบปายโฆษณาตามแผนการ
จัดระเบียบปายฯ 
(ผลลพัธ) 
 
 

ปายตางๆ) 
ถนนสายหลักและถนนสายรอง หมายถึง ถนนสายหลักและ

ถนนสายรองในพื้นที่กรุงเทพมหานครซึ่งสํานักงานเขตกําหนดให
เปนพื้นท่ีเปาหมายดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มี
จํานวนทั้งสิ้น 154 เสนทาง (โดยเสนทางที่พบปญหาการกระทําผิด
สูงสุดในปท่ีผานมา ไดแก ถนนหลวงแพง เขตลาดกระบัง) 

สถิติการกระทําผิด หมายถึง จํานวนผูกระทําผิดดวยการตดิตั้ง
ปายผิดกฎหมายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีสํานักงานเขตและ
สํานักเทศกิจตรวจพบ จาํแนกรายเขต รายเดือนรายปงบประมาณ 
 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลลัพธ ลดลงไมนอยกวารอยละ 10 เมื่อเปรียบเทียบกับ 

ป พ.ศ. 2561 
2. ระดับผลลัพธรอยละ 90 
 
การประเมินผลสัมฤทธิ ์

พิจารณาจากความสาํเร็จของงานตามตัวชี้วัด โดยใชขอมูลผล
การดําเนินงานของ 50 สํานักงานเขต และขอมูลผลการดําเนินการ
ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ของสํานักเทศกิจ 
1. ประเมินผลสําเร็จจากสถิติการกระทําผิดในพื้นท่ี 50 เขต ซึ่ง

ตรวจพบโดยสํานักงานเขต 
1.1 จํานวนปายผิดกฎหมายลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูรับผิดชอบ 
1. นางฟา สุขีแดน (ผูประสานงาน) 
2. นายวันชัย บรรณราช 
3. นายเฉลิมชัย ปุญญะประสทิธิ ์
4. นางสาวมนัสวิน โชติเสรีวาณิชย 
5. นายประภาส ดีมูล 
6. นายณรงคศักดิ์ สัมมาเพ็ชร 
โทร. 3350 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
สวนตรวจและบังคับการ 1 
สวนตรวจและบังคับการ 2 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นางฟา สุขีแดน (ผูประสานงาน) 
โทร. 3350 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

2561 
วิธีการคาํนวณ 
((จํานวนปายผิดกฎหมายที่สํานักงานเขตตรวจสอบพบใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - จํานวนปายผิดกฎหมายท่ี
สํานักงานเขตตรวจสอบพบในปงบประมาณ พ.ศ. 2562) x 
100) ÷จํานวนปายผิดกฎหมายที่สํานักงานเขตตรวจสอบ
พบในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ปายผิดกฎหมายที่
สํานักงานเขตตรวจสอบพบมีจํานวนทั้งสิ้น .......ปาย
(ประเภทปายที่ตรวจสอบ จํานวน …  ประเภท) 

1.2จํานวนผูกระทําความผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมาย
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2561 
วิธีการคาํนวณ 
((จํานวนผูกระทําความผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - จํานวนผูกระทําความผิดดวย
การติดต้ังปายผิดกฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2562) x 
100) ÷จํานวนผูกระทําความผิดดวยการติดตั้งปายผิด
กฎหมายในงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผูกระทําความผิดดวย
การติดต้ังปายผิดกฎหมาย มีจํานวนทั้งสิ้น .......ราย 

 
2. ประเมินผลสําเร็จจากสถิติการกระทําผิดในพื้นที่ 50 เขต ที่
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สํานักเทศกิจตรวจสอบพบและประสานสํานักงานเขต
ดาํเนินการแกไข 
2.1 จํานวนปายผิดกฎหมายลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 
2561 

วิธีการคาํนวณ 
((จํานวนปายผิดกฎหมายทีส่ํานักเทศกิจตรวจสอบพบและ
ประสานสํานักงานเขตดําเนินการแกไขในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 - จํานวนปายผิดกฎหมายทีส่ํานักเทศกิจตรวจสอบ
พบและประสานสํานักงานเขตดําเนินการแกไขใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562) x 100) ÷จํานวนปายผิดกฎหมาย
ทีส่ํานักเทศกิจตรวจสอบพบและประสานสํานักงานเขต
ดําเนินการแกไขในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สาํนักเทศกิจดําเนินการ
ตรวจสอบพื้นที่เปาหมายตามที่สํานักงานเขตกําหนด 
จํานวน …. เสนทาง พบปายทีติ่ดตั้งในที่สาธารณะ
โดยไมไดรับอนุญาต จํานวน  2,023 ปาย (ประเภท
ปายที่ตรวจสอบ จํานวน …. ประเภท) 

2.2จํานวนผูกระทําความผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมาย
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2561 
วิธีการคาํนวณ 
((จํานวนผูกระทําความผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายที่
สํานักเทศกิจตรวจสอบพบและประสานสํานักงานเขต
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - จํานวนผูกระทํา
ความผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายที่สํานักเทศกิจ
ตรวจสอบพบและประสานสํานักงานเขตดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562) x 100) ÷จํานวนผูกระทํา
ความผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายที่สํานักเทศกิจ
ตรวจสอบพบและประสานสํานักงานเขตดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด    

การใหคะแนนตัวชี้วัด จะใชขอมูลผลสําเร็จจากการดําเนินการ
ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ของสํานักเทศกิจ (ตามขอ 2) เทานั้น 
และจะคดิคะแนนที่ไดโดยใชวธีิเทียบบัญญัติไตรยางศ หากผลการ
ดําเนินงานนอยกวา รอยละ 10 
 
* หมายเหตุ โครงการดําเนินการกวดขันบังคบัการปายโฆษณาใน
ท่ีสาธารณะมีกิจกรรมที่ตองดําเนินการเพิ่มเติม จากกิจกรรมหลัก
ของโครงการดงัน้ี 
1. จัดทําแผนการปฏิบัติงานของโครงการดําเนินการกวดขันบังคับ

การปายโฆษณาในท่ีสาธารณะ 
2. จัดทําสถิติการกระทําผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายใน

บริเวณถนนสายหลักและถนนสายรองแยกรายหนวยงานและ
รายเดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

3. เก็บขอมูลการออกปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่เทศกิจแยกราย
เดือนและรายหนวยงาน 

4. จัดทําแบบสํารวจทัศนคติของประชาชนตอโครงการดําเนินการ
กวดขันบังคับการปายโฆษณาในที่สาธารณะ ไมนอยกวา 500 
ชุด 

5. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุและคดีอุบัติภัยทุกประเภทที่เกิดจากปาย
โฆษณาแยกรายเดือน รายถนน และรายหนวยงานโดยประสาน
ความรวมมือจากสถานีตํารวจทองที่และประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอยในท่ี

สาธารณะ 

(ม. 3) 

 

23. จํานวนคร้ังในการออกตรวจ
จุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับใน 50 
สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของ
สํานักเทศกิจ 

นิยาม/คาํอธิบาย 

การออกตรวจจุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรบั หมายถึง การออกตรวจ
จุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับในพื้นท่ี 50 สํานักงานเขต โดยเจาหนาที่
เทศกิจสํานักเทศกิจ  

15. โครงการตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-
ปรับ ผูท้ิงขยะ ในที่สาธารณะของ
สํานักงานเขต 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

(ผลผลิต) 
 
24. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการออกตรวจ จุด
กวดขันท้ิงจับ-ปรับของสํานักงาน
เขต 
(ผลลพัธ) 
 
 

จุดกวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ หมายถึง สถานท่ีที่สํานักงานเขตกําหนด 
ซึ่งตองมีเจาหนาที่เทศกิจประจําอยูที่จุดพรอมอุปกรณ
ประชาสัมพันธ (ตามหนังสือที่ กท1403/3091 ลงวันที่ 2 
ตุลาคม 2552 เรื่อง มาตรการทิ้งจับ-ปรับ) 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกของประชาชนตอการ
ออกตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรบัในพื้นที่สํานักงานเขตของ
เจาหนาท่ีสํานักเทศกิจ 

ระดับความพึงพอใจไดจากการทําแบบสอบถามประชาชนท่ี
สัญจรผานบริเวณท่ีกําหนดเปนจุดกวดขันทิ้ง จับ-ปรับ ในพื้นที่ 
50 สาํนักงานเขต เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 500 ชุด 
โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการออกตรวจ
จุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับของสํานักงานเขตกําหนดระดับความพึง
พอใจฯ แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 
 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลผลิต ไมนอยกวา 100 ครั้ง/จุด/ป 
2. ระดับผลลัพธ ความพึงพอใจระดับมาก (4 คะแนนขึ้นไป) 
 
วิธีการคาํนวณ 
1. นับจากจํานวนครั้งที่เจาหนาที่เทศกิจสํานักเทศกิจออกตรวจจุด

กวดขัน ทิ้ง จับ-ปรับ ในพื้นที่ 50 สํานักงานเขต 

งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

สวนตรวจและบังคับการ 2 

สาํนักงานตรวจและบังคับการ 

 

ผูรับผิดชอบ 

1. นางฟา สุขีแดน  
(ผูประสานงาน) 
2. นายวันชัย บรรณราช 
3. นายเฉลิมชัย ปุญญะประสทิธิ ์
4. นางสาวมนัสวิน โชติเสรีวาณิชย 
โทร. 3350 
 

ผูรับผิดชอบรวม 

สวนตรวจและบังคับการ 1 

สวนตรวจและบังคับการ 2 

สาํนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 



83 
 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการคาหาเฉลี่ย ดังน้ี 

คาเฉลี่ย =
((W1×X1)+(W2×X2)+(W3×X3)+(W4×X4)+(W5×X5))

n
 

W1คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย 
W5คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยที่สุด 
X1คือ คาระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเปน 5 
X2คือ คาระดับความพึงพอใจมากมีคาเปน 4 
X3คือ คาระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาเปน 3 
X4คือ คาระดับความพึงพอใจนอยมีคาเปน 2 
X5คือ คาระดับความพึงพอใจนอยที่สุดมีคาเปน 1 
n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ไดแกคาเฉลี่ยระหวาง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 
* หมายเหตุ โครงการตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ ผูทิ้งขยะ ในที่

1. นางฟา สุขีแดน  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 3350 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สาธารณะของสํานักงานเขตมีกิจกรรมที่ตองดําเนินการเพิ่มเติมจาก
กิจกรรมหลักของโครงการดังนี ้
1. จัดทําแผนการปฏิบัติงานโครงการตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ 

ผูทิ้งขยะ ในที่สาธารณะของสํานักงานเขต 
2. จัดทําสถิติขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวกับจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรบั ผูทิ้ง

ขยะ ในที่สาธารณะของสํานักงานเขตแยกรายหนวยงาน 
3. เก็บขอมูลการออกปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่เทศกิจแยกราย

เดือนและรายหนวยงาน 
4. จัดทําแบบสํารวจทัศนคติของประชาชนตอโครงการตรวจจุด

กวดขันทิ้งจับ-ปรับ ผูทิ้งขยะ ในที่สาธารณะของสํานักงานเขต 
ไมนอยกวา 500 ชุด 
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ดานที่ 6 มหานครแหงเศรษฐกิจและการเรียนรู 
มิติที่ 6.2 เมืองแหงนักทองเที่ยวระดับโลก 
เปาหมายที่ 6.2.1 กรุงเทพมหานครเปนเมืองที่นาทองเที่ยวระดับโลก 
เปาประสงคที่ 6.2.1.1 นักทองเที่ยวมีความมั่นใจดานความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตวัชี้วัด คาเปาหมาย 

1 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความปลอดภัย รอยละ 80 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ประชาสัมพันธขอมูลใหนักทองเท่ียว

ทราบและระมัดระวังตัวจากมิจฉาชีพ

รูปแบบตาง ๆ ผานการจัดทําแผนพับ

คูมือ และ/หรือประชาสัมพันธผานทาง

เว็บไซต/แอพพลิเคชั่น 

(ม. 1)  

25. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน/นักทองเที่ยวตอการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีเทศกิจ 
(ผลลพัธ) 
 
 

นิยาม/คาํอธิบาย 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกของนักทองเท่ียวที่มี
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ท่ีเทศกิจในเรื่องตาง ๆ ที่เก่ียวของ
กับนักทองเที่ยว เชน การใหคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
การใหคําแนะนําและการชวยเหลือดานความปลอดภัย หรือการให
คําแนะนําเก่ียวกับการเดินทาง เปนตน (ตามแผนการออก
ปฏิบัติงานที่กําหนด) 

ระดับความพึงพอใจไดจากการทําแบบสอบถามนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในบริเวณพื้นที่การ
ใหบริการของเจาหนาท่ีเทศกิจโดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 400 คน แบงเปน ชาวไทย จํานวน 300 คน และชาว
ตางประเทศ จํานวน 100 คนดวยการใชแบบสอบถามความพึง
พอใจตอการใหบริการของเจาหนาทีเ่ทศกิจ 

กําหนดระดับความพึงพอใจฯ แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลลัพธ ความพึงพอใจระดับมาก (4 คะแนนขึ้นไป) 
วิธีการคาํนวณ 
ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการคาหาเฉลี่ย ดังนี ้

คาเฉลี่ย =
((W1×X1)+(W2×X2)+(W3×X3)+(W4×X4)+(W5×X5))

n
 

16. โครงการสายตรวจเทศกิจหวงใย
ใสใจนักทองเที่ยว 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 
สวนราชการรับผิดชอบ 

สวนตรวจและบังคับการ 1 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 

ผูรับผิดชอบ 

1. นายสุรพล อับดุลเลาะห 
(ผูประสานงาน) 
2. นายภูกิจ ไทยบุตร 
3. นายจิโรจ เทียนโชติ 
โทร. 3347 - 9 
 

 

ผูรับผิดชอบรวม 

สวนตรวจและบังคับการ 2 

สวนตรวจและบังคับการ 3 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

W1คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย 
W5คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยที่สุด 
X1คือ คาระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีคาเปน 5 
X2คือ คาระดับความพึงพอใจมากมีคาเปน 4 
X3คือ คาระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาเปน 3 
X4คือ คาระดับความพึงพอใจนอยมีคาเปน 2 
X5คือ คาระดับความพึงพอใจนอยที่สุดมีคาเปน 1 
n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ไดแกคาเฉลี่ยระหวาง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
 
* หมายเหตุ โครงการสายตรวจเทศกิจหวงใยใสใจนักทองเที่ยวมี
กิจกรรมท่ีตองดําเนินการเพ่ิมเติมจากกิจกรรมหลกัของโครงการ
ดังนี ้
1. จัดทําแผนการปฏิบัติงานโครงการสายตรวจเทศกิจหวงใยใสใจ

สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายสุรพล อับดุลเลาะห 
(ผูประสานงาน) 
2. นายภูกิจ ไทยบุตร 
3. นายจิโรจ เทียนโชติ 
โทร. 3347 - 9 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

นักทองเท่ียว 
2. จัดทําสถิติขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวกับโครงการสายตรวจเทศกิจ

หวงใยใสใจนักทองเท่ียวแยกรายเดือนและรายหนวยงาน 
3. เก็บขอมูลการออกปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่เทศกิจแยกราย

เดือนและรายหนวยงาน 
4. จัดทําแบบสํารวจทัศนคติของประชาชนตอโครงการสายตรวจ

เทศกิจหวงใยใสใจนักทองเที่ยว ไมนอยกวา 500 ชุด 
 

 

 

 

สวนที่ 2 การบริหารจัดการ 
ดานที่ 7 การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.1กฎหมาย 
เปาหมายที่ 7.1.1 กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ขอบัญญัติ และระเบียบตาง ๆ ท่ีสงเสริมในการบริหารจัดการและจัดบริการสาธารณะ 
เปาประสงคที่ 7.1.1.1 กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ขอบัญญัติ และระเบียบตาง ๆ ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 

ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1 กรุงเทพมหานครมีการพัฒนากฎหมาย ขอบัญญัติ กฎ ระเบียบ และคําสั่งตาง ๆ ใหเหมาะสมตอการปฏบิัติงานอยางตอเน่ือง รอยละ 80 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือใหเหมาะสม

และสอดคลองกับสภาวการณ

ปจจุบัน 

(มน. 1)   

26. จํานวนกฎหมายที่เก่ียวของ

กับภารกิจดานเทศกิจไดรับการ

ปรับปรุงเพื่อเสนอรางให

กรุงเทพมหานครพิจารณา 

(ผลผลิต) 

 

นิยาม/คําอธิบาย 

กฎหมายที่เกี่ยวของกับภารกิจดานเทศกิจ หมายถึง กฎหมายที่

เก่ียวของกับอํานาจหนาที่ของเทศกิจ เชน กฎหมายวาดวยการรักษา

ความสะอาด กฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร เปนตน 

การปรับปรุงกฎหมาย หมายถึง การพิจารณากฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ และหนังสือตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

สภาวการณปจจุบัน 

 

คาเปาหมาย 
ระดับผลผลิตไมนอยกวา 5 เรื่อง 

17. กิจกรรมปรับปรุงกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับงานดานเทศกิจ 

 

งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

กลุมงานนิติการ 

กองนิติการและบังคับคดี 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 

วิธีการคาํนวณ   

     นับจํานวนเรื่องท่ีเสนอรางใหกรุงเทพมหานครเพื่อพิจารณา 

 

ผูรับผิดชอบ 

1. นางสาวทัณฑิกา ญาณสูตร  
(ผูประสานงาน) 
2. วาท่ีรอยเอก เอกชัย สุจีมา 
3. นายรติ ณ ถลาง 
4. นายณัฐศาสตร ศรพีิมพมาตย 
5. นายกฤตภาส หนูดาษ 
6. นายประเวช เกตุสาคร 
โทร. 3370 
 

ผูรับผิดชอบรวม 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

กองนิติการและบังคับคดี 

 

ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นางสาวทัณฑิกา ญาณสูตร  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 0 2465 5105 ตอ 3370 
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มิติที่ 7.1กฎหมาย 
เปาหมายที่ 7.1.2บุคลากรกรุงเทพมหานครมีองคความรูดานกฎหมายเพื่อการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
เปาประสงคที่ 7.1.2.1 บุคลากรดานกฎหมายของกรุงเทพมหานครสามารถปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 

ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1 บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีองคความรูดานกฎหมายเพื่อการปฏบิัติงานอยางถูกตอง รอยละ 80 

 
- และ- 

 
มิติที่ 7.3 การบรหิารทรัพยากรบุคคล 
เปาหมายที่ 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เปาประสงคที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 

ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1 ความสาํเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสูความเปนมืออาชีพ รอยละ 40 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ปรับปรุงกฎหมายเพ่ือใหเหมาะสม

และสอดคลองกับสภาวการณ

ปจจุบัน 

(มน. 1)   

27. จํานวนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ

เก่ียวกับการดําเนินคดอีาคาร

ไดรับการอบรม 

(เชิงปริมาณ) 

 

28. ผูเขารบัการอบรมมีความรู

ความเขาใจเพิ่มขึ้น 

(เชิงคุณภาพ) 

 

นิยาม/คําอธิบาย 

การเผยแพรความรู หมายถึง การใหความรูเพ่ิมเติมดานกฎหมาย

ควบคมุอาคาร การใหคําแนะนําและคาํปรึกษา โดยจัดเปนกลุมเขต 

จํานวน 6 กลุมเขต 

กฎหมายควบคุมอาคาร หมายถึง กฎหมายวาดวยการควบคุม

อาคาร 

เจาหนาที่สํานักงานเขต หมายถึง เจาหนาที่สํานักงานเขตผูมี

อํานาจหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร เชน นายชาง 

นายตรวจ เปนตน 

 

คาเปาหมาย 
1. เชิงปริมาณ ไมนอยกวารอยละ 80 

2.เชิงคุณภาพ เพิ่มขึ้นรอยละ 80 

 

วิธีการคาํนวณ   

1. เชิงปริมาณ คิดจากY =  
௑×ଵ଴଴

௡
 

Y คือ จํานวนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินคดีอาคารไดรับ
การอบรม 

X คือ จํานวนเจาหนาท่ีผูรับผดิชอบดานการดําเนินคดีอาคารที่เขารับ
การอบรม 

18.โครงการเผยแพรความรูและให

คําปรึกษาดานการดําเนินคดี

อาคาร 

งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

กลุมงานบังคบัคดี 1 - 3 
กองนิติการและบังคับคดี 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

1. นายสันติ กานจันทร 

2. นายชัยรัตน เจนกุลนิษฐ 

(ผูประสานงาน) 

โทร. 3370 

 

ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. พ.จ.ท. ลักษณสยาม แกวด ี
(ผูประสานงาน) 
โทร. 0 2465 5105 ตอ 3370 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

n คือ จํานวนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานการดําเนินคดีอาคารทั้งหมด 
 

2. เชิงคุณภาพ คิดจากY =  
௑×ଵ଴଴

௡
 

Y คือ รอยละบุคลากรที่เขารวมโครงการฯ และมีความรูความเขาใจ
ตามที่โครงการกําหนด 

X คือ จํานวนบุคลากรที่เขารวมโครงการฯ และผานการทดสอบ
ความรูตามที่โครงการกําหนด 

n คือ จํานวนบุคลากรที่เขารวมโครงการฯ ทั้งหมด 

 

 

19. โครงการฝกอบรมใหความรู

เก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินคดี

อาคาร 

 

งบประมาณ 521,200 บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ 

กองนโยบายและแผนงาน 

 

ผูรับผิดชอบ 

1. นายปราโมทย ใจเย็น 

2. นายศรชัย สิงหนาม 

3. นางสาวฉัตราภรณ เอ่ียมละออง 

4. นางสาวสุจิตรา ดาํรง 

(ผูประสานงาน) 

โทร. 3338 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 

ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นางสาวฉัตราภรณ เอ่ียมละออง 

2. นางสาวสุจิตรา ดาํรง 

(ผูประสานงาน) 

โทร. 3338 

 

 

 

 

มิติที่ 7.3 การบรหิารทรัพยากรบุคคล 
เปาหมายที่ 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เปาประสงคที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 

ลําดับที ่ ตวัชี้วัด คาเปาหมาย 
1 ความสาํเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสูความเปนมืออาชีพ รอยละ 40 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถะของบุคลากร ยกระดับ

มาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ

ใหบริการในแตละสายงานใหมุงสูความ

เปนมืออาชีพและสอดคลองกับการเปน

มหานครแหงเอเชีย 

(ม. 1) 

 

29. รอยละของบุคลากรที่เขา
รวมโครงการผานการทดสอบ
ความรูความเขาใจตามเกณฑท่ี
กําหนด 
(ผลผลิต) 
 
 

นิยาม/คาํอธิบาย 

บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร ขาราชการและลูกจาง
สังกัดสํานักเทศกิจ และฝายเทศกิจ 50 สํานักงานเขต 
ที่เขารวมโครงการ 
ผานเกณฑที่กําหนด หมายถึง บุคลากรท่ีเขารวม
โครงการผานการทดสอบภาคปฏิบัติหรือภาคทฤษฎี
ตามที่โครงการกําหนด 
 
คาเปาหมาย 
ระดับผลลัพธ รอยละ 80  
 
วิธีการคาํนวณ 

20. โครงการฝกอบรมความรูกอนประจําการ
สําหรับบุคลากรกรุงเทพมหานคร ตําแหนง
พนักงานเทศกิจ ส 1 หรือ ส 2 

งบประมาณ 9,787,300 บาท (ดําเนินการ) 
 
21. โครงการฝกอบรมการสอบสวนและบังคับ

การใหเปนไปตามกฎหมายในอํานาจหนาที่
ของเจาพนักงานทองถ่ิน 

งบประมาณ 377,200 บาท (ดาํเนินการ) 
 
22. โครงการเสริมสรางระเบียบวินัยของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ 
งบประมาณ 1,150,800 บาท (ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

Y =  
𝑋 × 100

𝑛
 

Y คือ รอยละบุคลากรที่เขารวมโครงการฯ และผาน
การทดสอบความรูตามที่โครงการกําหนด 

X คือ จํานวนบุคลากรที่เขารวมโครงการฯ และผาน
การทดสอบความรูตามที่โครงการกําหนด 

n คือ จํานวนบุคลากรที่เขารวมโครงการฯ ทั้งหมด 

 
23. โครงการอบรมดานจิตวิทยาและการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานเทศกิจ 
งบประมาณ 1,046,800 บาท (ดําเนินการ) 
 
24. โครงการฝกอบรมพัฒนาความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศแกเจาหนาที่เทศกิจ 
งบประมาณ 521,200 บาท (ดาํเนินการ) 
 
25. โครงการฝกอบรมเจาหนาที่เทศกิจเพ่ือ

แตงต้ังเปนผูชวยเจาพนักงานจราจร 
งบประมาณ 1,532,800 บาท (ดําเนินการ) 
 
สวนราชการรับผิดชอบ 
กลุมงานฝกอบรม 
กองนโยบายและแผนงาน 
 
ผูรับผิดชอบ 
1. นายปราโมทย ใจเย็น 
2. นายศรชัย สิงหนาม 
3. นางสาวฉัตราภรณ เอ่ียมละออง 
4. นางสาวสุจิตรา ดาํรง(ผูประสานงาน) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

โทร. 3338 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นางสาวฉัตราภรณ เอ่ียมละออง 
2. นางสาวสุจิตรา ดาํรง(ผูประสานงาน) 
โทร. 3338 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจํา(จํานวน 10 โครงการ จํานวน 11 ตัวชี้วัด) 

ดานที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
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เปาหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
เปาประสงคที่ 1.2.1.1 เสริมสรางความปลอดภัยเพื่อลดความลอแหลมของสภาพแวดลอมตอการเกิดอาชญากรรม 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 จุดเสี่ยงภัยท่ีไดรับการลดเงื่อนไขความลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม รอยละ 80 
2 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รอยละ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนดานความปลอดภยั 

(ตรวจพื้นท่ีเสี่ยงตออาชญากรรม) 

(ม. 5) 

1. ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาท่ีเทศกิจในการดูแลความ

ปลอดภยัและอํานวย ความสะดวก

นิยาม/คาํอธิบาย 

จํานวนจุด หมายถึง จํานวนกิจกรรมการจัดงานเทศกาลที่สํานัก
เทศกิจมีแผนปฏบิัติการสนับสนุนดานการดูแลความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวก 

1. โครงการรักษาความเปนระเบียบ

เรียบรอยและดูแลความปลอดภยั

ของประชาชนในเทศกาลวันลอย

กระทง 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ตามโครงการรักษาความเปน

ระเบียบเรียบรอยและดูแลความ

ปลอดภยัของประชาชน ในเทศกาล

วันลอยกระทง 

(ผลลพัธ) 

 

2. จํานวนจุดกิจกรรมการจัดงาน

เทศกาลวันลอยกระทงที่สํานัก

เทศกิจออกปฏบิัติการสนับสนุน

งานดานความปลอดภยัและ

อํานวยความสะดวก 

(ผลผลิต) 

 

 

การปฏิบัติการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอํานวยความ
สะดวก หมายถึง เจาหนาที่เทศกิจ สํานักเทศกิจรวมกับฝายเทศกิจ 
สํานักงานเขต ออกปฏิบัติงานดูแลความเปนระเบียบเรยีบรอย การให
ความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ การสอดสองดูแล
และปองปรามเหตุอันตรายที่อาจเกิดกับประชาชน ณ บริเวณโดยรอบ
สถานท่ีจัดงานเทศกาล 

ประชาชน หมายถึง ผูมารวมงานเทศกาลหรือทองเที่ยวงานเทศกาล 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกของประชาชนตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่เทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวกตามโครงการฯโดยระดับความพึงพอใจ แบงเปน 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลลัพธ ความพึงพอใจระดับมาก (3.51 คะแนนขึ้นไป) 
2. ระดับผลผลิต ไมนอยกวา 10 จุดกิจกรรม 
 
วิธีการคาํนวณ 
1. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการคาหาเฉลี่ย ดังนี ้

คาเฉลี่ย =
((W1×X1)+(W2×X2)+(W3×X3)+(W4×X4)+(W5×X5))

n
 

W1คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

 

งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

สวนตรวจและบังคับการ 3 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 
 
ผูรับผิดชอบ 
1. นายกิตติพงษ ทิพยสุขุม 
(ผูประสานงาน) 
โทร. 3318 
 
ผูรับผิดชอบรวม 

สวนตรวจและบังคับการ 1 

สวนตรวจและบังคับการ 2 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 

ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายกิตติพงษ ทิพยสุขุม 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

W3คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย 
W5คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยที่สุด 
X1คือ คาระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด มีคาเปน 5 
X2คือ คาระดับความพึงพอใจมากมีคาเปน 4 
X3คือ คาระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาเปน 3 
X4คือ คาระดับความพึงพอใจนอยมีคาเปน 2 
X5คือ คาระดับความพึงพอใจนอยที่สุดมีคาเปน 1 
n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ไดแกคาเฉลี่ยระหวาง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
2.นับจํานวนจุดกิจกรรมที่สํานักเทศกิจมีการออกปฏบิัติการสนับสนุน

ดานการดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก  
 
* หมายเหตุ โครงการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและดูแลความ
ปลอดภัยของประชาชนในเทศกาลวันลอยกระทงมีกิจกรรมที่ตอง
ดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของโครงการดังนี้ 
1. เก็บขอมูลการออกปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่เทศกิจและจํานวน

(ผูประสานงาน) 
โทร. 3318 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ผูรับบริการแยกรายหนวยงาน 
2. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ไมนอยกวา 500 ชุด 
3. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุ คดีอุบัติภัย และคดีอาชญากรรม        ทุก

ประเภทแยกรายจุดกจิกรรม ดวยการรวบรวมขอมูลคดทีี่เกิดขึน้ 
ณ พื้นที่จัดงานเทศกาล โดยประสานความรวมมือจากสถานตํีารวจ
ทองที่ 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนดานความปลอดภยั 

(ตรวจพื้นท่ีเสี่ยงตออาชญากรรม) 

(ม. 5) 

3. ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของ

เจาหนาท่ีเทศกิจในการดูแลความ

ปลอดภยัและอํานวย ความสะดวก

ตามโครงการโครงการตรวจความ

เปนระเบียบเรียบรอยจุดเชื่อมตอ

ขนสงมวลชนกอนเทศกาลวัน

สงกรานต 

(ผลลพัธ) 

 

4. จํานวนจุดเชื่อมตอขนสงมวลชน

ชวงกอนเทศกาลวันสงกรานตท่ี

นิยาม/คาํอธิบาย 

จํานวนจุด หมายถึง จํานวนกิจกรรมการจัดงานเทศกาลที่สํานัก
เทศกิจมีแผนปฏบิัติการสนับสนุนดานการดูแลความปลอดภัยและ
อํานวยความสะดวก 

การปฏิบัติการสนับสนุนดานความปลอดภัยและอํานวย        
ความสะดวก หมายถึง เจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักเทศกิจรวมกับฝาย
เทศกิจ สํานักงานเขต ออกปฏิบัติงานดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย 
การใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ การ
สอดสองดูแลและปองปรามเหตุอันตรายที่อาจเกิดกับประชาชน ณ 
บริเวณโดยรอบสถานที่จัดงานเทศกาล 

ประชาชน หมายถึง ผูมารวมงานเทศกาลหรือทองเท่ียวงานเทศกาล 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกของประชาชนตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่เทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและ

2. โครงการตรวจความเปนระเบียบ

เรียบรอยจุดเชื่อมตอขนสงมวลชน

กอนเทศกาลวันสงกรานต 

 

งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

สวนตรวจและบังคับการ 3 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สํานักเทศกิจออกตรวจและดูแล

ดานความปลอดภัยและอํานวย

ความสะดวก  

(ผลผลิต) 

 

 

อํานวยความสะดวกตามโครงการฯโดยระดับความพึงพอใจ แบงเปน 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลลัพธ ความพึงพอใจระดับมาก (3.51 คะแนนขึ้นไป) 
2. ระดับผลผลิต ไมนอยกวา 10 จุด 
วิธีการคาํนวณ 
1. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการคาหาเฉลี่ย ดังนี ้

คาเฉลี่ย =
((W1×X1)+(W2×X2)+(W3×X3)+(W4×X4)+(W5×X5))

n
 

W1คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุด 
W2คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย 
W5คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยที่สุด 
X1คือ คาระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีคาเปน 5 
X2คือ คาระดับความพึงพอใจมากมีคาเปน 4 
X3คือ คาระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาเปน 3 
X4คือ คาระดับความพึงพอใจนอยมีคาเปน 2 
X5คือ คาระดับความพึงพอใจนอยที่สุดมีคาเปน 1 
n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยกําหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ไดแกคาเฉลี่ยระหวาง  

ผูรับผิดชอบ 
1. นายวสันต ภูเกิด 
(ผูประสานงาน) 
โทร. 3318 
 
ผูรับผิดชอบรวม 

สวนตรวจและบังคับการ 1 

สวนตรวจและบังคับการ 2 

สํานักงานตรวจและบังคับการ 

 

ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายวสันต ภูเกิด 
(ผูประสานงาน) 
โทร. 3318 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
2. นับจํานวนจุดกิจกรรมที่สํานักเทศกิจมีการออกปฏิบัติการสนับสนุน

ดานการดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวก  
 
* หมายเหตุ โครงการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและดูแลความ
ปลอดภัยของประชาชนในเทศกาลวันลอยกระทงและโครงการตรวจ
ความเปนระเบียบเรียบรอยจุดเชื่อมตอขนสงมวลชนกอนเทศกาลวัน
สงกรานต มีกิจกรรมที่ตองดําเนินการเพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักของ
โครงการดังนี ้
1. เก็บขอมูลการออกปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่เทศกิจและจํานวน

ผูรับบริการแยกรายหนวยงาน 
2. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ ไมนอยกวา 500 ชุด 
3. จัดเก็บสถิติคดีอุบัติเหตุ คดีอุบัติภัย และคดีอาชญากรรม ทุก

ประเภทแยกรายจุดกิจกรรม ดวยการรวบรวมขอมูลคดทีี่เกิดขึ้น 
ณ พืน้ที่จัดงานเทศกาล โดยประสานความรวมมือจากสถานตํีารวจ
ทองที่ 

มิติที่ 2.1 ภูมิทัศนสวยงาม 
เปาหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองใหแลดูสะอาด  
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เปาประสงคที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงคาขายท่ีกีดขวางทางเทา กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพไดรับการจัดระเบียบไดครบทุกกลุมเขต 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตวัชี้วัด คาเปาหมาย 

1 รอยละความสําเร็จในการดาํเนินการบังคบัการตามมาตรการและกวดขันการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย รอยละ 80 
2 จํานวนผูกระทําผิดในการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับขี่รถจักรยานยนตบนทางเทาลดลง  ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
3 รอยละความสําเร็จในการจัดระเบียบปายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบปายฯ จาํแนกรายเขต รอยละ 90 
4 รอยละของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากตอการออกตรวจจุดกวดขัน ท้ิง จับ-ปรับของสํานักงานเขต รอยละ 80 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมความเปนระเบียบเรียบรอยใน

ท่ีสาธารณะ 

(ม. 3) 

5. รอยละของเร่ืองขออนุญาตติดตั้ง
ปายโฆษณาไดรับการพิจารณา 
(ผลลพัธ) 

นิยาม/คาํอธิบาย 

ขออนุญาตติดตั้งปายโฆษณา หมายถึง การอนุญาต
ติดตั้งปายโฆษณาตองเปนไปตาม พ.ร.บ.รักษาความ

3. กิจกรรมการขออนุญาตติดตั้งปายโฆษณา 
 
งบประมาณ………-….บาท (ดําเนินการ) 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  
 

สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง พ.ศ. 
2535 
 
คาเปาหมาย 
ระดับผลลัพธ รอยละ 100 
 
วิธีการคาํนวณ 
    รอยละของเรื่องขออนุญาต = (จํานวนเรื่องท่ีขอ
อนุญาตติดตั้งปายโฆษณาที่ไดรับการพิจารณา x100) ÷ 
จํานวนเรื่องทั้งหมดที่ไดขออนุญาตติดตั้งปายโฆษณา 
 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

กลุมงานนิติการ 

กองนิติการและบังคับคดี 

 
ผูรับผิดชอบ 
1. นางสาวทัณฑิกา ญาณสูตร  
(ผูประสานงาน) 
2. วาที่รอยเอก เอกชัย สุจีมา 
3. นายรติ ณ ถลาง 
4. นายณัฐศาสตร ศรีพิมพมาตย 
5. นายกฤตภาส หนูดาษ 
6. นายประเวช เกตุสาคร 
โทร. 3370 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นางสาวทัณฑิกา ญาณสูตร  
(ผูประสานงาน) 
โทร. 0 2465 5105 ตอ 3370 
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เปาประสงคทีห่นวยงานกําหนดเพิ่มเติมที่ 1 อาคารตาง ๆ ในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีความเปนระเบียบเรียบรอยเปนไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตวัชี้วัด คาเปาหมาย 

- - - 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การตรวจสอบและดําเนินคดีภายใต

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 

(มน. ๑)   

6. จํานวนครั้งในการออกตรวจสอบ
พื้นที่จอดรถของหางสรรพสินคาที่ใช
เพื่อการอ่ืน 
(ผลผลิต) 
 
7. รอยละความสําเร็จของการแจงให
สํานักงานเขตดําเนินการตามอํานาจ
หนาท่ี กรณีท่ีตรวจพบวามีการฝาฝน
การใชพ้ืนท่ีจอดรถไปใชเพื่อการอ่ืน 
โดยไมไดรับอนุญาต 
(ผลลพัธ) 
 

นิยาม/คาํอธิบาย 

หางสรรพสินคา หมายถึง ศนูยการคาหรือหางสรรพสินคาที่มี

อาคารจอดรถหรือท่ีจอดรถจํานวน ตั้งแต 10 คันขึ้นไป หรือมี

พื้นที่จอดรถ ทางวิ่ง และที่กลับรถในอาคารรวมกัน ตั้งแต 300 

ตารางเมตรข้ึนไป 

การตรวจพื้นที่จอดรถ หมายถึง การออกตรวจพื้นท่ีของ
หางสรรพสินคาที่ใชเปนที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเขาออกของ
รถ 

เพื่อการอื่น หมายถึง การใชประโยชนจากที่จอดรถที่กลับรถ
และทางเขาออกของรถนอกเหนือจากที่ไดรับอนุญาต เชน นําไป
เปนสถานท่ีประกอบกิจการลางรถยนต ใชเปนสถานท่ีตั้งวาง
สินคาเพื่อจําหนาย เปนตน 

รอยละความสําเร็จ หมายถึง ภาพรวมการดําเนินการของสํานัก
เทศกิจแจงใหสํานักงานเขตดําเนินการตามอํานาจหนาที่ กรณีที่

4. กิจกรรมการตรวจอาคาร
หางสรรพสินคาตาม พ.ร.บ. 
ควบคุมอาคาร กรณีนําที่จอดรถ
และทางเขา - ออกไปใชประโยชน
เพ่ือการอ่ืน 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 

(ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

กลุมงานบังคับคดี 2 

กองนิติการและบังคับคดี 

 
ผูรับผิดชอบ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ตรวจพบวา มีการฝาฝนการใชพื้นท่ีจอดรถไปใชเพื่อการอ่ืนโดย
ไมไดรับอนุญาต 

 
 
คาเปาหมาย 
1. ระดับผลผลิต ไมนอยกวา 150 ครั้ง/ป 
2. ระดับผลลัพธ รอยละ 100 
 
วิธีการคาํนวณ 
1. นับจํานวนครั้งท่ีเจาหนาท่ีออกตรวจพื้นที่จอดรถของ

หางสรรพสินคา 
2. รอยละความสําเร็จฯ = (จาํนวนเรื่องท่ีสํานักเทศกิจแจงให

สํานักงานเขตดําเนินการตามอํานาจหนาที่ กรณีที่ตรวจพบวา 
มีการฝาฝนการใชพื้นที่จอดรถไปใชเพื่อการอ่ืนโดยไมไดรับ
อนุญาต x 100) ÷ จํานวนเรือ่งที่สํานักเทศกิจตรวจพบวา มี
การฝาฝนการใชพื้นที่จอดรถไปใชเพื่อการอื่นโดยไมไดรับ
อนุญาตท้ังหมด 

1. นางสาวสุพรรษา ดวงมาลา 
(ผูประสานงาน) 
โทร. 3354 
 
ผูรับผิดชอบรวม 

กลุมงานบังคับคดี 1 

กลุมงานบังคับคดี 3 

กองนิติการและบังคับคดี 

 

ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นางสาวสุพรรษา ดวงมาลา 
(ผูประสานงาน) 
โทร. 3354 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การตรวจสอบและดําเนินคดีภายใต

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 

(มน. ๑)   

8. รอยละเรื่องขอยุติคดีทางปกครอง
ไดรับการตรวจสอบ 
(ผลลพัธ) 
 

นิยาม/คาํอธิบาย 

เรื่องยุติคดีทางปกครอง หมายถึง หนังสือหรือบันทึกจาก
สํานักงานเขตขอใหสํานักเทศกิจตรวจสอบคดี ทางปกครองและ
นําเรยีนผูวาราชการกรุงเทพมหานครเพื่อขออนุมัติยุติคดีทาง
ปกครอง 

คดีทางปกครอง หมายถึง คดีที่ทางสํานักงานเขตได
ดําเนินการทางปกครองกับผูประกอบการท่ีกระทําความผิด
ภายใตพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 2535 โดยอาศัยอํานาจหนาที่
เจาพนักงานทองถ่ินใหผูประกอบการดําเนินการใหเปนไปตาม
กฎหมายหรือปฏบิัติตามคําสั่งเจาพนักงานทองถ่ิน  

ผูประกอบการ หมายถึง ผูดําเนินการ ผูครอบครองอาคาร 
เจาของอาคาร ฯลฯ 

การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบขอเท็จจริงของคดี 
เชน ตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวของทั้งหมด คําสั่งเจาพนักงาน
ทองถิ่น ตรวจสอบขอกฎหมาย ตรวจสอบสถานท่ีจริง ตรวจสอบ
การแกไขหรือการปฏิบัติเปนไปตามคําสั่งวาถูกตองครบถวน
หรือไม 

 
คาเปาหมาย 
ระดับผลลัพธ รอยละ 100 
 

5. กิจกรรมการตรวจสอบเรื่องขอ
อนุมัติยุติการดําเนินการทาง
ปกครอง 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดําเนินการ) 
 
สวนราชการรับผิดชอบ 
กลุมงานบังคับคดี 1 
กองนิติการและบังคับคดี 
 
ผูรับผิดชอบ 
1. พันจาโทลักษณสยาม แกวด ี
(ผูประสานงาน) 
โทร. 3354 
 
 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
กลุมงานบังคับคดี 2 
กลุมงานบังคับคดี 3 
กองนิติการและบังคับคดี  
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีการคาํนวณ 
    รอยละเรื่องขอยุติคดีฯ = (จํานวนเรื่องท่ีขออนุมัติยุติทาง
ปกครองที่ไดรับการพิจารณาตรวจสอบตามขั้นตอน x 100) ÷ 
จํานวนเรื่องที่ขออนุมัติยุติทางปกครองทั้งหมด  
 
* หมายเหตุ  
       ระยะเวลาดําเนินการระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2561 - 31 
สิงหาคม 2562 

 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. พ.จ.ท. ลักษณสยาม แกวด ี
(ผูประสานงาน) 
โทร. 0 2465 5105 ตอ 3370 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 การบริหารจัดการ 
ดานที่ 7 การบรหิารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.3 การบรหิารทรัพยากรบุคคล 
เปาหมายที่ 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เปาประสงคที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 

ลําดับที ่ ตวัชี้วัด คาเปาหมาย 
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1 ความสาํเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุงสูความเปนมืออาชีพ รอยละ 40 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารจัดการและ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ

กรุงเทพมหานคร 

(ม. ๓) 

 

9. จํานวนกิจกรรมสรางเสริม
คานิยมที่ดีและสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหแก
บุคลากร 
(ผลผลิต) 
 
 

นิยาม/คาํอธิบาย 

กิจกรรมเสริมสรางคานิยมที่ดแีละ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแก
บุคลากร หมายถึง กิจกรรมที่จัดข้ึน
เพ่ือใหบุคลากรสํานักเทศกิจเกิดจิตสํานึก
รักสามัคคีเปนหนึ่งเดียวกัน มีระเบียบ
วินัย ปฏิบัติหนาท่ีเพื่อประชาชน โดยถือ
แบบอยางจากบุคคลท่ีเปนตนแบบ 

6. โครงการจัดพิธีบวงสรวงเทดิพระเกียรตสิมเด็จพระเจาตากสินมหาราช 
งบประมาณ 60,000 บาท (ดําเนินการ) 

 

7. โครงการรวมพล รวมพลัง เทศกิจกรุงเทพมหานคร 

งบประมาณ 190,000 บาท (ดําเนินการ) 

 

8. โครงการพัฒนาจิตใจและสรางความสุขในการทํางานของเจาหนาที่เทศกิจ 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
คาเปาหมาย 
ระดับผลผลิต จํานวน 3 กิจกรรม  
 
วิธีการคาํนวณ 
    นับจํานวนโครงการ/กิจกรรมที่
ดําเนินการภายในปงบประมาณ 

งบประมาณ…………-………..บาท (ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 
สํานักงานเลขานุการ 
 
ผูรับผิดชอบ 
1. นางจิตสุภา ศิริพาณิชย (ผูประสานงาน) 
2. นางทวี การเพียร (ผูประสานงาน) 
3. นายชนะชยั พงษพันธสถาพร (ผูประสานงาน)  
โทร. 3315 - 6 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
ทุกสวนราชการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายชนะชัย พงษพันธสถาพร (ผูประสานงาน)   
โทร. 3315 - 6 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารจัดการและขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร 

(ม. 3) 

 

10. รอยละของเรื่องรองเรียนทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานเทศกิจไดรับการ
ตรวจสอบและรายงานผล 
(ผลลพัธ) 
รอยละ 100 
 
 

นิยาม/คําอธิบาย 

1. ขอรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการ
ปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาทีเ่ก่ียวกับ 
- การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
- พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

2. เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานเทศกิจ หมายถึง 
- ขาราชการและลูกจาง สํานักเทศกิจ  
- ขาราชการและลูกจาง ฝายเทศกิจ สํานักงานเขต 

คาเปาหมาย 
ระดับผลลัพธ รอยละ 100 

วิธีการคาํนวณ 
    รอยละของเรื่องรองเรียนทุจริตฯ = (จํานวนเรื่องท่ีไดรับการ
ตรวจสอบและรายงานผลx 100) ÷ จํานวนเรื่องท้ังหมด 

9. กิจกรรมการตรวจสอบเรือ่งรองเรียน
ทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานเทศกิจ 

 

งบประมาณ……-……..บาท (ดําเนินการ) 

 

สวนราชการรับผิดชอบ 

กลุมงานผูตรวจการเทศกิจ 
 
ผูรับผิดชอบ 
1. นายชวลิต จันทรอยู 
2. นางสาวศุภมาสสายสน่ัน ณ อยุธยา 
(ผูประสานงาน)โทร. 3364 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

* หมายเหตุ  
       จาํนวนเรื่องทั้งหมด หมายถึง เร่ืองที่ไดลงทะเบียนรับตั้งแต
เดือนตุลาคมถึงเดือนสิงหาคมของปงบประมาณนั้น ๆ 

ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นางสาวศุภมาส สายสนั่น ณ อยุธยา 
(ผูประสานงาน)โทร. 3364 
 

มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปาหมายที่ 7.5.1กรุงเทพมหานครใหบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเรว็ ถูกตองและโปรงใส   โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (Smart service)     

เพ่ือสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีมีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ (Smart city) 

เปาประสงคที่ 7.5.1.1บริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการประชาชน และ/หรือ มีการเชื่อมโยงขอมูลเพื่อการใหบรกิารประชาชนระหวางหนวยงานภาครัฐ และ/หรือ ภาคเอกชน 
ตวัชี้วัดเปาประสงค 
ลําดับที ่ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบริการประชาชนและ/หรือเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 2 
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มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวชี้วัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

ใหบริการประชาชน 

(ม. 2) 

 

11. รอยละความสําเร็จของ
การลงปฏิทินกิจกรรมการ
ปรับปรุงขอมูลเก่ียวกับองคกร 
และการเผยแพรขอมูลตางๆ ที่
ไดรับการรองขอ 
(ผลผลิต) 
 

นิยาม/คาํอธิบาย 

เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตที่สํานักเทศกิจจัดทําและปรับปรุงขอมูล  
ขอมูลบนเว็บไซต หมายถึง ขอมูลขาวสารของสํานักเทศกิจท่ีเผยแพร

และใหบริการบนเว็บไซต ประกอบดวย ปฏิทินกิจกรรมขอมูลเก่ียวกับ
องคกร ขาวสาร การใหบริการและติดตอเรา 

การปฏบิัติงาน ไดแก 
1. ปฏิทินกิจกรรมจะตองลงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีวางแผนไวลวงหนาเปน

รายเดือนในปฏิทินกิจกรรม อยางนอย 1 เดือน 
2. ปรับปรุงขอมูลเก่ียวกับองคกรทุก 1 เดือน 
3. เผยแพรขอมูลตาง ๆ ตามที่ไดรับการรองขอ 
 

คาเปาหมาย 
ระดับผลผลิต รอยละ 100 
 
วิธีการคาํนวณ 
    รอยละความสําเร็จฯ = (นับจํานวนครั้งของการปฏิบัติงานตามขอ 1 
- 3x100) ÷ จํานวนคร้ังท้ังหมดของการปฏิบัติงานตามขอ 1 -3 

10. กิจกรรมเผยแพรขอมูลขาวสารใน
เว็บไซตสํานักเทศกิจ 

 
งบประมาณ……-…..บาท (ดําเนินการ) 
 
สวนราชการรับผิดชอบ 
กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
 
ผูรับผิดชอบ 
1. นางสาวชมนภสร วีระชาต ิ
2. พ.จ.อ. วชิรศักดิ์ บัวคลายรัตนชัย 
โทร. 3342 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นางสาวสุเมตตา จําเริญ (ผูประสานงาน) 
โทร. 0 2465 5325 ตอ 3340 - 1 

 

ตาราง ค. แสดงตวัชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัตริาชการประจําป พ.ศ. 2562   
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ดานที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปาหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
เปาประสงคที่ 1.2.1.1เสริมสรางความปลอดภัยเพื่อลดความลอแหลมของสภาพแวดลอมตอการเกิดอาชญากรรม 
มิติที่ 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
เปาหมายที่ 1.3.1 ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
เปาประสงคที่ 1.3.1.2ลดการกระทําผิดกฎจราจร 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
1. รอยละของจุด

เสี่ยงภัยไดรับ  
การแกไข เฝาระวัง 
และตรวจตรา 

รอยละ 100 นิยาม/คําอธิบาย 
จุดเสี่ยงภัย หมายถึง จุดที่กรุงเทพมหานครสํารวจวาเปนจุดเสี่ยงตอการ
เกิดอาชญากรรม(รวมกับจุดท่ีกองบัญชาการตาํรวจนครบาลสํารวจ) จุด
เสี่ยงตอความปลอดภัยทางถนน และทาเทียบเรือ 

การแกไขจุดเสี่ยงภัย หมายถึง การปรับ การแกไข หรือการเพิ่มเติม
สภาพแวดลอม เชน การดแูลตัดตนไม การติดตั้งหรือซอมแซมไฟฟาสอง
สวาง การติดตั้งหรือซอมแซม กลองวงจรปด (CCTV) การติดปาย
ประชาสัมพนัธปองกันอาชญากรรม การทาํความสะอาดบรเิวณพ้ืนท่ีฯลฯ 
ครบทุกรายการทุกจุดตามสภาพพื้นที ่

การเฝาระวังและตรวจตรา หมายถึง การดําเนินการเพื่อสงเสริม
ความปลอดภัยจากอาชญากรรมและอุบัติเหตุในพื้นที่กรุงเทพมหานครดังนี้ 
1. การตรวจตราสภาพแวดลอม และเฝาระวังความปลอดภัยบริเวณจุด

เสี่ยงภัย รวมถึงตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของกลองวงจรปด 
(CCTV) และไฟฟาสองสวาง 

2. การอํานวยความสะดวกการจราจร รวมถึงการอํานวยความปลอดภยั

- มิติที่ 1.2 
มาตรการที่ 5 
สนับสนุนดานความ
ปลอดภยั (ตรวจพื้นท่ี
เสี่ยงตอการเกิด
อาชญากรรม) 

- มิติที่ 1.3 
มาตรการที่ 3  
ดูแลความปลอดภัย
และอํานวยความ
สะดวกดาน
การจราจรใหกับ
ประชาชน 

โครงการบูรณาการ
ผลการดาํเนินงาน
ดานความปลอดภัย
เชิงพื้นที ่
 

เจาภาพหลัก 
สนท. 
 
หนวยงานรวม
ดําเนินการ 
สนข. 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
จากอาชญากรรมและอุบัติเหตุบริเวณจุดเสี่ยงภยั  เชน โครงการ
เทศกิจอาสาพานองขามถนน และอาสาจราจรโครงการกลับบาน
ปลอดภยัไปกับเทศกิจ ฯลฯ 

3. การกวดขันไมใหมีการจอดหรือขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต หรือ
ลอเล่ือนบนทางเทา 

 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 
1. สํานักเทศกิจ  

1.1 ขอมูลจุดเสี่ยงภยัของสํานักงานเขต จํานวน 1 ชุด   
1.2 ออกแบบรายงานผลการดําเนินงาน 
1.3 ใหคะแนนผลการดําเนินงานของสํานักงานเขต ตามขอ 2 
 

2. สํานักงานเขต  
2.1 การแกไขจุดเสี่ยงภัย  (รอยละ 30) 

สํานักงานเขตมีการจัดทําแผนการแกไขจุดเสี่ยงภัย และ
ดําเนินการตามแผนดังกลาวดังนี ้

2.1.1 ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะดําเนินการดูแล
ตัดตนไม ทําความสะอาดพ้ืนที่ และดําเนินการอ่ืนที่
เก่ียวของ (10 คะแนน) 

2.1.2 ฝายโยธาดําเนินการตดิตั้งหรือซอมแซมไฟฟาสองสวาง 
ติดตั้งหรือซอมแซมกลองวงจรปด (CCTV)  และ
ดําเนินการอ่ืนที่เกี่ยวของ (10 คะแนน) 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
2.1.3 ฝายเทศกิจดําเนินการติดปายประชาสัมพันธเตือนภัย

อาชญากรรมและดําเนินการอ่ืนที่เกี่ยวของ (10 คะแนน) 
2.2 การเฝาระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัย (รอยละ 50) 

สํานักงานเขต โดยฝายเทศกิจมีการจัดทําแผนเฝาระวังและตรวจ
ตราจุดเสี่ยงภยั และดําเนินการตามแผนดังกลาวดังน้ี 

2.2.1 จุดเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรมมีการตรวจตรา
สภาพแวดลอม และเฝาระวังความปลอดภัย 2 ครั้ง/วัน/จุด 
โดยหากตรวจพบความผิดปกติหรือปจจัยอันอาจนํามาซึ่ง
เหตุการณความไมปลอดภยัใหจัดทําหนังสือประสานฝาย
ท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไข (15 คะแนน) 

2.2.2 จุดเสี่ยงภยัที่ติดตั้งกลองวงจรปด (CCTV) มีการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการทาํงานของกลองวงจรปด 
(CCTV) 1 ครั้ง/วัน/จุด และหากพบวา มีการชํารุดให
จัดทําหนังสือประสานฝายที่เก่ียวของดําเนินการแกไข 
(15 คะแนน) 

2.2.3 จุดเสี่ยงตอความปลอดภัยทางถนนมีการปฏิบัติหนาที่
อํานวยความสะดวกดานการจราจรตามโครงการเทศกิจ
อาสาพานองขามถนนและอาสาจราจร2 ครั้ง/วัน/จุด 
(เฉพาะวันทําการ) (10 คะแนน)  

2.2.4 ปฏิบัติหนาที่กวดขันไมใหมีการจอดรถหรือขับข่ีรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทาไมใหมีคดี
อุบัติเหตุบนทางเทา รอยละ 100 (10 คะแนน) 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
3. การรายงานผลการดําเนินการ (รอยละ 20) 
    สาํนักงานเขต โดยฝายเทศกิจรวบรวมและสรุปผลการดําเนินงาน
แกไขจุดเสี่ยงภัยและการเฝาระวังและตรวจตราจุดเสี่ยงภัย ตามขอ 2 
โดยประสานฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของ รายงานใหผูบริหารและสํานักเทศกิจ
ทราบ (20 คะแนน) 
 
วิธีการคํานวณ 
1. (ความสําเรจ็ของการดําเนินการแกไขจุดเสี่ยงภัยรวมกับการเฝาระวัง

และตรวจตราจุดเสี่ยงภยั x 100) ÷ เปาหมายของความสําเร็จของ
การดําเนินการแกไขจุดเสี่ยงภัยรวมกับการเฝาระวังและตรวจตราจุด
เสี่ยงภัยตามแผน (รอยละ 80) 

2. การรายงานผลการดําเนินการสงใหสํานักเทศกิจรวบรวมสรปุ
รายงานผูบริหารกรุงเทพมหานครทราบ (รอยละ 20) 
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ดานที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปาหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
เปาประสงคที่ 1.2.1.1 เสริมสรางความปลอดภัยเพื่อลดความลอแหลมของสภาพแวดลอมตอการเกิดอาชญากรรม 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคาํนวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
2. จุดเสี่ยงภัยท่ี

ไดรับการลด
เงื่อนไข        
ความลอแหลม  
ตอการเกิด
อาชญากรรม
(ผลลัพธ) 
 

 

รอยละ 80 นิยาม/คําอธิบาย 
จุดเสี่ยงภัย หมายถึง จุดที่กรุงเทพมหานครสํารวจวาเปนจุดเสี่ยงตอ

การเกิดอาชญากรรม (รวมกับจุดที่กองบัญชาการตํารวจนครบาลสาํรวจ) 
จุดเสี่ยงตอความปลอดภัยทางถนน และทาเทียบเรือ 

ความลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม หมายถึง ปจจัยที่อาจเอ้ือตอ
การกอเหตุอาชญากรรม หรืออาจสงเสริมใหเกิดเหตุการณความไม
ปลอดภยัตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนขึ้นไดในพื้นที่หน่ึงพื้นที่ใด
ตามสภาพพื้นที่น้ัน ๆ 

การลดเงื่อนไขความลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม หมายถึง    
การปรับ การแกไข หรือการเพิ่มเติมสภาพแวดลอม เชน การดูแลตัด
ตนไม การติดตั้งหรือซอมแซมไฟฟาสองสวาง การติดตั้งหรือซอมแซม
กลองวงจรปด (CCTV) การติดปายประชาสัมพันธปองกันอาชญากรรม 
การทําความสะอาดบริเวณพืน้ที่ ฯลฯ ครบทุกรายการตามสภาพพื้นที ่
 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 

มาตรการที่ 5 
สนับสนุนดานความ
ปลอดภัย (ตรวจพื้นที่เสี่ยง
ตออาชญากรรม) 

โครงการปรับ ลด 
พื้นที่เสี่ยง กทม. 
 

เจาภาพหลัก 
สํานักงานตรวจ
และบังคับการ 
สนท. 
 
หนวยงานรวม
ดําเนินการ 
สํานักการโยธา 
สํานักสิ่งแวดลอม 
สํานักการจราจร
และขนสง 
สํานักงานเขต 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคาํนวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
1. มีการจัดเจาหนาที่ออกตรวจติดตามการดาํเนินการลดเงือ่นไข     

ความลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรมในจุดเสี่ยงตอการเกิด
อาชญากรรมตามเงื่อนไขที่กรุงเทพมหานครกําหนด 1 ครั้ง/จุด/เดือน
หากตรวจพบวาไมมีความคืบหนาในการดําเนินการใหจัดทําหนังสือ
ประสานเรงรัดหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ 

2. มีการรวบรวมผลการตรวจฯ สรุปรายงานใหผูบริหารทราบเปนประจาํ
ทุกเดือน 

 
วิธีการคํานวณ 
1. (จํานวนจุดเสี่ยงภยัท่ีไดรับการลดเงื่อนไขฯ สําเร็จ x 100)÷ 

เปาหมายจํานวนจุดเสี่ยงภัยท่ีตองลดเงื่อนไขฯ ตามแผน           
(รอยละ 50) 

2. การตรวจติดตามการดาํเนนิการลดเงื่อนไขความลอแหลมตอการเกิด
อาชญากรรมในจุดเสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม (รอยละ 50) 

 
 
ดานที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปาหมายที่ 1.2.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
เปาประสงคที่ 1.2.1.1 เสริมสรางความปลอดภัยเพื่อลดความลอแหลมของสภาพแวดลอมตอการเกิดอาชญากรรม 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคาํนวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคาํนวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
3. ประชาชนมี

ความเชื่อมั่นใน
ความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพยสิน 
 

 

ไมนอยกวา 
รอยละ 85 

นิยาม/คําอธิบาย 
1. ความเชื่อมั่นในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน หมายถึง 

ความรูสึกเชื่อมั่นในความความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากการดูแลและแกไข
สภาพแวดลอม และการเฝาระวังและตรวจตราดูแลความปลอดภยั
ในพื้นท่ีที่ลอแหลมตอการเกิดเหตุการณความไมปลอดภัยตาง ๆ ของ
กรุงเทพมหานคร 

2. ผลความเชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ โดยดําเนินการ ดังนี ้
2.1 ทอดแบบสอบถามความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอ        

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยกําหนดระดับ    ความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ดังนี ้
- เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 2,500 ชุด จาก
ประชาชนท่ีพักอาศัยหรือสัญจรบริเวณในพื้นที่ซึ่ง
กรุงเทพมหานครกําหนดเปนจุดเสี่ยงภยั 

- ทอดแบบสอบถามผานเว็บไซตหรือผานระบบการสแกน   
QR Code 

2.2แบงเก็บขอมูลเปน 2 รอบตอป 
2.3 จัดทําและเผยแพรผลขอมูลแกสาธารณะ 
 

วิธีการคํานวณ 
1. คํานวณคะแนนจากการตอบแบบสอบถามความเชื่อมั่นใน       

มาตรการที่ 5 
สนับสนุนดานความ
ปลอดภัย (ตรวจพื้นที่เสี่ยง
ตออาชญากรรม) 

โครงการรักษาความ
สงบเรียบรอยและ
ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรพัยสิน
ของประชาชน (ตรวจ
ตูเขียว) 
 

สํานักงานตรวจ
และบังคับการ 
สนท. 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคาํนวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนแตละฉบบั     
โดยคิดจากการคาหาเฉลี่ย ดังนี ้

คาคะแนนของแบบสอบถาม 1 ฉบับ = 
ผลรวมของคะแนนรายขอ

จํานวนขอคําถามท้ังหมด
 

 

S = 
ୗభାୗమାୗయା...ାୗ౤

n
 

S  คือ คะแนนความพึงพอใจของแบบสอบถาม 1 ฉบับ 
S1 คือ คะแนนขอที่ 1 
S2 คือ คะแนนขอท่ี 2 
S3 คือ คะแนนขอที่ 3 
Sn คือ คะแนนขอที่ n 
n  คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมด 

ทั้งนี้ ถือวาประชาชนที่ใหคะแนนรวมในการตอบแบบสอบถามตั้งแต 
3.51 คะแนนขึ้นไป (ระดับมากขึ้นไป) คือ ประชาชนที่มีความเชื่อมั่น
ตอ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 
2. คํานวณหารอยละของประชาชนท่ีเชื่อมั่นในความปลอดภยัฯ ดังนี้ 

รอยละของประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยฯ = (จํานวน
ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามและมีคะแนนความเชื่อมั่นในความ
ปลอดภยั ตั้งแต 3.51 คะแนนข้ึนไป (ระดับมากขึ้นไป) x 100) ÷ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ดานที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.3 ปลอดอุบัติเหตุ 
เปาหมายที่ 1.3.1 ลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจร 
เปาประสงคที่ 1.3.1.2ลดการกระทําผิดกฎจราจร 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ 
ฝายที่รับผิดชอบ 

4. ระดับความพึง
พอใจของ
ประชาชนตอการ
อํานวยความ
สะดวกดาน
การจราจรของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ 

 
 
 
 

ระดับ 4 
(ระดับมาก) 

นิยาม/คําอธิบาย 
1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกของประชาชนตอการอํานวย  

ความสะดวกดานการจราจรของเจาหนาที่เทศกิจในพื้นท่ี โดยแบงพื้นที่เปน
ของสํานักเทศกิจ จํานวน 5 จดุ และพื้นที่ของสํานักงานเขต จํานวน 343 
จุด รวมทั้งหมด 348 จุด  

2.ระดับความพึงพอใจไดจากการทําแบบสอบถามประชาชน โดยดําเนินการ ดังนี้ 
- เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไมนอยกวาจํานวน 1,000 ชุด โดยใช

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการอํานวยความสะดวก  
ดานการจราจรของเจาหนาที่เทศกิจ กําหนดระดับความพึงพอใจในความ
ปลอดภัยฯ แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

- ทอดแบบสอบถามผานเว็บไซตหรือผานระบบการสแกน QR Code 
 
วิธีการคํานวณ 

มาตรการที่ 3  
ดูแลความปลอดภัย
และอํานวยความ
สะดวกดาน
การจราจรใหกับ
ประชาชน 

โครงการเทศกิจ
อาสาพานองขาม
ถนน/อาสาจราจร  

เจาภาพหลัก 
สํานักงานตรวจ
และบังคับการ 
สนท. 
 
หนวยงานรวม
ดําเนินการ 
สํานักงานเขต 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ 
ฝายที่รับผิดชอบ 

ระดับความพึงพอใจ คิดจากการคาหาเฉลี่ย ดังนี ้

คาเฉลี่ย =
((W1×X1)+(W2×X2)+(W3×X3)+(W4×X4)+(W5×X5))

n
 

W1 คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมากท่ีสุด 
W2 คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
W3 คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 
W4 คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอย 
W5 คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามในระดับนอยที่สุด 
X1 คือ คาระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีคาเปน 5 
X2 คือ คาระดับความพึงพอใจมากมีคาเปน 4 
X3 คือ คาระดับความพึงพอใจปานกลางมีคาเปน 3 
X4 คือ คาระดับความพึงพอใจนอยมีคาเปน 2 
X5 คือ คาระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดมีคาเปน 1 
n คือ จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
โดยกําหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ไดแก คาเฉลี่ยระหวาง  
4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

ดานที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศนสวยงาม 
เปาหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองใหแลดูสะอาด ไมมีสายไฟฟา สายโทรศัพทรกรุงรัง 
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เปาประสงคที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงคาขายท่ีกีดขวางทางเทา กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพไดรับการจัดระเบียบไดครบทุกกลุมเขต 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคาํนวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ 
ฝายที่

รับผิดชอบ 
5. รอยละ

ความสาํเร็จใน
การดําเนินการ
บังคับการตาม
มาตรการกวดขัน
การจัดระเบียบ
หาบเร- แผงลอย 

 
 

รอยละ 80 นิยาม/คาํอธิบาย 
1. การดําเนินการบังคับการ หมายถึง การตรวจ กวดขัน และควบคุมใหเปนไปตาม

ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอื่นที่อยูในอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร
ท่ีเก่ียวของกับการจัดระเบียบ หาบเร - แผงลอย โดยมุงเนนความเขมงวด จริงจัง 
ตรงไปตรงมาและความตอเนื่องในการดําเนินการ เพื่อไมใหมีผูคากระทําความผิด/
ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขการคาขายในพื้นที่สาธารณะท่ีกรุงเทพมหานคร
กําหนด รวมทั้งเพื่อเปนการลดขอรองเรียนของประชาชน/ผูใชทางเทาในการสัญจร 

2. มาตรการกวดขันการจัดระเบียบหาบเร - แผงลอย หมายถึง แนวทาง/วิธีการใน
การจัดระเบียบหาบเร - แผงลอย เพื่อความเปนระเบียบเรยีบรอยและความ
ปลอดภัยของผูใชทางเทาตามขอกําหนดดานกฎหมาย 

3. พื้นที่เปาหมายท่ีจะนํามาใชประเมินผลสาํเร็จของการดําเนินการตามตัวชีวั้ด 
ไดแก 
3.1 จุดผอนผนั (ที่ยังไมไดยกเลิก) จํานวน 196 จุด ผูคา 8,366 ราย(จํานวน 

23สํานักงานเขต) 
3.2จุดผอนผันทีป่ระกาศยกเลิกแลวจํานวน487 จุด (จํานวน 47สาํนักงานเขต) 

 
การประเมินผลสัมฤทธิ ์

พิจารณาจากความสาํเร็จของงานตามตัวชี้วัดใน 2 สวน มีคะแนนรวมทั้งสิ้น 10 
คะแนน 

สวนที่ 1 ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของสํานักเทศกิจ 

มาตรการที่ 1 จัด
ระเบียบทางเทา
และควบคุมความ
เปนระเบียบ
เรียบรอยใหเปนไป
ตามกฎหมาย 
 

โครงการจัด
ระเบียบการคา
หาบเร-แผงลอย 
เพ่ือคืนทางเทา
ใหแกประชาชน 
(จุดผอนผัน) 

 

เจาภาพหลัก 
สํานักงานตรวจ
และบังคับการ 
สนท. 
 
หนวยงานรวม
ดําเนินการ 
สํานักงานเขต 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคาํนวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ 
ฝายที่

รับผิดชอบ 
(การตรวจสอบ กํากับ ดูแล สนับสนุนการปฏิบัติงาน และตดิตามประเมินผลการ
บังคับการตามกฎหมายของฝายเทศกิจสํานักงานเขต)เพ่ือรวมผลักดันใหสํานักงาน
เขตบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด จริงจัง  อันจะนําไปสูจาํนวนผูกระทาํผิดในพื้นที่
เขตลดลง จนไมพบการฝาฝนในท่ีสุด (5 คะแนน) 

ระดับ
คะแนน 

การดําเนินการ 

1 มีการกําหนดมาตรการ/แนวทางที่ชัดเจนในการจัดระเบียบหาบเร - 
แผงลอย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562รวมทั้งมีการกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติใหแกสํานักงานเขต 

2 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการตรวจสอบพื้นที่เปาหมาย (จุดผอนผันท่ี
ประกาศยกเลิกแลว และจุดผอนผันที่ยังไมไดประกาศยกเลิก) ในเชิง
บูรณาการระหวางสํานักเทศกิจ และสาํนักงานเขต เพื่อใหสอดคลอง
กับสถานการณ/สภาพปญหาในแตละพื้นท่ี มีการกําหนดพ้ืนท่ี
เปาหมายท่ีชัดเจน เนนพื้นที่ท่ีพบปญหาการฝาฝนบอยครั้ง หรือ
พื้นท่ีเฝาระวังเปนพิเศษ  มีการกําหนดความถี่ในการออกตรวจสอบ 
และการจัดกําลังเจาหนาที่ใหเหมาะสมกับสถานการณ/สภาพปญหา
ของพ้ืนที่  

3 มีการตรวจสอบ กวดขันพื้นที่เปาหมายและกํากับ ติดตามผลการ
บังคับการของสํานักงานเขต  
จุดผอนผันที่ประกาศยกเลิกแลว  
จัดเจาหนาที่ออกตรวจสอบพื้นที่เปาหมายตามแผนที่กําหนดอยาง 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคาํนวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ 
ฝายที่

รับผิดชอบ 
สม่ําเสมอ และตอเนื่อง หากพบผูคาท่ีฝาฝน/กระทําความผดิผูคา
ตองถูกบังคับการอยางเครงครัด ทุกราย  โดยสาํนักเทศกิจแจงให
สํานักงานเขตบังคับการ หรือลงโทษผูไมปฏิบัติตามกฎหมายตาม
อํานาจหนาท่ีขั้นตอนวิธีการหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กฎหมาย
กําหนด 
(กรณีเจาหนาที่ของสํานักเทศกิจไมสามารถออกตรวจพื้นท่ีเน่ืองจาก
ติดภารกิจตามนโยบายเรงดวนของกรุงเทพมหานคร สํานักเทศกิจ
ตองกําหนดแนวทาง/วิธีการแกไข เพ่ือปองกันปญหาผูคาฝาฝนตั้ง
วางในจุดท่ีหาม) 
จุดผอนผันที่ยังไมไดประกาศยกเลิก 
จัดเจาหนาที่ออกตรวจตรา กวดขันใหผูคาปฏิบัติตามหลักเกณฑที่
กําหนด สํารวจผูคา หากพบวาเปนผูที่ไมไดรับอนุญาตใหดําเนินคดี
ตามกฎหมาย 
 
ทั้งน้ี สํานักเทศกิจตองมีการจัดทํารายงานผลการตรวจพื้นทีใ่นเชิง
คุณภาพ แสดงขอเท็จจริงที่ตรวจพบ ตลอดจนใหขอเสนอแนะ/
แนวทางในการปรับปรุงแกไขที่เปนประโยชนตอสํานักงานเขต 

4 มีการจัดทําระบบขอมูลดานการจัดระเบียบหาบเร - แผงลอย เพื่อ
นําขอมูลไปใชประโยชนดานการควบคุมตรวจสอบกํากับดูแลความ
เปนระเบียบเรยีบรอยตามกฎหมาย รวมทั้งใชสนับสนุนการ
ดําเนินงานของกรุงเทพมหานครในทุกระดับ สิ่งที่ตองดําเนินการ 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคาํนวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ 
ฝายที่

รับผิดชอบ 
อาทิ 

- เก็บรวบรวมขอมูลของจุดผอนผันท่ีประกาศยกเลิกแลว และจุด
ผอนผันท่ียังไมไดประกาศยกเลิก (รายละเอียดจุดทําการคา ผูคา ผูมี
อิทธิพล ฯลฯ) ปรับขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

- เก็บรวบรวมขอมูลการบังคับการจากสํานักงานเขต วิเคราะหผล 
(สถิติการจับกุมดําเนินคดี เปรียบเทียบปรับ ฯลฯ) 

5 มีการประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงานเขตในชวงสิน้
ปงบประมาณ และจัดทํารายงานที่มีสาระสาํคัญอันเปนประโยชนตอ
ผูบริหารกรุงเทพมหานคร และสํานักงานเขต อาทิ ปญหา/อุปสรรค
ในการดําเนินงาน ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงมาตรการ และ
แผนปฏิบัติการสําหรับปงบประมาณถัดไป 

เงื่อนไข : หากพบวาสํานักเทศกิจไมสามารถดําเนินการไดครบตามรายละเอียดที่
กําหนด หรือทําไดไมสมบูรณเพียงพอ จะหักคะแนน ประเด็นละ 0.1 คะแนน 

สวนที่ 2 ผลลัพธของการบังคับการตามมาตรการฯ อยางเขมงวด จริงจัง ตลอด
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สงผลใหผูคาเกรงกลัว และไมกลาฝาฝน/กระทําความผิด 
(5 คะแนน) 

วัดผลสาํเร็จจากรอยละของพื้นที่เปาหมาย (จุดผอนผันที่ยกเลิกและจุดผอนผันที่
ยังไมไดประกาศยกเลิก) ตองไมมีผูคาฝาฝน/กระทําความผิด 

ใชสูตรการคํานวณ ดังน้ี 
1. จุดผอนผันที่ประกาศยกเลิกแลว 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคาํนวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ 
ฝายที่

รับผิดชอบ 
รอยละความสาํเร็จ = (จุดผอนผันท่ีประกาศยกเลิกแลว และไมมีผูคาฝาฝน

หรือกระทําความผิด x 100) ÷ จุดผอนผันที่ประกาศ
ยกเลิกแลวทั้งหมด (487 จุด) 

2. จุดผอนผันที่ยังไมไดประกาศยกเลิก 
รอยละความสาํเร็จ = (จุดผอนผันท่ียังไมไดประกาศยกเลิก และไมมีผูคาฝาฝน

หรือกระทําความผิด x 100) ÷ จุดผอนผันที่ยังไมได
ประกาศยกเลิกทั้งหมด (196 จุด) 

รอยละความสําเร็จ = (รอยละความสําเร็จขอ 1 + รอยละความสําเร็จขอ 2) ÷2 

ระดับคะแนน ผลการดําเนินงาน 
1 รอยละ 60- 64.9 
2 รอยละ 65 - 69.9 
3 รอยละ 70 - 74.9 
4 รอยละ 75 - 79.9 
5 รอยละ 80 ขึ้นไป 

เงื่อนไข ใชขอมูลผลสําเรจ็จากการดําเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาที่ของสํานัก
เทศกิจเทานั้น  

 
คะแนนรวมที่ไดของตัวชี้วัด 

ใชสูตรการคาํนวณ ดังนี ้
((คะแนนสวนที่ 1 + คะแนนสวนท่ี 2) x น้ําหนักคะแนนของตัวชี้วัด) ÷10 
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ดานที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศนสวยงาม 
เปาหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองใหแลดูสะอาด ไมมีสายไฟฟา สายโทรศัพทรกรุงรัง 
เปาประสงคที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงคาขายท่ีกีดขวางทางเทา กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพไดรับการจัดระเบียบไดครบทุกกลุมเขต 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ 
ฝายที่

รับผิดชอบ 
6. สถิติการ

กระทําผิดดวย
การติดตั้งปาย
ผิดกฎหมายใน
บริเวณถนน
สายหลักและ
ถนนสายรองที่

ไมนอยกวา 
รอยละ 10  

เม่ือ
เปรียบเทียบ
กับป พ.ศ. 
2561 

นิยาม/คําอธิบาย 

1. ปายผิดกฎหมาย หมายถึง ปายท่ีติดตั้งโดยไมไดรับอนุญาตใหติดในที่สาธารณะ(ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปายผิดกฎหมายที่กรุงเทพมหานครจะดําเนินการตรวจสอบ 
กวดขัน มีจํานวน 9 ประเภท ไดแก 1) ปายเกาะกลางถนน 2) ปายบนสะพานลอย             
3) ปายบดบังทัศนวิสัยการจราจร 4) ปายท่ีอยูในเขตทาง 5) ปายอวยพร/เทศกาลตางๆ             
6) ปายเลียนแบบปาย กทม. 7) ปายติดตามผนังกําแพงรัว้ 8) ปายหมูบานจัดสรร/ปาย
คนถือ และ 9) ปายตางๆ) 

มาตรการท่ี 3 
ควบคุมความ
เปนระเบียบ
เรียบรอยในท่ี
สาธารณะ 

โครงการ
ดําเนินการ
กวดขันบังคบั
การปาย
โฆษณาในที่
สาธารณะ 
 

เจาภาพหลัก 
สํานักงานตรวจ
และบังคับการ 
สนท. 
 
หนวยงานรวม
ดําเนินการ 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ 
ฝายที่

รับผิดชอบ 
สํานักงานเขต
กําหนดใหเปน
พื้นท่ีเปาหมาย
ลดลง 

2. ถนนสายหลักและถนนสายรอง หมายถึง ถนนสายหลักและถนนสายรองในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครซึ่งสํานักงานเขตกําหนดใหเปนพื้นที่เปาหมายดําเนินการในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 มีจํานวนทั้งสิ้น 154 เสนทาง (โดยเสนทางที่พบปญหาการกระทําผิดสูงสุด
ในปที่ผานมา ไดแก ถนนหลวงแพง เขตลาดกระบัง) 

3. สถิติการกระทําผิด หมายถึง จํานวนผูกระทําผิดดวยการติดตัง้ปายผิดกฎหมายในพื้นที่
กรุงเทพมหานครท่ีสํานักงานเขตและสํานักเทศกิจตรวจพบ จําแนกรายเขต รายเดือน          
รายปงบประมาณ   

การประเมินผลสัมฤทธิ ์
พิจารณาจากความสําเร็จของงานตามตัวชี้วัด โดยใชขอมูลผลการดําเนินงานของ 50 

สํานักงานเขต และขอมูลผลการดาํเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาที่ของสํานักเทศกิจ 
1. ประเมินผลสําเร็จจากสถิติการกระทําผิดในพ้ืนที่ 50 เขต ซึ่งตรวจพบโดยสํานักงาน

เขต 
1.1 จํานวนปายผิดกฎหมายลดลงเมื่อเปรยีบเทียบกับป พ.ศ. 2561 

วิธีการคํานวณ 
((จํานวนปายผิดกฎหมายที่สํานักงานเขตตรวจสอบพบในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 
จํานวนปายผิดกฎหมายท่ีสํานักงานเขตตรวจสอบพบในปงบประมาณ พ.ศ. 2562) x 
100) ÷จํานวนปายผิดกฎหมายท่ีสํานักงานเขตตรวจสอบพบในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561ปายผิดกฎหมายท่ีสํานักงานเขตตรวจสอบพบ มี
จํานวนท้ังสิ้น .......ปาย(ประเภทปายที่ตรวจสอบ จํานวน …  ประเภท) 

1.2จํานวนผูกระทําความผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับป 

สํานักงานเขต 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ 
ฝายที่

รับผิดชอบ 
พ.ศ. 2561 

 
วิธีการคํานวณ 
((จํานวนผูกระทําความผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
- จํานวนผูกระทําความผิดดวยการติดต้ังปายผิดกฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 
2562) x100) ÷จํานวนผูกระทําความผิดดวยการติดต้ังปายผิดกฎหมายในงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

หมายเหตุปงบประมาณ พ.ศ. 2561ผูกระทําความผิดดวยการติดต้ังปายผิดกฎหมาย มี
จํานวนท้ังสิ้น .......ราย 

2. ประเมินผลสําเร็จจากสถิติการกระทําผิดในพื้นที่ 50 เขต ที่สํานักเทศกิจตรวจสอบ
พบและประสานสํานักงานเขตดาํเนินการแกไข 
2.1 จํานวนปายผิดกฎหมายลดลงเมื่อเปรยีบเทียบกับป พ.ศ. 2561 

วิธีการคํานวณ 
((จํานวนปายผิดกฎหมายทีส่ํานักเทศกิจตรวจสอบพบและประสานสํานักงานเขต
ดําเนินการแกไขในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - จํานวนปายผิดกฎหมายท่ีสํานักเทศกิจ
ตรวจสอบพบและประสานสํานักงานเขตดําเนินการแกไขในปงบประมาณ พ.ศ. 2562) x 
100) ÷จํานวนปายผิดกฎหมายท่ีสํานักเทศกิจตรวจสอบพบและประสานสํานักงานเขต
ดําเนินการแกไขในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สาํนักเทศกิจดําเนินการตรวจสอบพื้นท่ีเปาหมาย
ตามที่สํานักงานเขตกําหนด จํานวน …. เสนทาง พบปายท่ีติดตั้งในที่สาธารณะ
โดยไมไดรับอนุญาต จํานวน  2,023 ปาย (ประเภทปายท่ีตรวจสอบ จํานวน 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ 
ฝายที่

รับผิดชอบ 
…. ประเภท) 

2.2จํานวนผูกระทําความผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2561 
วิธีการคํานวณ 
((จํานวนผูกระทําความผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายที่สํานักเทศกิจตรวจสอบพบ
และประสานสํานักงานเขตดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - จํานวนผูกระทํา
ความผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายท่ีสํานักเทศกิจตรวจสอบพบและประสาน
สํานักงานเขตดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2562) x100) ÷จํานวนผูกระทํา
ความผิดดวยการติดตั้งปายผิดกฎหมายท่ีสํานักเทศกิจตรวจสอบพบและประสาน
สํานักงานเขตดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

เกณฑการใหคะแนนตวัชี้วัด    
การใหคะแนนตัวชี้วัด จะใชขอมูลผลสําเร็จจากการดําเนินการตามขอบเขตอํานาจ

หนาท่ีของสํานักเทศกิจ (ตามขอ 2) เทานั้น และจะคิดคะแนนที่ไดโดยใชวิธีเทียบ
บัญญัติไตรยางศ หากผลการดําเนินงานนอยกวา รอยละ 10 
 

 
ดานที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศนสวยงาม 
เปาหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองใหแลดูสะอาด ไมมีสายไฟฟา สายโทรศัพทรกรุงรัง 
เปาประสงคที่ 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงคาขายท่ีกีดขวางทางเทา กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพไดรับการจัดระเบียบไดครบทุกกลุมเขต 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นยิามและวิธีการคาํนวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
7. สถิตผิูกระทําผิดใน

การจอดรถหรือขับขี่
รถยนต 
รถจักรยานยนต หรือ
ลอเลื่อนบนทางเทา
ลดลง 

 
 
 

ไมนอยกวา 
รอยละ 5 

เมื่อเปรียบเทียบ
กับป พ.ศ. 2561 

นิยาม/คําอธิบาย 
1. ผูกระทําผิด หมายถึง บุคคลที่จอดรถ หรือขับขี่รถยนต 

รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทา 
2. สถิติผูกระทําผิด หมายถึง  

2.1สถิติผูกระทําผิดดวยการจอดรถ หรือขับข่ีรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทาในพื้นที่ 50 
สํานักงานเขต ทีส่ํานักงานเขตตรวจพบ(จําแนกรายเดือน 
รายเขตรายปงบประมาณ)  

2.2สถิติผูกระทําผิดดวยการจอดรถ หรือขับข่ีรถยนต 
รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทาในพื้นที่ 50 
สํานักงานเขต ทีส่ํานักเทศกิจตรวจพบ (จําแนกรายเดือน 
รายเขตรายปงบประมาณ)   

3. ทางเทา หมายถึง พื้นที่ที่ทําไวสาํหรับคนเดินซึ่งอยูขางใดขาง
หนึ่งของทาง หรือทั้งสองขางของทาง หรือสวนท่ีอยูชิดขอบทาง
ซึ่งใชเปนท่ีสําหรับคนเดิน (พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522) 

การประเมินผลสัมฤทธิ ์
พิจารณาจากความสาํเร็จของงานตามตัวชี้วัด โดยใชขอมูลผล

การดําเนินงานของ 50 สํานักงานเขต และขอมูลผลการ
ดําเนินการตามขอบเขตอํานาจหนาท่ีของสํานักเทศกิจ 
1. ประเมินผลสําเร็จจากสถิติการกระทําผิดในพื้นที่ 50 เขต 

ซ่ึงตรวจพบโดยสํานักงานเขต 
วิธีการคาํนวณ 

มาตรการที่ 1 
จัดระเบียบทางเทา
และควบคุมความ
เปนระเบียบ
เรียบรอยใหเปนไป
ตามกฎหมาย 

โครงการกวดขันไมใหมี
การจอดรถหรือขับขี่
รถยนตรถจักรยานยนต 
หรือลอเลื่อนบนทางเทา 
 

เจาภาพหลัก 
สํานักงานตรวจ
และบังคับการ 
สนท. 
 
หนวยงานรวม
ดําเนินการ 
สํานักงานเขต 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นยิามและวิธีการคาํนวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
((จํานวนผูกระทําผิดที่สํานักงานเขตตรวจสอบพบใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - จาํนวนผูกระทําผิดท่ีสํานักงานเขต
ตรวจสอบพบในปงบประมาณ พ.ศ. 2562) x 100) ÷จํานวน
ผูกระทําผิดที่สํานักงานเขตตรวจสอบพบในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผูกระทําผิดดวยการจอดรถ 
หรือขับข่ีรถยนต รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทาที่
สํานักงานเขตตรวจสอบพบ มจีํานวนทั้งสิ้น ....... ราย 
2. ประเมินผลสําเร็จจากสถิติการกระทําผิดในพื้นที่ 50 เขต ที่

สํานักเทศกิจตรวจสอบพบ และประสานสํานักงานเขต
ดําเนินการแกไข 
วิธีการคาํนวณ 
((จํานวนผูกระทําผิดที่สํานักเทศกิจตรวจสอบพบใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - จาํนวนผูกระทําผิดท่ีสํานักเทศกิจ
ตรวจสอบพบในปงบประมาณ พ.ศ. 2562) x 100) ÷จํานวน
ผูกระทําผิดที่สํานักเทศกิจตรวจสอบพบในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

หมายเหตุ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 สํานักเทศกิจตรวจสอบพบ
ผูกระทําผิด/ฝาฝน จํานวน 1,489 ราย 
 
เกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด    

การใหคะแนนตัวชี้วัด จะใชขอมูลผลสําเร็จจากการดําเนินการ
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นยิามและวิธีการคาํนวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ของสํานักเทศกิจ(ตามขอ 2) เทานั้น 
และจะคดิคะแนนที่ไดโดยใชวธิีเทียบบัญญัติไตรยางศหากผลการ
ดําเนินงานนอยกวารอยละ 5 

 
 
ดานที่7การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที7่.1กฎหมาย 
เปาหมายที7่.1.1กรุงเทพมหานครมีกฎหมายขอบัญญัติและระเบียบตางๆที่สงเสริมในการบริหารจัดการและจัดบริการสาธารณะ 
เปาประสงคที7่.1.1.1กรุงเทพมหานครมีกฎหมายขอบัญญัติและระเบียบตางๆที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
8. จํานวนกฎหมาย   

ที่เก่ียวของกับ
ภารกิจดานเทศกิจ
ไดรับการปรับปรุง
เพื่อเสนอรางให
กรุงเทพมหานคร
พิจารณา 

 
 
 

ไมนอยกวา 
5 เรื่อง 

นิยาม/คําอธิบาย 

1. กฎหมายที่เก่ียวของกับภารกิจดานเทศกิจ หมายถึง 
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับอํานาจหนาที่ของเทศกิจ เชน 
กฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาด กฎหมายวาดวย
การควบคุมอาคาร เปนตน 

2. การปรับปรุงกฎหมาย หมายถึง การพิจารณากฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และหนังสือตาง ๆ เพ่ือใหเหมาะสม
และสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

 
วิธีการคํานวณ   
     นับจาํนวนเรื่องท่ีเสนอรางใหกรุงเทพมหานครเพื่อ

มาตรการของหนวยงานที่ 1 
ปรับปรุงกฎหมายเพื่อให
เหมาะสมและสอดคลอง 
กับสภาวการณปจจุบัน 

กิจกรรมปรับปรุง
กฎหมายที่เก่ียวของ
กับงานดานเทศกิจ 
 

กองนิติการและ
บังคับคดี 
สนท. 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
พิจารณาอยางนอย 5 เรื่อง 
 
 

ดานที่7การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที ่7.1 กฎหมาย 
เปาหมายที7่.1.2บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีองคความรูดานกฎหมายเพ่ือการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
มิติที7่.3การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เปาหมายที7่.3.1บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมีคุณธรรมจริยธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน 
เปาประสงคที7่.3.1.1การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความรูความสามารถมีความเปนมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
9. เผยแพรความรูดานกฎหมาย
ควบคุมอาคารแกเจาหนาท่ี
สํานักงานเขต 
 
เชิงปริมาณ 
จํานวนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
เก่ียวกับการดําเนินคดีอาคารไดรับ
การอบรม(ผลผลิต) 
 
เชิงคุณภาพ 
จํานวนผูเขารับการอบรมมีความรู

 
 
 
 

ไมนอยกวา 
รอยละ 80 

 
 
 

รอยละ 80 
 

นิยาม/คําอธิบาย 

1. การเผยแพรความรู หมายถึง การใหความรู
เพิ่มเติมดานกฎหมายควบคุมอาคาร การให
คําแนะนําและคําปรึกษา โดยจัดเปนกลุมเขต 
จํานวน 6 กลุมเขต 

2. กฎหมายควบคุมอาคาร หมายถึง กฎหมายวา
ดวยการควบคุมอาคาร 

3. เจาหนาท่ีสํานักงานเขต หมายถึง เจาหนาที่
สํานักงานเขตผูมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายวา
ดวยการควบคุมอาคาร เชน นายชาง นายตรวจ 
เปนตน 

มาตรการของหนวยงานที่ 1 
เผยแพรความรูดาน
กฎหมายควบคุมอาคารแก
เจาหนาท่ีสาํนักงานเขต 
 

1. โครงการเผยแพร
ความรูและให
คําปรึกษาดานการ
ดําเนินคดีอาคาร 
 
2. โครงการฝกอบรม
ใหความรูเก่ียวกับ
ขั้นตอนการดําเนินคดี
อาคาร 
 

กองนิติการและ
บังคับคดี 
สนท. 
 
 
กองนโยบายและ
แผนงาน 
สนท. 
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ตัวชี้วัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
สวนราชการ/ 

ฝายที่รับผิดชอบ 
ความเขาใจเพิ่มข้ึน (ผลลัพธ) 
 
 
 
 

 
 
วิธีการคํานวณ   

1. เชิงปริมาณ คิดจากY =  
௑×ଵ଴଴

௡
 

Y คือ จํานวนเจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
ดําเนินคดีอาคารไดรับการอบรม 

X คือ จํานวนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานการ
ดําเนินคดีอาคารที่เขารับการอบรม 

n คือ จํานวนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานการ
ดําเนินคดีอาคารทั้งหมด 
 

2. เชิงคุณภาพ คิดจากY =  
௑×ଵ଴଴

௡
 

Y คือ รอยละบุคลากรที่เขารวมโครงการฯ และมี
ความรูความเขาใจตามท่ีโครงการกําหนด 

X คือ จํานวนบุคลากรที่เขารวมโครงการฯ และ
ผานการทดสอบความรูตามท่ีโครงการ
กําหนด 

n คือ จํานวนบุคลากรที่เขารวมโครงการฯ ทั้งหมด 
 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 2.1 รอยละความสําเร็จของการใชจายงบประมาณ(รอยละ 14) 
2.1.1 รอยละความสําเร็จของการกอหนี้ผูกพัน (รอยละ 5) 
2.1.2 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม      

(รอยละ 7) 
2.1.3 รอยละของเงินกันไวเบิกเหลื่อมป (รอยละ 2) 

ตามท่ี สงม. กําหนด กิจกรรมเรงรัดการกอหนี้ผูกพันและเบิกจายงบประมาณ 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 
ฝายการคลัง 
สํานักงานเลขานุการ 
 
ผูรับผิดชอบหลัก 
นางวันธนา คงประเสรฐิ(ผูประสานงาน) 
โทร. 3324 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
ทุกสวนราชการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
นางวันธนา คงประเสรฐิ(ผูประสานงาน) 
โทร. 3324 
 

มิติที่ 2.2 ความสําเร็จของการจัดทํางบการเงิน(รอยละ 6) 
 

ตามท่ี สนค. กําหนด กิจกรรมตรวจสอบและเรงรัดการจัดทํางบการเงินและการควบคุมทรัพยสิน
ประจําป 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 
ฝายการคลัง 
สํานักงานเลขานุการ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการที่รับผิดชอบ 
 
ผูรับผิดชอบหลัก 
นางสาวปทมา สาหรับ(ผูประสานงาน) 
 
โทร. 3324 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
ทุกสวนราชการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
นางสาวปทมา สาหรับ(ผูประสานงาน) 
โทร. 3324 
 

มิติที่ 2.3 รอยละความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน (รอยละ 5) 

ตามท่ี สตน. กําหนด กิจกรรมการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 
ฝายการคลัง 
สํานักงานเลขานุการ 
 
ผูรับผิดชอบหลัก 
นางสาวปทมา สาหรับ (ผูประสานงาน) 
โทร. 3324 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการที่รับผิดชอบ 
ผูรับผิดชอบรวม 
ทุกสวนราชการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
นางสาวปทมา สาหรับ (ผูประสานงาน) 
โทร. 3324 

 

 

 

มิติที่ 3 คุณภาพการปฏิบัติราชการ 

 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการที่รับผิดชอบ 
มิติที่ 3.1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของ
หนวยงาน(รอยละ 7) 
 

ตามที่ สํานักงาน ก.ก.กําหนด กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักเทศกิจ 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 
กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 

ผูรับผิดชอบหลัก 
1. นางสาววริยา แกวชุมพล 
2. นายณัฐพงษ สุขสําราญ(ผูประสานงาน) 
3. นางสาวสุเมตตา จําเริญ  
โทร. 0 2465 5325 ตอ 3340 - 1 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการที่รับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบรวม 
ทุกสวนราชการ 

ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายณัฐพงษ สุขสําราญ(ผูประสานงาน) 
โทร. 0 2465 5325 ตอ 3340 - 1 

มิติที่ 3.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการ
ที่ดีที่สุด (Best Service)(รอยละ 7) 
 

ตามที่ สํานักงาน ก.ก. กําหนด 1. โครงการบูรณาการดูแลความปลอดภยัแกนักทองเท่ียวในพื้นที่เขตพระนคร 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 
สวนตรวจและบังคับการ 1 
สํานักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผูรับผิดชอบหลัก 
1. นายศุภกฤต สูนโยธา 
2. นายวินัย ประณต(ผูประสานงาน) 
โทร. 3345 - 7 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
ทุกสวนราชการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายศุภกฤต สูนโยธา 
2. นายวินัย ประณต(ผูประสานงาน) 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการที่รับผิดชอบ 
โทร. 3345 – 7 
 
2. โครงการเทศกิจ Co –  Happiness(รักษารอบ) 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 
กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
 
ผูรับผิดชอบหลัก 
1. นางสาววริยา แกวชุมพล(ผูประสานงาน) 
2. นางสาวชมนภสร วีระชาติ 
3. นางสาววราภรณ แซผั่ว 
โทร. 0 2465 5325 ตอ 3340 –  1 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
ทุกสวนราชการ  
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายณัฐพงษ สุขสําราญ 
2. นางสาวสุเมตตา จําเริญ (ผูประสานงาน) 
โทร. 0 2465 5325 ตอ 3340 - 1 

มิติที่ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (รอยละ 6) ตามที่ ผตร. กําหนด กิจกรรมสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอการใหบริการของสํานักเทศกิจ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการที่รับผิดชอบ 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 
กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
 
ผูรับผิดชอบหลัก 
1. นายณัฐพงษ สุขสําราญ(ผูประสานงาน) 
2. นางสาวสุเมตตา จําเริญ 
โทร. 0 2465 5325 ตอ 3340 –  1 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายณัฐพงษ สุขสําราญ 
2. นางสาวสุเมตตา จําเริญ (ผูประสานงาน) 
โทร. 0 2465 5325 ตอ 3340 - 1 
 

 

 

 

มิติที่ 4 การพัฒนาองคการ 

 

ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
มิติที่ 4.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
เสริมสรางธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณและประสิทธิภาพ
ในการปฏบิัติงานของหนวยงาน(รอยละ 7) 

ตามที่ สํานักงาน ก.ก. และ สตน. 
กําหนด 

กิจกรรมเสริมสรางธรรมาภบิาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของสํานักเทศกิจ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
 สวนราชการที่รับผิดชอบ 

ฝายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ 
 
ผูรับผิดชอบหลัก 
1. นางสาวอรวรรณ พลอยประเสริฐ(ผูประสานงาน) 
โทร. 3316 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
ทุกสวนราชการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายชนะชัย พงษพันธสถาพร (ผูประสานงาน)   
โทร. 3315 - 6 

มิติที่ 4.2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน 
4.2.1ระดับความสําเร็จของการดําเนินการดานความปลอดภัย อา
ชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน(รอยละ 
4) 
4.2.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพ
ของบุคลากรในหนวยงาน(รอยละ 4) 
 
 

ตามที่ สอม. กําหนด 
 
 

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตในการทํางานของสาํนักเทศกิจ 
 
สวนราชการที่รับผิดชอบ 
ฝายการเจาหนาที ่และฝายบริหารงานทั่วไป 
สํานักงานเลขานุการ 
 
ผูรับผิดชอบหลัก 
1. นางสาวธฤษวรรณ ถ้ําแกว 
2. นางสาวธัญญรักษ คาํผอง 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คําอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
3. นางสาวสุภาพร เชิดชาํนาญ (ผูประสานงาน) 
4. นายชนะชัย พงษพันธสถาพร (ผูประสานงาน)   
โทร. 3315 - 6 
 
ผูรับผิดชอบรวม 
ทุกสวนราชการ 
 
ผูลงขอมูลระบบ Daily Plans 
1. นายชนะชัย พงษพันธสถาพร (ผูประสานงาน)   
โทร. 3315 - 6 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 1       จํานวนบัญชพีื้นที่เสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1    โครงการสํารวจและจัดทําบัญชีพื้นที่เสี่ยง/อันตรายของกรุงเทพมหานคร(กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทํารายละเอียดโครงการ 10 10             

2 ขออนุมัติโครงการและรายละเอียดการดําเนินงาน 5 15             

3 จัดทําหนังสือแจงโครงการไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ พรอมขอ
รายช่ือเพื่อเปนคณะทํางาน 

5 20             

4 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  5 25             
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ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
5 แจงคาํสั่งไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ พรอมเชิญประชุม 5 30             

6 ประชุมหารือคณะทํางาน 
- ชี้แจงโครงการ 
- ระดมความคิดเห็น 
- รับฟงขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการดาํเนินงาน 
- สรุปเรื่องท่ีแตละหนวยงานตองดําเนินการ  

10 40             

7 สรุปรายงานการประชุมหารือ และแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ
เพ่ือรับรองรายงานการประชมุ 

10 50             

8 ประชุมหารือคณะทํางานเพื่อแจงรูปแบบและวิธีการดําเนินงาน 10 60             

9 หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินงาน 20 80             

10 คณะทํางานของหนวยงานที่เก่ียวของสงขอมูลใหสํานักเทศกิจ 5 85             

11 สํานักเทศกิจรวบรวมขอมูล 10 95             

12 สํานักเทศกิจสรุปผลการดําเนนิโครงการ และรายงานผูบริหาร
รวมทั้งหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบ  

5 100             

 รวม 12 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)!!! 
 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 2 ความถี่ในการออกตรวจพื้นที่เสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม(ผลผลิต) 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 3 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน(ผลลัพธ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2 โครงการรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (ตรวจตูเขียว)(สวนตรวจและบังคับการ 3 สํานักงานตรวจ

และบังคับการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการและขออนุมัติ 5 5             

2 จัดทําแผนการดาํเนินการ 10 15             

3 จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาที่และแจงเจาหนาที่ทราบ 10 25             

4 ดําเนินงาน/ปฏิบัติงาน 45 70             

5 จัดทํารายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 5 75             

6 ทอดแบบสอบถาม  10 85             

7 สรุปผลแบบสอบถามและรายงานผูบังคับบัญชา 5 90             

8 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 10 100             

 รวม 8 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)!!! 
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 4 รอยละของจุดเสี่ยงภยัไดรับการแกไข เฝาระวังและตรวจตรา(ผลลพัธ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3 โครงการบูรณาการผลการดาํเนินงานดานความปลอดภยัเชิงพื้นที(่สวนตรวจและบังคับการ 3 สํานักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการและขออนุมัติ 5 5             

2 จัดทําแผนการดาํเนินการ 20 25             

3 แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบเพื่อปฏบิัต ิ 10 35             

4 จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาที่และแจงเจาหนาที่ทราบ 10 45             

5 ดําเนินงาน/ปฏิบัติงาน 45 90             

6 จัดทํารายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 5 95             

7 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 5 100             

 รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)!!! 
 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 5 จุดเสี่ยงภยัท่ีไดรับการลดเงื่อนไขความลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม(ผลลัพธ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3 โครงการปรับ ลด พ้ืนท่ีเสี่ยง กทม.(สวนตรวจและบังคับการ 3 สาํนักงานตรวจและบังคบัการ) 
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ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการและขออนุมัติ 5 5             

2 จัดทําแผนการดาํเนินการ 20 25             

3 แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบเพื่อปฏบิัต ิ 10 35             

4 จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาที่และแจงเจาหนาที่ทราบ 10 45             

5 ดําเนินงาน/ปฏิบัติงาน 45 90             

6 จัดทํารายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 5 95             

7 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 5 100             

 รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 6 จํานวนคร้ังในการใหบริการพากลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจของสํานักเทศกิจรวมกับสํานักงานเขต(ผลผลิต) 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 7 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่เทศกิจในการดูแลความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกตามโครงการกลับบาน

ปลอดภัยไปกับเทศกิจ(ผลลัพธ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 5 โครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ(สวนตรวจและบังคับการ 1 สาํนักงานตรวจและบังคบัการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
คิดความกาวหนา

โครงการ 
ระยะเวลาดาํเนินการ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
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(รอยละ) (รอยละ) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการ/อนุมัต ิ 10 10             

2 คําสั่งมอบหมายเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามโครงการ 10 20             

3 แผนการตรวจ/เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ตามโครงการ 25 45             

4 รายงานการปฏบิัติหนาที่ประจําเดือน 25 70             

5 ทอดแบบสอบถาม คร้ังที่ 1 10 80             

6 สรุปและรายงานผูบังคับบัญชา 5 85             

7 ทอดแบบสอบถาม คร้ังที่ 2 10 95             

8 สรุปและรายงานผูบังคับบัญชา 5 100             

 รวม 8 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)!!! 
 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 8 จํานวนเครือขายความรวมมือดานการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรม 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 6 โครงการเครือขายความปลอดภัยในชุมชน(สวนตรวจและบังคับการ 3 สาํนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการ/อนุมัต ิ 10 10             

2 จัดทําหนังสือประสานหนวยงานที่เก่ียวของ 10 20             

3 จัดประชุมผูที่เก่ียวของ 10 30             

4 จัดทําแผนงานการดาํเนินงาน 10 40             
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5 ดําเนินงาน 45 85             

6 รายงานผลการดาํเนินงานรวมกับภาค/ีเครือขาย 10 95             

7 สรุปผลและรายงานผูบริหาร 5 100             

 รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 9 จํานวนอุบัติเหตุในพื้นที่ปฏบิัติการตามโครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน/อาสาจราจร(ผลผลิต) 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 10 จํานวนคร้ังในการออกปฏบิัติหนาที่เทศกิจจราจรตามโครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน/อาสาจราจร(อํานวยความสะดวกดานการจราจรของ

เจาหนาที่เทศกิจ สังกัดสํานักเทศกิจ)(ผลผลิต) 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 11 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการอํานวยความสะดวกดานการจราจรของเจาหนาที่เทศกิจตามโครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน/อาสา

จราจร(ผลลัพธ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 7 โครงการเทศกิจอาสาพานองขามถนน/อาสาจราจร(สวนตรวจและบังคับการ 3 สาํนักงานตรวจและบังคับการ) 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการ/อนุมัต ิ 5 5             

2 ดําเนินการตามแผน/โครงการ 40 45             

3 รายงานผลความคืบหนา/ผลการดาํเนินการ 15 60             

4 ทอดแบบสอบถาม  10 70             

5 สรุปผลแบบสอบถามและรายงานผูบังคับบัญชา 10 80             

6 รวบรวมขอมูลอุบัติเหตุในพื้นที่ปฏิบัติการ 10 90             
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7 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 10 100             

 รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 12 จํานวนคร้ังในการออกตรวจความปลอดภยัทางนํ้าของสํานกัเทศกิจ(ผลผลิต) 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 13 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดูแลและอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยบริเวณทาเรือ(ผลลัพธ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 8 โครงการปองกันภัยทางน้ํา(สวนตรวจและบังคับการ 3 สาํนกังานตรวจและบังคับการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการ/อนุมัต ิ 5 5             

2 จัดทําแผนการดาํเนินการ 10 15             

3 จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาที่และแจงเจาหนาที่ทราบ 10 25             

4 จัดเจาหนาที่ออกตรวจทางน้ํา 1 ครั้ง/วันทําการ 45 70             

5 จัดทํารายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 5 75             

6 ทอดแบบสอบถาม  10 85             

7 สรุปผลแบบสอบถามและรายงานผูบังคับบัญชา 5 90             

8 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 10 100             

 รวม 8 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)!!! 
 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 14 รอยละความสาํเร็จในการดาํเนินการบังคับการตามมาตรการกวดขันการจัดระเบียบหาบเร- แผงลอย(ผลลัพธ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 9 โครงการจัดระเบียบการคาหาบเร-แผงลอย เพื่อคืนทางเทาใหแกประชาชน(จุดผอนผัน)(สวนตรวจและบังคับการ 1 สาํนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการและขออนุมัติ 5 5             

2 จัดทําแผนการดาํเนินการ 20 25             

3 แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบเพื่อปฏบิัต ิ 10 35             

4 จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาที่และแจงเจาหนาที่ทราบ 10 45             

5 ดําเนินงาน/ปฏิบัติงาน 45 90             

6 จัดทํารายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 5 95             

7 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 5 100             

 รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 15 จํานวนคร้ังของการออกตรวจจุดกวดขันพิเศษในพื้นที่ 50 สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของสํานักเทศกิจ(ผลผลิต) 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 16 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใชทางเทาหรือสัญจรบริเวณจุดกวดขันพิเศษ(ผลลัพธ) 
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ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 10 โครงการตรวจและกวดขันการคาหาบเร-แผงลอย (จุดกวดขันพิเศษ)(สวนตรวจและบังคับการ 1 สาํนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการ/อนุมัต ิ 10 10             

2 คําสั่งมอบหมายหนาทีป่ฏบิัติงานตามโครงการ 10 20             

3 แผนการตรวจ/เจาหนาที่ตรวจพื้นที่จุดผอนผัน 25 45             

4 รายงานการปฏบิัติหนาที่ประจําเดือน 25 70             

5 ทอดแบบสอบถาม 10 80             

6 สรุปผลแบบสอบถามและรายงานผูบังคับบัญชา 10 90             

7 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 10 100             

 รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 17 สถิติผูกระทําผิดในการจอดรถยนต รถจักรยานยนต หรือขับขี่รถจักรยานยนตบนทางเทาลดลง(ผลลพัธ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 11 โครงการกวดขันรถยนต รถจักรยานยนต จอดหรือขับขี่บนทางเทา(สวนตรวจและบังคับการ 2 สาํนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
คิดความกาวหนา

โครงการ 
ระยะเวลาดาํเนินการ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
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(รอยละ) (รอยละ) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการ/อนุมัต ิ 10 10             
2 ประชุมชี้แจงและมอบหมายภารกิจใหแตละสวนราชการ 10 20             
3 สวนตรวจและบังคับการ ๑ – ๓ จัดทําแผน คาํสั่งมอบหมาย

การปฏิบัติหนาที่ ออกตรวจพื้นที่ตามแผนและคําสั่งและ
รายงานผลใหสวนตรวจและบังคับการ ๒ เดือนละ ๑ ครั้ง 

40 60             

4 สรุปรายงานผลใหผูบริหารทราบและสั่งการและประสานขอสั่ง
การใหสํานักงานเขตดําเนินการ 

15 75             

5 ติดตามผลโดยการทอดแบบสอบถามความพึงพอใจและสรุปผล 15 90             
6 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 10 100             

 รวม 6 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 18 รอยละของประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดระเบียบเมืองของกรุงเทพมหานคร(ผลลพัธ) 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 19 จํานวนภาค/ีเครือขายความรวมมือเพื่อการจัดระเบียบเมือง(ผลผลิต) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 12 โครงการสงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจในการจัดระเบียบเมืองของกรุงเทพมหานคร(สวนตรวจและบังคับการ 1 สํานักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการ/อนุมัต ิ 10 10             

2 คําสั่งมอบหมายหนาทีป่ฏบิัติงานตามโครงการ 10 20             
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3 แผนการตรวจ/เจาหนาที่ตรวจพื้นที่จุดผอนผัน 25 45             

4 รายงานการปฏบิัติหนาที่ประจําเดือน 25 70             

5 ทอดแบบสอบถาม 10 80             

6 สรุปผลแบบสอบถามและรายงานผูบังคับบัญชา 10 90             

7 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 10 100             

 รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)!!! 
 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 20 รอยละความสาํเร็จในการดาํเนินการกําหนดขอบังคบัหรือแนวทางปฏิบัติสําหรับผูคาบริเวณซึ่งจะสงเสริมเปนแหลงทองเที่ยว(ผลลัพธ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 13 โครงการจัดทําขอบังคับหรือแนวทางปฏบิัติสําหรับผูคาบริเวณซึ่งจะสงเสริมเปนแหลงทองเท่ียว(สวนตรวจและบังคับการ 1 สํานักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการและขออนุมัติ 5 5             

2 จัดทําแผนการดาํเนินการ 15 20             

3 จัดประชุมผูที่เก่ียวของ 20 40             

4 ดําเนินงานจัดทํากําหนดขอบังคับหรือแนวทางปฏิบัตฯิ 40 80             

5 รายงานใหผูบังคบับัญชาทราบ 5 85             

6 ประกาศใชกําหนดขอบังคับหรือแนวทางปฏิบัตฯิ 10 95             
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7 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 5 100             

 รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 21 สถิติการกระทําผิดดวยการติดต้ังปายผิดกฎหมายในบริเวณถนนสายหลักและถนนสายรองที่สํานักงานเขตกําหนดใหเปนพื้นที่เปาหมายลดลง(ผลลัพธ) 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 22 รอยละความสาํเร็จในการจัดระเบียบปายโฆษณาตามแผนการจัดระเบียบปายฯ(ผลลัพธ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 14 โครงการดําเนินการกวดขันบงัคับการปายโฆษณาในท่ีสาธารณะ(สวนตรวจและบังคับการ 2 สาํนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ประชุมเจาหนาที่ผูเก่ียวของ 5 5             

2 จัดทําแผนการตรวจพ้ืนท่ี 10 15             

3 การตรวจและกวดขันในพื้นท่ี50 สาํนักงานเขต 65 80             

4 รายงานผลการออกตรวจและกวดขันประจําเดือน 15 95             

5 สรุป ประเมินผลรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 5 100             

 รวม 5 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 23 จํานวนคร้ังในการออกตรวจจุดกวดขัน ท้ิง จับ-ปรับใน 50 สํานักงานเขต โดยชุดตรวจของสํานักเทศกิจ(ผลผลิต) 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 24 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการออกตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับของสํานักงานเขต(ผลลัพธ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 15 โครงการตรวจจุดกวดขันทิ้งจับ-ปรับ ผูทิ้งขยะ ในที่สาธารณะของสํานักงานเขต(สวนตรวจและบังคับการ 2 สาํนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ประชุมเจาหนาที่ผูเก่ียวของ 5 5             

2 จัดทําแผนการตรวจพ้ืนท่ี 10 15             

3 การตรวจจุดกวดขันทิ้ง จับ – ปรับ ในพื้นที่ 50 สํานักงานเขต 65 80             

4 สํารวจความพึงพอใจของประชาชน 15 95             

5 สรุป ประเมินผลรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 5 100             

 รวม 5 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 25 ระดับความพึงพอใจของประชาชน/นักทองเที่ยวตอการใหบริการของเจาหนาที่เทศกิจ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 16 โครงการสายตรวจเทศกิจหวงใยใสใจนักทองเที่ยว(สวนตรวจและบังคับการ 1 สํานักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการ/อนุมัต ิ 10 10             

2 คําสั่งมอบหมายหนาทีป่ฏบิัติงานตามโครงการ 10 20             

3 แผนการตรวจ/เจาหนาที่ตรวจพื้นที่จุดผอนผัน 25 45             

4 รายงานการปฏบิัติหนาที่ประจําเดือน 25 70             

5 ทอดแบบสอบถาม 10 80             

6 สรุปผลแบบสอบถามและรายงานผูบังคับบัญชา 10 90             

7 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 10 100             

 รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร)!!! 
 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 26 จํานวนกฎหมายที่เก่ียวของกับภารกิจดานเทศกิจไดรับการปรับปรุงเพ่ือเสนอรางใหกรุงเทพมหานครพิจารณา(ผลผลิต) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 17 กิจกรรมปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวของกับงานดานเทศกิจ(กลุมงานนิติการ กองนิติการและบังคับคดี) 



162 
 

 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดาํเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการและขออนุมัติ 5 5             

2 จัดทําแผนการดาํเนินการ 15 20             

3 จัดประชุมผูที่เก่ียวของ 20 40             

4 ดําเนินงานจัดทํากําหนดขอบังคับหรือแนวทางปฏิบัตฯิ 40 80             

5 รายงานใหผูบังคบับัญชาทราบ 5 85             

6 ประกาศใชกําหนดขอบังคับหรือแนวทางปฏิบัตฯิ 10 95             

7 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 5 100             

 รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 27 จํานวนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินคดอีาคารไดรบัการอบรม(เชิงปริมาณ) 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 28 ผูเขารบัการอบรมมีความรูความเขาใจเพิ่มขึ้น(เชิงคุณภาพ) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 18 โครงการเผยแพรความรูและใหคาํปรึกษาดานการดําเนินคดีอาคาร(กลุมงานบังคบัคดี 1 กองนิติการและบังคับคด)ี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 19 โครงการฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินคดีอาคาร(กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม เนื้องาน คิดความกาวหนา ระยะเวลาดาํเนินการ 
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รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

โครงการ 
(รอยละ) 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 จัดทําโครงการและขออนุมัติ 10 10             

2 จัดทําแผนการดาํเนินการ 10 20             

3 จัดประชุมผูที่เก่ียวของ 15 35             

4 ดําเนินงานเผยแพร/อบรม 50 85             

5 รายงานใหผูบังคบับัญชาทราบ 5 90             

6 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 10 100             

 รวม 6 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
ชื่อตัวชี้วัดท่ี 29 รอยละของบุคลากรที่เขารวมโครงการผานการทดสอบความรูความเขาใจตามเกณฑที่กําหนด(ผลผลิต) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 20 โครงการฝกอบรมความรูกอนประจําการสาํหรับบุคลากรกรุงเทพมหานคร ตําแหนงพนักงานเทศกิจ ส 1 หรือ ส 2 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 21 โครงการฝกอบรมการสอบสวนและบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายในอํานาจหนาที่ของเจาพนักงานทองถ่ิน 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 22 โครงการเสริมสรางระเบียบวนิัยของเจาหนาที่เทศกิจ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 23 โครงการอบรมดานจิตวิทยาและการตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานเทศกิจ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 24 โครงการฝกอบรมพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกเจาหนาท่ีเทศกิจ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 25 โครงการฝกอบรมเจาหนาที่เทศกิจเพื่อแตงต้ังเปนผูชวยเจาพนักงานจราจร 
 (กลุมงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน) 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เน้ืองาน 

รายข้ันตอน 
คิดความกาวหนา

โครงการ 
ระยะเวลาดาํเนินการ 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
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(รอยละ) (รอยละ) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดทําโครงการและขออนุมัติ 10 10             

2 จัดทําแผนการดาํเนินการ 10 20             

3 จัดประชุมผูที่เก่ียวของ 15 35             

4 ดําเนินงานตามขั้นตอนและอบรม 50 85             

5 รายงานใหผูบังคบับัญชาทราบ 5 90             

6 สรุปผลการดาํเนินการตามแผน/โครงการ 10 100             

 รวม 6 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             

 


