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คำนำ 
 สำนักเทศกิจ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม ดูแล ตรวจตรา และบังคับการให้
เป็นไปตามกฎหมายที่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอื ่นที ่กำหนดให้เป็นหน้าที ่ของ
กรุงเทพมหานครและข้อบัญญัติกรงุเทพมหานคร การบังคับคดีในส่วนแพ่ง การตรวจสอบ กำกับดูแล สนับสนุน
การปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของฝ่ายเทศกิจ สำนักงานเขต รวมทั้ง
ปฏิบัติงานด้านการดูแลและให้บริการเพื่อความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และ
สนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายผู้บริหาร   
 ทั้งนี ้ สำนักเทศกิจได้กำหนดกรอบการดำเนินงานรวมทั้งเป้าหมายและตัวชี ้วัดผลสำเร็จใน       
การปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยใช้แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 
2580) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. 2567 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบตัิราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 
2542 เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของสำนักเทศกิจไปสู่เป้าหมายในการพฒันาให้กรุงเทพมหานครเปน็เมืองที่สะอาด 
ปลอดภัย สะดวกสบาย และน่าอยู่อาศัยอย่างยั่งยืน  
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สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
ของสำนักเทศกิจ 

ข้อมูลท่ัวไป/สถานการณ ์
 ข้อมูลหน่วยงาน  
 สำนักเทศกิจมีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 1) ควบคุม ดูแล ตรวจตราและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย
ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอื่นที่กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานครและข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ทั้งทางอาญา ทางแพ่งและทางปกครอง 2) การปฏิบัติงานด้านการดูแลและสนับสนุนการดำเนินงาน
ตามนโยบายของผู้บริหาร และ 3) ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย โดยสำนักเทศกิจแบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 5 ส่วนราชการ ดังนี้ 
  1.  กลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกจิ  
   กรอบอัตรากำลังข้าราชการ จำนวน 3 คน คนครอง จำนวน 3 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
กำกับ ติดตาม ตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้าง สังกัดสำนักเทศกิจ และฝ่าย
เทศกิจ สำนักงานเขต รวมถึงการสืบสวน สอบสวน แสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องที่ได้รับการร้องเรียนเกี่ยวกับ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารสำนักเทศกิจในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านเทศกิจ 
  2.  สำนักงานเลขานุการ  
   กรอบอัตรากำลังข้าราชการ จำนวน 45 คน คนครอง จำนวน 40 คน ว่าง 4 คน กรอบอัตรา 
กำลังลูกจ้างประจำ จำนวน 45 คน คนครอง จำนวน 41 คน ว่าง 4 คน และกรอบอัตรากำลังลูกจ้างช่ัวคราว 
จำนวน 14 คน คนครอง จำนวน 13 คน ว่าง 1 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับงานอำนวยการและเลขานุการ  
งานสารบรรณและธุรการทั่วไป งานช่วยอำนวยการกลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ งานการประชุม งานประชาสัมพันธ์ 
การพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร งานพิธีการและกิจกรรมตามโครงการพิเศษ
ต่าง ๆ งานบริหารงานบุคคล งานการคลัง การเงินและบัญชี งบประมาณ พัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง การทะเบียน
ทรัพย์สิน ควบคุมดูแลสถานที่และยานพาหนะ งานสื่อสาร เครื่องวิทยุคมนาคม งานอื่นที่ไม่ได้อยู่ในความ
รับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะและปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
  3.  กองนโยบายและแผนงาน  
 กรอบอัตรากำลังข้าราชการ จำนวน 17 คน คนครอง 17 คน และกรอบอัตรากำลัง
ลูกจ้างประจำ จำนวน 2 คน คนครอง 1 คน ว่าง 1 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห์ วิจัยเพื่อจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการของสำนักเทศกิจ พัฒนานโยบาย บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
พัฒนาระบบเครือข่ายของสำนักเทศกิจ ศึกษา วางแผน และกำหนดแนวทางการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลงาน  
ด้านเทศกิจ พัฒนาระบบสถิติ วิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล บริหารโครงการฝึกอบรมบุคลากรด้านเทศกิจและ
ผู้เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหาร และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  
  4.  สำนักงานตรวจและบังคับการ     
 กรอบอัตรากำลังข้าราชการ จำนวน 48 คน คนครอง จำนวน 35 คน ว่าง 13 คน และ
กรอบอัตรากำลังลูกจ้างประจำ จำนวน 153 คน คนครอง จำนวน 145 คน ว่าง 8 คน และกรอบอัตรากำลัง
ลูกจ้างช่ัวคราว จำนวน 71 คน คนครอง จำนวน 57 คน ว่าง 14 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจตรา สืบสวน จับกุม ดำเนินคดี และบังคับการให้เป็นไป
ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร กฎหมายที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
และกฎหมายอื่น ๆ ที่กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
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2.  ดำเนินการในส่วนที่เกินอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตหรือกรณีที่จะเป็นภัยร้ายแรง
ต่อกลุ่มคนส่วนใหญ่ หรือดำเนินการในส่วนที่ต่อเนื่องกับอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขต
การกระทำผิดที่ต่อเนื่องระหว่างพื้นที่เขตหรือหลายพื้นที่เขต 

3.  ควบคุม ตรวจสอบ กำกับดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามกฎหมายรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

4.  การตรวจสอบกำกบัดูแลสนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามประเมนิผลการบังคับการ
ตามกฎหมายของฝ่ายเทศกิจ สำนักงานเขต 

5. ให้ความช่วยเหลือและบริการประชาชนในกรณีเกิดอุบัติภัยต่าง ๆ  ให้การช่วยเหลือ
และป้องกันภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

6.  ปฏิบัติงานด้านการดูแลเพื ่อความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมืองตลอดจนงานด้านมวลชนสัมพันธ์ และภารกิจพิเศษ 

7. จัดทำแผนปฏิบัติการ ปฏิบัติงาน การใช้กำลังเทศกิจในการช่วยเหลือและอำนวย
ความสะดวก แก่ประชาชน เช่น กรณีอุบัติเหตุ สาธารณภัย หรือช่วงเทศกาลประเพณี
สำคัญหรือวาระต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

8. สนับสนุนการดำเนินงานด้านเทศกิจหรืองานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่หน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกร้องขอหรือตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

9. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน และงานเฉพาะกิจที่เกี่ยวกับงานด้านเทศกิจหรืองานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 

10. การอำนวยความสะดวกด้านการจราจร การกวดขันวินัยจราจร และการบังคับใช้
กฎหมายจราจรในฐานความผิดที่เกี ่ยวกับการจอดรถ โดยฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วย
จราจรทางบก 

11. ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
  5.  กองนิติการและบังคับคดี  
 กรอบอัตรากำลงัข้าราชการ จำนวน 33 คน คนครอง จำนวน 30 ว่าง 3 คน และกรอบอตัรา 
กำลังลูกจ้างประจำ จำนวน 12 คน คนครอง จำนวน 12 คน รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  การสืบสวน สอบสวน จับกุม ดำเนินคดี และบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ  
กรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

2.  ตรวจสอบ กำกับ ดูแลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับคดีทุกประเภทที่เป็นอำนาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายเทศกิจ และฝ่ายอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
งานคดีสำนักเทศกิจ สำนักงานเขต 

3.  สนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการบังคับการตามกฎหมายของ 
ฝ่ายเทศกิจ สำนักงานเขต  

4.  การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนและงานเฉพาะกิจที่เกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบ  
ด้านเทศกิจ และด้านที่เกี่ยวข้องกับงานเทศกิจตามที่ได้รับมอบหมาย 

5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และดำเนินการพัฒนาระบบงานคดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบั 
ระบบงานคดี รวมถึงบุคลากรด้านเทศกิจ 
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6.  การวินิจฉัย และตอบข้อหารือปัญหาข้อกฎหมายและแนวทางปฏิบัติ การศึกษา วิเคราะห์ 
รวมทั้งการตรวจสอบและยกร่างกฎหมาย ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ 
ระเบียบ ประกาศ รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับงานด้านเทศกิจ 

7.  ให้คำปรึกษาและให้ความเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับกฎหมาย กฎกระทรวง ข้อบัญญตัิ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และคำสั่งดำเนินการเกี่ยวกับบรกิารข้อมูลด้านกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านเทศกิจและงานที่เกี่ยวข้อง 

8.  ตรวจสอบสำนวนการเปรียบเทียบคดีตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารฯ พระราช -
บัญญัติการสาธารณสุขฯ และหรือกฎหมายอื่นที่กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

9.  จัดทำเอกสารทางวิชาการ หนังสือรวมกฎหมาย และคู่มือปฏิบัติราชการเกี่ยวกับงาน
เทศกิจ 

10.  งานนิติกรรมและการตรวจร่างสัญญา 
11.  กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประสานงานการดำเนินคดี และการบังคับการของ  

ฝ่ายเทศกิจและฝ่ายอื ่นที ่เกี ่ยวข้องของสำนักงานเขตให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นที่กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรงุเทพมหานคร
ทั้งในทางอาญา ทางแพ่ง และทางปกครอง 

12. การดำเนินการในทางปกครอง ดำเนินคดีปกครองกรณีออกคำสั่งทางปกครองตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

13. ปฏิบัติหน้าทีอ่ื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รบัมอบหมาย 
 
 
หมายเหตุ บัญชีอัตรากำลงับุคลากรของสำนักเทศกจิ ข้อมลู ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2566 
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การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ ์
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่เป็นศูนย์กลางการพัฒนาประเทศในทุกด้านทั้งด้านการเมือง   

การปกครอง เศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การศึกษาและการท่องเที่ยว เป็นหนึ่งในเมอืงที่มีศักยภาพในหลาย ๆ  ด้าน 
และมีความหลากหลายทางสังคม จึงต้องมีความพร้อมในทุกด้านเพื่อรองรับความเจริญที่เกิดข้ึน รวมไปถึงด้าน
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองในระดับมาตรฐานสากล เพื่อก้าวสู่การเป็นมหานครที่น่าอยู่น่าเยือนและ
เพื่อผลักดันบทบาทของประเทศไทยให้โดดเด่นยิ่งขึ้นในเวทีโลก 

ปัจจุบันคนกรุงเทพมหานครต้องเผชิญปัญหา อุปสรรคในการดำรงชีพ และอันตรายหลากหลาย
รูปแบบ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีความเสี่ยงจากอันตรายรอบด้าน ทั้งอุบัติเหตุจากโครงการ
ก่อสร้างขนาดใหญ่ ปัญหามลพิษจากฝุ่น PM 2.5 ปัญหาโรคระบาด เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ปัญหา
อาชญากรรม ปัญหาด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนกรุงเทพมหานครส่วนหนึ่งมาจากการไม่
รักษากฎ ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายยังไม่เข้มงวดเพียงพอ จากการสำรวจของ
โครงการ Good Walk พบว่า อุปสรรคในการเดินเท้าของประชาชนคือการเดินไม่สะดวก มีสิ่งกีดขวาง วัสดุปูพื้น 
ที่ไม่ดีพอ เป็นหลุมบ่อ ซึ่งอาจเกิดอุบัติเหตุแก่ผู้สัญจรได้ ทำให้ประชาชนไม่อยากเดิน รวมถึงการตระหนักรู้
สาธารณะที่น้อย ทำให้เกิดการทิ้งขยะ และฝุ่นควันที่เป็นปัญหา ยิ่งทำให้คนไม่กล้าเดินเพราะกังวลผลกระทบ
ต่อสุขภาพ ขณะที่ปัญหาอาชญากรรม เกิดข้ึนจากกายภาพของกรุงเทพฯ ที่มีซอยลึก และซอยตันจำนวนมาก 
และทำให้พื้นที่เหล่านั้นเป็นพื้นที่เสี่ยงเพราะมืด เปลี่ยว และขาดการเฝ้าระวัง รวมถึงการขาดความรู้สึกว่า  
คนข้างนอกเป็นครอบครัว ต่างจากชนบทที่รู้จักกัน ช่วยกันสอดส่องดูแล ทำให้สังคมเมืองอันตรายมากขึ้น 
 

   
รูปภาพ : การก่อสร้างอาคารขนาดใหญ ่
 
 
 
"Good Walk Thailand" เป็นโครงการที่ศูนย์ออกแบบและพัฒนาเมอืง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (UddC) 
ภายใต้การสนับสนุนจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ดำเนินการศึกษาต้ังแต่ 
กลางปี 2557 โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเดินของผู้คนในพื้นทีเ่มืองในชีวิตประจำวัน 
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รูปภาพ : ซอยเปลี่ยว มืด 

 
รูปภาพ : ฝุ่น PM 2.5 

การดำเนินการภายใต้ภารกิจของสำนักเทศกจิมีความสอดคล้องกบัแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรบัปรุง ซึง่มีเปา้หมายสำคัญในการดำเนินการ 4 เป้าหมาย  ได้แก่ 
1. ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวตอ่วิกฤตการณ์  

กรุงเทพมหานครตั้งเป้าหมายเป็นเมืองปลอดอาชญากรรม ปลอดอุบัติเหตุ ซึ่งสำนักเทศกิจได้มี
การดำเนินโครงการที่มีความเกี่ยวข้องกับด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหลายโครงการ  

 
  รูปภาพ : โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกบัเทศกิจ                รูปภาพ : เทศกิจอาสาจราจร 
 
2. ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ  

สำนักเทศกิจมีมาตรการควบคุม กำหนดแผนการดำเนินงานจัดระเบียบแผงค้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานครออกกฎข้อบังคับการค้าขาย โดยดำเนินการภายใต้กฎหมาย 
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รูปภาพ : ระบบแจง้เบาะแสเพื่อรับส่วนแบ่ง รูปภาพ : การดำเนินการจัดเกบ็ป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย 

ค่าปรับของประชาชน 4.0 
 
3. ยุทธศาสตร์ท่ี ๖ การต่อยอดความเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจสรา้งสรรค์และการเรยีนรู้  

สำนกัเทศกจิมพีันธกจิด้านการดูแล และตรวจตราพื้นทีสุ่ม่เสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมเพื่อป้องปราม
การเกิดเหตุความไมป่ลอดภัยเพื่อใหป้ระชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งสนับสนุนการ
ดำเนินงานด้านดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน การดำเนินงานด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
จึงเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ และแนวโนม้การท่องเที่ยวในกรงุเทพมหานครยังคงได้รับความนิยม  

   
รูปภาพ : โครงการสายตรวจเทศกจิห่วงใยใส่ในนักท่องเที่ยว 

 
4. ยุทธศาสตร์ท่ี ๗ การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร  

สำนักเทศกิจมีภารกิจเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเมืองมหานคร 3 มิติ ได้แก่  
มิติที่ 7.1 กฎหมาย มีการเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมายด้านเทศกิจ กฎหมายด้านอาคารและกฎหมายปกครอง

ให้กับเจ้าหน้าที่เทศกิจที่ปฏิบัตงิาน 
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักเทศกิจดำเนินการจัดฝึกอบรมเพิม่ความรู้ความสามารถให้แก่

เจ้าหน้าที่เทศกิจทุกปี เพื่อเตรียมความพร้อมทัง้ทางร่างกายและจิตใจในการปฏิบัติภารกจิ 
มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ ปจัจบุันสำนักเทศกจิได้ดำเนินการออกแบบสร้างและพัฒนาระบบ 

เพื่อรองรับการจัดเก็บ การค้นหา และสรุปรายงานผลข้อมลู 
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สำนักเทศกิจ แบ่งภารกิจหลักออกเป็น 6 ด้าน  
หมายเหตุ *ภารกิจหลกั 2 ด้านน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นการดำเนนิงานภารกิจควบคู่กัน 
1. *ด้านการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมอืง  

เช่น การกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า การกำจัดซากรถ การดำเนินการจัดระเบียบ
ผู้ค้าของกรุงเทพมหานคร การดำเนินนโยบายจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย การดำเนินการป้ายโฆษณาผิด
กฎหมาย เป็นต้น 

2. *ด้านการควบคุมบงัคับการและเสริมสร้างใหป้ฏิบัติตามกฎหมาย 
เช่น การบังคับการตาม พ.ร.บ. รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 

พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เป็นต้น 
3. ด้านการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน 

เช่น โครงการบูรณาการดำเนินงานด้านความปลอดภัยเชิงพื้นที่ การสำรวจความเช่ือมั่นในความความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพยส์ิน การตรวจจุดเสี่ยงภัยที่มืดทีเ่ปลี่ยว รกรา้ง อาคารร้างและสะพานลอย การตรวจ
ทางน้ำ การสนับสนุนฝ่ายความมั่นคงปฏิบัติภารกจิดูแลความเรียบรอ้ยชุมนุมของมวลชน เป็นต้น 

4. ด้านการอำนวยความสะดวกและให้บริการ 
เช่น โครงการกลบับ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจนกัท่องเที่ยว โครงการ

เทศกิจผู้ช่วยจราจร เป็นต้น 
5. ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพเจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ  

สำนักเทศกิจมีหน้าทีพ่ัฒนาบุคลากรสายงานเทศกจิใหม้ีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะพร้อมปฏิบัตหิน้าที่ 
เช่น โครงการฝึกอบรมด้านระเบียบวินัย โครงการฝกึอบรมดา้นกฎหมาย เป็นต้น 

6. ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศที่สนบัสนุนงานด้านเทศกิจ  
โดยได้พัฒนานวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนภารกจิปฏิบัติการเชิงพื้นที่ เช่น ระบบรับ
ลงทะเบียนผู้ค้าในพื้นทำการค้าของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
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สถิติข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
1. สถิติดา้นความเป็นระเบยีบเรียบร้อยของเมือง 

1.1  จำนวนผู้กระทำผิดและค่าปรับเกี่ยวกบัพระราชบญัญัติรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 ช่วงปี พ.ศ. 2555 - 2566 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจากกลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน ณ วันที่ 16 ตุลาคม 2566 

1.2  โครงการการดำเนินการจัดระเบียบป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ ปี พ.ศ. 2555 - 2566 

 
หมายเหตุ ข้อมลูจากกลุม่งานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน ณ วันที่ 16 ตุลาคม 2566 

282,193 
306,439 314,192 314,945 

297,883 

239,615 
262,025 263,983 

212,221 

179,424 

226,546 

192,954 

129,867,850 

142,393,700 
149,175,150 

159,705,550 
159,355,580 

137,994,690 

162,137,274 

173,311,000 

131,198,300 

101,860,860 

134,375,650 

123,078,200 

 -

 20,000,000

 40,000,000

 60,000,000

 80,000,000

 100,000,000

 120,000,000

 140,000,000

 160,000,000
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 200,000,000

 -

 50,000

 100,000
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 250,000
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 350,000

2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566
(ม.ค.-ส.ค.)

คา่ปรับ (บาท)จ านวนผูก้ระท าผดิ (ราย)

ปี พ.ศ. 

จ ำนวนผูก้ระท ำผดิและคำ่ปรบัเก ีย่วกบัพระรำชบญัญตัริกัษำควำมสะอำดและ
ควำมเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบำ้นเมอืง พ.ศ. 2535 ชว่งปี พ.ศ. 2555 – 2566

จ านวนผูก้ระท าผดิ (ราย) คา่ปรับ (บาท)

150,152 190,982 185,108 

131,765 

77,131 

52,690 
57,127 

29,199 
17,489 14,864 13,752 

6,044 

3,197,620 

6,347,650 

8,816,480 

10,962,580 
11,403,000 

7,926,920 

9,900,600 

8,971,800 

5,271,100 

4,148,603 
4,022,400 

1,576,600 

 -
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2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566
(ม.ค.-ส.ค.)

คา่ปรับ (บาท)
จ านวนป้ายผดิกฎหมาย 

(แผน่)

ปี พ.ศ. 

กำรจดัระเบยีบป้ำยโฆษณำในทีส่ำธำรณะเขตกรงุเทพมหำนคร ปี พ.ศ. 2555 – 2566

จ านวนป้ายผดิกฎหมายทีจั่ดเก็บได ้ (แผ่น) คา่ปรับ (บาท)
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1.3  จำนวนจุดผ่อนผันใหท้ำการค้าหาบเร่-แผงลอยของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2551 – 2564 

 
หมายเหตุ ข้อมูลจากส่วนตรวจและบังคับ 1 สำนักงานตรวจและบังคับการ ณ วันที่ 15 มกราคม 2565 
2. สถิติดา้นความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน 

2.1 จุดตรวจพื้นที่เสี่ยงภัยต่อการเกิดอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานครตามโครงการบูรณาการผลการ
ดำเนินงานด้านความปลอดภัยเชิงพื้นที่ จำนวนพื้นที่เสี่ยง 348 จุด 

2.2 จำนวนคดีอาญาทีเ่กี่ยวกับชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2551 – 2562 

 
หมายเหตุ ข้อมลูจากระบบสารสนเทศสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (POLIS) ดาวน์โหลดเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2563 
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2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564

จ านวนผูค้า้ (ราย)จ านวนจุดผ่อนผันคงเหลอื 

(จุด)

ปี พ.ศ.

จ ำนวนจดุผอ่นผนัใหท้ ำกำรคำ้หำบเร-่แผงลอยของกรงุเทพมหำนคร

จ านวนจุดผ่อนผันคงเหลอื (จุด) จ านวนผูค้า้ (ราย)

928 810 649 379 576 
609 

581 646 233 279 226 121 

5,167 5,153 4,690 
3,370 3,806 

3,507 
3,520 

4,374 

1,813 2,728 
2,658 2,483 

15,829 
16,792 

14,120 

8,991 
10,398 

10,478 9,961 
11,193 

5,673 
5,764 5,163 4,537 

10,508 
11,528 

9,760 

6,853 7,551 
6,970 

6,874 7,401 

4,159 4,338 4,857 
3,851 

 -
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 14,000

 16,000

 18,000

2 5 5 1 2 5 5 2 2 5 5 3 2 5 5 4 2 5 5 5 2 5 5 6 2 5 5 7 2 5 5 8 2 5 5 9 2 5 6 0 2 5 6 1 2 5 6 2

จ านวนคด ี(คด)ี

ปี พ.ศ.

จ านวนคดีอาญาที่เกี่ยวกับชีว ิตและทรัพย์สินของประชาชน (คดี)
เขตกรุ ง เทพมหานคร แยกรายปี พ .ศ .

คดอีุกฉกรรจแ์ละสะเทอืนขวัญ คดชีวีติ ร่างกาย และเพศ คดปีระทุษรา้ยตอ่ทรัพย ์ คดทีีน่่าสนใจ 



 

10 
 
 

2.4 จำนวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556 – 2562 

 
หมายเหตุ  ข้อมูลจากศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศกลาง สำนักงานตำรวจแหง่ชาติ ดาวน์โหลดเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2563 
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มูลคา่ (บาท)จ านวน (ราย)

ปี พ.ศ.

จ านวนคดอีบัุตเิหตจุราจรทางบก (ราย) เขตกรุงเทพมหานคร
แยกรายปี พ.ศ.

จ านวนคน/ยานพาหนะ ที่เกดิอบัุตเิหต ุ(ราย) บาดเจ็บและเสยีชวีติ มลูคา่ทรัพยส์นิเสยีหายรวม (บาท)
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สรุปผลการดำเนินงานในปีท่ีผ่านมา 
แผนปฏิบัตริาชการประจำปี พ.ศ. 2566 ของสำนักเทศกิจ ได้กำหนดตัวช้ีวัดไว้ทั้งหมด 23 ตัวช้ีวัด 

(ยกเลิก 1 ตัวช้ีวัด) และมีโครงการ/กจิกรรมที่สนบัสนุนตัวช้ีวัด รวม 28 โครงการ 2 กิจกรรม (ยกเลกิ 3 โครงการ) 
ซึ่งแบง่เป็นโครงการ/กจิกรรมที่ใช้งบประมาณ จำนวน 7 โครงการ/กิจกรรม และไม่ใช้งบประมาณ จำนวน 23 
โครงการ/กจิกรรม  

การประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสำนักเทศกิจ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบและภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกจิหลักตามภารกิจพื้นฐาน หรือตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร  
(Function Base) จำนวน 3 ตัวช้ีวัด 3 โครงการ องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบรูณาการ
การดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (JOINT KPIS) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด 1 โครงการ องค์ประกอบที่ 3 
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผู้บรหิารหรือภารกิจพเิศษ (Agenda Base) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด 
1 โครงการ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงกับคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจำปี พ.ศ. 2566 องค์ประกอบที่ 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (Innovation Base) จำนวน 1 ตัวช้ีวัด 1 โครงการ 
องค์ประกอบที่ 5 ความสำเรจ็ในการดำเนินการตามศักยภาพของหน่วยงาน จำนวน 2 ตัวช้ีวัด 2 กิจกรรม 
และภารกจิตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน จำนวน 15 ตัวช้ีวัด (ยกเลิก 1 ตัวช้ีวัด) 22 โครงการ (ยกเลิก 3 
โครงการ) 

ผลการดำเนินงาน 5 องค์ประกอบ และภารกจิตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน มีผลดำเนินงานดงันี้  
1. สำนักเทศกิจดำเนินการได้ตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนด จำนวน 21 ตัวช้ีวัด 
2. สำนักเทศกิจดำเนินการได้ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด จำนวน 1 ตัวช้ีวัด 
3. สำนักเทศกิจดำเนินโครงการแล้วเสร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกโครงการ  
4. สำนักเทศกิจยกเลกิดำเนินการ จำนวน 1 ตัวช้ีวัด และ 3 โครงการ 

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสำนักเทศกิจ (SWOT Analysis)  
การวิเคราะหป์จัจยัสภาพแวดลอ้มภายในโดยใช้รปูแบบ 2S4M ดังนี ้

ปัจจัย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. โครงสร้าง/นโยบาย 

(Structure and 
policy) 

1. มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนรองรับภารกจิ
ด้านการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของเมือง 

2. มีความเป็นเอกภาพของสายงานบงัคับ
บัญชา เพราะเป็นหน่วยงานที่ใช้ความรู้
ความสามารถเฉพาะทาง 

1. องค์กรมีขนาดใหญ่ สายการบงัคับบญัชา
ค่อนข้างยาว ทำให้การดำเนินการ 
บางเรื่องตอ้งใช้เวลามาก 

2. บริการและผลผลิต 
(Service and 
Products) 

3. ภารกิจการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยส์ินตอบสนองยุทธศาสตร์
กรุงเทพมหานคร 

4. ภารกิจด้านการดูแลและให้การช่วยเหลือ
ประชาชนสอดคล้องกับนโยบายของ
ผู้บริหารกรงุเทพมหานคร 

2. ไม่สามารถยืดหยุ่นได้ เนื่องจากต้อง
ดำเนินการภายใต้กฎหมาย 
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ปัจจัย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
3. บุคลากร (Man) 5. มีความรู้เฉพาะด้าน เช่น กฎหมายและ

การจัดระเบียบเมือง 
6. มีบุคลากรจำนวนมาก รวมถึงมเีครือข่าย

บุคลากรจากสำนักงานเขตสนบัสนุน 
7. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และมี

ทักษะเฉพาะด้านรองรับกับภารกิจของ
หน่วยงาน รวมทั้งนโยบายหรืองานที่มี
ความเร่งด่วน 

8. เจ้าหน้าที่มีคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่น 
ในระเบียบวินัยของราชการ 

9. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรอืร้นในการ
ปฏิบัติงาน 

10. บุคลากรมรีะเบียบวินัย และมีค่านิยม
จิตสำนึกสาธารณะในการบริการ
ประชาชน 

3. บุคลากรบางส่วนขาดความกระตือรือร้น
และใส่ใจในการพฒันาเพิ่มพูนศักยภาพ
ของตนเอง 

4. บุคลากรบางส่วนขาดทักษะในการรวบรวม
ข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงาน 

5.  บุคลากรบางส่วนขาดทักษะด้านมวลชน
และการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดข้ึน
จากการปฏิบัตหิน้าที่ และการบงัคับการ
ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมาย 

6.  บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจและขาดความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ 

7.  อัตรากำลงัเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ 
8. ไม่มีการฝึกอบรมพื้นฐานอย่างเป็นประจำ

และต่อเนื่องใหก้ับผู้ที่เข้าสู่สายงานเทศกิจ 
ทำให้การปฏิบัตงิานขาดความเป็นมืออาชีพ 

4. เงิน หรอื
งบประมาณ 
(Money) 

11. ได้รับงบประมาณสนบัสนุน 
อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปีในการ
ดำเนินภารกิจประจำของหน่วยงาน 

9. ไม่มีการวางแผนงบประมาณด้านภารกจิ
ยุทธศาสตร ์   

10. ขาดการวางแผนรองรับงานตามนโยบาย
หรือภารกิจเรง่ด่วน ทำให้ไม่สามารถ
ขอเงินบประมาณได้ทันหรือเพียงพอตอ่
การใช้งาน 

5. วัสดุอุปกรณ์ 
(Material) 

 11. ไม่เพียงพอสำหรบัการปฏิบัติงาน 
12. ขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีประสทิธิภาพ

เพื่อทดแทนของเดิมที่ชำรุดเสื่อมสภาพ 
และมจีำนวนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
เช่น รถ segwey รถจักรยานยนต์ 
สายตรวจ เป็นต้น 

6. การบริหารจัดการ 
(Management) 

12. มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่
13. มีกระบวนการทำงานเป็นข้ันตอน 

ตามกฎ ระเบียบ 
14. มีการกำกับ ดูแลและติดตามผล 

การดำเนินการเป็นระยะ 
15. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล สง่เสรมิ

สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ทำงาน 

 

13. ไม่สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได ้
14. การบริหารงานไม่มีความยืดหยุ่นและ

ขาดความคล่องตัว เนื่องจากต้องยึด 
ตามกฎ ระเบียบ   

15. แผนการปฏิบัติงานยังขาดการมสี่วนร่วม 
หรือการบรูณาการกับส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอทำให้
การปฏิบัตงิานขาดประสิทธิภาพ 

16. การประชาสัมพันธ์องค์กรยังดำเนินการ
อยู่ในระดับต่ำ 
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การวิเคราะหป์จัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกโดยใช้เครื่องมือ PEST Analysis 
ปัจจัย โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. ปัจจัยทางการเมือง
(Political Factors) 

1. ผู้บรหิารให้ความสำคัญกับการจัดระเบียบ
เมืองและการบงัคับใช้กฎหมาย 

2. นโยบายหรือยุทธศาสตร์ระดบัชาติที่มีการ
กำหนดไว้อย่างชัดเจน ทำให้องค์กร 
สามารถนำมาปรบัใช้เป็นกรอบแนว
ทางการปฏิบัติงานขององค์กรได ้ 

3. รัฐบาลให้ความสำคัญกับการบรหิาร
จัดการบ้านเมอืงที่ด ี

4. องค์กรมกัได้รับมอบหมายภารกิจเรื่องการ
จัดระเบียบและดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของเมอืงในช่วงโอกาสสำคัญ 

1. การเปลี่ยนแปลงผูบ้รหิารส่งผลให้ 
การดำเนินนโยบายไม่ต่อเนือ่ง 

2. รัฐบาลมีการปรับเปลี่ยนนโยบายเรง่ด่วน 
ทำให้มผีลกระทบกบัแผนการดำเนินงานที่
วางไว้ 

3. ผู้บรหิารระดบัสงูขององค์กรไมส่ามารถ
บรหิารจัดการได้อย่างมีเอกภาพ เนื่องจาก
การแทรกแซงของฝ่ายการเมือง 

2. ปัจจัยทางเศรษฐกจิ
(Economic 
Factors) 

5. กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลาง 
ด้านเศรษฐกิจของประเทศ 

6. การจัดระเบียบและดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของเมือง เป็นการช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นการเกื้อหนุน 
ในการพัฒนาระบบเศรษฐกจิของเมือง 
ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพย่ังยืน 

4. สภาพเศรษฐกจิของประชาชน 
มีความสัมพันธ์กบัการจัดระเบียบเมือง 

5. สภาวะเศรษฐกจิปจัจบุันทำใหก้ารจัดสรร
งบประมาณมีแนวโน้มลดลงและไม่
เพียงพอตอ่ความต้องการ 

3. ปัจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม (Social 
and Culture 
Factors) 

7. ประชาชนมีความคาดหวังต่อการทำงาน
ในการจัดระเบียบและดูแลความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของเมือง ขององค์กรใน
ระดับสูง รวมทั้งมีความตื่นตัวและให้
ความสนใจการดำเนินงานของสำนัก
เทศกิจ 

6. ประชาชนมองเจ้าหน้าที่เทศกจิในดา้นลบ 
7. ประชาชนไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น  

ขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้า 
8. เครือข่ายทางสังคมเป็นความสัมพันธ์กบั

การจัดระเบียบเมือง   
9. กระบวนการทำงานถูกตอ่ต้านจากผู้ได้รบั

ผลกระทบจากการจัดระเบียบเมือง 
10. ประชาชนบางส่วนไม่เข้าใจในการจัด

ระเบียบเมือง ทำให้การดำเนินงานไม่ได้
รับความร่วมมือจากภาคประชาชน
เท่าที่ควร 

11. ภาระหน้าทีล่่อแหลมต่อการแสวงหา
ประโยชน์ ทำใหป้ระชาชนบางส่วนเกิด
ทัศนคติที่ไม่ดีกับองค์กร 

4. ปัจจัยทาง
เทคโนโลยี 
(Technological 
Factors) 

8. นวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่ทันสมัย  
ช่วยเอื้อให้องค์กรสามารถนำมาประยุกต์ใช้
ในการบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นได ้

12. ขาดการพัฒนาระบบเทคโนโลย ี
ที่สนับสนุนประสิทธิภาพการทำงาน 

13. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
สื่อสงัคมออนไลน์ ทำให้การทำงานของ
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ปัจจัย โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
9. องค์กรมกีารเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารผ่าน

ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
10. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

ทางสื่อสังคมออนไลน์ช่วยประชาสมัพันธ์
การทำงานขององค์กรใหป้ระชาชนได้รับ
รู้อย่างรวดเร็วและกว้างขวางมากยิง่ข้ึน  

11. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ก่อให้เกิด
ความทันสมัย ทันโลก ทันเหตุการณ์ 

องค์กรถูกตรวจสอบจากภาคประชาชน 
รวมถึงถูกใช้เป็นเครื่องมือของกลุ่ม
ประชาชนที่ต่อต้านนโยบายการทำงาน
ขององค์กรเพิม่มากข้ึน 

5. ปัจจัยทาง
สิ่งแวดล้อม 
(Environment 
Factors) 

12. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
และภัยพิบัติต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนหลายครัง้ 
ทำให้องค์กรมบีทบาทสำคัญในการ
สนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อร่วมมือกันในการเตรียมพร้อมรับมือ
และจัดการกบัปญัหาต่าง ๆ 

14. กรุงเทพมหานคร มลีักษณะเป็นพื้นที ่
ราบลุ่ม ทำใหเ้กิดปญัหาน้ำท่วมขงั
บ่อยครั้งในช่วงฤดูฝน 

15. ภัยด้านต่าง ๆ ของเมืองใหญ่/มหานคร 

6. ปัจจัยทางกฎหมาย
(Legal Factors) 

13. มีกฎ ระเบียบต่าง ๆ ทีร่องรับ 
การดำเนินงานขององค์กรอย่างชัดเจน  
เอื้อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อน 
การดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ได้ 

16. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มจีำนวนมากและ 
มีการปรบัเปลี่ยนตลอดเวลา 

17. การแก้ไขกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับเป็นไป
ได้ยาก 

18. กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานขององค์กรบางฉบบั มีการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือมีข้อจำกัดที่ไม่
สอดคล้องกบัแนวทางปฏิบัตงิานใน
สถานการณ์ปจัจบุัน สง่ผลให้องค์กรตอ้ง
พิจารณาทบทวนขอแก้ไข 

19. มีการแก้ไขเพิม่เติมในการออกกฎหมาย
บางตัว เนื่องจากไม่ตรงกบัอำนาจหน้าที ่
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การวิเคราะห์ Tows Matrix 
(การสร้างกลยทุธ์ตามสภาพแวดล้อมปจัจบุันขององค์กร) 
 

ปัจจัยภายใน จุดแข็ง  จุดอ่อน  

ปัจจัยภายนอก (Strengths : S) (Weaknesses : W) 
โอกาส  
(Opportunities : O) 
 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
1. สร้างเสริมและพฒันาการจัดระเบียบ

เมือง (สอดคล้องกบักลยุทธ์ที่ 4.3.1) 
2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ

จัดการพื้นที่เมือง (สอดคล้องกบักลยุทธ์
ที่ 4.3.1) 

3. การบังคับการตามกฎหมายเพื่อความ
ปลอดภัยและความเรียบรอ้ยของเมือง 
(สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ที่ 1.1.1 และ 
4.3.1) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
1. สง่เสรมิและพัฒนาทักษะ รวมทัง้

เสริมสร้างบุคลกิภาพให้แก่บุคลากร  
ด้านเทศกิจ (สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ที่ 
7.3.5) 

 

อุปสรรค  
(Threats : T) 
  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
1. การสร้างเสริมระบบการทำงานที่ดีและ

การตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ (สอดคล้องกบักลยุทธ์ที่ 
7.3.5) 

2. การบรูณาการความร่วมมือด้านความ
ปลอดภัยของเมือง (สอดคล้องกับกล
ยุทธ์ที่ 1.1.1 และ 6.2.1) 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
1. การสื่อสารประชาสัมพันธ์งานด้าน

เทศกิจ (สอดคล้องกบักลยุทธ์ที่ 7.5.2) 
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

วิสัยทัศน์ 
เป็นองค์กรที่เสริมสร้างใหป้ระชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย 
มุ่งมั่นจัดระเบียบเมือง ดูแลความปลอดภัย ตามหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อใหก้รงุเทพมหานครเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยัง่ยืน 

พันธกิจ 
1. ควบคุมและบงัคับการตามกฎหมายเพือ่ความเป็นระเบียบเรยีบร้อยของเมอืง บาทวิถี และ    

ที่สาธารณะทั่วไปมีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย 
2. การเสรมิสร้างให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบด้านเทศกิจ 
3. ดูแล และตรวจตราพื้นทีสุ่่มเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมเพื่อป้องปรามการเกิดเหตุ 

ความไม่ปลอดภัยเพือ่ให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ รวมทั้งสนับสนุน
การดำเนินงานด้านดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินแก่หน่วยงานต่าง ๆ   

4. สนับสนุนการดำเนินงานด้านการจราจรใหม้ีความคล่องตัวและมีความปลอดภัย 
5. เสริมสร้างศักยภาพเจ้าหน้าที่เทศกิจให้มีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมต่อการปฏิบัติงาน 

 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดความสำเร็จสำคัญ (KR/KPI) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสรา้งเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ ์

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน จากเหตุอาชญากรรม

และยาเสพติด 
KR 1 สร้างความสามารถในการปอ้งกันอาชญากรรมและยาเสพติด (P016, P076, P078)  
KR 2 ลดความล่อแหลมของพื้นทีเ่สี่ยงอาชญากรรมและยาเสพติด (P001, P004, P075) 

กลยุทธ์ 1.1.1 เสรมิสร้างความปลอดภัยเพือ่ลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมตอ่การก่อ
อาชญากรรม 

KPI 1.1.1.1 สำรวจและจัดทำฐานข้อมลูการประเมินพื้นทีเ่สี่ยงต่ออาชญากรรม  
(50 สำนักงานเขต) (หลัก H) 

KPI 1.1.1.3 กรุงเทพมหานครปรบัปรุงพื้นที่เสี่ยงและสภาพแวดล้อมใหป้ลอดภัย  
(ร้อยละ 100 ของจำนวนพื้นทีเ่สี่ยง) (หลกั H) 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยจากอุบัติเหต ุ

KR - 
กลยุทธ์ 1.2.4 การบรหิารเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อบรหิารจัดการความปลอดภัยทางถนน 

KPI 1.1.1.1 ติดตั้งเทคโนโลยีกวดขันวินัยจรจร บริเวณจุดเสี่ยงทีเ่ป็นทางแยกถนนและ 
จุดฝ่าฝืนวินัยจราจร (ร้อยละ 60) (สนับสนุน R) 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.3 ปลอดภัยพบิัต ิ
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการบริหารจัดการทีม่ี

ประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็งของประชาชนและความร่วมมือ 
ทุกภาคส่วน 
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KR 2 ปรับปรงุและสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัตงิาน ทรัพยากรและระบบข้อมูลแผนทีเ่พื่อการบริหาร
จัดการสาธารณภัย (P079, P080, P081, P082, P085, P087, P164) 

กลยุทธ์ 1.3.2 เสรมิสร้างศักยภาพและความสามารถด้านบคุลากรและเครื่องมือในการจัดการ 
สาธารณภัย 

KPI 1.3.2.3 ระบบการตัดสินใจบรหิารจัดการสาธารณภัยด้วยแผนที่ความเสี่ยง (BKK Risk 
Map) ทุกประเภทสาธารณภัยเขตเมือง (ทุกประเภทสาธารณภัยเขตเมือง)  
(สนับสนุน R) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีูปแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมทิัศน์ที่ดีสง่เสริมใหก้รุงเทพมหานครถูกจัดอันดบัเมืองน่า
อยู่ในอันดับทีสู่งข้ึน (จากปีฐาน พ.ศ.2566) 

KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบทางกายภาพตามหลักการจัดภูมิทัศนเ์มืองน่าอยู่ (P028, P026, 
P036, P059, P104) 

กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 
KPI 4.3.1.3 จำนวนพื้นที่สาธารณะ/ทางเท้าทีม่ีการจัดระเบียบและบริหารจัดการหาบเร่-

แผงลอย (198 จุด) (หลกั H) 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.4 กรุงเทพมหานครมีระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด การจราจรคล่องตัว

และมีทางเลือก 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพ 

การเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางต้องไร้รอยต่อและราคาประหยัด 
KR - 

กลยุทธ์ 4.4.10 จัดลำดับความสำคัญของถนนเพื่อควบคุมประเภทยานพาหนะที่ใช้เส้นทางให้
เกิดความเหมาะสมและปลอดภัย 

KPI 4.4.10.1 จำนวนถนนที่มีการควบคุมประเภทยานพาหนะ (2 เส้นทาง) (สนับสนุน R) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การต่อยอดความเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 6.2 เมืองแห่งการท่องเที่ยวระดับโลก 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครเป็นเมอืงแห่งการท่องเที่ยวทีม่ีมาตรฐานและมีความ

ปลอดภัย 
KR กรุงเทพมหานครมรีายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน (P030, P036, P116, P121, P124, 

P129, P196, P203) 
กลยุทธ์ 6.2.1 นักทอ่งเที่ยวได้รับการดูแลด้านความปลอดภัย 

KPI 6.2.1.1 จำนวนครั้งของการตรวจตราในพื้นที่แหล่งทอ่งเที่ยวใหม้ีความปลอดภัย  
(อย่างน้อย 2 ครั้งต่อวัน) (หลกั H) 

KPI 6.2.1.2 มีศูนย์บริการช่วยเหลือ/ประสาน/สง่ต่อนักท่องเที่ยวของกรงุเทพมหานคร  
(ทุกอย่างการท่องเที่ยว) (หลัก R) 
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สรุปภารกิจท่ีจะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักเทศกิจใช้ผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อม 
รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลและผู้บริหารกรุงเทพมหานคร สำหรับเป็นแนวทางการพัฒนา แก้ไขปรับปรุงและ
จัดทำโครงการและกิจกรรมสนับสนุนภารกิจของสำนักเทศกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 และนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่กำหนดไว้ ดังนี้ 
 1. ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์และนโยบายผู้บริหาร ได้แก่ 
 1.1 การตรวจตราและลดพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม  
 1.2 การค้าหาบเร่-แผงลอย 
 1.3 การจราจร 
 1.4 การดูแล ตรวจตรา และจัดระเบียบทางเท้าและภูมิทัศน์ 
 1.5 การจัดการเรื่องจักรยานยนต์รับจ้าง 
 1.6 การตรวจตราคนไร้บ้านและขอทาน 
 1.7 การดูแลความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
 1.8 การพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานด้านเทศกิจ 
 1.9 การสร้างการมีส่วนร่วมหรือเครือข่ายด้านจัดระเบียบเมืองและด้านอาชญากรรม 
 2.  ภารกิจประจำพื้นฐาน ได้แก่  

2.1 การควบคุมความเป็นระเบียบเรียบร้อยในที่สาธารณะ สถานสาธารณะ และที่ของเอกชน 
โดยควบคุม ดูแล บังคับให้เป็นไปตามกฎหมายรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง กฎหมายควบคุมอาคาร และกฎระเบียบข้อบังคับอื่นที่อยู่ภายใต้
อำนาจหน้าที่ของเทศกิจ 

2.2 การดูและป้องกันภัยทางน้ำ 
2.3 การพัฒนาด้านบุคลากร 
2.4 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร     

3. ภารกิจสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้แก่  
3.1 การจัดการด้านงบประมาณ การเงิน ทรัพย์สินและพัสดุ 
3.2  การบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมด้านระบบงาน 
3.3  การจัดเก็บข้อมูลสถิติของหน่วยงาน รวมทั้งการพัฒนาและนำไปใช้ในการดำเนินงาน 
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สรุปตัวชี้วัด 

1. ตัวชี้วัดกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 

ลำดับ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 KPI 1.1.1.1 : สำรวจและจัดทำฐานข้อมลูการประเมินพื้นที่เสี่ยงต่อ

อาชญากรรม 
50 สำนักงานเขต 

2 KPI 1.1.1.3 : กรุงเทพมหานครปรบัปรุงพื้นที่เสี่ยงและสภาพแวดล้อม
ให้ปลอดภัย 

ร้อยละ 100 ของจำนวน
พื้นที่เสี่ยง 

3 KPI 1.3.2.3 : ระบบการตัดสินใจบรหิารจัดการสาธารณภัยด้วยแผนที่
ความเสี่ยง (BKK Risk Map) ทกุประเภทสาธารณภัยเขตเมอืง 

ทุกประเภทสาธารณภัยเขต
เมือง 

4 KPI 4.3.1.3 : จำนวนพื้นที่สาธารณะ/ทางเท้าที่มกีารจัดระเบียบและ
บรหิารจัดการหาบเร่-แผงลอย 

198 จุด 

5 KPI 6.2.1.1 : จำนวนครัง้ของการตรวจตราในพื้นที่แหลง่ทอ่งเที่ยวใหม้ี
ความปลอดภัย 

อย่างน้อย 2 ครั้งต่อวัน 

 
2. ตัวชี้วัดตามภารกิจสำคัญของหน่วยงาน (ยุทธศาสตรห์น่วยงาน) 
ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ด้านการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ลำดับ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารทีม่ีต่อโครงการกลบับ้านปลอดภัย
ไปกับเทศกิจ 

ร้อยละ 80 

2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการดูแลและอำนวย 
ความสะดวกด้านความปลอดภัยทางน้ำ (บริเวณท่าเรือ) 

ร้อยละ 80 

3 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการอำนวยความสะดวก 
ด้านการจราจร โดยเทศกจิผู้ช่วยจราจร 

ร้อยละ 80 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 ด้านการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมอืง 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ด้านการควบคุม บงัคับการและเสรมิสร้างใหป้ฏิบัติตามกฎหมาย 

ลำดับ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1 ร้อยละของคลองทีป่รบัภูมิทัศน์เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจและ 

จัดระเบียบคลองที่กำหนด 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการกับผู้กระทำผิดตามแนวทาง 
เงื่อนไข หรอืมาตรการจัดระเบียบทางเท้าและพื้นผิวถนน 

ร้อยละ 100 

3 จำนวนการจบัปรับผู้กระทำผิดฐานจอดหรือขับข่ีรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 

จำนวน 3,000 ราย 

4 
(ซ้ำเจรจาฯ) 

ระดับความสำเรจ็ของการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอด
หรือขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 

ระดับ 5 

5 
(ซ้ำเจรจาฯ) 

ระดับความสำเรจ็ของการกำกับ ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ไดร้ับ 
การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรงุเกษม 

ระดับ 5 
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ลำดับ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
6 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการกับเจ้าของป้ายตามแนวทาง 

เงื่อนไข หรอืมาตรการจัดระเบียบป้ายในทีส่าธารณะ 
ร้อยละ 100 

7 จำนวนซากยานยนต์ที่มกีารดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด จำนวน 100 คัน 
8 ร้อยละของการออกปฏิบัติการร่วมตรวจคนไร้บ้านตามแผนทีก่ำหนด ร้อยละ 100 
9 รายงานประเมินผลการดำเนินงานด้านเทศกจิ จำนวน 1 ฉบับ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 ด้านการอำนวยความสะดวกและใหบ้ริการ (ตัวช้ีวัดเดียวกับประเด็นการพฒันาที่ 1) 
ลำดับ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารทีม่ีต่อโครงการกลบับ้านปลอดภัยไปกบัเทศกิจ ร้อยละ 80 
2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการดูแลและอำนวยความสะดวก 

ด้านความปลอดภัยทางน้ำ (บรเิวณท่าเรอื) 
ร้อยละ 80 

3 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการอำนวยความสะดวก 
ด้านการจราจร โดยเทศกจิผู้ช่วยจราจร 

ร้อยละ 80 

ประเด็นการพัฒนาที่ 5 ด้านการพัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
ลำดับ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมสายงานเทศกจิมีการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัตงิาน 
ในระดับมากขึ้นไป 

ร้อยละ 80 

ประเด็นการพัฒนาที่ 6 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศทีส่นบัสนุนงานด้านเทศกจิ 
ลำดับ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ระบบบันทกึการปฏิบัติการออกตรวจพื้นที่ ณ จุดเสี่ยงภัยของเจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ
ในพื้นที่กรงุเทพมหานคร 

จำนวน 1 ระบบ 

2 รายงานสถิตผิลการดำเนินงาน จำนวน 1 ฉบับ 
 

3. ตัวชี้วัดจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 

ลำดับ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) 
1.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลักยทุธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) 

1 ระดับความสำเรจ็ของพื้นที่หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/
ยุบรวมพื้นที ่

ระดับ 5 

2 ระดับความสำเร็จของการกำหนดหลักเกณฑ์ Hawker Center และนำไปปฏิบัต ิ ระดับ 5 
3 ระดบัความสำเรจ็ของสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นพืน้ทีเ่สี่ยงตอ่การเกดิอาชญากรรมลดลง ระดับ 5 

1.๒ ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบรูณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Joint KPIs) 
1 ระดับความสำเรจ็ของการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ี 

บนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 
ระดับ 5 
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ลำดับ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1.๓ ประสิทธิภาพของการดำเนินภารกิจตามนโยบายผูบ้ริหารหรือภารกจิพิเศษ (Agenda Base) 

1 ระดับความสำเรจ็ของการกำกับ ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ไดร้ับการจัดระเบียบ
ผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม 

ระดับ 5 

2 ระดับความสำเรจ็ของความปลอดภัยของนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร  

ระดับ 5 
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ส่วนท่ี 1  
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 

 
มิตท่ีิ 1 การบริการสาธารณะ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสรา้งเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนนุ 

ประชาชนมีความ
ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน จาก
เหตุอาชญากรรม
และยาเสพติด 

KR 1 สร้างความสามารถในการปอ้งกัน
อาชญากรรมและยาเสพติด 
(P016, P076, P078) 

ร้อยละ 100 สนท., สพส., 
สนอ. 

สนศ., สจส., 
สนย., สนข. 

KR 2 ลดความล่อแหลมของพื้นทีเ่สี่ยง
อาชญากรรมและยาเสพติด 
(P001, P004, P075) 

50  
สำนักงานเขต 

สนท., สนอ. สจส., สนย., 
สนข. 

กลยุทธ์ 1.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดลอ้มต่อการก่ออาชญากรรม 

ลำดับ
ท่ี 

ตัวชี้วัด(KPI) ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

1 KPI 1.1.1.1 สำรวจและจัดทำฐานข้อมลูการประเมิน
พื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม (หลัก H) 

ร้อยละ ๕๐ ของพื้นที่
เสี่ยงทุกสำนักงานเขต 

50  
สำนักงานเขต 

2 KPI 1.1.1.3 กรุงเทพมหานครปรบัปรุงพื้นที่เสี่ยงและ
สภาพแวดล้อมใหป้ลอดภัย (หลกั H) 

ลดลงร้อยละ ๗๐  
ของพื้นที่เสี่ยงที่สำรวจ 

ร้อยละ 100  
ของจำนวนพื้นทีเ่สี่ยง 

 

รหัสยุทธศาสตร ์
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

111001 โครงการบรูณาการผลการดำเนินงาน
ด้านความปลอดภัยเชิงพื้นที ่

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 3) 

P078 

111002 โครงการสำรวจและประเมินพื้นที่
เสี่ยงตอ่การเกิดอาชญากรรม 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 3) 

P004 
P078 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทีม่ีรปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนนุ 

การจัดการภูมิทัศน์ที่ดสี่งเสริม
ให้กรงุเทพมหานครถูกจัด
อันดับเมอืงน่าอยู่ในอันดบัที่
สูงข้ึน (จากปีฐาน พ.ศ.2566) 

KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบ 
ทางกายภาพตามหลักการจัด 
ภูมิทัศน์เมืองน่าอยู่ (P028, 
P026, P036, P059, P104) 

ร้อยละ 100 สนท., สพส., 
สนอ. 

สนศ., สจส., 
สนย., สนข. 
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กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 

ลำดับ
ท่ี 

ตัวชี้วัด(KPI) ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

1 KPI 4.3.1.3 จำนวนพื้นที่สาธารณะ/ทางเท้าทีม่ีการจัดระเบียบและ
บรหิารจัดการหาบเร่-แผงลอย (หลัก H) 

ระดับ 5 198 จุด 

2 KPI สนท.2 ระดบัความสำเร็จของพื้นทีห่าบเร่-แผงลอยนอกจุดผอ่น
ผันที่ดำเนินการยกเลกิ/ยุบรวมพื้นที่  

- ระดับ 5 

 
รหัสยุทธศาสตร ์

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
443002 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการจัด

ระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย 
- สำนักงานตรวจและบังคับการ 

(สตบ. 1) 
P038, 

P039, P040, 
P041, P042, 

P100 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การต่อยอดความเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 6.2 เมืองแห่งการทอ่งเที่ยวระดบัโลก 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนนุ 

กรุงเทพมหานครเป็น
เมืองแห่งการทอ่งเที่ยว 
ที่มีมาตรฐานและมีความ
ปลอดภัย 

KR กรุงเทพมหานครมรีายได้จาก
การท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน (P030, 
P036, P116, P121, P124, 
P129, P196, P203) 

ร้อยละ 3 
ของรายได ้

จากปทีี่ผ่านมา 

สวท. - 

กลยุทธ์ 6.2.1 นักท่องเที่ยวได้รับการดูแลด้านความปลอดภัย 

ลำดับ
ท่ี 

ตัวชี้วัด(KPI) ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

1 KPI 6.2.1.1 จำนวนครั้งของการตรวจตราในพื้นที ่
แหล่งท่องเที่ยวใหม้ีความปลอดภัย 

ระดับ 5 อย่างน้อย  
2 ครั้งตอ่วัน 

 
รหัสยุทธศาสตร ์

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
662002 โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใย

ใส่ใจนักทอ่งเที่ยว 
- สำนักงานตรวจและบังคับการ 

(สตบ. 1) 
P203 
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มิตท่ีิ 2 การบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ท่ี - 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี - 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนนุ 

     

กลยุทธ์ - 

ลำดับ
ท่ี 

ตัวชี้วัด(KPI) ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

    
 

รหัสยุทธศาสตร ์
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 
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สรุปโครงการและงบประมาณท่ีหน่วยงานจะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำ ปี พ.ศ. 2567 

ลำดับ
ท่ี 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมสำคัญ 
 

งบประมาณ 
(ลบ.) 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

1.  โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดระเบียบการค้า
หาบเร่-แผงลอย 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 1) 

P038, 
P039, 
P040, 
P041, 
P042, 
P100 

2.  โครงการบรูณาการผลการดำเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยเชิงพื้นที ่

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 3) 

P078 

3.  โครงการสำรวจและประเมินพื้นทีเ่สี่ยง 
ต่อการเกิดอาชญากรรม 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 3) 

P004 
P078 

4.  โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจ
นักท่องเที่ยว 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 1) 

P203 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น -   

รวมโครงการ/กิจกรรมสำคัญ รวมจำนวน 4 โครงการ จำนวนเงินทัง้สิ้น - ล้านบาท 
โครงการ/กจิกรรมภายใต้แผนงานบูรณาการ................ จำนวน - โครงการ จำนวนทัง้สิ้น - บาท 
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ส่วนท่ี 2  
การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 ด้านการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนดำเนินชีวิตประจำได้อย่างปลอดภัย  
1. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  

KPI ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อโครงการกลบับ้านปลอดภัยไปกบัเทศกิจ  
ค่าเปา้หมาย ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมอืงปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกจิ  สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 1) 

P203 

2. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  
KPI ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการดูแลและอำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยทางน้ำ 

(บรเิวณท่าเรือ)  
ค่าเปา้หมาย ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมอืงปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.2 ปลอดอบุัติเหต ุ  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการป้องกันภัยทางน้ำ  สำนักงานตรวจและบังคับการ (สตบ. 3)  

3. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  
KPI ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการอำนวยความสะดวกด้านการจราจร โดยเทศกจิผู้ช่วยจราจร  
ค่าเปา้หมาย ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมอืงปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.2 ปลอดอบุัติเหต ุ  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการเทศกิจผู้ช่วยจราจร  สำนักงานตรวจและบังคับการ (สตบ. 3) P021 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 ด้านการดูแลความเปน็ระเบยีบเรยีบร้อยของเมือง 
 

ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 ด้านการควบคุม บังคับการและเสริมสร้างให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) เมืองมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย น่าอยู่ และประชาชนดำเนินชีวิตประจำ 
ได้อย่างสะดวกสบาย  

1. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  
KPI ร้อยละของคลองที่ปรับภูมทิัศน์เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจและจัดระเบียบคลองที่กำหนด  
ค่าเปา้หมาย ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีูปแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน  

ลำดับ
ที่ 

โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการตรวจตราคลองสายหลกัที่ได้รบั
การปรับภูมทิัศน์ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 3) 

P169 

2. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  
KPI ร้อยละความสำเรจ็ของการดำเนินการกบัผู้กระทำผิดตามแนวทาง เงื่อนไข หรอืมาตรการจัดระเบียบ

ทางเท้าและพื้นผิวถนน  
ค่าเปา้หมาย ร้อยละ 100  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีูปแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน  

ลำดับ
ที่ 

โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการกวดขันการตั้ง วาง กอง เพื่อการ
สัญจรสะดวกของประชาชน 

 สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 1) 

P092 
P100 

3. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  
KPI จำนวนการจับปรบัผู้กระทำผิดฐานจอดหรือขับข่ีรถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้า  
ค่าเปา้หมาย จำนวน 3,000 ราย  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีูปแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์
จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า 

 สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 2) 

P226 
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4. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  
KPI ระดบัความสำเรจ็ของการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรอืขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI  
ค่าเปา้หมาย ระดับ 5  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมอืงปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤติการณ์  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.2 ปลอดอบุัติเหต ุ  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีูปแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน  

ลำดับ
ที่ 

โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
จอดหรือขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 

 สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 2) 

P226 

 
5. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  

KPI ระดบัความสำเรจ็ของการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นทีท่ี่ได้รับการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย 
ในพื้นที่คลองผดุงกรงุเกษม  

ค่าเปา้หมาย ระดับ 5  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีูปแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย
ในพื้นที่คลองผดุงกรงุเกษม 

 สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 1) 

P100 

 
6. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  

KPI ร้อยละความสำเรจ็ของการดำเนินการกบัเจ้าของป้ายตามแนวทาง เงื่อนไข หรอืมาตรการจัดระเบียบ
ปา้ยในที่สาธารณะ  

ค่าเปา้หมาย ร้อยละ 100  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีูปแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน  

ลำดับ
ที่ 

โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการจัดระเบียบป้ายโฆษณา 
ผิดกฎหมาย 

 สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 2) 

P092 
P100 
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7. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  
KPI จำนวนซากยานยนตท์ี่มีการดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด  
ค่าเปา้หมาย จำนวน 100 คัน  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีูปแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการจัดระเบียบซากยานยนต์ทีม่ ี
ผู้นำมาจอดทิ้งในทีส่าธารณะ 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 2) 

P092 

 
8. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  

KPI ร้อยละของการออกปฏิบัติการร่วมตรวจคนไร้บ้านตามแผนที่กำหนด  
ค่าเปา้หมาย ร้อยละ 100  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีูปแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการปฏิบัตกิารร่วมตรวจคนไรบ้้าน
ตามแผนของกรุงเทพมหานคร 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 3) 

P144 

 
9. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  

KPI รายงานประเมินผลการดำเนินงานด้านเทศกิจ  
ค่าเปา้หมาย จำนวน 1 ฉบับ  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีูปแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 กิจกรรมประเมินผลการดำเนินงานด้าน
เทศกิจ : โครงการเพิม่ประสทิธิภาพการ
จัดระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

- กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานแผนงานและ

สารสนเทศ 

P039, 
P040 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 ด้านการอำนวยความสะดวกและให้บริการ  
(ตัวช้ีวัดเดียวกันกับประเด็นการพัฒนาที่ 1 ตัววัดผลฯ ที่ 1 – 3) 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนดำเนินชีวิตประจำได้อย่างสะดวกและปลอดภัย  
1. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  

KPI ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อโครงการกลบับ้านปลอดภัยไปกบัเทศกิจ  
ค่าเปา้หมาย ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมอืงปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกจิ  สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 1) 

P203 

2. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  
KPI ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการดูแลและอำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยทางน้ำ 

(บรเิวณท่าเรือ)  
ค่าเปา้หมาย ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมอืงปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.2 ปลอดอบุัติเหต ุ  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการป้องกันภัยทางน้ำ  สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 3) 

 

 
3. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  

KPI ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการอำนวยความสะดวกด้านการจราจร โดยเทศกจิผู้ช่วยจราจร  
ค่าเปา้หมาย ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมอืงปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.2 ปลอดอบุัติเหต ุ  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการเทศกิจผู้ช่วยจราจร  สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 3) 

P021 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 5 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพเจ้าหนา้ท่ีเทศกิจ  

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) เสรมิสร้างเจ้าหน้าที่เทศกจิให้มีศักยภาพ ด้วยการพฒันาและสง่เสริมให้
เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความรู้และทักษะความสามารถทีเ่ป็นเลิศในสายอาชีพ  

1. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  
KPI ร้อยละผู้เข้ารบัการฝกึอบรมสายงานเทศกิจมีการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมากขึ้นไป  
ค่าเปา้หมาย ร้อยละ 80  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการมหานคร  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ 
(ลบ.) 

ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการฝกึอบรมการใช้เครื่องวิทยุ
คมนาคมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร 

0.2844 สำนักงานเลขานุการ 
(ฝ่ายการสื่อสาร) 

 

2 โครงการฝกึอบรมความรูก้่อนประจำการ
สำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรงุเทพมหานครผู้ปฏิบัตงิาน
สายงานเทศกิจ 

11.4772 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานฝกึอบรม) 

 

3 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบังคับใช้
กฎหมายและพัฒนากฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง
กับงานด้านเทศกิจ 

0.1972 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานฝกึอบรม) 

 

4 โครงการฝกึอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าที่
เทศกิจเพื่อส่งเสริมความปลอดภัย 
ด้านการท่องเที่ยว (ภาษาอังกฤษ) 

0.8156 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานฝกึอบรม) 

 

5 โครงการฝกึอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าที่
เทศกิจเพื่อส่งเสริมความปลอดภัย 
ด้านการท่องเที่ยว (ภาษาจีน) 

0.8156 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานฝกึอบรม) 

 

 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 6 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานด้านเทศกิจ  

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนดำเนินชีวิตประจำได้อย่างปลอดภัย  
1. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  

KPI ระบบสารสนเทศการออกตรวจพื้นที่ ณ จุดเสี่ยงภัยของเจ้าหน้าที่เทศกิจ กรุงเทพมหานคร  
ค่าเปา้หมาย จำนวน 1 ระบบ  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมอืงปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด  
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ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศการออก
ตรวจพื้นที่ ณ จุดเสี่ยงภัยของเจ้าหน้าที่
เทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานแผนงานและ

สารสนเทศ 

P078 

 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครสามารถขับเคลื่อนแผนอย่างบูรณาการ และยกระดบัระบบ

การบริหารจัดการแผนพัฒนากรุงเทพมหานครที่มปีระสิทธิภาพ  
2. ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR/KPI) คือ  

KPI รายงานสถิติผลการดำเนินงาน  
ค่าเปา้หมาย จำนวน 1 ฉบับ  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการมหานคร  
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.2 การบริหารและประเมินผลแผน  

ลำดับที ่ โครงการ/กจิกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ รหสันโยบาย 
(3 หลัก) 

1 กิจกรรมจัดทำสถิติผลการดำเนินงานด้าน
เทศกิจ ปี 2561 - 2565 

- กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานแผนงานและ

สารสนเทศ 

- 
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โครงการ/กิจกรรมสำคัญตามยุทธศาสตร์หน่วยงาน 
 
ลำดับ

ท่ี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมสำคัญตามภารกิจ 

ของหน่วยงาน 
งบประมาณ 

(ลบ.) 
ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1.  โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกจิ - สำนักงานตรวจและบังคับการ 

(สตบ. 1) 
P203 

2.  โครงการป้องกันภัยทางน้ำ - สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 3) 

 

3.  โครงการเทศกิจผู้ช่วยจราจร - สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 3) 

P021 

4.  โครงการตรวจตราคลองสายหลกัที่ได้รบัการปรับ
ภูมิทัศน์ในพื้นที่กรงุเทพมหานคร 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 3) 

P169 

5.  โครงการกวดขันการตั้ง วาง กอง เพื่อการสญัจร
สะดวกของประชาชน 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 1) 

P092 
P100 

6.  โครงการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์จอด
หรือขับข่ีบนทางเท้า 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 2) 

P092 
P100 

7.  โครงการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์จอด
หรือขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 2) 

P092 
P100 

8.  โครงการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพื้นที่
คลองผดุงกรุงเกษม 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 1) 

P100 

9.  โครงการจัดระเบียบป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย - สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 2) 

P092 
P100 

10.  โครงการจัดระเบียบซากยานยนต์ทีม่ีผู้นำมาจอด
ทิ้งในทีส่าธารณะ 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 2) 

P092 

11.  โครงการปฏิบัตกิารร่วมตรวจคนไรบ้้านตามแผน
ของกรงุเทพมหานคร 

- สำนักงานตรวจและบังคับการ 
(สตบ. 3) 

P144 

12.  กิจกรรมประเมินผลการดำเนินงานด้านเทศกิจ : 
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดระเบียบการค้า
หาบเร่-แผงลอย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

- กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานแผนงานและ

สารสนเทศ 

P039, 
P040 

13.  โครงการฝกึอบรมการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

0.2844 สำนักงานเลขานุการ 
(ฝ่ายการสื่อสาร) 

 

14.  โครงการฝกึอบรมความรูก้่อนประจำการสำหรับ
ข้าราชการกรงุเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานครผู้ปฏิบัติงานสายงานเทศกิจ 

11.4772 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานฝกึอบรม) 

 

15.  โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย
และพัฒนากฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบังานด้านเทศกิจ 

0.1972 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานฝกึอบรม) 
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ลำดับ
ท่ี 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมสำคัญตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน 

งบประมาณ 
(ลบ.) 

ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

16.  โครงการฝกึอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ
เพื่อสง่เสรมิความปลอดภัยด้านการทอ่งเที่ยว 
(ภาษาอังกฤษ) 

0.8156 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานฝกึอบรม) 

 

17.  โครงการฝกึอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ
เพื่อสง่เสรมิความปลอดภัยด้านการทอ่งเที่ยว 
(ภาษาจีน) 

0.8156 กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานฝกึอบรม) 

 

18.  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการออกตรวจ
พื้นที่ ณ จุดเสี่ยงภัยของเจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ 
กรุงเทพมหานคร 

- กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานแผนงานและ

สารสนเทศ 

P078 

19.  กิจกรรมจัดทำสถิติผลการดำเนินงานด้านเทศกจิ 
ปี 2561 - 2565 

- กองนโยบายและแผนงาน 
(กลุม่งานแผนงานและ

สารสนเทศ 

 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 13.5900   

รวมโครงการ/กิจกรรมสำคัญ จำนวน 19 โครงการ จำนวนเงินทั้งสิ้น 13.59 ล้านบาท 
โครงการ/กจิกรรมภายใต้แผนงานบูรณาการ........... จำนวน - โครงการ จำนวนทั้งสิ้น - บาท 
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ส่วนท่ี 3 
บัญชีรายการโครงการ/กิจกรรมที่มีลักษณะเป็นภารกิจประจำพ้ืนฐาน 

 
ลำดับ

ท่ี 
แผนงาน/ผลผลิต โครงการ งบประมาณ 

(ลบ.) 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 แผนงานบริหารงานกรุงเทพมหานคร    
 ผลผลิตอำนวยการและ 

บรหิารสำนัก 
1. โครงการรวมพล รวมพลัง 

เทศกิจกรงุเทพมหานคร 
0.2100 - 

  2. โครงการจัดพิธีบวงสรวง
เทิดพระเกียรตสิมเดจ็ 
พระเจ้าตากสินมหาราช 

0.1000 - 

รวม 0.3100  
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ส่วนท่ี 4 
การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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ตาราง ก แสดงตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 
(จำนวน 4 โครงการ 5 ตัวช้ีวัด) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสรา้งเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน จากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
ตัววัดผลหลัก  KR 1 สร้างความสามารถในการปอ้งกันอาชญากรรมและยาเสพติด (P016, P076, P078) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 1.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดลอ้มต่อการก่ออาชญากรรม 
ตัวชี้วัด (KPI)  1.1.1.3 กรุงเทพมหานครปรบัปรุงพืน้ที่เสีย่งและสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย (หลัก H) (ร้อยละ 100 ของจำนวนพื้นทีเ่สี่ยง) 
นโยบาย ผว. กทม  P078 ใช้ข้อมูลอาชญากรรมกำหนดพิกัดอันตราย เพื่อปรบัปรุงสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ ด้านที่ 2 ด้านปลอดภัยดี ประเด็นการพฒันาลำดับที่ 2.1 แก้ไขจุดเสี่ยงภัยและอาชญากรรม 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด KPI นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
1.1.1 เสริมสร้าง
ความปลอดภัยเพือ่
ลดความล่อแหลม
ของสภาพแวดล้อม
ต่อการก่อ
อาชญากรรม 
   

1. ระดับความสำเรจ็ของ
สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นพื้นที่
เสี่ยงตอ่การเกิดอาชญากรรม
ลดลง (ผลลพัธ์) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. พ้ืนท่ีเสีย่งต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง พื้นที่ทีม่ีความล่อแหลมต่อการเกิดเหตุ

อาชญากรรมกบัประชาชน โดยพื้นที่เสี่ยงภัยที่เป็นเป้าหมายในการดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น ได้นำรายละเอียดพื้นที่เสี่ยงภัยและวิธีการแก้ไขหรือลด
ปัจจัยเสี่ยงภัยมาจากบญัชีพื้นที่เสี่ยงและพื้นที่อันตรายของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 
2566 ซึ่งเกิดจากการสำรวจและรวบรวมข้อมลูของคณะทำงานโครงการสำรวจและ
จัดทำบญัชีพื้นที่เสี่ยงและพื้นที่อันตรายของกรงุเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2566 

2. เง่ือนไข (ปัจจยั) ความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง เหตุ/ช่องทาง/สิ่งต่าง ๆ 
ที่อาจทำให้เกิดเหตอุาชญากรรม หรือกอ่เหตุการณ์ความไมป่ลอดภัยต่อชีวิตและทรัพยส์ิน
ของประชาชนในพื้นที่ใดพื้นที่หนึง่ ได้ตามสภาพพื้นที่นั้น 

3. การลดเง่ือนไขความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง การปรับปรุง แก้ไข หรอืการ
เพิ่มเตมิสภาพแวดล้อมพื้นที่ เช่น การติดตั้งหรือซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง การดูแลตัด
ต้นไม้ การติดตั้งหรือซ่อมแซมกลอ้งวงจรปิด (CCTV) การตดิป้ายประชาสัมพันธ์ปอ้งกัน
อาชญากรรม การทำความสะอาด เป็นต้น รวมทั้งการเฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่ โดย

1. โครงการบรูณาการผลการ
ดำเนินงานด้านความปลอดภัยเชิง
พื้นที ่

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานกิจการพเิศษ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital 
Plans 
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การจัดเจ้าหน้าทีอ่อกตรวจตราเพื่อเป็นการป้องปรามการก่อเหตุอาชญากรรมหรือ
เหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยในบริเวณพื้นที่เสี่ยงภัย ตามแต่ละสภาพพื้นที่นั้น ๆ 

4. ประชาชน หมายถึง ผู้ทีอ่าศัยหรอืสญัจรในบริเวณพื้นที่เสี่ยง 
 
การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกจิและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง  
2. จัดทำแนวทางและวิธีการดำเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพื้นที่เสี่ยงภัย 
3. มีการช้ีแจงหน่วยงานอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทางและวิธีการดำเนินการปรบัแก้ไข

สภาพแวดล้อมพื้นที่เสี่ยงภัยเพื่อให้ดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
4. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
5. กำกับ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนนุการปฏิบัตงิานในเชิงพื้นที่กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
7. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
8. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
9. จัดทำผลสำรวจความเช่ือมั่นปลอดภัยจากอาชญากรรมในการดำเนินชีวิตใน

กรุงเทพมหานครโดยเฉลี่ยของประชาชน 
10. จัดทำผลสำรวจความพงึพอใจของประชาชน 
สำนักการโยธา (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจง้จากสำนักเทศกจิหรือสำนักงานเขต 

1. นางสาวชิดชนก ชูนุช 
เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัตกิาร 
(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 08 7790 0477 และ 3318 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 และ 2 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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3. การปรับปรงุแก้ไขสภาพแวดล้อมของพื้นทีเ่สี่ยงภัย โดยดำเนินการติดตั้งหรอืซ่อมแซม
ไฟฟ้าส่องสว่างหรือประสานหน่วยงานอื่นที่มอีำนาจหน้าที่ดำเนินการ รวมทั้งดำเนินการ
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

4. จัดทำรายงานสรุปผลดำเนินงานส่งสำนักเทศกิจ 
สำนักการจราจรและขนส่ง (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจง้จากสำนักเทศกจิหรือสำนักงานเขต 
3. การปรับปรงุแก้ไขสภาพแวดล้อมของพื้นทีเ่สี่ยงภัย โดยดำเนินการติดตั้งหรอืซ่อมแซม

กล้องวงจรปิด (CCTV) หรือดำเนินการอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
4. จัดทำรายงานสรุปผลดำเนินงานส่งสำนักเทศกิจ 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน และแผนดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นทีเ่สี่ยง

ต่อการเกิดอาชญากรรมของสำนักงานเขต รวมทั้งกำหนดค่าเป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจ้งจากสำนักเทศกจิ 
3. การปรับปรงุแก้ไขสภาพแวดล้อมของพื้นที่เสี่ยงภัย โดยสำนักงานเขตดำเนินการหรือ

ประสานหน่วยงานอื่นที่มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการ รวมทัง้ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
4. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่เฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย  
๕. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการสง่สำนักเทศกิจตามที่กำหนด 
6. สำรวจและจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ 
7. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการสง่สำนักเทศกิจ 
 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5 
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วิธีคำนวณ 
1. ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
2. ร้อยละของพื้นทีเ่สี่ยงที่ได้ดำเนินการปรับปรงุแก้ไขสภาพแวดล้อม 

y =  
(x×100)

n
  

y = ร้อยละของพื้นที่เสี่ยงที่ได้ดำเนินการปรบัปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อม 
x = จำนวนของพื้นที่เสี่ยงที่ได้ดำเนินการปรบัปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมตามการลดเงื่อนไขฯ 
n = จำนวนของพื้นทีเ่สี่ยงทั้งหมดที่ตอ้งดำเนนิการปรบัปรงุแกไ้ขสภาพแวดล้อม 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. แนวทางและวิธีการดำเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
2. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
3. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
4. รายงานการกำกับ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบัติงาน และ

การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ 
5. รายงานสรุปโครงการและสรุปผลสำรวจระดับความเช่ือมัน่ฯ 
6. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 
หมายเหต ุ

การดำเนินงานโครงการนี้ ผูร้ับผิดชอบโครงการจะต้องดำเนนิการสำรวจข้อมลู “รอ้ยละ
ความเช่ือมั่นปลอดภัยจากอาชญากรรมในการดำเนินชีวิตในกรุงเทพมหานครโดยเฉลี่ยของ
ประชาชน” เพื่อใช้ประกอบการรายงานข้อมลูประจำปีของกระทรวงยุติธรรม ซึ่งมี
รายละเอียดนิยาม ค่าเป้าหมาย วิธีการจัดเกบ็ข้อมลูและวิธีคำนวณดังนี้ 
1. ความเชื่อมั่นปลอดภัยจากอาชญากรรมในการดำเนินชวิีตในกรุงเทพมหานครโดย

เฉลี่ยของประชาชน หมายถึง ความรูส้ึกเช่ือมั่นในความความปลอดภัยในชีวิตและ
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ทรัพยส์ินของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครจากการดูแลและแก้ไขสภาพแวดล้อม 
และการเฝ้าระวังและตรวจตราดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ทีล่่อแหลมต่อการเกิดเหตุการณ์
ความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

2. คา่เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
3. วิธีการจัดเกบ็ข้อมูล 

3.1 แบบสอบถามความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 
โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นในความปลอดภัยฯ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

3.2 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่พกัอาศัยหรือสญัจรบรเิวณพื้นที่ซึง่
กรุงเทพมหานครกำหนดเป็นจุดเสี่ยงภัย จำนวนไม่น้อยกว่า 20 ชุด/จุดเสี่ยงภัย 

3.3 สำรวจด้วยการทำแบบสอบถาม ณ บรเิวณจุดตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัยหรือช่องทาง
เว็บไซต์หรือสแกน QR Code  

3.4 แบง่เกบ็ข้อมลูเป็น 2 รอบต่อป ี
4. วิธีคำนวณ ร้อยละความเช่ือมั่นฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ 

4.1 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความเช่ือมั่นฯแต่ละหัวข้อ  

𝑥̅𝑖 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖

5
𝑖=1

𝑛𝑖
 

𝑥̅𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความเช่ือมั่นแต่ละหัวข้อ 
Wi คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะระดับความเช่ือมัน่ 
Xi  คือ ค่าระดับความเช่ือมั่นแต่ละระดบั ดังนี ้

5 คือ ระดับความเช่ือมั่นมากที่สุด 4 คือ ระดับความเช่ือมั่นมาก 
3 คือ ระดับความเช่ือมั่นปานกลาง 2 คือ ระดับความเช่ือมั่นน้อย 
1 คือ ระดับความเช่ือมั่นน้อยที่สุด 

ni  คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะหัวข้อ 
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4.2 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความเช่ือมั่นฯ รวม 

x̅ =
∑ x̅𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

x̅  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความเช่ือมั่นฯ รวม 
Ʃ  คือ ผลรวมของค่าเฉลี่ยของระดับความเช่ือมั่นแต่ละหัวข้อ (𝑥̅𝑖 ) ทั้งหมด 
n  คือ ผลรวมจำนวนหัวข้อทั้งหมด 

4.3 การหาค่าร้อยละความเช่ือมั่นฯ 

𝑌 =
𝑥̅ × 100

𝑁
 

𝑥̅ คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความเช่ือมั่นฯ รวม (x̅) 
N  คือ ค่าระดับความเช่ือมั่นมากที่สุด (คะแนนเต็ม) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. ดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นทีเ่สี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ ร้อยละ 100 
2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 
3. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน โดยมีผลความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

10 

4 ร้อยละ 80 ดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 80 8 
3 ร้อยละ 60 ดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 60 6 
2 ร้อยละ 40 ดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 40 4 
1 ร้อยละ 20 มีแผนดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นทีเ่สี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมของกรงุเทพมหานคร และเสนอ

ผู้บริหารกรงุเทพมหานครเพื่อให้ความเห็นชอบ 
2 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสรา้งเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน จากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
ตัววัดผลหลัก  KR 2 ลดความล่อแหลมของพื้นทีเ่สี่ยงอาชญากรรมและยาเสพติด (P001, P004, P075) (50 สำนักงานเขต) 
กลยุทธ์ 1.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดลอ้มต่อการก่ออาชญากรรม 
ตัวชี้วัด (KPI)  1.1.1.1 สำรวจและจัดทำฐานข้อมลูการประเมินพื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม (หลัก H) (50 สำนักงานเขต) 
นโยบาย ผว. กทม  P004 พัฒนาฐานข้อมูลดจิิทลัพื้นทีจุ่ดเสี่ยงความปลอดภัย (BKK Risk Map)   

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด KPI นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
1.1.1 เสริมสร้างความ
ปลอดภัยเพื่อลดความ
ล่อแหลมของ
สภาพแวดล้อมต่อการก่อ
อาชญากรรม 

2. สำรวจและจัดทำ
ฐานข้อมูลการประเมิน
พื้นที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม 
(ผลผลิต) 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมทีม่ีการกระทำผิดโดยผู้กระทำมกีาร

กระทำความผิดที่มลีักษณะเป็นการละเมิดต่อชีวิต/ทรพัย์สิน หรือฝ่าฝืนต่อ
กฎหมายบ้านเมือง ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน
และสงัคม 

2. พ้ืนท่ีเสีย่ง หมายถึง พื้นทีท่ี่มีโอกาสที่จะเกิดเหตุอันตรายเหตุอาชญากรรม 
หรือเหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค์ในการดำเนินชีวิตของประชาชน 

3. บญัชี หมายถึง การบันทึกรายการด้วยการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แล้วจำแนก
ประเภทหรือจัดหมวดหมู่รายการ และสรปุผลรายการเหล่านั้น 

 
ค่าเปา้หมาย 
50 สำนักงานเขต  
 
วิธีการคำนวณ 
นับจำนวนสำนักงานเขตที่ดำเนินการสำรวจและจัดสง่ข้อมลูพื้นที่เสี่ยง 
 
 

2. โครงการสำรวจและประเมินพื้นทีเ่สี่ยง 
ต่อการเกิดอาชญากรรม 

 

งบประมาณ…………-………..บาท (ดำเนินการ) 
 

ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานกิจการพเิศษ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital Plans 
1. นางสาวชิดชนก ชูนุช 
เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัตกิาร 
(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 08 7790 0477 และ 3318 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 และ 2 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทีม่ีรปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศนท์ี่ดีสง่เสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบทางกายภาพตามหลักการจัดภูมิทัศน์เมืองน่าอยู่ (P028, P026, P036, P059, P104) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 
ตัวชี้วัด (KPI) 4.3.1.3 จำนวนพื้นที่สาธารณะ/ทางเท้าทีม่กีารจัดระเบียบและบรหิารจัดการหาบเร่-แผงลอย (หลัก H) (198 จุด) 
นโยบาย ผว. กทม  P038 ส่งเสรมิใหผู้้ค้าแผงลอยมีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ 

P042 หาพื้นที่ของเอกชนหรือหน่วยงานราชการที่สามารถจัดเป็นพื้นที่ขายของสำหรับหาบเรห่รือศูนย์อาหาร (hawker center) 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ ด้านที่ 7 ด้านเศรษฐกิจดี ประเด็นการพัฒนาลำดับที่ 7.2 เพิ่มพื้นที่ Hawker Center ตลาดค้าขาย 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด KPI นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
4.3.1 จัดระเบียบ
สาธารณูปโภคและความ
เป็นระเบียบของเมอืง 
  

3. ระดับความสำเรจ็ของ
พื้นที่หาบเร่-แผงลอยนอก
จุดผ่อนผันที่ดำเนินการ
ยกเลกิ/ยุบรวมพื้นที ่
(ผลลัพธ์) 
 

 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. พ้ืนท่ีทำการคา้หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน หมายถึง พื้นที่ที่ไมร่ับอนญุาตตาม

ประกาศกรุงเทพมหานคร  
2. ยกเลิกพ้ืนท่ี หมายถึง การยกเลกิพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยบริเวณนั้นไม่ให้มีการ

ทำการค้าต่อไปได ้
3. ยบุรวมพ้ืนท่ี หมายถึง การยกเลิกพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยพื้นที่ใดพื้นที่หนึง่  

แล้วรวมผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยหรือร้านค้ากลุม่นี้เข้ามาทำการค้า ณ พื้นที่ที่กำหนด 
การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. วิเคราะห์และจำแนกข้อมูลพืน้ที่ พิจารณาตรวจสอบพื้นที่ และจัดทำบัญชีพื้นทีท่ำ

การค้าหาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน  
2. จัดทำข้อกำหนด/เงื่อนไข แนวทางและวิธีการยกเลิก/ยบุรวมพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผง

ลอยนอกจุดผอ่นผัน 
3. มีการช้ีแจงหน่วยงานอื่น ๆ เกี่ยวกับข้อกำหนด/เงื่อนไข แนวทางและวิธีการยกเลิก/ยุบรวม

พื้นทีท่ำการค้าหาบเร่-แผงลอยนอกจุดผอ่นผันเพือ่ให้ดำเนนิการเปน็ไปในทิศทางเดียวกัน 

3. โครงการเพิ่มประสทิธิภาพการจัด
ระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานกิจการพเิศษ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA 
Digital Plans 
1. นางฟ้า สุขีแดน 
เจ้าพนักงานเทศกิจชำนาญการพิเศษ 



 

45 
 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด KPI นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
4. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกจิและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
5. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
6. กำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งให้การสนับสนุนการปฏิบตัิงานในเชิงพื้นทีก่ับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
7. มีการประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
9. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
10. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. สำรวจและจัดทำบัญชีพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยนอกจุดผอ่นผันของสำนักงานเขต 
๒. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
๓. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจ้งจากสำนักเทศกจิ 
๔. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่ตรวจตรา กวดขัน และบังคับการตามอำนาจหน้าที่ 
๕. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการสง่สำนักเทศกจิตามที่กำหนด 
6. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการสง่สำนักเทศกิจ 
 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5  
 
วิธีคำนวณ 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
 

(ผู้ประสานงาน) 
โทร.08 9668 6641 และ 3345 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 2 และ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด KPI นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. บัญชีข้อมูล 
2. ข้อกำหนด/เงือ่นไข แนวทางและวิธีการยกเลิก/ยบุรวมพืน้ที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอย 

นอกจุดผ่อนผัน  
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
4. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. รายงานการกำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และการ

ประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ 
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของพ้ืนท่ีหาบเร-่แผงลอยนอกจุดผ่อนผันท่ีดำเนินการยกเลิก/ยุบรวมพ้ืนท่ี” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีผลดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการจัดการพื้นที่หาบเร่-แผงลอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 100 

2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนนิงานให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ  
10 

4 ร้อยละ 80 มีผลดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการจัดการพื้นที่หาบเร่-แผงลอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 80 8 

3 ร้อยละ 60 มีผลดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการจัดการพื้นที่หาบเร่-แผงลอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 60 6 

2 ร้อยละ 40 มีแผนปฏิบัตกิารในการจัดการพื้นที่หาบเร่-แผงลอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้รบัความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารกรงุเทพมหานคร 

4 

1 ร้อยละ 20 มีข้อมูลผลการสำรวจและจัดทำบญัชีพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอย 2 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด KPI นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

4.3.1 จัดระเบียบ
สาธารณูปโภคและความ
เป็นระเบียบของเมอืง 
  

4. ระดับความสำเรจ็ของ
การกำหนดหลักเกณฑ์ 
Hawker Center และ
นำไปปฏิบัต ิ

 
 

 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. หลักเกณฑ์ Hawker Center หมายถึง หลักที่กำหนดไว้เพื่อใช้วินิจฉัยและเป็นแนวทาง

ปฏิบัติ เช่น รูปแบบและประเภท/ลักษณะของ Hawker Center ระเบียบข้อบังคับของ 
Hawker Center ขนาดพื้นที่ ฯลฯ 

2. พ้ืนท่ีท่ีจัดหา หมายถึง พื้นที่ที่เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิลงสำรวจพื้นที่เพื่อค้นหาและคัดเลือก
ตามหลกัเกณฑ์ Hawker Center 

การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. จัดต้ังและประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทำหลักเกณฑ์ Hawker Center 
2. เสนอขอความเห็นชอบหลกัเกณฑ์ Hawker Center ต่อผู้บริหารกรงุเทพมหานคร 
3. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกจิและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
4. ช้ีแจงสำนักงานเขตเกี่ยวกับหลกัเกณฑ์ Hawker Center เพื่อให้ดำเนินการเป็นไปตาม

แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิานและเป้าหมายทีก่ำหนด 
5. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
6. กำกับ ติดตาม รวมทั้งให้การสนบัสนุนการปฏิบัติงานในเชิงพื้นที่กับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
7. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
9. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจ้งจากสำนักเทศกจิ 

3. โครงการเพิ่มประสทิธิภาพการจัด
ระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานกิจการพเิศษ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA 
Digital Plans 
1. นางฟ้า สุขีแดน 
เจ้าพนักงานเทศกิจชำนาญการพิเศษ 
(ผู้ประสานงาน) 
โทร.08 9668 6641 และ 3345 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 2 และ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด KPI นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
3. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่สำรวจพื้นที่ตามหลักเกณฑ ์Hawker Center 
4. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการสง่สำนักเทศกจิตามที่กำหนด 
5. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการสง่สำนักเทศกิจ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เช่น สำนักอนามัย สำนักสิ่งแวดล้อม สำนักการโยธา สำนักการคลัง ฯลฯ) 
1. มีผู้แทนร่วมเป็นคณะกรรมการเพือ่จัดทำหลักเกณฑ์ Hawker Center 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจง้จากคณะกรรมการเพื่อจัดทำ

หลักเกณฑ์ Hawker Center และ/หรือสำนักเทศกิจ 
 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5 
 
วิธีคำนวณ 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. บัญชีพื้นที่ทีจ่ัดหาเพื่อเป็น Hawker Center 
2. แนวทาง/วิธีการค้นหาและคัดเลือกพื้นที ่
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
4. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. รายงานการกำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และการ

ประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ 
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 



 

49 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของการกำหนดหลักเกณฑ์ Hawker Center และนำไปปฏิบัต”ิ 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีความคืบหน้าในการดำเนินการพัฒนา Hawker Center คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของแผนปฏิบัตกิารพฒันาฯ 
2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนนิงานให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 

10 

4 ร้อยละ 80 มีความคืบหน้าในการดำเนินการพัฒนา Hawker Center คิดเป็นรอ้ยละ 80 ของแผนปฏิบัตกิารพฒันาฯ 8 

3 ร้อยละ 60 มีความคืบหน้าในการดำเนินการพัฒนา Hawker Center คิดเป็นรอ้ยละ 60 ของแผนปฏิบัตกิารพฒันาฯ 6 

2 ร้อยละ 40 มีแผนปฏิบัตกิารพฒันา Hawker Center ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2567 และเสนอผูบ้รหิารกรงุเทพมหานคร
เพื่อให้ความเห็นชอบ 

4 

1 ร้อยละ 20 มีผลการสำรวจ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสภาพพื้นที่และความต้องการของประชาชนเพื่อใช้ในการพัฒนา Hawker 
Center ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการพฒันาฯ 

2 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การต่อยอดความเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 6.2 เมืองแห่งการทอ่งเที่ยวระดบัโลก 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครเปน็เมอืงแห่งการท่องเที่ยวทีม่ีมาตรฐานและมีความปลอดภัย 
ตัววัดผลหลัก KR กรงุเทพมหานครมรีายได้จากการท่องเทีย่วเพิ่มข้ึน (P030, P036, P116, P121, P124, P129, P196, P203) (รอ้ยละ 3 ของรายได้จากปีที่ผ่านมา) 
กลยุทธ์ 6.2.1 นักท่องเที่ยวได้รับการดูแลด้านความปลอดภัย 
ตัวชี้วัด (KPI) 6.2.1.1 จำนวนครั้งของการตรวจตราในพื้นที่แหลง่ท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย (อย่างน้อย 2 ครั้งต่อวัน) 
นโยบาย ผว. กทม  P203 ผู้ว่าฯ เที่ยงคืน สนับสนุนการใช้ชีวิตและเศรษฐกจิกลางคืน 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด KPI นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
6.2.1 นักท่องเที่ยวได้รบั
การดูแลด้านความ
ปลอดภัย 

5. ระดับความสำเรจ็ของความ
ปลอดภัยของนกัท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. การดูแลความปลอดภัยและการให้บริการกับนักท่องเท่ียว หมายถึง การดูแล

รักษาความปลอดภัย การให้ความช่วยเหลือนักทอ่งเที่ยวจากการที่ไม่ไดร้ับความ
เป็นธรรมหรือเหตเุดือดรอ้นต่าง ๆ การให้ความช่วยเหลอืเมือ่ประสบเหตุเจ็บป่วย
หรือได้รบัอบุัติเหตุ การประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ตำรวจท่องเที่ยว 
ตำรวจท้องที่ เป็นต้น กรณีมีเหตุจำเป็น ประสบเหตุการณ์ฉุกเฉินเรง่ด่วน เพื่อ
บรรเทาเหตกุารณ์/แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวในพื้นทีก่รงุเทพมหานคร การให้คำแนะนำเกี่ยวกับการ
เดินทาง การประชาสัมพันธ์ข้อมลูให้นกัท่องเที่ยวทราบ และระมัดระวังตัวจาก
มิจฉาชีพในรูปแบบต่าง ๆ  

2. ความรู้สึกปลอดภัย หมายถึง ความรูส้ึก/ความนึกคิดทางด้านจิตใจของ
นักท่องเที่ยวในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินระหว่างที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

3. นักท่องเท่ียว หมายถึง ผู้ที่เดินทางเข้ามาในบริเวณพื้นทีเ่ป้าหมายทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการท่องเที่ยวหรือสัญจรในบริเวณพื้นที่เป้าหมาย 

4. พ้ืนท่ีเปา้หมาย หมายถึง พื้นที่ทีส่ำนักเทศกิจจัดส่งเจ้าหน้าที่เทศกจิออกปฏิบัติ
หน้าที่ดูแลความปลอดภัยและการให้บริการนกัท่องเที่ยวตามแผนปฏิบัตกิารที่

4. โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใย
ใส่ใจนักทอ่งเที่ยว  

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานกิจการพเิศษ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA 
Digital Plans 
1. นายภควัต บัวแสง 
เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัติการ 
(ผู้ประสานงาน) 
โทร.09 8825 5964 และ 3345 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด KPI นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
กำหนด โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักเทศกจิกำหนดพื้นที่เป้าหมาย
ดำเนินการ จำนวน 10 พื้นที่ ดังนี้ 1) พระบรมมหาราชวัง สนามหลวง 2) วัด
พระเชตุพนวิมลมงัคลาราม 3) ท่ามหาราช 4) วัดอรุณราชวราราม 5) ถนนพระ
อาทิตย์ 6) ถนนข้าวสาร 7) คลองโอง่อ่าง 8) ถนนเยาวราช 9) ตลาดน้อย และ 
10) ตลาดนัดจตุจกัร 

5. การฝึกอบรม หมายถึง การจัดฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าที่
เทศกิจเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว (ภาษาอังกฤษ) และ 
(ภาษาจีน) ให้แก่เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิสังกัดสำนักเทศกิจและสำนักงานเขตตาม
ข้อบัญญัตงิบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5  
 
วิธีคำนวณ 
1. ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ 

2.1 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 

𝑥̅𝑖 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖

5
𝑖=1

𝑛𝑖
  

𝑥̅𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 
Wi คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะระดับความพึงพอใจ 
Xi  คือ ค่าระดับความพึงพอใจแต่ละระดบั ดังนี้ 

5 คือ ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
4 คือ ระดับความพึงพอใจมาก 

 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 2 และ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด KPI นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
3 คือ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คือ ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 คือ ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ni  คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะหัวข้อ 
2.2 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 

x̅ =
∑ x̅𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

x̅  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม  
Ʃ  คือ ผลรวมของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ (𝑥̅𝑖 ) ทั้งหมด  
n  คือ ผลรวมจำนวนหัวข้อทั้งหมด 

2.3 การหาค่าร้อยละความพึงพอใจ 

𝑌 =
𝑥̅ × 100

𝑁
 

𝑥̅ คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม (x̅) 
N  คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด (คะแนนเต็ม) 

 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
2. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
3. รายงานสำรวจความรูส้ึกปลอดภัยในพื้นทีเ่ป้าหมายตามช่วงเวลาที่กำหนด 
4. รายงานสรุปผลดำเนินโครงการ 
5. รายงานสรุปผลดำเนินโครงการฝึกอบรม6. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหล่งข้อมลูแสดง

การเผยแพรก่ารดำเนินโครงการ รปูถ่าย VDO ฯลฯ 
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเขตกรุงเทพมหานคร” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรกัษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ 100 

2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 
3. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว โดยมผีลความพงึพอใจไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

10 

4 ร้อยละ 80 มีความสำเรจ็ในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ 8๐ 

8 

3 ร้อยละ 60 มีความสำเรจ็ในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ 6๐ 

6 

2 ร้อยละ 40 มีความสำเรจ็ในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ ๔๐ 

4 

1 ร้อยละ 20 มีแผนปฏิบัตกิารดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเขตกรงุเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
และเสนอผู้บริหารกรงุเทพมหานครให้ความเห็นชอบ 

2 
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ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดตามภารกิจสำคญัของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 
(จำนวน 19 โครงการ 15 ตัวชี้วัด) 

ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 ด้านการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 ด้านการอำนวยสะดวกและให้บรกิาร 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสรา้งเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน จากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
ตัววัดผลหลัก  KR 1 สร้างความสามารถในการปอ้งกันอาชญากรรมและยาเสพติด (P016, P076, P078) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 1.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดลอ้มต่อการก่ออาชญากรรม 
ตัวชี้วัด (KPI)  1.1.1.3 กรุงเทพมหานครปรบัปรุงพืน้ที่เสีย่งและสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย (หลัก H) (ร้อยละ 100 ของจำนวนพื้นทีเ่สี่ยง) 
นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครท่ี P203 ผู้ว่าฯ เที่ยงคืน สนับสนุนการใช้ชีวิตและเศรษฐกิจกลางคืน  
นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 9 ด้าน (ดี) 28 ประเด็นการพัฒนา คือ ด้านที่ 2 ด้านปลอดภัยดี ประเด็นการพัฒนาลำดับที่ 2.1 แก้ไขจุดเสี่ยงภัยและอาชญากรรม 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

1. ร้อยละความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการทีม่ีต่อโครงการกลบั
บ้านปลอดภัยไปกับเทศกจิ 
(ผลลัพธ์) 

 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. บริการ หมายถึง การให้ความสะดวกและดูแลความปลอดภัยแก่คนที่อาศัยหรือสัญจร

ในบริเวณนั้น ๆ ด้วยการใช้รถสายตรวจเทศกิจรับ-ส่งประชาชน ระหว่างเวลา 21.00 
– 02.00 น. รวมทั้งมี QR code เพื่อนัดหมายผูร้ับบรกิารฯ 

2. ผูใ้ห้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิของสำนักเทศกิจสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ร่วมกับฝ่ายเทศกิจ สำนักงานเขต 

3. ผู้ใช้บริการและประชาชน หมายถึง คนที่อาศัย/สัญจรในบริเวณพื้นที่เสี่ยง 
4. เส้นทาง/จุดบริการ หมายถึง พื้นทีเ่สี่ยงต่าง ๆ และ/หรอืถนนที่มีรถว่ิงผ่านน้อยหรือไม่

มีว่ิงผ่านในช่วงเวลากลางคืนตามที่สำนักงานเขตกำหนด 
5. พ้ืนท่ีเสี่ยง หมายถึง พื้นที่ที่มีโอกาสที่จะเกิดเหตุอันตราย เหตุอาชญากรรม หรือ

เหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค์ในการดำเนินชีวิตของประชาชนตามที่สำนักงานเขตกำหนด 

1. โครงการกลบับ้านปลอดภัยไป
กับเทศกิจ 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

6. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึเชิงบวกของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกตามโครงการฯ โดย
ระดับความพงึพอใจ แบง่เป็น 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

7. การสำรวจ หมายถึง การเกบ็รวบรวมข้อมลูทีเ่ป็นความคิดเห็นของบุคคลกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง บุคคลที่เกี่ยวข้องหรอืมสี่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้วิธีการสอบถามความคิดเห็นจากแต่
ละคนผ่านช่องทางต่าง ๆ จำนวนไม่น้อยกว่า 500 ชุด 

8. ผลการสำรวจ หมายถึง การสรุปผลโดยการจำแนกตามลักษณะต่างของผู้ตอบความ
คิดเห็น เช่น ระดับความรู้ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
ศาสนาที่นับถือ  พื้นที่ที่อยูอ่าศัย ลักษณะการดำเนินชีวิต เปน็ต้น 
ข้ันตอนและวิธีการในการสำรวจความคิดเห็น ได้แก ่
1. การกำหนดหัวข้อและวัตถุประสงค์ในการสำรวจความคิดเห็น 
2. การกำหนดขอบเขตของการสำรวจ 
3. การเตรียมและวางแผน การกำหนดวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง และการสร้างแบบสำรวจ

ความคิดเห็น 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
5. การประมวลผลและการวิเคราะห์ความคิดเห็น 
6. การนำเสนอผลการสำรวจและจัดทำรายงาน พร้อมทั้งเผยแพร่ 
 

ค่าเปา้หมาย 
1. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
วิธีการคำนวณ 
ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ 

ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital 
Plans 
1. นางสาวไตรรัตน์ ชวายวัง 
เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัตกิาร 
(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 08 6757 8781 และ 
3345 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 2 และ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

1. การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 

𝑥̅𝑖 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖

5
𝑖=1

𝑛𝑖
  

𝑥̅𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 
Wi คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะระดับความพึงพอใจ 
Xi  คือ ค่าระดับความพึงพอใจแต่ละระดบั ดังนี้ 

5 คือ ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
4 คือ ระดับความพึงพอใจมาก 
3 คือ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คือ ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 คือ ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ni  คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะหัวข้อ 
2. การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 

x̅ =
∑ x̅𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

x̅  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม  
Ʃ  คือ ผลรวมของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ (𝑥̅𝑖 ) ทั้งหมด  
n  คือ ผลรวมจำนวนหัวข้อทั้งหมด 

3. การหาค่าร้อยละความพึงพอใจ 

𝑌 =
𝑥̅ × 100

𝑁
 

𝑥̅ คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม (x̅) 
N  คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด (คะแนนเต็ม) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงาน 
 
หมายเหต ุ

การดำเนินงานโครงการนี้ ผูร้ับผิดชอบโครงการจะต้องดำเนนิการจัดเก็บจำนวน
ผู้ใช้บริการ (คน) แยกเป็นรายเดือนและรายสำนักงานเขต เพื่อใช้ประกอบการรายงาน
นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึง่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ค่าเป้าหมาย คือ 
จำนวนผู้ใช้บรกิาร 1,500 คน 

 
เอกสารหลักฐาน 
1. รายงานการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ 
2. รายงานจำนวนผู้ใช้บริการแยกรายเดือนและรายสำนักงานเขต 
3. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจฯ 
4. สถิติคดีอบุัติเหตุและคดีอาชญากรรมทุกประเภท ด้วยการรวบรวมข้อมลูคดีที่เกิดข้ึน 

ณ เส้นทาง/จุดบริการที่กำหนดในรัศมี 0.5 กิโลเมตร แยกรายเดือนและรายเส้นทาง/
จุดบรกิาร โดยประสานขอสถิตจิากสถานีตำรวจท้องที ่
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 ด้านการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 ด้านการอำนวยสะดวกและให้บรกิาร 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสรา้งเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1.2 ปลอดอุบัติเหต ุ
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยจากอุบัตเิหต ุ
ตัววัดผลหลัก  KR 3 ส่งเสริมพฤติกรรมเพื่อความปลอดภัย (P090) 
กลยุทธ์ 1.2.6 การส่งเสริมพฤติกรรมการใช้ถนนเพือ่ความปลอดภัย 
ตัวชี้วัด (KPI)  - 
นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครท่ี - 
นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 9 ด้าน (ดี) 28 ประเด็นการพัฒนา - 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

2. ร้อยละความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการดูแลและ
อำนวยความสะดวกด้านความ
ปลอดภัยทางน้ำ 
(ผลลัพธ์) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. การออกตรวจทางน้ำ หมายถึง การจัดเจ้าหน้าทีเ่ทศกจิชุดตรวจ

ปฏิบัติการทางน้ำของสำนักเทศกจิ พร้อมเรอืตรวจการณ์ 1 ลำ ปฏิบัติงาน
ดูแลความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และอำนวยความสะดวก
ช่วยเหลือประชาชนและนกัท่องเที่ยวที่ใช้โป๊ะและท่าเรือ รวมถึงการให้
ความช่วยเหลือกรณีเกิดภัยทางน้ำบริเวณแม่น้ำเจ้าพระยา ระยะทางตั้งแต่
สะพานกรุงธน (ซงัฮี้) ถึงสะพานสาทร วันละ 2 ครั้ง ในช่วงเวลาเรง่ด่วน 
(ช่วงเช้าเวลา 07.30 - 09.00 น. และช่วงเย็นเวลา 05.00 - 17.00 น.) 

2. โป๊ะ/ท่าเรือ หมายถึง บรเิวณโป๊ะ/ท่าเรือ 1 - 27 ท่าเรอื ตามโครงการฯ 
3. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่ใช้บริการเรือโดยสารเพื่อการสญัจรในแม่น้ำ

เจ้าพระยา ระยะทางระหว่างสะพานกรงุธน (ซังฮี้) ถึงสะพานสาทร 
4. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึเชิงบวกของประชาชนต่อการดูแลและ

อำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยบริเวณท่าเรือของเจา้หน้าที่เทศกิจ  

2. โครงการป้องกันภัยทางน้ำ 
 
งบประมาณ…………-………..บาท (ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานกิจการพเิศษ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital Plans 
1. นายสุรัตน์ สุทธิศักดิ ์
พนักงานเทศกิจปฏิบัติงาน 
(ผู้ประสานงาน) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
ค่าเปา้หมาย   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
วิธีการคำนวณ   
ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ 
1. การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 

𝑥̅𝑖 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖

5
𝑖=1

𝑛𝑖
  

𝑥̅𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 
Wi คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะระดับความพึงพอใจ 
Xi  คือ ค่าระดับความพึงพอใจแต่ละระดบั ดังนี้ 

5 คือ ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
4 คือ ระดับความพึงพอใจมาก 
3 คือ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คือ ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 คือ ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ni  คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะหัวข้อ 
2. การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 

x̅ =
∑ x̅𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

x̅  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม  

โทร. 09 9426 6254 และ 3318 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
- 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

Ʃ  คือ ผลรวมของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ (𝑥̅𝑖 ) 
ทั้งหมด  

n  คือ ผลรวมจำนวนหัวข้อทั้งหมด 
3. การหาค่าร้อยละความพึงพอใจ 

𝑌 =
𝑥̅ × 100

𝑁
 

𝑥̅ คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม (x̅) 
N  คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด (คะแนนเต็ม) 

 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงาน 
 

เอกสารหลักฐาน 
1. รายงานการออกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจและจำนวนผู้รับบรกิาร

แยกรายเดือน 
2. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจฯ ไม่น้อยกว่า 500 ชุด 
3. จัดเกบ็สถิติคดีอบุัติเหตุและคดีอบุัติภัยที่เกิดข้ึน ณ โป๊ะ/ท่าเรือ ในเรือ และ

แม่น้ำ ขณะออกปฏิบัติงานแยกรายเดือนและรายสถานที่ โดยประสาน
ความร่วมมือจากสถานีตำรวจท้องที่ กรมเจ้าท่า และบริษัทเดินเรือต่าง ๆ 

4. เอกสารรายงานต่อผูบ้ังคับบญัชาตามลำดับช้ัน 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 1 ด้านการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 4 ด้านการอำนวยสะดวกและให้บรกิาร 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสรา้งเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1.2 ปลอดอุบัติเหต ุ
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยจากอุบัตเิหต ุ
ตัววัดผลหลัก  KR 3 ส่งเสริมพฤติกรรมเพื่อความปลอดภัย (P090) 
กลยุทธ์ 1.2.6 การส่งเสริมพฤติกรรมการใช้ถนนเพือ่ความปลอดภัย 
ตัวชี้วัด (KPI)  - 
นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครท่ี P021 เทศกิจผู้ช่วยจราจร 
นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 9 ด้าน (ดี) 28 ประเด็นการพัฒนา - 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

3. ร้อยละความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการอำนวย
ความสะดวกด้านการจราจร
โดยเทศกจิผู้ช่วยจราจร 
(ผลลัพธ์) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. จุดอำนวยความสะดวกด้านการจราจร หมายถึง พื้นทีห่น้าโรงเรียน 

พื้นที่ที่มีการจราจรติดขัด หรอืพื้นที่อื่น ๆ ทีก่ำหนดไว้ตามบญัชี 
2. บญัชีข้อมลูจุดอำนวยความสะดวกด้านการจราจร หมายถึง รายการ

หรือข้อมูลที่เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิมีการสำรวจ เกบ็รวบรวม และบันทึกข้อมลู
จุดอำนวยความสะดวกด้านการจราจร แล้วจำแนกประเภทรายการ และ
สรปุผลรายการเหล่าน้ัน 

3. การปฏิบัติหน้าท่ี หมายถึง เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิปฏิบัตงิานดแูลความ
ปลอดภัยและอำนวยความสะดวกด้านการจราจร ณ จุดอำนวยความ
สะดวกด้านการจราจรในช่วงเวลาที่กำหนด เพื่อให้การจราจรคล่องตัว
มากขึ้น รวมทั้งป้องกันและลดความเสี่ยงการเกิดอุบัตเิหต ุ

4. ประชาชน หมายถึง ผูส้ัญจรผ่านบรเิวณจุดอำนวยความสะดวกด้านการจราจร 

3. โครงการเทศกจิผู้ช่วยจราจร 
งบประมาณ…………-………..บาท (ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานกิจการพเิศษ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital Plans 
1. นางสาวณทภัค จิตผ่อง 
เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัติการ 
(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 08 4903 6868 และ 3318 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึเชิงบวกของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจในการดูแลความปลอดภัยและอำนวยความ
สะดวกตามโครงการฯ โดยระดับความพงึพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

6. การสำรวจ หมายถึง การเกบ็รวบรวมข้อมลูทีเ่ป็นความคิดเห็นของบุคคล
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือมสี่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้วิธีการ
สอบถามความคิดเห็นจากแต่ละคนผ่านช่องทางต่าง ๆ จำนวนไม่น้อยกว่า 
50 ชุด/จุด และจำนวน 2 ครั้ง/ปีงบประมาณ 

 
การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. รวบรวมและจัดทำบัญชีข้อมลูจุดอำนวยความสะดวกด้านการจราจร  

ของพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
2. จัดทำเป้าหมายโครงการ แผนงาน (Roadmap)/แนวทางการปฏิบัติงาน

อำนวยความสะดวกด้านการจราจร ตลอดจนกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการดำเนินงาน การกำหนดรปูแบบและวิธีการรายงานผล
การดำเนินงานของหน่วยงาน และการตรวจสอบผลการดำเนินงาน เพือ่ให้
การกำกบั ดูแล สนับสนุน การปฏิบัติงานและติดตามประเมนิผล มีความ
ชัดเจนครบถ้วน  

3. ปฏิบัตงิาน/ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหก้ารดำเนินการบรรลผุลสำเร็จ
ตามเป้าหมายทีก่ำหนด 

4. ตรวจตรา บังคับการ ควบคุม กำกบั และดูแลจุดอำนวยความสะดวกด้าน
การจราจร รวมทั้งให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานเขต 

 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 และ 2 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

5. ติดตามและประเมินผลการตรวจพื้นที่ของสำนักเทศกจิและผลการ
ดำเนินงานของสำนักงานเขต  

6. รายงานผลการดำเนินโครงการ และประเมินผลความพงึพอใจของ
ประชาชนเกี่ยวกบัเรื่องการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีเ่ทศกจิและเรื่องความ
เช่ือมั่นในความปลอดภัยในการสญัจร จำนวน 2 ครั้ง/ปงีบประมาณ ด้วย
วิธีการสำรวจ ณ จุดอำนวยความสะดวกด้านการจราจร จุดละ 50 ชุด 

สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. สำรวจและจัดทำข้อมลูจุดอำนวยความสะดวกด้านการจราจรของ

สำนักงานเขต  
๒. จัดทำแผนปฏิบัติงานของสำนักงานเขต 
๓. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหก้ารดำเนินการตามแผนบรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมายทีก่ำหนด 
๔. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่ดูแลความปลอดภัยและอำนวยความสะดวก

ด้านการจราจร ณ จุดอำนวยความสะดวกด้านการจราจรในช่วงเวลา 
ที่กำหนด เพื่อให้จุดดังกล่าวมีสภาพการจราจรเป็นไปตามนิยามข้อ 3 

๕. รายงานผลการปฏิบัตหิน้าที่และรายงานผลการดำเนินโครงการของ
สำนักงานเขต 

 
ค่าเปา้หมาย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
วิธีการคำนวณ 
ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

1. การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 

𝑥̅𝑖 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖

5
𝑖=1

𝑛𝑖
  

𝑥̅𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 
Wi คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะระดับความพึงพอใจ 
Xi  คือ ค่าระดับความพึงพอใจแต่ละระดบั ดังนี้ 

5 คือ ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
4 คือ ระดับความพึงพอใจมาก 
3 คือ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คือ ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 คือ ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ni  คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะหัวข้อ 
2. การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 

x̅ =
∑ x̅𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

x̅  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม  
Ʃ  คือ ผลรวมของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ (𝑥̅𝑖 ) 

ทั้งหมด  
n  คือ ผลรวมจำนวนหัวข้อทั้งหมด 

3. การหาค่าร้อยละความพึงพอใจ 

𝑌 =
𝑥̅ × 100

𝑁
 

𝑥̅ คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม (x̅) 
N  คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด (คะแนนเต็ม) 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงาน 
 
หมายเหต ุ

การดำเนินงานโครงการนี้ ผูร้ับผิดชอบโครงการจะต้องดำเนนิการจัดเก็บ
จำนวนจุดที่เจ้าหน้าที่เทศกิจเข้าไปดูแลอำนวยความสะดวกด้านการจราจร
แยกเป็นรายเดือนและรายสำนักงานเขต เพื่อใช้ประกอบการรายงานนโยบาย
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึง่ปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ค่าเป้าหมาย คือ 
จำนวนจุดที่เจ้าหน้าที่เทศกิจอำนวยความสะดวกด้านการจราจร 700 จุด 

 
เอกสารหลักฐาน 
1. บัญชีข้อมูลจุดอำนวยความสะดวกด้านการจราจร ประจำปี พ.ศ. 2567 
2. แนวทางการปฏิบัติของสำนักเทศกิจ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การดำเนินงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
3. รายงานการปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ  
4. รายงานผลการดำเนินโครงการ และประเมินผลความพงึพอใจฯ 
5. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ  

รูปถ่าย VDO ฯลฯ 
6.. สถิติคดีอุบัติเหตุด้วยการรวบรวมข้อมูลคดีทีเ่กิดข้ึน ณ จุดอำนวยความ

สะดวกด้านการจราจร แยกรายเดือนและรายจุดฯ โดยประสานขอสถิติ
จากสถานีตำรวจท้องที ่
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 ด้านการดูแลความเปน็ระเบยีบเรยีบร้อยของเมือง 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 ด้านการควบคุม บังคับการและเสริมสร้างให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทีม่ีรปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศนท์ี่ดีสง่เสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบทางกายภาพตามหลักการจัดภูมิทัศน์เมืองน่าอยู่ (P028, P026, P036, P059, P104) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 
ตัวชี้วัด (KPI) - 
นโยบาย ผว. กทม  P169 กวดขันจับ/ปรบั การทิง้ขยะลงแหล่งน้ำอย่างจริงจัง 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ - 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

4. ร้อยละของคลองทีป่รบัภูมิทัศน์
เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจและ 
จัดระเบียบคลองที่กำหนด 
(ผลลัพธ์) 

 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 

 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. คลองเปา้หมาย หมายถึง คลองซึง่มีการกำหนดใหเ้ป็นเป้าหมายตามตัวช้ีวัด 

“ระดับความสำเร็จของคลองในพื้นที่กรงุเทพมหานครไดร้บัการปรบัภูมิทัศนใ์ห้
สอดคลอ้งกบัเอกลักษณ์ของพืน้ที”่ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
ซึ่งอยู่ในความรบัผิดชอบ โดยสำนักการระบายน้ำ ครอบคลมุพื้นที่ 50 เขต  
รวมจำนวน 39 คลอง และคลองสาขา ที่เกี่ยวข้องซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
สำนักงานเขตพื้นที ่

2. การปรับภูมิทัศนค์ลอง หมายถึง การปรบัภูมิทัศน์ของพืน้ที่ตลอดแนวคลอง
เป้าหมายให้มีความสวยงาม สะอาด ปลอดภัยสอดคล้องกบัเอกลักษณ์ของพื้นที่
และมีความโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ ทั้งภูมทิัศน์ที่เป็นแหล่งธรรมชาติและสถานที่ 
ที่ถูกสร้างขึ้น และเกิดความยั่งยืน รวมถึงพฒันาต่อยอดเชิงพื้นที่เพื่อส่งเสริม 
การท่องเที่ยวตามแนวคลอง 

4. โครงการตรวจตราคลองสายหลกั 
ที่ได้รับการปรับภูมทิัศน์ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

 
งบประมาณ……-……..บาท (ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานกิจการพเิศษ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital Plans 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

3. ภารกิจการปรบัปรุงภูมิทัศน์คลองเปา้หมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของสำนัก
เทศกิจ ได้แก่ การดูแล ตรวจตราความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณทางเดิน
ตลอดแนวคลอง สะพานข้ามคลอง และท่าเทียบเรือของคลองเป้าหมายภายใต้
หลักเกณฑ์ในการตรวจและจัดระเบียบคลองเป้าหมายทีส่ำนักเทศกจิกำหนด 
เพื่อให้คลองมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงามและเป็นการป้องกัน
การเกิดพื้นที่เสี่ยงอาชญากรรม 

4. เกณฑ์ในการตรวจ และจัดระเบียบคลองเปา้หมายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วยเกณฑ์ด้านกายภาพ เกณฑ์การปรบัปรุงภูมทิัศน์ และเกณฑ์การดูแล
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของคลอง (เอกสารแนบ) 

 
ค่าเปา้หมาย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
วิธีการคำนวณ 

       y =  
(x×100)

n
  

y = ร้อยละของคลองที่ปรับภูมิทัศนเ์ป็นไปตามเกณฑก์ารตรวจและจัดระเบียบคลอง 
ที่กำหนด 

x = จำนวนคลองทีป่รบัภูมิทัศน์เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจและจัดระเบียบคลอง 
n = จำนวนคลองเป้าหมายทั้งหมด  
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงาน 
 

1. นางสาวลัดดาวรรณ เกิดกัน 
เจ้าพนักงานเทศกิจชำนาญการ 
(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 08 9685 7397 และ 3317 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 และ 2 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

หมายเหต ุ
การดำเนินงานโครงการนี้ ผูร้ับผิดชอบโครงการจะต้องดำเนนิการจัดเก็บข้อมูล

เพื่อใช้ประกอบการรายงานนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีค่าเป้าหมาย จำนวน 2 เป้าหมาย คือ  
1. คลองที่ได้รบัการตรวจสอบ จำนวน 39 คลอง  
2. จำนวนครั้งของคลองที่ได้รับการตรวจสอบ จำนวน 6,500 ครั้ง 

 
เอกสารหลักฐาน 
1. แนวทางการปฏิบัติของสำนักเทศกิจ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ดำเนินงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
2. รายงานการปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ 
3. รายงานการตรวจตรา ควบคุม กวดขัน กำกับการปฏิบัตงิาน  
4. รายงานผลการดำเนินโครงการ และประเมินผลความพงึพอใจฯ 
5. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ  

รูปถ่าย VDO ฯลฯ 
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เอกสารแนบ 
 

เกณฑ์ในการตรวจและจัดระเบียบคลองเปา้หมายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ด้านการสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

1. ด้านกายภาพ 
1.1 ตรวจสอบแนวรั้วกันรมิคลองและสะพาน หากชำรุดเสยีหายให้ประสานฝ่ายโยธา หรือสำนักทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการแก้ไข 
1.2 ตรวจตราผิวทางเดินริมคลอง หากชำรุดเสียหายให้ประสานฝ่ายโยธา หรือสำนักที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไข  
1.3 ตรวจตราไฟฟ้าส่องสว่างในทีส่าธารณะ หากชำรุดเสียหาย ต้องแก้ไขให้ใช้การได้ และติดตั้งเพิ่มในจุดที่แสงสว่างไม่เพียงพอ โดยประสานฝ่ายโยธาหรือ 

สำนักทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการแก้ไข 
2. ด้านภูมิทัศน ์

2.1 ตรวจต้นไม้และสวนหย่อม โดยต้นไม้ควรดูแข็งแรง สวยงาม ไม่รก หรือไมเ่ป็นจุดอับสายตา หากพบปญัหาประสานฝ่ายรักษาความสะอาดฯ หรอืสำนักที่เกี่ยวข้อง 
2.2 ตรวจแนวรั้วกันรมิคลองและสะพาน โดยแนวรั้วกันริมคลองและสะพานควรดูสะอาดและสวยงาม หากพบปัญหาประสานฝ่ายโยธาและฝ่ายรกัษาความสะอาดฯ หรือสำนัก 

ที่เกี่ยวข้อง 
2.3 ตรวจหน้าและหลังที่พักอาศัย/สถานประกอบการ โดยหน้าและหลงัที่พกัอาศัย/สถานประกอบการควรสะอาด เรียบร้อย และน่ามอง หากพบปัญหาประสานเจ้าของพื้นทีห่รือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพือ่ทำความเข้าใจและปฏิบัติร่วมกัน 
2.4 ตรวจภาพรวมของทางริมคลอง ทางเดิน และสะพาน ควรดูสะอาด ไม่รกร้าง ไม่มีวัสดุหรือจุดที่ก่อให้เกิดอันตราย ไม่มีจุดอบัสายตา ซอกหลืบควรมีความสว่างและไม่เป็นจุดอบั

สายตา หากพบปัญหาประสานฝ่ายโยธาและฝ่ายรักษาความสะอาดฯ หรือสำนักที่เกี่ยวข้อง 
3. ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.1 ไม่ตั้งวางสิ่งของบนทางเดินริมคลอง/ที่สาธารณะ/คลอง เช่น ไม่ตั้งตู้จำหน่ายสินค้า ไม่ตากผ้าบนแนวรั้วริมคลอง ฯลฯ 
3.2 ไม่มีสิ่งของกีดขวางทางเดินรมิคลอง/ทีส่าธารณะ/คลอง เช่น ไม่จอดรถจกัรยานยนต์ ไม่มีชานเรือนรกุล้ำคลอง ฯลฯ 
3.3 ไม่มีป้ายโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 
3.4 ไม่ทิ้งสิง่ปฏิกลูขยะมลูฝอยลงคลอง/ทีส่าธารณะ เช่น ไม่โยน/เทขยะทิ้งลงคลอง ไม่ติดและตอ่ท่อน้ำทิง้ลงคลอง ฯลฯ 
3.5 ผู้ค้าขายที่จำหน่ายสินค้าทั้งที่วางจำหน่ายรมิฝัง่คลองและในเรือต้องมีความเรียบร้อย สะอาดและน่ามอง เช่น ไม่เทขยะทิ้งลงคลอง ไม่ตั้งร้านรุกล้ำคลอง  

ร้านสะอาด ฯลฯ 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 ด้านการดูแลความเปน็ระเบยีบเรยีบร้อยของเมือง 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 ด้านการควบคุม บังคับการและเสริมสร้างให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทีม่ีรปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศนท์ี่ดีสง่เสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบทางกายภาพตามหลักการจัดภูมิทัศน์เมืองน่าอยู่ (P028, P026, P036, P059, P104) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 
ตัวชี้วัด (KPI) 4.3.1.3 จำนวนพื้นที่สาธารณะ/ทางเท้าทีม่กีารจัดระเบียบและบรหิารจัดการหาบเร่-แผงลอย (หลัก H) (198 จุด) 
นโยบาย ผว. กทม  P092 พนักงาน กทม.ตรวจสอบความพร้อมใช้สาธารณูปโภคเมืองเชิงรกุ 

P100 ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ - 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

5. ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการกบัผูก้ระทำผิดตาม
แนวทาง เงื่อนไข หรือมาตรการ
จัดระเบียบทางเท้าและ 
พื้นผิวถนน 
(ผลลัพธ์) 

 

ร้อยละ 100 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. ทางเท้า หมายถึง พื้นที่ที่ทำไว้สำหรับคนเดินซึ่งอยู่ข้างใดข้างหนึ่งของทาง หรือ 

ทั้งสองข้างของทาง หรือส่วนที่อยู่ชิดขอบทางซึ่งใช้เป็นทีส่ำหรับคนเดิน  
ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

2. แนวทาง เง่ือนไข หรือมาตรการจัดระเบียบทางเท้าและพ้ืนผิวถนน หมายถึง 
หลักเกณฑ์ ข้อกำหนด เงื่อนไข วิธีการหรือแนวทางการดำเนินงาน/ปฏิบัติงานที่
สำนักเทศกิจกำหนดข้ึนตามอำนาจหน้าที่ของเทศกิจภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรืออื่น ๆ ที่กำหนดไว้ 

3. ความเป็นระเบยีบ หมายถึง สภาพพื้นทีบ่ริเวณทางเท้ามีความสะอาด น่ามองมเีสนห่์ 
มีความปลอดภัยสร้างความมั่นใจในการใช้ชีวิตประจำวัน มีการกระทำตามระเบียบ 
ข้อบังคับและอื่น ๆ ที่ทางราชการกำหนด เช่น  
1) ไม่พบการยื่น ล้ำ ตั้ง วาง สิ่งของหรือสิ่งอื่นใด  

5. โครงการกวดขันการตั้ง วาง กอง  
เพื่อการสญัจรสะดวกของประชาชน 

 
งบประมาณ……-……..บาท (ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital Plans 
1. นายอักนิษฐ์ ใจมั่น 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

2) ไม่พบการขูด กะเทาะ ขีด เขียน พ่นสี  
3) ไม่พบการทิ้งสิ่งปฏิกูลมลูฝอยหรือสิ่งอื่นใดตกหล่น รั่วไหล ปลิว ฟุ้งบนพื้นที่  
4) ไม่มีการจอด ขับข่ียานยนต์  
5) หรือไม่มีการกระทำการอื่นใดในลักษณะกีดขวางการสัญจรหรือก่อใหเ้กิดความ
เดือดร้อนรำคาญหรืออันตรายแกผู่้อื่นและมผีลกระทบต่อการดำรงชีวิตของ
ประชาชนตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 ฯลฯ 

4. การจัดระเบียบทางเท้าและพ้ืนผิวถนน หมายถึง การตรวจตรา กวดขัน และ
บังคับการตามกฎหมาย ข้อบังคับหรืออื่น ๆ บนทางเท้าและพื้นผิวถนนให้เป็นไป
ตามนิยามข้อ 3 

5. ผู้กระทำผิด หมายถึง ผูท้ี่กระทำการใดก็ตามทีก่่อใหเ้กิดความไปเป็นระเบียบ
เรียบร้อยหรอืก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนรำคาญหรืออันตรายแก่ผู้อื่นและมี
ผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของประชาชนตามพระราชบัญญตัิรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมอืง พ.ศ. 2535 

 
การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. รวบรวมและจัดทำบัญชีข้อมลูพื้นที่ทางเท้าที่ไดร้ับการเลอืกจากสำนักงานเขต 

เพื่อประกอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ/แนวทางปฏิบัติงาน 
2. กำนหเดแนวทาง เงื่อนไข หรือมาตรการจัดระเบียบทางเท้าและพื้นผิวถนน 
3. จัดทำแผนปฏิบัติการ/แนวทางการปฏิบัติงานในส่วนของสำนักเทศกิจ ตลอดจน

กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการดำเนินการ การกำหนดรูปแบบและ
วิธีการรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และการตรวจสอบ 

เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัตกิาร 
(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 09 2802 2465 และ 3345 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 2 และ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ผลการดำเนินงาน เพื่อให้การกำกับ ดูแล สนบัสนุน การปฏิบัติงานและติดตาม
ประเมินผลมีความชัดเจนครบถ้วน 

4. ปฏิบัตงิาน/ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหก้ารดำเนินการบรรลผุลสำเร็จตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

5. ตรวจตรา ตรวจการ บังคับการ ควบคุม กำกับ กวดขัน และดูแลพื้นที่บริเวณ 
ทางเท้า รวมทั้งให้การสนบัสนุนการปฏิบัติงานของสำนักงานเขต 

6. ติดตามและประเมินผลการตรวจพื้นที่ของสำนักเทศกจิและผลการดำเนินการของ 
สำนักงานเขต  

7. รายงานผลการดำเนินโครงการ และประเมินผลความพงึพอใจของประชาชน
เกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกจิ จำนวน 2 ครั้ง/ปงีบประมาณ 
ด้วยวิธีการสำรวจณ พื้นที่ตามบัญชีข้อมลูพื้นทีท่างเท้า จุดละ 25 ชุด 

สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. สำรวจและจัดทำข้อมูลพื้นที่ทางเท้าที่สำนักงานเขตคัดเลือก พร้อมเหตุผลการคัดเลือก 
๒. จัดทำแผนปฏิบัติงานของสำนักงานเขต 
๓. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหก้ารดำเนินการตามแผนบรรลุผลสำเร็จ

ตามเป้าหมายทีก่ำหนด 
๔. ดำเนินการตรวจตรา กวดขัน ควบคุมและบงัคับใช้ระเบียบ ข้อบังคับและอื่น ๆ ที่

ทางราชการกำหนด เพื่อใหส้ภาพพื้นทีบ่รเิวณทางเท้าโดยรวมมีความเป็นระเบียบ
ตามนิยามข้อ 3 

๕. รายงานผลการปฏิบัตหิน้าที่และรายงานผลการดำเนินโครงการของสำนักงานเขต 
 
ค่าเปา้หมาย   
ร้อยละ 100 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
วิธีคำนวณ 

y =  
(x × 100)

𝑛
  

y = ร้อยละความสำเรจ็ของการดำเนินการกบัผูก้ระทำผิดตามแนวทาง เงื่อนไข หรอื
มาตรการจัดระเบียบทางเท้าและพื้นผิวถนน 

x = จำนวนการดำเนินการกบัผู้กระทำผิดตามแนวทาง เงื่อนไขฯ 
n = จำนวนผู้กระทำผิดทั้งหมด 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงาน 
 

เอกสารหลักฐาน 
1. แนวทาง เงื่อนไข หรือมาตรการจัดระเบียบทางเท้าและพื้นผิวถนน ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 
2. รายงานการปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ 
3. รายงานการตรวจตรา ควบคุม กวดขัน กำกับการปฏิบัตงิาน  
4. รายงานผลการดำเนินโครงการ และประเมินผลความพงึพอใจฯ 
5. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย 

VDO ฯลฯ 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 ด้านการดูแลความเปน็ระเบยีบเรยีบร้อยของเมือง 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 ด้านการควบคุม บังคับการและเสริมสร้างให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทีม่ีรปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศนท์ี่ดีสง่เสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบทางกายภาพตามหลักการจัดภูมิทัศน์เมืองน่าอยู่ (P028, P026, P036, P059, P104) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 
ตัวชี้วัด (KPI) - 
นโยบาย ผว. กทม  P226 จบัมอเตอร์ไซค์บนทางเท้า 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ คือ ด้านที่ 1 ด้านเดินทางดี ประเด็นการพฒันาลำดับที่ 1.1 เดินได้ เดินด ี
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

6. จำนวนการจบัปรับผู้กระทำผิด
ฐานจอดหรือขับข่ีรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 
(ผลผลิต) 

 

จำนวน 3,000 
ราย 

 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. การกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้า หมายถึง 

การปฏิบัตงิานอย่างเข้มงวด จรงิจงัและต่อเนื่องในการดำเนนิการกับผู้กระทำผิดจอด
หรือขับข่ีรถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้าภายใต้อำนาจหน้าที่ภารกิจด้านเทศกจิ 

2. ทางเท้า หมายถึง พื้นทีท่ี่ทำไว้สำหรับคนเดินซึ่งอยู่ข้างใดข้างหนึ่งของทาง หรือทัง้
สองข้างของทาง หรือส่วนที่อยู่ชิดขอบทางซึง่ใช้เป็นที่สำหรบัคนเดิน 

3. ผู้กระทำผิดฐานจอดหรือขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนตบ์นทางเท้า หมายถึง ผู้ที่
จอดหรือขับข่ีรถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 

 
ค่าเปา้หมาย   

จำนวน 3,000 ราย 
 
 

6. โครงการกวดขันรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ี 
บนทางเท้า 

 
งบประมาณ……-…..บาท (ดำเนินการ) 
 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 2 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital Plans 
1. นายชัยรัตน์ พัดทอง 
เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัติการ  
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีคำนวณ 
นับจำนวนผูก้ระทำผิดฯ 

 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงาน 
 
หมายเหต ุ

การดำเนินงานโครงการนี้ ผูร้ับผิดชอบโครงการจะต้องดำเนนิการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
ใช้ประกอบการรายงานนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งปงีบประมาณ พ.ศ. 
2567 ซึ่งปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ค่าเป้าหมาย คือ จำนวนมอเตอร์ไซค์ว่ิงบนทาง
เท้าทีจ่ับได้ 3,000 ราย 

 
เอกสารหลักฐาน 
1. แนวทาง เงื่อนไข หรือมาตรการการกวดขันรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ จอดหรือขับข่ี

บนทางเท้า 
2. รายงานการปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ 
3. รายงานการตรวจตรา ควบคุม กวดขัน กำกับการปฏิบัตงิาน  
4. รายงานผลการดำเนินโครงการ และประเมินผลความพงึพอใจฯ 
5. เอกสารอื่น ๆ  เช่น แหล่งข้อมูลแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ  

(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 08 1650 8667 และ 3350 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 และ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 ด้านการดูแลความเปน็ระเบยีบเรยีบร้อยของเมือง 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 ด้านการควบคุม บังคับการและเสริมสร้างให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทีม่ีรปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศนท์ี่ดีสง่เสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบทางกายภาพตามหลักการจัดภูมิทัศน์เมืองน่าอยู่ (P028, P026, P036, P059, P104) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 
ตัวชี้วัด (KPI) - 
นโยบาย ผว. กทม  P226 จบัมอเตอร์ไซค์บนทางเท้า 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ คือ ด้านที่ 1 ด้านเดินทางดี ประเด็นการพฒันาลำดับที่ 1.1 เดินได้ เดินด ี
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

7. ระดับความสำเรจ็ของการ
กวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
จอดหรือขับข่ีบนทางเท้าด้วย
เทคโนโลยี AI 
(ผลลัพธ์) 

 

ระดับ 5 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. การกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้า หมายถึง การ

ปฏิบัติงานอย่างเข้มงวด จริงจังและต่อเนือ่งในการดำเนินการกับผู้กระทำผิดจอดหรอืขับข่ี
รถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้าภายใต้อำนาจหน้าที่ภารกิจด้านเทศกิจ 

2. ทางเท้า หมายถึง พื้นที่ทีท่ำไว้สำหรับคนเดินซึ่งอยู่ข้างใดข้างหนึ่งของทาง หรือทัง้สองข้าง
ของทาง หรือส่วนที่อยู่ชิดขอบทางซึ่งใช้เป็นทีส่ำหรับคนเดิน 

3. AI (Artificial Intelligence) หมายถึง โปรแกรมประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์และการเรียนรู้ข้อมลูภาพจากระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (กล้อง CCTV) ที่
ใช้สำหรบัการตรวจจับการจอดหรือขับข่ีรถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้า โดยทำหน้าที่
เปรียบเสมอืนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ 

4. กล้อง CCTV หมายถึง ระบบบันทึกภาพเคลื่อนไหวที่ถูกจับภาพด้วยกลอ้งโทรทัศน์วงจร
ปิดที่ต้ังอยูบ่รเิวณพื้นที่ติดตั้งกล้อง 

7. โครงการกวดขันรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ี 
บนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 

 
งบประมาณ……-…..บาท (ดำเนินการ) 
 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 2 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital 
Plans 
1. นายชัยรัตน์ พัดทอง 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

5. พ้ืนท่ีติดตั้งกล้อง CCTV หมายถึง พื้นที่ที่ติดตั้งกล้อง CCTV เพื่อกวดขันรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลย ีAI โดยพิจารณาจากพื้นทีท่ี่
สำนักเทศกิจกำหนด จำนวน 15 จุด  

6. ประชาชน หมายถึง ผู้ทีอ่าศัยหรอืสญัจรในบรเิวณพืน้ที่ตดิต้ังกลอ้ง CCTV ตามข้อ 5 

การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. จดัทำแผนปฏิบัตกิาร/ปฏิบัตงิาน รวมทั้งกำหนดเปา้หมายของสำนกัเทศกจิและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  
2. จัดทำหลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการเกี่ยวกบัการกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 

จอดหรือขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 
3. ประชุมร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัตงิานร่วมเพื่อให้

การดำเนินงานสอดคล้องกัน 
4. ประชาสมัพันธ์กับผู้สญัจรและผู้ขับข่ีบนทางเท้าเกี่ยวกับเรื่องการกวดขันจอดหรอืขับข่ี

รถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 
5. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
6. กำกับ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนนุการปฏิบัตงิานในเชิงพื้นที่กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
9. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
10. จัดทำผลสำรวจความพงึพอใจของประชาชน แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 มี

เทคโนโลยี AI และส่วนที่ 2 ไม่มีเทคโนโลยี AI และนำผลมาเปรียบเทียบกัน 

เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัติการ  
(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 08 1650 8667 และ 3350 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 และ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

11. จัดทำสรปุผลการปฏิบัติงานด้วยการเปรยีบเทยีบข้อมลูรายปีและผลวิเคราะห์แนวโนม้ 
สำนักการจราจรและขนส่ง (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายการติดตั้งกล้อง CCTV  
2. ดำเนินการตามแผนฯ และแจง้สำนักเทศกจิเพื่อทราบ 
3. ดำเนินการซอ่มบำรุงและแก้ไขปรับปรงุให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งดำเนินการอื่นที่

เกี่ยวข้อง 
4. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. จัดทำรายงานสรุปผลโครงการ 

ค่าเปา้หมาย 
ระดับ 5 

วิธีการคำนวณ 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็  

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการเกี่ยวกบัการกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือ

ขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI  
2. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
3. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
4. รายงานการกำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และการ

ประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ 
5. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
6. เอกสารอื่น ๆ  เช่น แหล่งข้อมูลแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ  
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 
2. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ที่อาศัยหรือสญัจรในบริเวณพื้นที่ติดตั้งกลอ้ง CCTV 

โดยมีผลความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

20 

4 ร้อยละ 80 1. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ 
แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน (สนท.) 

2. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการรายไตรมาส (จำนวน 4 ครั้ง/ปี) 
2.1 การปฏิบัตหิน้าที่ตรวจตรา กวดขัน และบงัคับการตามอำนาจหน้าที่ (สนท.) 
2.2 การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และการใช้เทคโนโลยี AI ในพื้นทีเ่ป้าหมาย (สจส.) 

16 

3 ร้อยละ 60 1. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
2. กำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งให้การสนับสนุนการปฏิบตัิงานในเชิงพื้นทีก่ับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

12 

2 ร้อยละ 40 1. มีแผนปฏิบัตกิาร/ปฏิบัติงาน รวมทัง้กำหนดเป้าหมาย 
2. มีหลกัเกณฑ์ แนวทาง วิธีการเกี่ยวกับการกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า 

ด้วยเทคโนโลยี AI 
3. ประชาสมัพันธ์กับผู้สญัจรและผู้ขับข่ีบนทางเท้าเกี่ยวกับเรื่องการกวดขันจอดหรอืขับข่ีรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ 

บนทางเท้า 

8 

1 ร้อยละ 20 1. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานร่วมเพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกัน 
2. สรุปแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานร่วม พร้อมมีการช้ีแจงหน่วยงานเพื่อให้ดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 ด้านการดูแลความเปน็ระเบยีบเรยีบร้อยของเมือง 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 ด้านการควบคุม บังคับการและเสริมสร้างให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทีม่ีรปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศนท์ี่ดีสง่เสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบทางกายภาพตามหลักการจัดภูมิทัศน์เมืองน่าอยู่ (P028, P026, P036, P059, P104) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 
ตัวชี้วัด (KPI) 4.3.1.3 จำนวนพื้นที่สาธารณะ/ทางเท้าทีม่กีารจัดระเบียบและบรหิารจัดการหาบเร่-แผงลอย (หลัก H) (198 จุด) 
นโยบาย ผว. กทม  P039 สร้างการมสี่วนร่วมของผู้ค้าแผงลอย ภาคประชาชน และเอกชนในพื้นที่ช่วยดูแลพื้นที่การค้า 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ - 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

8. ระดับความสำเรจ็ของการ
กำกับ ตรวจและติดตามพื้นที่ที ่
ได้รับการจัดระเบียบผู้ค้า 
หาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลอง
ผดุงกรุงเกษม 
(ผลลัพธ์) 

 

ระดับ 5 
 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. การกำกบั ตรวจและติดตาม หมายถึง การตรวจสอบ กำกับ ดูแล ให้ข้อแนะนำหรือ

ช้ีนำเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ติดตามผลการดำเนินงานและแสวงหาข้อเทจ็จริง รวมทัง้
สนับสนุนและช่วยเหลอืการดำเนินงานของฝ่ายเทศกิจ สำนักงานเขต เพื่อให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและหนังสือต่าง ๆ ภายใต้อำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

2. พ้ืนท่ีท่ีได้รับการจัดระเบียบผู้คา้หาบเร่-แผงลอย หมายถึง พื้นที่ที่ได้รับการจัดระเบียบ
ผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยแล้ว จะต้องไม่มผีู้ค้าหาบเร่-แผงลอยทำการค้าในพื้นที ่

3. ความสำเร็จ หมายถึง ผลของการดำเนินงานในการรกัษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของพื้นที่ตามเป้าหมายที่กำหนด 

4. พ้ืนท่ีคลองผดุงกรุงเกษม หมายถึง  
4.1 พื้นที่เขตป้อมปราบศัตรพู่าย บรเิวณตั้งแต่สะพานขาว ถึงแยกกษัตริย์ศึก  

ความยาว 1,300 เมตร (1.3 กิโลเมตร) 

8. โครงการจัดระเบียบผู้ค้า 
หาบเร่-แผงลอยในพื้นที่ 
คลองผดุงกรุงเกษม 

 
งบประมาณ…………-………..บาท 
(ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

4.2 พื้นที่เขตปทุมวัน บรเิวณตั้งแต่โบ๊เบ๊สะพาน 4 ถึงกรมพลังงานทดแทน  
ความยาว 650 เมตร 

4.3 พื้นที่เขตดุสิต บริเวณตั้งแต่สะพานขาว ถึงสะพานเจริญราษฎร์ ความยาว 480 เมตร 
 

การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย  
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. ระบุพื้นที่ดำเนินการต้นทางจนถึงปลายทาง 
2. จัดทำเงื่อนไข แนวทาง/วิธีการเกี่ยวกับการคงสภาพพื้นทีท่ี่ได้รับการจัดระเบียบผู้ค้าหาบ

เร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดงุกรงุเกษม 
3. มีการช้ีแจงสำนักงานเขตเกี่ยวกับเงื่อนไข แนวทางและวิธีการเพื่อให้ดำเนินการเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน 
4. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกจิและ

สำนักงานเขต 
5. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
6. กำกับ ตรวจ ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัติงานในเชิงพื้นที่กบัหน่วยงาน 
7. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
9. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
10. จัดทำผลสำรวจความพงึพอใจของประชาชนที่อาศัยหรอืสัญจรบรเิวณนั้น เฉพาะหัวข้อ

เรื่องที่เกี่ยวกับภารกิจด้านเทศกิจ 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 

ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA 
Digital Plans 
1. นายระพี บุญมีพิพิธ 
เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัติการ 
(ผู้ประสานงาน) 
โทร.08 0208 4642 และ 3345 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 2 และ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

2. ปฏิบัติงานตามแผนฯ โดยเจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่ตรวจตรา กวดขัน และบงัคับ
การตามอำนาจหน้าที ่

3. ดำเนินการตามที่ได้รับแจ้งจากสำนักเทศกจิใหเ้สรจ็ตามที่กำหนด 
4. จัดทำรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานส่งสำนักเทศกิจตามที่กำหนด 
5. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลการปฏิบัตงิานสง่สำนักเทศกจิ 
 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5 
 
วิธีคำนวณ 
1. ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ 

2.1 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 

𝑥̅𝑖 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖

5
𝑖=1

𝑛𝑖
  

𝑥̅𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 
Wi คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะระดับความพึงพอใจ 
Xi  คือ ค่าระดับความพึงพอใจแต่ละระดบั ดังนี้ 

5 คือ ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
4 คือ ระดับความพึงพอใจมาก 
3 คือ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คือ ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 คือ ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ni  คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะหัวข้อ 
2.2 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 

x̅ =
∑ x̅𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

𝑥̅  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 
Ʃ  คือ ผลรวมของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อทั้งหมด 
n  คือ ผลรวมจำนวนหัวข้อทั้งหมด 

2.3 การหาค่าร้อยละความพึงพอใจ 

𝑌 =
𝑥̅ × 100

𝑁
 

𝑥̅ คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 
N  คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด (คะแนนเต็ม) 

 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. แผนผังสัดส่วนพื้นที ่
2. เงื่อนไข แนวทางและวิธีการ  
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
4. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. รายงานการกำกับ ตรวจ ติดตาม รวมทั้งให้การสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และการ

ประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ 
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของการกำกับ ตรวจและติดตามพ้ืนท่ีท่ีได้รับการจัดระเบียบผู้คา้หาบเร่-แผงลอยในพื้นท่ีคลองผดุงกรุงเกษม” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีความสำเร็จในการตำเนินการตามแผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ได้รบัการจัดระเบียบผู้ค้า 
หาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดงุกรงุเกษม ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ 100 

2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 
3. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของมีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่คลองผดุงกรงุเกษม โดยมีผล 

ความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

10 

4 ร้อยละ 80 มีความสำเร็จในการตำเนินการตามแผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ได้รบั การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-
แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม ปี๒๕๖๗ ร้อยละ 8๐ 

8 

3 ร้อยละ 60 มีความสำเร็จในการตำเนินการตามแผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ได้รบั การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-
แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ รอ้ยละ 60 

6 

2 ร้อยละ 40 มีความสำเร็จในการตำเนินการตามแผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ได้รบั การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-
แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ รอ้ยละ ๔๐ 

4 

1 ร้อยละ 20 แผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นทีท่ี่ได้รับ การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุง
เกษม ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ และเสนอผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ 

2 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 ด้านการดูแลความเปน็ระเบยีบเรยีบร้อยของเมือง 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 ด้านการควบคุม บังคับการและเสริมสร้างให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทีม่ีรปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศนท์ี่ดีสง่เสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบทางกายภาพตามหลักการจัดภูมิทัศน์เมืองน่าอยู่ (P028, P026, P036, P059, P104) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 
ตัวชี้วัด (KPI) - 
นโยบาย ผว. กทม  P100 ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ - 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

9. ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการกบัเจ้าของป้าย
ตามแนวทาง เงื่อนไข หรอื
มาตรการจัดระเบียบป้ายในที่
สาธารณะ 
(ผลลัพธ์) 

 

ร้อยละ 100 
 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. ปา้ยโฆษณาผิดกฎหมาย หมายถึง ป้ายหรอืป้ายโฆษณาที่มิได้รับอนุญาตตาม

กฎหมายที่ติด หรือตั้ง หรือถือ ทีส่าธารณะหรือทางสาธารณะตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535  

2. แผนการจัดระเบียบป้ายฯ หมายถึง หลักเกณฑ์ ข้อกำหนด เงื่อนไข วิธีการหรือ
แนวทางการดำเนินงาน/ปฏิบัตงิานทีส่ำนักเทศกิจกำหนดข้ึนตามอำนาจหน้าที่ของ
เทศกิจภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับ หรืออื่น ๆ ที่กำหนดไว้ 

3. การจัดระเบียบป้ายฯ หมายถึง การตรวจตรา กวดขัน และบงัคับการตาม
กฎหมาย ข้อบังคับหรืออื่น ๆ กับการกระทำผิดเกี่ยวกับป้ายผิดกฎหมายตาม
แผนการจัดระเบียบป้ายฯ 

 
ค่าเปา้หมาย   
ร้อยละ 100 

9. โครงการจัดระเบียบป้ายโฆษณาผิด
กฎหมาย 

 
งบประมาณ……-…..บาท (ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 2 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital Plans 
1. นายชัยรัตน์ พัดทอง 
เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัติการ  
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
วิธีคำนวณ 

y =  
(x × 100)

𝑛
  

y = ร้อยละความสำเรจ็ของการดำเนินการกบัเจ้าของป้ายตามแนวทาง เงื่อนไข หรอื
มาตรการจัดระเบียบป้ายในที่สาธารณะ 

x = จำนวนการดำเนินการกบัเจ้าของป้ายตามแนวทาง เงื่อนไขฯ 
n = จำนวนเจ้าของป้ายทีก่ระทำความผิดทัง้หมด 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงาน 
 

เอกสารหลักฐาน 
1. แผนการจัดระเบียบป้าย 
2. รายงานการปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ 
3. รายงานการตรวจตรา ควบคุม กวดขัน กำกับการปฏิบัตงิาน  
4. รายงานผลการดำเนินโครงการ และประเมินผลความพงึพอใจฯ 
5. เอกสารอื่น ๆ  เช่น แหล่งข้อมูลแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รปูถ่าย VDO ฯลฯ 
 

(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 08 1650 8667 และ 3350 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 และ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 ด้านการดูแลความเปน็ระเบยีบเรยีบร้อยของเมือง 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 ด้านการควบคุม บังคับการและเสริมสร้างให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทีม่ีรปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศนท์ี่ดีสง่เสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบทางกายภาพตามหลักการจัดภูมิทัศน์เมืองน่าอยู่ (P028, P026, P036, P059, P104) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 
ตัวชี้วัด (KPI) - 
นโยบาย ผว. กทม  P100 ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ - 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

10. จำนวนซากยานยนต์ที่มกีาร
ดำเนินการตามแนวทางที่
กำหนด  
(ผลลัพธ์) 

 

จำนวน 100 คัน 
 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. ซากยานยนต์ หมายถึง รถยนต ์รถจักรยานยนต์ เครื่องจกัรกล เรือ ล้อเลื่อน 

ยานพาหนะอื่น ๆ ที่เสื่อมสภาพจนไม่อาจใช้การได้และหมายความรวมถึงช้ินส่วน
ของรถ เครื่องจกัรกล หรือยานพาหนะ ตามพระราชบญัญัตริักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมอืง พ.ศ. 2535 

2. แนวทางการจัดการซากยานยนต์ หมายถึง หลักเกณฑ์ ข้อกำหนด เงื่อนไข วิธีการ
หรือแนวทางการดำเนินงาน/ปฏิบัติงานที่สำนักเทศกิจกำหนดข้ึนภายใต้อำนาจ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานครทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการซากยานยนต ์เพื่อให้การ
ดำเนินงานมีความจริงจังและต่อเนื่อง รวมทั้งเกิดประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน  

3. การดำเนินการตามแนวทางฯ หมายถึง การบังคับการตามกฎหมาย ข้อบงัคับ
หรืออื่น ๆ และการปฏิบัติการ/ดำเนินงานเกี่ยวกบัซากยานยนต์ตามแนวทางการ
จัดการซากยานยนต์  

 

10. โครงการจัดระเบียบซากยานยนต์ที่ม ี
ผู้นำมาจอดทิ้งในทีส่าธารณะ 

 
งบประมาณ……-……..บาท (ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานปฏิบัติการ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 2 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital Plans 
1. นายชัยรัตน์ พัดทอง 
เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัติการ  
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ค่าเปา้หมาย 
จำนวน 100 คัน 

 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงาน 
 

เอกสารหลักฐาน 
1. แนวทางการจัดการซากยานยนต ์
2. รายงานการปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ 
3. รายงานการตรวจตรา ควบคุม กวดขัน กำกับการปฏิบัตงิาน  
4. รายงานผลการดำเนินโครงการ และประเมินผลความพงึพอใจฯ 
5. เอกสารอื่น ๆ  เช่น แหล่งข้อมูลแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รปูถ่าย VDO ฯลฯ 
 

(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 08 1650 8667 และ 3350 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 และ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 ด้านการดูแลความเปน็ระเบยีบเรยีบร้อยของเมือง 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 ด้านการควบคุม บังคับการและเสริมสร้างให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทีม่ีรปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศนท์ี่ดีสง่เสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบทางกายภาพตามหลักการจัดภูมิทัศน์เมืองน่าอยู่ (P028, P026, P036, P059, P104) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 
ตัวชี้วัด (KPI) - 
นโยบาย ผว. กทม  P144 จัดชุดปฏิบัติการสำรวจตรวจตราคนไรบ้้านและขอทานในเมือง 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ - 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

11. ร้อยละของการออก
ปฏิบัติการร่วมตรวจคนไร้
บ้านตามแผน 
ที่กำหนด 
(ผลลัพธ์) 

 
 

ร้อยละ 100 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. คนไรบ้้าน หมายถึง ผูท้ี่ไม่มีทีอ่ยู่อาศัยถาวรเป็นหลกัแหล่ง และ/หรอืผูท้ี่อาศัย

พื้นที่สาธารณะเป็นสถานที่พัก 
2. ปฏิบัติการร่วมตรวจ หมายถึง การออกตรวจพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครร่วมกัน

ของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการดูแลจัดการคนไรบ้้าน 
 
ค่าเปา้หมาย 
ร้อยละ 100 
 
วิธีการคำนวณ 
       y =  

(x×100)

n
  

y = ร้อยละของการออกปฏิบัตกิารร่วมตรวจคนไรบ้้านตามแผนที่กำหนด 
x = จำนวนการออกปฏิบัติการร่วมตรวจคนไร้บ้าน (ครั้ง) 

11. โครงการปฏิบัติการร่วมตรวจคนไร้
บ้านตามแผนของกรงุเทพมหานคร 

 
งบประมาณ……-……..บาท (ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานกิจการพเิศษ 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบหลัก 
นายวีระวัฒน์ ชายสวัสดิ ์
เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัติการ  



 

90 
 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

n = จำนวนการออกปฏิบัติการร่วมตรวจคนไร้บ้านทั้งหมดตามแผนที่กำหนด (ครั้ง) 
 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงาน 

 
เอกสารหลักฐาน 
1. แนวทางการปฏิบัตงิาน 
2. รายงานการปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ 
3. รายงานการตรวจตรา ควบคุม กวดขัน กำกับการปฏิบัตงิาน  
4. รายงานผลการดำเนินโครงการ และประเมินผลความพงึพอใจฯ 
5. เอกสารอื่น ๆ  เช่น แหล่งข้อมูลแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รปูถ่าย VDO ฯลฯ 
 

(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 09 3416 9166 และ 3347 - 9 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 และ 2 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 2 ด้านการดูแลความเปน็ระเบยีบเรยีบร้อยของเมือง 
ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 ด้านการควบคุม บังคับการและเสริมสร้างให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทีม่ีรปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศนท์ี่ดีสง่เสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบทางกายภาพตามหลักการจัดภูมิทัศน์เมืองน่าอยู่ (P028, P026, P036, P059, P104) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 
ตัวชี้วัด (KPI) - 
นโยบาย ผว. กทม  - 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ - 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

12. รายงานประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านเทศกจิ 
(ผลผลิต) 

 
 

จำนวน 1 ฉบับ 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. การประเมินผลโครงการ หมายถึง การตรวจสอบเพื่อเปรียบเทียบว่าโครงการที่

ดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรอืไม่ มีปญัหาในการดำเนินงานเพียงใด 
การดำเนินงานของกจิกรรมต่าง ๆ ก้าวหน้าและเป็นไปตามแผนงานที่กำหนด
หรือไม่ ทัง้นี้เพือ่จะได้นำผลการประเมินไปเป็นข้อมลูประกอบการตัดสินใจในการ
กำหนดนโยบายในการวางแผนและบรหิารโครงการในโอกาสต่อไป 

2. สำนักเทศกิจจะประเมินผลความสำเรจ็ของการดำเนินการโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย ประจำปี พ.ศ. 2566  
ด้วยวิธีประเมินผลแบบ CIPP Model และศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค ในการดำเนิน
โครงการฯ และแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

 
ค่าเปา้หมาย 
จำนวน 1 ฉบับ 

12. กิจกรรมประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านเทศกิจ : โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดระเบียบการค้า
หาบเร่-แผงลอย ปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

 
งบประมาณ……-……..บาท (ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
วิธีคำนวณ 
นับจำนวน 
 
วิธีเก็บข้อมูล/เอกสาร/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากรายงานการดำเนินงานและการลงพื้นทีเ่ขต 

 
เอกสารหลักฐาน 
1. โครงการ 
2. รายงานการปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ 
3. รายงานประเมินผลการดำเนินงานด้านเทศกจิ  
 

ผู้รบัผิดชอบหลัก 
นายธนูเทพ  ประสานทอง 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  
(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 09 4681 9421 และ 3341 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 
สำนักงานตรวจและบังคับการ 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 5 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพเจ้าหนา้ท่ีเทศกิจ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเชื่อมโยงเมืองท่ีมีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองทีม่ีรปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศนท์ี่ดีสง่เสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก KR 1 พื้นที่เมอืงได้รบัการออกแบบทางกายภาพตามหลักการจัดภูมิทัศน์เมืองน่าอยู่ (P028, P026, P036, P059, P104) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 4.3.1 จัดระเบียบสาธารณูปโภคและความเป็นระเบียบของเมือง 
ตัวชี้วัด (KPI) - 
นโยบาย ผว. กทม  - 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ - 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

13. ร้อยละของผู้เข้ารบัการ
ฝึกอบรมสายงานเทศกจิมี
การนำความรู้ไปปรบัใช้ใน
การปฏิบัตงิานในระดบัมาก
ข้ึนไป 
(ผลลัพธ์) 

 
 

ร้อยละ 80 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หมายถึง ข้าราชการและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักเทศกิจ และ/หรือสำนักอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และ/หรือฝ่ายเทศกจิ และ/หรือฝ่ายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องของ 50 สำนกังานเขต 
ที่เข้ารบัการฝึกอบรม 

2. การนำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การนำความรู้ที่
ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

3. ระดบัมากขึ้นไป หมายถึง ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของผู้ตอบ
แบบประเมิน ตั้งแต่ระดบัมากขึ้นไป (3.41 ข้ึนไป) โดยมีการกำหนดค่า
คะแนนระดับความคิดเห็นและเกณฑ์ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นสำหรับ
การวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้

 ค่าคะแนนระดับความคิดเห็นการประเมิน 5 ระดับ ประกอบด้วย  
 - คะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน เท่ากบั มากทีสุ่ด 
 - คะแนน 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน เท่ากบั มาก 

13. โครงการฝกึอบรมการใช้เครื่องวิทยุคมนาคมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 0.2844 ล้านบาท (ดำเนินการ) 

ส่วนราชการรับผิดชอบ 
ฝ่ายการสื่อสาร 
สำนักงานเลขานุการ 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital Plans 
1. นายณัฐวุฒิ  ศรีเกษม เจ้าพนักงานสือ่สารชำนาญงาน 

(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 08 9754 7813 และ 3326 

ผู้รบัผิดชอบร่วม 
1. นายฐิรวัฒน์  ศรีพานิช เจ้าพนักงานสื่อสารชำนาญงาน 

โทร.08 6395 7003 
................................................................. 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 - คะแนน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน เท่ากบั ปานกลาง 
 - คะแนน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน เท่ากบั น้อย 
 - คะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นการประเมิน เท่ากบั น้อยที่สุด 
 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นสำหรับการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี้ 
 - ค่าเฉลี่ย ๔.2๑ - ๕.๐๐ หมายถึง ระดับมากทีสุ่ด 
 - ค่าเฉลี่ย ๓.4๑ - ๔.2๐ หมายถึง ระดับมาก 
 - ค่าเฉลี่ย ๒.6๑ - ๓.4๐ หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 - ค่าเฉลี่ย ๑.8๑ - ๒.6๐ หมายถึง  ระดับน้อย 
 - ค่าเฉลี่ย 1.๐0 - ๑.8๐ หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 
ค่าเปา้หมาย   
ร้อยละ 80 
  
วิธีการคำนวณ   
    Y =  

𝑋×100

𝑛
 

Y คือ ร้อยละของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมีการนำความรู้ไปปรบัใช้ในการ
ปฏิบัติงานในระดับมากขึ้นไป 

X คือ จำนวนแบบประเมินการนำความรู้ไปปรับใช้ในระดบัมากขึ้นไป 
n คือ จำนวนแบบประเมินที่ตอบกลบัทั้งหมด 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงาน 
 

 
14. โครงการฝกึอบรมความรูก้่อนประจำการสำหรับ

ข้าราชการกรงุเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานครผู้ปฏิบัติงานสายงานเทศกิจ 
งบประมาณ 11.4772 ล้านบาท 

15. โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายและ
พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวกับงานด้านเทศกจิ 
งบประมาณ 0.1972 ล้านบาท 

16. โครงการฝกึอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ 
เพื่อสง่เสรมิความปลอดภัยด้านการทอ่งเที่ยว 
(ภาษาองักฤษ) 
งบประมาณ 0.8156 ล้านบาท 

17. โครงการฝกึอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ 
เพื่อสง่เสรมิความปลอดภัยด้านการทอ่งเที่ยว 
(ภาษาจีน) 
งบประมาณ 0.8156 ล้านบาท 

ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานฝึกอบรม 
กองนโยบายและแผนงาน 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital Plans 
1. นางสาวธนวรรณ ฟักเถ่ือน  
 นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

โทร. 08 1915 7601 และ 3338 



 

95 
 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เอกสารหลักฐาน 
1. แนวทางการปฏิบัตงิาน 
2. รายงานการปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ 
3. รายงานการตรวจตรา ควบคุม กวดขัน กำกับการปฏิบัตงิาน  
4. รายงานผลการดำเนินโครงการ และประเมินผลความพงึพอใจฯ 
5. เอกสารอื่น ๆ  เช่น แหล่งข้อมูลแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รปูถ่าย 

VDO ฯลฯ 

2. นางสาวณิชากร ทิพยไกรศร  
 นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัตกิาร  

โทร. 07 5535 3489 และ 3338 
3. นายวันฉัตร นพรัตน์ศรีสกลุ  
 นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัตกิาร 

โทร. 08 7349 2468 และ 3338 
4. นายพันฐพัฒน์  พัฒนพากวิน  
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 โทร. 08 5512 5252 3338 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 6 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานด้านเทศกิจ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสรา้งเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน จากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
ตัววัดผลหลัก  KR 1 สร้างความสามารถในการปอ้งกันอาชญากรรมและยาเสพติด (P016, P076, P078) (ร้อยละ 100) 
กลยุทธ์ 1.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดลอ้มต่อการก่ออาชญากรรม 
ตัวชี้วัด (KPI)  1.1.1.3 กรุงเทพมหานครปรบัปรุงพืน้ที่เสีย่งและสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย (หลัก H) (ร้อยละ 100 ของจำนวนพื้นทีเ่สี่ยง) 
นโยบาย ผว. กทม  P078 ใช้ข้อมูลอาชญากรรมกำหนดพิกัดอันตราย เพื่อปรบัปรุงสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ ด้านที่ 2 ด้านปลอดภัยดี ประเด็นการพฒันาลำดับที่ 2.1 แก้ไขจุดเสี่ยงภัยและอาชญากรรม 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

14. ระบบสารสนเทศการออก
ตรวจพื้นที่ ณ จุดเสี่ยงภัย
ของเจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ 
กรุงเทพมหานคร 
(ผลผลิต) 

 
 

จำนวน 1 ระบบ นิยาม/คำอธิบาย 
1. ระบบสารสนเทศการออกตรวจพ้ืนท่ี ณ จุดเสี่ยงภัยของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร หมายถึง ระบบสารสนเทศทีจ่ัดเก็บข้อมูลพิกัดจุดเสี่ยงภัยใน
พื้นที่กรงุเทพมหานคร และบันทึกประวัติการออกตรวจพื้นที่ของเจ้าหน้าที่แต่ละ
ราย เช่น วัน เวลา จุดพิกัด และรายละเอียดของการออกตรวจ พร้อมแสดง
รายงานสถิติการออกตรวจของเจ้าหน้าที่ รวมถึงประวัติการออกตรวจยอ้นหลัง 
หรือในเวลาปจัจบุัน (Real-time) ได้อย่างรวดเร็ว 

2. ผู้ใช้งานระบบตรวจสอบการออกตรวจพ้ืนท่ี ณ จุดเสี่ยงภัยของเจ้าหน้าท่ี
เทศกิจกรุงเทพมหานคร หมายถึง เจ้าหน้าที่เทศกิจของสำนักเทศกจิ และ
สำนักงานเขต ผู้มีหน้าที่ออกตรวจพื้นที่ รวมถึงผู้บริหารของกรุงเทพมหานครที่
ต้องการทราบข้อมลูสถิติการออกตรวจของเจ้าหน้าที ่

3. จุดเสีย่งภัย หมายถึง จุดที่กรุงเทพมหานครสำรวจว่าเปน็จุดเสี่ยงต่อการเกิดเหตุ
อาชญากรรม 

 

18. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศการ
ออกตรวจพื้นที่ ณ จุดเสี่ยงภัยของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 
งบประมาณ……-……..บาท (ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital 
Plans 
1. นายนวศิลป์ สุดเสริฐสิน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
1. กองนโยบายและแผนงาน สำนักเทศกิจ 

โดยได้ดำเนินการพฒันาระบบสารสนเทศการออกตรวจพื้นที่ ณ จุดเสี่ยงภัยของ
เจ้าหน้าที่เทศกิจกรุงเทพมหานคร และสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฯ ซึง่เป็น
เจ้าหน้าที่เทศกิจสังกัดสำนักเทศกจิและสำนักงานเขต ประกอบด้วยหัวหน้าฝ่าย              
หัวหน้าชุดปฏิบัติการและเจ้าหน้าทีเ่ทศกิจ จำนวน 100 ราย 
2. สำนักงานตรวจและบังคบัการ สำนักเทศกิจ 

โดยได้ดำเนินการ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ          
ฝ่ายเทศกจิ สำนักงานเขต 
3. ฝา่ยเทศกิจ สำนักงานเขตท้ัง 50 เขต 

โดยได้ดำเนินการ รวบรวมข้อมลูจุดเสี่ยงภัยในพื้นที่ที่แตล่ะสำนักงานเขตดูแล 
และสง่ข้อมลูใหส้ำนักเทศกิจ เพื่อนำเข้าสู่ระบบสารสนเทศการออกตรวจพื้นที่ ณ จุด
เสี่ยงภัยของเจ้าหน้าทีเ่ทศกจิกรุงเทพมหานคร 
 
ค่าเปา้หมาย 
จำนวน 1 ระบบ 
 
วิธีคำนวณ 
นับจำนวน 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากระบบสารสนเทศ/รายงานผลการดำเนินงาน 

 

(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 084 671 1820 และ 3343 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เอกสารหลักฐาน 
1. โครงการ 
2. รายงานผลการดำเนินงาน 
3. ระบบสารสนเทศการออกตรวจพื้นที่ฯ 
4. รายงานผลความพึงพอใจฯ 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี 6 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีสนับสนุนงานด้านเทศกิจ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การสรา้งความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 7.2 การบริหารและประเมินผลแผน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครสามารถขับเคลื่อนแผนอย่างบูรณาการ และยกระดบัระบบการบรหิารจัดการแผนพฒันากรุงเทพมหานครที่มีประสิทธิภาพ 
ตัววัดผลหลัก KR 1 : เพิม่ประสิทธิภาพการขับเคลือ่นภารกิจของกรุงเทพมหานครใหส้อดคล้องในแต่ละประเด็นหรือพืน้ที่ 
กลยุทธ์ - 
ตัวชี้วัด (KPI) - 
นโยบาย ผว. กทม  - 
นโยบาย ผว. กทม. 9 ดา้น (ดี) 28 ประเดน็การพัฒนา คือ - 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

15. รายงานสถิตผิลการ
ดำเนินงาน 
(ผลผลิต) 

 
 

จำนวน 1 ฉบับ 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
สถิติผลการดำเนินงานดา้นเทศกิจ หมายถึง ข้อมูลผลการดำเนินงานตาม

พระราชบัญญัตริักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจด้านเทศกิจ 
 
ค่าเปา้หมาย 
จำนวน 1 ฉบับ 
 
วิธีคำนวณ 
นับจำนวน 
 
วิธีเก็บข้อมูล/เอกสาร/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงาน 

19. กิจกรรมจัดทำสถิติผลการดำเนินงาน
ด้านเทศกิจ ปี 2561 - 2565 

 
งบประมาณ……-……..บาท (ดำเนินการ) 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบ 
กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน 
 
ผู้รบัผิดชอบหลัก 
นายสุนทร จันทรส์ิงห ์
เจ้าพนักงานสถิติชำนาญงาน 
(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 08 6577 5919 และ 3342 
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ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเปา้หมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
เอกสารหลักฐาน 
1. โครงการ 
2. รายงานการปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ 
3. รายงานสถิตผิลการดำเนินงานด้านเทศกจิ  
 

 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
- 
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ตาราง ค แสดงตัวชี้วัดจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามภารกิจพ้ืนฐาน หรือตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) (5 โครงการ 6 ตัวช้ีวัด) 

1.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลักยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P100 ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ (ด้านเดินทางดี) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดสี่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 2 พื้นที่เมอืงได้รบัการพัฒนาหรือปรบัปรุงทัศนียภาพอย่างมียทุธศาสตร์ สร้างการรับรู้ของเมืองและสง่เสริมอัตลกัษณ์ 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ระดับความสำเรจ็ของ
พื้นที่หาบเร่-แผงลอย
นอกจุดผ่อนผัน 
ที่ดำเนินการยกเลิก/ 
ยุบรวมพื้นที ่

พ.ศ. 2564 : พื้นทีห่าบเร่-แผงลอย
นอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/
ยุบรวม จำนวน 297 แห่ง 
พ.ศ. 2565 : พื้นทีห่าบเร่-แผงลอย
นอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/
ยุบรวม จำนวน 726 แห่ง 
พ.ศ. 2566 : พื้นทีห่าบเร่-แผงลอย
นอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/
ยุบรวม จำนวน 191 แห่ง 

ระดับ 5 
 

10 นิยาม/คำอธิบาย 
1. พ้ืนท่ีทำการคา้หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน หมายถึง พื้นที่ที่ไมร่ับอนญุาตตามประกาศ

กรุงเทพมหานคร  
2. ยกเลิกพ้ืนท่ี หมายถึง การยกเลกิพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยบริเวณนั้นไม่ให้มีการทำ

การค้าต่อไปได ้
3. ยบุรวมพ้ืนท่ี หมายถึง การยกเลิกพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยพื้นที่ใดพื้นที่หนึง่  

แล้วรวมผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยหรือร้านค้ากลุม่นี้เข้ามาทำการค้า ณ พื้นที่ที่กำหนด 
การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. วิเคราะห์และจำแนกข้อมูลพืน้ที่ พิจารณาตรวจสอบพื้นที่ และจัดทำบัญชีพื้นทีท่ำการค้า 

หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผอ่นผัน  
2. จัดทำข้อกำหนด/เงื่อนไข แนวทางและวิธีการยกเลิก/ยบุรวมพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอย

นอกจุดผ่อนผัน 
3. มีการช้ีแจงหน่วยงานอื่น ๆ เกี่ยวกับข้อกำหนด/เงื่อนไข แนวทางและวิธีการยกเลกิ/ยุบรวม

พื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผันเพื่อให้ดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

4. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกจิและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

5. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
6. กำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานในเชิงพื้นที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. มีการประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
9. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
10. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. สำรวจและจัดทำบัญชีพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยนอกจุดผอ่นผันของสำนักงานเขต 
๒. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
๓. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจ้งจากสำนักเทศกจิ 
๔. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่ตรวจตรา กวดขัน และบังคับการตามอำนาจหน้าที่ 
๕. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการสง่สำนักเทศกจิตามที่กำหนด 
6. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการสง่สำนักเทศกิจ 
 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5  
 
วิธีคำนวณ 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. บัญชีข้อมูล 
2. ข้อกำหนด/เงือ่นไข แนวทางและวิธีการยกเลิก/ยบุรวมพืน้ที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอย 

นอกจุดผ่อนผัน  
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
4. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. รายงานการกำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และการประเมิน

ระหว่างดำเนินการโครงการ 
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของพ้ืนท่ีหาบเร-่แผงลอยนอกจุดผ่อนผันท่ีดำเนินการยกเลิก/ยุบรวมพ้ืนท่ี” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีผลดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการจัดการพื้นที่หาบเร่-แผงลอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 100 

2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนนิงานให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ  
10 

4 ร้อยละ 80 มีผลดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการจัดการพื้นที่หาบเร่-แผงลอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 80 8 

3 ร้อยละ 60 มีผลดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการจัดการพื้นที่หาบเร่-แผงลอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 60 6 

2 ร้อยละ 40 มีแผนปฏิบัตกิารในการจัดการพื้นที่หาบเร่-แผงลอย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้รบัความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารกรงุเทพมหานคร 

4 

1 ร้อยละ 20 มีข้อมูลผลการสำรวจและจัดทำบญัชีพื้นที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอย 2 
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สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P042 หาพื้นที่ของเอกชนหรือหน่วยงานราชการที่สามารถจัดเปน็พื้นที่ขายของสำหรบัหาบเร่หรือศูนย์อาหาร (Hawker Center) 
และประเด็นพัฒนากรุงเทพมหานครด้านเศรษฐกจิดีข้อที่ 2 เพิ่มพื้นที่ Hawker Center ตลาดค้าขาย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดสี่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 2 พื้นที่เมอืงได้รบัการพัฒนาหรือปรบัปรุงทัศนียภาพอย่างมียทุธศาสตร์ สร้างการรับรู้ของเมืองและสง่เสริมอัตลกัษณ์ 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีคำนวณ 

2 ระดับความสำเรจ็ของ
การกำหนดหลักเกณฑ์ 
Hawker Center และ
นำไปปฏิบัต ิ
 

พ.ศ. 2564 : ไม่ม ี
พ.ศ. 2565 และ 2566 : 
พื้นที่ที่จัดหาเพื่อเป็น Hawker 
Center จำนวน 39 จุด 

ระดับ 5 10 นิยาม/คำอธิบาย 
1. หลักเกณฑ์ Hawker Center หมายถึง หลักที่กำหนดไว้เพื่อใช้วินิจฉัยและเป็นแนวทาง

ปฏิบัติ เช่น รูปแบบและประเภท/ลักษณะของ Hawker Center ระเบียบข้อบังคับของ 
Hawker Center ขนาดพื้นที่ ฯลฯ 

2. พ้ืนท่ีท่ีจัดหา หมายถึง พื้นที่ที่เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิลงสำรวจพื้นที่เพื่อค้นหาและคัดเลือกตาม
หลักเกณฑ์ Hawker Center 

การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. จัดต้ังและประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทำหลักเกณฑ์ Hawker Center 
2. เสนอขอความเห็นชอบหลกัเกณฑ์ Hawker Center ต่อผู้บริหารกรงุเทพมหานคร 
3. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกจิและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
4. ช้ีแจงสำนักงานเขตเกี่ยวกับหลกัเกณฑ์ Hawker Center เพื่อให้ดำเนินการเป็นไปตาม

แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิานและเป้าหมายทีก่ำหนด 
5. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
6. กำกับ ติดตาม รวมทั้งให้การสนบัสนุนการปฏิบัติงานในเชิงพื้นที่กับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

7. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 

8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
9. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจ้งจากสำนักเทศกจิ 
3. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่สำรวจพื้นที่ตามหลักเกณฑ ์Hawker Center 
4. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการสง่สำนักเทศกจิตามที่กำหนด 
5. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการสง่สำนักเทศกิจ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เช่น สำนักอนามัย สำนักสิ่งแวดล้อม สำนักการโยธา สำนักการคลัง ฯลฯ) 
1. มีผู้แทนร่วมเป็นคณะกรรมการเพือ่จัดทำหลักเกณฑ์ Hawker Center 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจง้จากคณะกรรมการเพื่อจัดทำ

หลักเกณฑ์ Hawker Center และ/หรือสำนักเทศกิจ 
 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5 
 
วิธีคำนวณ 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

1. บัญชีพื้นที่ทีจ่ัดหาเพื่อเป็น Hawker Center 
2. แนวทาง/วิธีการค้นหาและคัดเลือกพื้นที ่
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
4. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. รายงานการกำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และการประเมิน

ระหว่างดำเนินการโครงการ 
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของการกำหนดหลักเกณฑ์ Hawker Center และนำไปปฏิบัต”ิ 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีความคืบหน้าในการดำเนินการพัฒนา Hawker Center คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของแผนปฏิบัตกิารพฒันาฯ 
2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนนิงานให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 

10 

4 ร้อยละ 80 มีความคืบหน้าในการดำเนินการพัฒนา Hawker Center คิดเป็นรอ้ยละ 80 ของแผนปฏิบัตกิารพฒันาฯ 8 

3 ร้อยละ 60 มีความคืบหน้าในการดำเนินการพัฒนา Hawker Center คิดเป็นรอ้ยละ 60 ของแผนปฏิบัตกิารพฒันาฯ 6 

2 ร้อยละ 40 มีแผนปฏิบัตกิารพฒันา Hawker Center ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2567 และเสนอผูบ้รหิารกรงุเทพมหานคร
เพื่อให้ความเห็นชอบ 

4 

1 ร้อยละ 20 มีผลการสำรวจ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสภาพพื้นที่และความต้องการของประชาชนเพื่อใช้ในการพัฒนา Hawker 
Center ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการพฒันาฯ 

2 
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สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P078 ใช้ข้อมูลอาชญากรรมกำหนดพิกัดอันตราย เพื่อปรบัปรุงสภาพแวดล้อมใหป้ลอดภัย  
และประเด็นพัฒนากรุงเทพมหานครด้านปลอดภัยดีข้อที่ 1 แก้ไขจุดเสี่ยงและอาชญากรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินจากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 1 สร้างความสามารถในการปอ้งกันอาชญากรรมและยาเสพติด 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีคำนวณ 

3 ระดับความสำเรจ็ของ
สภาพแวดลอ้มที่เป็น
พื้นทีเ่สี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรมลดลง 

พ.ศ. 2564 : จุดเสี่ยงตามบญัชี
พื้นที่เสี่ยงฯ จำนวน 614 จุด และ
มีการปรบัปรุงแก้ไขพื้นทีเ่สี่ยง 
จำนวน 614 จุด คงเหลอื 0 จุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 
พ.ศ. 2565 : จุดเสี่ยงตามบญัชี
พื้นที่เสี่ยงฯ จำนวน 463 จุด และ
มีการปรบัปรุงแก้ไขพื้นทีเ่สี่ยง 
จำนวน 451 จุด คงเหลอื 12 จุด 
คิดเป็นร้อยละ 97.41 
พ.ศ. 2566 : จุดเสี่ยงตามบญัชี
พื้นที่เสี่ยงฯ จำนวน 309 จุด และ
มีการปรบัปรุงแก้ไขพื้นทีเ่สี่ยง 
จำนวน 226 จุด คงเหลอื 83 จุด 
คิดเป็นร้อยละ 73.14 

ระดับ 5 10 นิยาม/คำอธิบาย 
1. พ้ืนท่ีเสีย่งต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง พื้นที่ทีม่ีความล่อแหลมต่อการเกิดเหตุ

อาชญากรรมกบัประชาชน โดยพื้นที่เสี่ยงภัยที่เป็นเป้าหมายในการดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น ได้นำรายละเอียดพื้นที่เสี่ยงภัยและวิธีการแก้ไขหรือลด
ปัจจัยเสี่ยงภัยมาจากบญัชีพื้นที่เสี่ยงและพื้นที่อันตรายของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 
2566 ซึ่งเกิดจากการสำรวจและรวบรวมข้อมลูของคณะทำงานโครงการสำรวจและจัดทำ
บัญชีพื้นทีเ่สี่ยงและพื้นที่อันตรายของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2566 

2. เง่ือนไข (ปัจจยั) ความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง เหตุ/ช่องทาง/สิ่งต่าง ๆ 
ที่อาจทำให้เกิดเหตอุาชญากรรม หรือกอ่เหตุการณ์ความไมป่ลอดภัยต่อชีวิตและทรัพยส์ิน
ของประชาชนในพื้นที่ใดพื้นที่หนึง่ ได้ตามสภาพพื้นที่นั้น 

3. การลดเง่ือนไขความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง การปรับปรุง แก้ไข หรอืการ
เพิ่มเตมิสภาพแวดล้อมพื้นที่ เช่น การติดตั้งหรือซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง การดูแลตัดต้นไม้ 
การติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้องวงจรปิด (CCTV) การติดป้ายประชาสัมพนัธ์ป้องกัน
อาชญากรรม การทำความสะอาด เป็นต้น รวมทั้งการเฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่ โดยการ
จัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจตราเพื่อเป็นการปอ้งปรามการกอ่เหตุอาชญากรรมหรือเหตุการณ์
ความไม่ปลอดภัยในบริเวณพื้นที่เสี่ยงภัย ตามแต่ละสภาพพืน้ที่นั้น ๆ 

4. ประชาชน หมายถึง ผู้ทีอ่าศัยหรอืสญัจรในบริเวณพื้นที่เสี่ยง 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกจิและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง  
2. จัดทำแนวทางและวิธีการดำเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพื้นที่เสี่ยงภัย 
3. มีการช้ีแจงหน่วยงานอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทางและวิธีการดำเนินการปรบัแก้ไข

สภาพแวดล้อมพื้นที่เสี่ยงภัยเพื่อให้ดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
4. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
5. กำกับ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนนุการปฏิบัตงิานในเชิงพื้นที่กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
7. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
8. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
9. จัดทำผลสำรวจระดับความเช่ือมั่นปลอดภัยจากอาชญากรรมในการดำเนินชีวิตใน

กรุงเทพมหานครโดยเฉลี่ยของประชาชน 
10. จัดทำผลสำรวจความพงึพอใจของประชาชน 
สำนักการโยธา (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจง้จากสำนักเทศกจิหรือสำนักงานเขต 
3. การปรับปรงุแก้ไขสภาพแวดล้อมของพื้นทีเ่สี่ยงภัย โดยดำเนินการติดตั้งหรอืซ่อมแซม

ไฟฟ้าส่องสว่างหรือประสานหน่วยงานอื่นที่มอีำนาจหน้าที่ดำเนินการ รวมทั้งดำเนินการอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

4. จัดทำรายงานสรุปผลดำเนินงานส่งสำนักเทศกิจ 
สำนักการจราจรและขนส่ง (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจง้จากสำนักเทศกจิหรือสำนักงานเขต 
3. การปรับปรงุแก้ไขสภาพแวดล้อมของพื้นทีเ่สี่ยงภัย โดยดำเนินการติดตั้งหรอืซ่อมแซม

กล้องวงจรปิด (CCTV) หรือดำเนินการอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
4. จัดทำรายงานสรุปผลดำเนินงานส่งสำนักเทศกิจ 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน และแผนดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นทีเ่สี่ยงต่อ

การเกิดอาชญากรรมของสำนักงานเขต รวมทั้งกำหนดค่าเปา้หมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงาน/ดำเนินการตามแผนฯ และตามที่ไดร้ับแจ้งจากสำนักเทศกจิ 
3. การปรับปรงุแก้ไขสภาพแวดล้อมของพื้นที่เสี่ยงภัย โดยสำนักงานเขตดำเนินการหรือ

ประสานหน่วยงานอื่นที่มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการ รวมทัง้ดำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
4. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่เฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย  
๕. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการสง่สำนักเทศกิจตามที่กำหนด 
6. สำรวจและจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ 
7. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการสง่สำนักเทศกิจ 
 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5 
 
วิธีคำนวณ 
1. ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

2. ร้อยละของพื้นทีเ่สี่ยงที่ได้ดำเนินการปรับปรงุแก้ไขสภาพแวดล้อม 
y =  

(x×100)

n
  

y = ร้อยละของพื้นที่เสี่ยงที่ได้ดำเนินการปรบัปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อม 
x = จำนวนของพื้นที่เสี่ยงที่ได้ดำเนินการปรบัปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมตามการลดเงื่อนไขฯ 
n = จำนวนของพื้นทีเ่สี่ยงทั้งหมดที่ตอ้งดำเนนิการปรบัปรงุแกไ้ขสภาพแวดล้อม 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. แนวทางและวิธีการดำเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
2. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
3. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
4. รายงานการกำกับ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบัติงาน และ

การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ 
5. รายงานสรุปโครงการและสรุปผลสำรวจระดับความเช่ือมัน่ฯ 
6. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นพ้ืนท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละ

ความสำเร็จ 
วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. ดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นทีเ่สี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ ร้อยละ 100 
2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 
3. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน โดยมีผลความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

10 

4 ร้อยละ 80 ดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 80 8 
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ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละ
ความสำเร็จ 

วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

3 ร้อยละ 60 ดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 60 6 

2 ร้อยละ 40 ดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ รอ้ยละ 40 4 

1 ร้อยละ 20 มีแผนดำเนินการพฒันาลดความเสี่ยงของพื้นทีเ่สี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมของกรงุเทพมหานคร และเสนอ
ผู้บริหารกรงุเทพมหานครเพื่อให้ความเห็นชอบ 

2 
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1.๒ ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Joint KPIs) 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P100 ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินจากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 1 สร้างความสามารถในการปอ้งกันอาชญากรรมและยาเสพติด 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดสี่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 2 พื้นที่เมอืงได้รบัการพัฒนาหรือปรบัปรุงทัศนียภาพอย่างมียทุธศาสตร์ สร้างการรับรู้ของเมืองและสง่เสริมอัตลกัษณ์ 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ระดบัความสำเรจ็ของการกวดขัน
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือ
ขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลย ีAI 

พ.ศ. 2564 : ไม่ม ี
พ.ศ. 2565 : ไม่ม ี
พ.ศ. 2566 : ไม่ม ี

ระดับ 5 20 นิยาม/คำอธิบาย 
1. การกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้า หมายถึง การ

ปฏิบัติงานอย่างเข้มงวด จริงจังและต่อเนือ่งในการดำเนินการกับผู้กระทำผิดจอดหรอืขับข่ี
รถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้าภายใต้อำนาจหน้าที่ภารกิจด้านเทศกิจ 

2. ทางเท้า หมายถึง พื้นที่ทีท่ำไว้สำหรับคนเดินซึ่งอยู่ข้างใดข้างหนึ่งของทาง หรือทัง้สองข้างของ
ทาง หรอืส่วนที่อยู่ชิดขอบทางซึ่งใช้เป็นที่สำหรบัคนเดิน 

3. AI (Artificial Intelligence) หมายถึง โปรแกรมประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์และการเรียนรู้ข้อมลูภาพจากระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (กลอ้ง CCTV) ที่ใช้สำหรับ
การตรวจจับการจอดหรือขับข่ีรถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้า โดยทำหน้าที่เปรียบเสมือน 
การปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีเ่ทศกจิ 

4. กล้อง CCTV หมายถึง ระบบบันทึกภาพเคลื่อนไหวที่ถูกจับภาพด้วยกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด 
ที่ตั้งอยู่บริเวณพื้นที่ติดตั้งกล้อง 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

5. พ้ืนท่ีติดตั้งกล้อง CCTV หมายถึง พื้นที่ที่ติดตั้งกล้อง CCTV เพื่อกวดขันรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI โดยพิจารณาจากพื้นทีท่ี่สำนัก
เทศกิจกำหนด จำนวน 15 จุด  

6. ประชาชน หมายถึง ผู้ทีอ่าศัยหรอืสญัจรในบริเวณพื้นที่ติดตั้งกล้อง CCTV ตามข้อ 5 
การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. จัดทำแผนปฏิบัตกิาร/ปฏิบัตงิาน รวมทั้งกำหนดเปา้หมายของสำนกัเทศกจิและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  
2. จัดทำหลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการเกี่ยวกบัการกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือ 

ขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 
3. ประชุมร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัตงิานร่วมเพื่อใหก้าร

ดำเนินงานสอดคล้องกัน 
4. ประชาสมัพันธ์กับผู้สญัจรและผู้ขับข่ีบนทางเท้าเกี่ยวกับเรื่องการกวดขันจอดหรอืขับข่ีรถยนต์ 

รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 
5. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
6. กำกับ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนนุการปฏิบัตงิานในเชิงพื้นที่กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
9. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
10. จัดทำผลสำรวจความพงึพอใจของประชาชน แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 มีเทคโนโลยี AI 

และส่วนที่ 2 ไม่มีเทคโนโลยี AI และนำผลมาเปรียบเทียบกนั 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

11. จัดทำสรุปผลการปฏิบัติงานด้วยการเปรียบเทียบข้อมลูรายปีและผลวิเคราะห์แนวโน้ม 
สำนักการจราจรและขนส่ง (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายการติดตั้งกล้อง CCTV  
2. ดำเนินการตามแผนฯ และแจง้สำนักเทศกจิเพื่อทราบ 
3. ดำเนินการซอ่มบำรุงและแก้ไขปรับปรงุให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งดำเนินการอื่นที่

เกี่ยวข้อง 
4. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. จัดทำรายงานสรุปผลโครงการ 
 
ค่าเปา้หมาย 
ระดับ 5 
 
วิธีการคำนวณ 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็  
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการเกี่ยวกบัการกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ี 

บนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI  
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
4. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. รายงานการกำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และการประเมิน

ระหว่างดำเนินการโครงการ 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับขี่บนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 
2. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ที่อาศัยหรือสญัจรในบริเวณพื้นที่ติดตั้งกลอ้ง CCTV 

โดยมีผลความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

20 

4 ร้อยละ 80 1. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไข
ปัญหาอุปสรรค และปรับปรงุการดำเนินงาน (สนท.) 

2. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการรายไตรมาส (จำนวน 4 ครั้ง/ปี) 
2.1 การปฏิบัตหิน้าที่ตรวจตรา กวดขัน และบงัคับการตามอำนาจหน้าที่ (สนท.) 
2.2 การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และการใช้เทคโนโลยี AI ในพื้นที่เป้าหมาย (สจส.) 

16 

3 ร้อยละ 60 1. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
2. กำกับ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งให้การสนับสนุนการปฏิบตัิงานในเชิงพื้นทีก่ับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

12 

2 ร้อยละ 40 1. มีแผนปฏิบัตกิาร/ปฏิบัติงาน รวมทัง้กำหนดเป้าหมาย 
2. มีหลกัเกณฑ์ แนวทาง วิธีการเกี่ยวกับการกวดขันกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า 

ด้วยเทคโนโลยี AI 
3. ประชาสัมพนัธ์กับผู้สญัจรและผู้ขับข่ีบนทางเท้าเกี่ยวกบัเรือ่งการกวดขันจอดหรอืขับข่ีรถยนต์ รถจกัรยานยนตบ์นทางเทา้ 

8 

1 ร้อยละ 20 1. ประชุมร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัตงิานร่วมเพื่อใหก้ารดำเนินงานสอดคล้องกนั 
2. สรุปแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานร่วม พร้อมมีการช้ีแจงหน่วยงานเพื่อให้ดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4 
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1.๓ ประสิทธิภาพของการดำเนินภารกิจตามนโยบายผู้บรหิารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P100 ทางเท้าเดิมโล่ง สะอาด เป็นระเบียบ (ด้านเดินทางดี) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเช่ือมโยงเมอืงทีม่ีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มรีปูแบบการจัดการภูมทิัศน์เมอืงอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ที่ดสี่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดบัที่สงูข้ึน (จากปฐีาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 2 พื้นที่เมอืงได้รบัการพัฒนาหรือปรบัปรุงทัศนียภาพอย่างมียทุธศาสตร์ สร้างการรับรู้ของเมืองและสง่เสริมอัตลกัษณ์ 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีคำนวณ 

1 ระดับความสำเรจ็ของการ
กำกับ ตรวจและติดตาม
พื้นที่ที่ได้รบัการจัด
ระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผง
ลอยในพื้นที ่
คลองผดุงกรุงเกษม 

พ.ศ. 2564 : ไม่ม ี
พ.ศ. 2565 : ผู้ค้า 719 ราย 
พ.ศ. 2566 : ผู้ค้า 719 ราย 

ระดับ 5  10 นิยาม/คำอธิบาย 
1. การกำกบั ตรวจและติดตาม หมายถึง การตรวจสอบ กำกับ ดูแล ให้ข้อแนะนำหรือช้ีนำ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ติดตามผลการดำเนินงานและแสวงหาข้อเทจ็จริง รวมทั้งสนับสนุนและ
ช่วยเหลือการดำเนินงานของฝ่ายเทศกจิ สำนักงานเขต เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และหนังสือต่าง ๆ ภายใต้อำนาจหน้าที่ของกรงุเทพมหานคร 

2. พ้ืนท่ีท่ีได้รับการจัดระเบียบผู้คา้หาบเร่-แผงลอย หมายถึง พื้นที่ที่ได้รับการจัดระเบียบผู้ค้า
หาบเร่-แผงลอยแล้ว จะตอ้งไม่มผีู้ค้าหาบเร่-แผงลอยทำการค้าในพื้นที่ 

3. ความสำเร็จ หมายถึง ผลของการดำเนินงานในการรักษาความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของพื้นที่
ตามเป้าหมายทีก่ำหนด 

4. พ้ืนท่ีคลองผดุงกรุงเกษม หมายถึง  
4.1 พื้นที่เขตป้อมปราบศัตรพู่าย บริเวณตั้งแต่สะพานขาว ถึงแยกกษัตริย์ศึก  

ความยาว 1,300 เมตร (1.3 กิโลเมตร) 
4.2 พื้นทีเ่ขตปทมุวัน บรเิวณตัง้แตโ่บเ๊บส๊ะพาน 4 ถึงกรมพลงังานทดแทน ความยาว 650 เมตร 
4.3 พื้นที่เขตดุสิต บริเวณตั้งแต่สะพานขาว ถึงสะพานเจรญิราษฎร์ ความยาว 480 เมตร 

การดำเนนิการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย  
สำนักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. ระบุพื้นที่ดำเนินการต้นทางจนถึงปลายทาง 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

2. จัดทำเงื่อนไข แนวทาง/วิธีการเกี่ยวกับการคงสภาพพื้นทีท่ี่ได้รับการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-
แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม 

3. มีการช้ีแจงสำนักงานเขตเกี่ยวกับเงื่อนไข แนวทางและวิธีการเพือ่ให้ดำเนินการเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน 

4. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักเทศกจิและสำนักงานเขต 
5. ดำเนินการตามแผนฯ เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
6. กำกับ ตรวจ ติดตาม รวมทัง้ให้การสนบัสนุนการปฏิบัติงานในเชิงพื้นที่กบัหน่วยงาน 
7. การประเมินระหว่างดำเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพื่อตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอปุสรรค และปรบัปรุงการดำเนินงาน 
8. จัดทำรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
9. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
10. จัดทำผลสำรวจความพงึพอใจของประชาชนที่อาศัยหรอืสัญจรบริเวณนั้น เฉพาะหัวข้อเรื่อง 

ที่เกี่ยวกับภารกิจด้านเทศกจิ 
สำนักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งกำหนดเป้าหมายของสำนักงานเขต 
2. ปฏิบัติงานตามแผนฯ โดยเจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่ตรวจตรา กวดขัน และบงัคับการ 

ตามอำนาจหน้าที ่
3. ดำเนินการตามที่ได้รับแจ้งจากสำนักเทศกจิใหเ้สรจ็ตามที่กำหนด 
4. จัดทำรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานส่งสำนักเทศกิจตามที่กำหนด 
5. จัดทำรายงานสรุปและประเมินผลการปฏิบัตงิานสง่สำนักเทศกจิ 
 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

 
วิธีคำนวณ 
1. ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ 

2.1 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 

𝑥̅𝑖 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖

5
𝑖=1

𝑛𝑖
  

𝑥̅𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 
Wi คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะระดับความพึงพอใจ 
Xi  คือ ค่าระดับความพึงพอใจแต่ละระดบั ดังนี้ 

5 คือ ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
4 คือ ระดับความพึงพอใจมาก 
3 คือ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คือ ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 คือ ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ni  คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะหัวข้อ 
2.2 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 

x̅ =
∑ x̅𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

𝑥̅  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 
Ʃ  คือ ผลรวมของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อทั้งหมด 
n  คือ ผลรวมจำนวนหัวข้อทั้งหมด 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

2.3 การหาค่าร้อยละความพึงพอใจ 

𝑌 =
𝑥̅ × 100

𝑁
 

𝑥̅ คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 
N  คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด (คะแนนเต็ม) 

 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. แผนผังสัดส่วนพื้นที ่
2. เงื่อนไข แนวทางและวิธีการ  
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
4. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
5. รายงานการกำกับ ตรวจ ติดตาม รวมทั้งให้การสนบัสนุนการปฏิบัตงิาน และการประเมิน

ระหว่างดำเนินการโครงการ 
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหลง่ข้อมลูแสดงการเผยแพร่การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของการกำกับ ตรวจและติดตามพ้ืนท่ีท่ีได้รับการจัดระเบียบผู้คา้หาบเร่-แผงลอยในพื้นท่ีคลองผดุงกรุงเกษม” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีความสำเร็จในการตำเนินการตามแผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ได้รบัการจัดระเบียบผู้ค้า 
หาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดงุกรงุเกษม ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ 100 

2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 

10 
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ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 
3. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของมีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่คลองผดุงกรงุเกษม โดยมีผล 

ความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

4 ร้อยละ 80 มีความสำเรจ็ในการตำเนินการตามแผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ได้รบั การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-
แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม ปี๒๕๖๗ ร้อยละ 8๐ 

8 

3 ร้อยละ 60 มีความสำเรจ็ในการตำเนินการตามแผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ได้รบั การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-
แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ รอ้ยละ 60 

6 

2 ร้อยละ 40 มีความสำเรจ็ในการตำเนินการตามแผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ได้รบั การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-
แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ รอ้ยละ ๔๐ 

4 

1 ร้อยละ 20 แผนปฏิบัติการกำกบั ตรวจและติดตามพื้นทีท่ี่ได้รับ การจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพืน้ที่คลองผดงุกรุง
เกษม ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ และเสนอผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ 

2 
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สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P203 ผู้ว่าฯ เที่ยงคืน สนับสนุนการใช้ชีวิตและเศรษฐกจิกลางคืน (ด้านเศรษฐกิจดี/ปลอดภัยดี/บรหิารจัดการด)ี 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การต่อยอดความเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ยุทธศาสตรย์่อยท่ี 6.2 เมืองแห่งการทอ่งเที่ยวระดบัโลก 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวทีม่ีมาตรฐานและมีความปลอดภัย 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) กรุงเทพมหานครมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 
ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ำหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีคำนวณ 

2 ระดับความสำเรจ็ของ
ความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2564 : 5 พื้นที ่
พ.ศ. 2565 : 5 พื้นที ่
พ.ศ. 2566 : 10 พื้นที ่

ระดับ 5 10 นิยาม/คำอธิบาย 
1. การดูแลความปลอดภัยและการให้บริการกับนักท่องเท่ียว หมายถึง การดูแลรักษาความ

ปลอดภัย การให้ความช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวจากการที่ไม่ไดร้ับความเป็นธรรมหรือเหตุเดอืดร้อน
ต่าง ๆ การให้ความช่วยเหลือเมื่อประสบเหตุเจ็บป่วยหรือไดร้ับอบุัติเหตุ การประสานงานกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ตำรวจท่องเที่ยว ตำรวจท้องที่ เปน็ต้น กรณีมีเหตุจำเป็น ประสบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน เพื่อบรรเทาเหตกุารณ์/แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการให้
คำแนะนำเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การให้คำแนะนำเกี่ยวกับการเดินทาง 
การประชาสมัพันธ์ข้อมูลให้นักทอ่งเที่ยวทราบ และระมัดระวังตัวจากมิจฉาชีพในรปูแบบต่าง ๆ  

2. ความรู้สึกปลอดภัย หมายถึง ความรูส้ึก/ความนึกคิดทางด้านจิตใจของนักท่องเที่ยวในเรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว่างทีเ่ดินทางทอ่งเที่ยวในพื้นที่กรงุเทพมหานคร  

3. นักท่องเท่ียว หมายถึง ผู้ที่เดินทางเข้ามาในบริเวณพื้นทีเ่ป้าหมายทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อการทอ่งเที่ยว หรือสัญจรในบริเวณพื้นที่เป้าหมาย 

4. พ้ืนท่ีเปา้หมาย หมายถึง พื้นที่ทีส่ำนักเทศกิจจัดส่งเจ้าหน้าที่เทศกจิออกปฏิบัติหน้าที่ดูแลความ
ปลอดภัยและการให้บริการนกัท่องเที่ยวตามแผนปฏิบัตกิารที่กำหนด โดยปงีบประมาณ พ.ศ. 
2567 สำนักเทศกิจกำหนดพื้นทีเ่ป้าหมายดำเนินการ จำนวน 10 พื้นที่ ดังนี้  
1) พระบรมมหาราชวัง สนามหลวง 2) วัดพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม 3) ท่ามหาราช  
4) วัดอรุณราชวราราม 5) ถนนพระอาทิตย์ 6) ถนนข้าวสาร 7) คลองโอ่งอ่าง 8) ถนนเยาวราช  
9) ตลาดน้อย และ 10) ตลาดนัดจตุจักร 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

5. การฝึกอบรม หมายถึง การจัดฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิเพื่อ
ส่งเสริมความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว (ภาษาอังกฤษ) และ (ภาษาจีน) ให้แกเ่จ้าหน้าที่เทศกิจ
สังกัดสำนักเทศกิจและสำนักงานเขตตามข้อบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

 
ค่าเปา้หมาย   
ระดับ 5  
 
วิธีคำนวณ 
1. ผลการดำเนินงานที่ทำได้เทียบกบัระดับความสำเรจ็ 
2. ระดับความพึงพอใจฯ คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี้ 

2.1 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 

𝑥̅𝑖 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖

5
𝑖=1

𝑛𝑖
  

𝑥̅𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อ 
Wi คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะระดับความพึงพอใจ 
Xi  คือ ค่าระดับความพึงพอใจแต่ละระดบั ดังนี้ 

5 คือ ระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
4 คือ ระดับความพึงพอใจมาก 
3 คือ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คือ ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 คือ ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ni  คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะหัวข้อ 
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ท่ี ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ำหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีคำนวณ 

2.2 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 

x̅ =
∑ x̅𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

𝑥̅  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 
Ʃ  คือ ผลรวมของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจแต่ละหัวข้อทั้งหมด 
n  คือ ผลรวมจำนวนหัวข้อทั้งหมด 

2.3 การหาค่าร้อยละความพึงพอใจ 

𝑌 =
𝑥̅ × 100

𝑁
 

𝑥̅ คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจรวม 
N  คือ ค่าระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ด (คะแนนเต็ม) 

 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการดำเนินงานแต่ละข้ันตอน 
1. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัตงิาน   
2. รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการ 
3. รายงานสำรวจความรูส้ึกปลอดภัยในพื้นทีเ่ป้าหมายตามช่วงเวลาที่กำหนด 
4. รายงานสรุปผลดำเนินโครงการ 
5. รายงานสรุปผลดำเนินโครงการฝึกอบรม6. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหล่งข้อมลูแสดงการเผยแพร่ 

การดำเนินโครงการ รูปถ่าย VDO ฯลฯ 
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดบัความสำเร็จของความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเขตกรุงเทพมหานคร” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรกัษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ 100 

2. มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครเพือ่ทราบ 
3. มีการประเมินผลด้วยการสำรวจความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยว โดยมผีลความพงึพอใจไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

10 

4 ร้อยละ 80 มีความสำเรจ็ในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ 8๐ 

8 

3 ร้อยละ 60 มีความสำเรจ็ในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ 6๐ 

6 

2 ร้อยละ 40 มีความสำเรจ็ในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ ๔๐ 

4 

1 ร้อยละ 20 มีแผนปฏิบัตกิารดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเขตกรงุเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
และเสนอผู้บริหารกรงุเทพมหานครให้ความเห็นชอบ 

2 
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ตาราง จ ตารางแสกงความเชื่อมโยงนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบตัิราชการกรุงเทพมหานครประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 
 
1. ด้านเดินทางด ี
ตัวชี้วัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมายประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567 ของสำนักเทศกิจ 
ประเด็นการพัฒนา Action Plan 226 ตัววัดผล (Key Result) หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ช่ือโครงการทีส่นับสนุน งบประมาณ ตัวช้ีวัดความสำเรจ็ 
1.1 เดินได้ เดินด ี 100: ทางเท้าเดิมโล่ง 

สะอาด เป็นระเบียบ 
จำนวนจุดหาบเร่แผงลอย
ที่อยู่นอกจุดผ่อนผัน 

จุด 
(ราย) 

479  
(11,406) 

โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ
การจัดระเบียบการค้า 
หาบเร่-แผงลอย 

- ระดับความสำเรจ็ของพื้นที่หาบเร่-
แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการ
ยกเลกิ/ยุบรวมพื้นที่  

226: จับมอเตอร์ไซค์
บนทางเท้า 

จำนวนมอเตอร์ไซค์ว่ิงบน
ทางเท้าที่จบัได้ 

ราย 7,500 โครงการกวดขันรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์จอดหรอื
ขับข่ีบนทางเท้า 

- จำนวนการจบัปรับผู้กระทำผิดฐาน
จอดหรือขับข่ีรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 

1.2 เพิ่มความ
คล่องตัวการ
เดินทาง 

021: เทศกิจผู้ช่วย
จราจร 

จำนวนจุดที่เทศกิจเข้าไป
ดูแลจราจร 

จุด 700 โครงการเทศกิจผู้ช่วย
จราจร 

- ร้อยละความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการอำนวยความสะดวกด้าน
การจราจร โดยเทศกจิผู้ช่วยจราจร 

225: เก็บซากรถยนต ์ จำนวนซากรถยนต์ที่ กทม. 
เคลื่อนย้าย 

คัน 1,400 โครงการจัดระเบียบซาก
ยานยนต์ที่มีผู้นำมาจอดทิง้
ในที่สาธารณะ 

- จำนวนซากยานยนต์ที่มกีาร
ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด 
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2. ด้านปลอดภัยดี 
ตัวชี้วัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมายประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567 ของสำนักเทศกิจ 

ประเด็นการพัฒนา Action Plan 226 ตัววัดผล (Key 
Result) 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ช่ือโครงการทีส่นับสนุน งบประมาณ ตัวช้ีวัดความสำเรจ็ 

2.1 แก้ไขจุดเสี่ยงภัย
และอาชญากรรม 

078: ใช้ข้อมลูอาชญากรรม
กำหนดพิกัดอันตรายเพือ่
ปรับปรงุสภาพแวดลอ้มให้
ปลอดภัย 

จำนวนพื้นที่เสี่ยง จุด 92 โครงการบรูณาการผลการ
ดำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยเชิงพื้นที ่

- ระดับความสำเรจ็ของ
สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นพื้นที่
เสี่ยงตอ่การเกิด
อาชญากรรมลดลง 

078: ใช้ข้อมลูอาชญากรรม
กำหนดพิกัดอันตรายเพือ่
ปรับปรงุสภาพแวดลอ้มให้
ปลอดภัย 

จำนวนพื้นที่เสี่ยงที่
ได้รับการแก้ไข 

จุด 50 

203: ผู้ว่าฯ เที่ยงคืน 
สนับสนุนการใช้ชีวิตและ
เศรษฐกจิกลางคืน 

จำนวนประชาชนที่
ใช้บริการรถรบัสง่
ของ กทม. 

ราย 1,500 โครงการกลับบ้าน
ปลอดภัยกบัเทศกิจ 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทีม่ีต่อโครงการ
กลับบ้านปลอดภัยไปกบั
เทศกิจ 

004: พฒันาฐานข้อมลูดิจทิัล
พื้นที่จุดเสี่ยงความ
ปลอดภัย (BKK Risk Map)  

จำนวนชุดข้อมูล
ความเสี่ยงที่ได้รับ
การปรับปรงุใหเ้ป็น
ปัจจุบัน    

ชุดข้อมูล 5 
(จุดเสี่ยงอัคคีภัย, จุดเสี่ยงภัย 

ในชีวิตและทรัพยส์ิน, จุด
เสี่ยงอุทกภัย, จุดเสี่ยงความ
ปลอดภัยทางถนน, พื้นที่
เสี่ยงภัยมลพิษ (PM 2.5)) 

โครงการสำรวจและ
ประเมินพื้นที่เสี่ยงต่อการ
เกิดอาชญากรรม 

- สำรวจและจัดทำฐานข้อมลู
การประเมินพื้นทีเ่สี่ยงต่อ
อาชญากรรม 
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4. ด้านสิ่งแวดล้อมด ี
ตัวชี้วัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมายประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567 ของสำนักเทศกิจ 
ประเด็นการพัฒนา Action Plan 226 ตัววัดผล (Key Result) หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย ชื่อโครงการท่ีสนบัสนุน งบประมาณ ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
4.2 จัดการขยะ 
อากาศ น้ำเสีย 

169: กวดขันจบั/ปรับ การทิ้ง
ขยะลงแหล่งน้ำอย่างจริงจัง 

จำนวนคลองที่ได้รับการ
ตรวจสอบ 

คลอง 39 โครงการตรวจตราคลอง
สายหลักที่ไดร้ับการปรับ
ภูมิทัศน์ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

- ร้อยละของคลองทีป่รบั
ภูมิทัศน์เป็นไปตาม
เกณฑ์การตรวจและจัด
ระเบียบคลองที่กำหนด 

169: กวดขันจบั/ปรับ การทิ้ง
ขยะลงแหล่งน้ำอย่างจริงจัง 

จำนวนครั้งที่ตรวจสอบ
คลอง 
 

ครั้ง 6,500 
(สนข. ตรวจเดือนละ 7 
ครั้งต่อคลอง ตรวจ 39 
คลอง รวมตรวจทัง้สิ้น
เดือนละ 350 ครัง้ 

(7ครั้ง x 50 เขต) สนท.
ตรวจเดือนละ 4 ครั้งต่อ
คลอง รวมตรวจทัง้สิ้น
เดือนละ 200 ครัง้ (4 

ครั้ง x 50 เขต) 
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7. ด้านเศรษฐกิจด ี
ตัวชี้วัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมายประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567 ของสำนักเทศกิจ 

ประเด็นการพัฒนา Action Plan 226 ตัววัดผล (Key Result) หน่วยนับ ค่าเปา้หมาย ชื่อโครงการท่ีสนบัสนุน งบประมาณ ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
7.2 เพิ่มพื้นที่ 
Hawker Center 
ตลาดค้าขาย 

039: สร้างการมีส่วนร่วมของ
ผู้ค้าแผงลอย ภาคประชาชน 
และเอกชนในพื้นที่ ช่วยดูแล
พื้นที่การค้า 

ผู้ค้ามีการทำความสะอาดพื้นที่ทำ
การค้า (Big cleaning) เดอืนละ 4 
ครั้ง/จุด 

ครั้ง/จุด 48 
1 ครั้ง/จุด/

สัปดาห ์

โครงการเพิม่
ประสิทธิภาพการจัด
ระเบียบการค้าหาบเร่-
แผงลอย 

- 1. ระดับความสำเรจ็ของ
พื้นที่หาบเร่-แผงลอยนอก
จุดผ่อนผันที่ดำเนินการ
ยกเลกิ/ยุบรวมพื้นที ่
2. ระดับความสำเรจ็ของ
การกำหนดหลักเกณฑ์ 
Hawker Center และ
นำไปปฏิบัติ  

040: ทำฐานข้อมูลผู้ค้าแผง
ลอยพร้อมติดตามการ
ดำเนินการ 

จำนวนร้านค้าที่มีการออก QR 
code 

จุด 65 

041: เตรียมโครงสร้างพื้นฐาน
ที่เหมาะสมรองรบัพื้นทีก่ารค้า
หาบเร่แผงลอย 

จำนวนพื้นที่การค้าที่มีการติดตั้งบอ่
ดักไขมัน และ จุดซักล้างรวม 

จุด 33 

038 042: จัดหาพื้นทีร่องรับ
ผู้ค้าหาบเร่ สร้างความมั่นคง
ทางการค้าให้กับประชาชน 

จำนวนผู้ค้าที่ย้ายเข้าพื้นที่เอกชน ราย (จุด) 2,000 
(100) 

038 042: จัดหาพื้นทีร่องรับ
ผู้ค้าหาบเร่ สร้างความมั่นคง
ทางการค้าให้กับประชาชน 

จำนวนพื้นที่ทีส่ำนักงานเขตจัดหา/
สรรรหาเพือ่เป็นพื้นที่ขายของ
สำหรับหาบเรห่รือศูนย์อาหาร 
(Hawker Center) 

จุด 50 
(สะสม) 
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ตาราง ฉ แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนบัสนุนภารกิจตามองค์ประกอบที่ 2 และ 3 
 

องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินงาน (Innovation Base) 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
ความสำเร็จในการพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 
 
ตัวช้ีวัดของโครงการ ได้แก่ 
1. (ผลผลิต) 
2. (ผลลัพธ์) 
 
 

ตามที่ สกก.กำหนด 
 

โครงการพัฒนานวัตกรรมบริการเทศกจิห่วงใยใส่ใจนักท่องเที่ยว (สายตรวจ Segway) 
 

ส่วนราชการรับผิดชอบ 
1. กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน 
2. กลุ่มงานกิจการพเิศษ ส่วนตรวจและบังคับการ 1 สำนักงานตรวจและบงัตับการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital Plans  
1. นางสาวมีน่า สุปินะ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน โทร. 3341 

2. นายภควัต บัวแสง 
เจ้าพนักงานเทศกิจปฏิบัติการ 
กลุ่มงานกิจการพเิศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 สำนักงานตรวจและบังตบัการ  
โทร. 09 8825 5964 และ 3345 
 

ส่วนราชการรับผิดชอบร่วม 
สำนักงานตรวจและบังตบัการ 
  

  



 

130 
 

องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพในการดำเนินการของหน่วยงาน (Potential Base) 
 

ตัวชี้วัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
3.1 ความสำเร็จของการเบิกจ่าย

งบประมาณในภาพรวม 
 
 
 

ตามที่ สงม.กำหนด 
 

สำนักเทศกิจจัดอยู่ในกลุ่มที่ 1 กลุ่มผลการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
3 ปีย้อนหลังเพิ่มข้ึนและลดลง ซึ่งมีค่าเป้าหมายดังนี ้

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน (ร้อยละ) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

(60 คะแนน) (70 คะแนน) (80 คะแนน) (90 คะแนน) (100 คะแนน) 

96.10 97.01 97.91 98.82 99.72 
 

กิจกรรมเร่งรัดการกอ่หนีผู้กพันและเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
ส่วนราชการที่รบัผิดชอบ 
ฝ่ายการคลัง 
สำนักงานเลขานุการ 
 
ผู้รบัผิดชอบและรายงาน BMA Digital Plans 
นางกรวรรณ ศรีบรูณ์ (ผู้ประสานงาน) 
นักวิชาการเงินและบญัชีชำนาญการ 
โทร. 3323 
 
ผู้รบัผิดชอบร่วม 
ทุกส่วนราชการ 
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ตัวชี้วัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 

3.2 ร้อยละความสำเร็จในการยกระดับ
การเปลีย่นผา่นดิจิทัลภาครัฐ  
เพ่ือบริหารราชการท่ียืดหยุน่ 
โปร่งใส คล่องตัว 

ตามที่ สยป.กำหนด 
 
 

กิจกรรมการใช้ระบบสำหรบัปฏิบัตหิน้าที่โดยวิธีการทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์
 
ส่วนราชการที่รบัผิดชอบ 
กองนโยบายและแผนงาน 
 
ผู้รบัผิดชอบหลักและรายงาน BMA Digital Plans 
1. นายนวศิลป์ สุดเสริฐสิน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
(ผู้ประสานงาน) 
โทร. 084 671 1820 และ 3343 
 
ส่วนราชการรับผิดชอบร่วม 
ทุกส่วนราชการ 
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ตาราง ช ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ภารกิจงานจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัตริาชการประจำปี พ.ศ. 2567 
องค์ประกอบที่ 1 
1.1 ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลักยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร (Function Base) 
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสำเรจ็ของพื้นที่หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/ยบุรวมพื้นที่ (ผลลพัธ์) 
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 2 ระดับความสำเรจ็ของการกำหนดหลักเกณฑ์ Hawker Center และนำไปปฏิบัต ิ(ผลลพัธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย 
 (กลุม่งานกจิการพิเศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความสำเรจ็ของสภาพแวดล้อมที่เป็นพื้นทีเ่สี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 2 โครงการบรูณาการผลการดำเนินงานด้านความปลอดภัยเชิงพื้นที ่
 (กลุม่งานกจิการพิเศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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1.2 ประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนการบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Joint KPIs) 
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสำเรจ็ของการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 
 (กลุม่งานปฏิบัติการ ส่วนตรวจและบังคับการ 2 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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1.3 ประสิทธิภาพของการดำเนินภารกิจตามนโยบายผู้บรหิารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสำเรจ็ของการกำกับ ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ไดร้ับการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรงุเกษม (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม 
 (กลุม่งานปฏิบัติการ ส่วนตรวจและบังคับการ 1 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 2 ระดับความสำเรจ็ของความปลอดภัยของนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร (ผลลพัธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 2 โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจนักทอ่งเที่ยว 
 (กลุม่งานกจิการพิเศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ภารกิจยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 
 
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสำเรจ็ของสภาพแวดล้อมที่เป็นพื้นทีเ่สี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 2 โครงการบรูณาการผลการดำเนินงานด้านความปลอดภัยเชิงพื้นที ่
 (กลุม่งานกจิการพิเศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
(รายละเอียดตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กจิกรรมของภารกิจงานจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 องค์ประกอบย่อยที่ 1.1 
ตัวช้ีวัดที่ 3 โครงการที่ 2) 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 2 สำรวจและจัดทำฐานข้อมลูการประเมินพื้นทีเ่สี่ยงต่ออาชญากรรม (ผลผลิต) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 2 โครงการสำรวจและประเมินพื้นทีเ่สี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
 (กลุม่งานกจิการพิเศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความสำเรจ็ของพื้นที่หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/ยบุรวมพื้นที่ (ผลลพัธ์) 
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความสำเรจ็ของการกำหนดหลักเกณฑ์ Hawker Center และนำไปปฏิบัต ิ(ผลลพัธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 3 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย 
 (กลุม่งานกจิการพิเศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
(รายละเอียดตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กจิกรรมของภารกิจงานจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 องค์ประกอบย่อยที่ 1.1  
ตัวช้ีวัดที่ 1 และ 2 โครงการที่ 1) 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 5 ระดับความสำเรจ็ของความปลอดภัยของนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร (ผลลพัธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 4 โครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจนักทอ่งเที่ยว 
 (กลุม่งานกจิการพิเศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
(รายละเอียดตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กจิกรรมของภารกิจงานจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 องค์ประกอบย่อยที่ 1.3  
ตัวช้ีวัดที่ 2 โครงการที่ 2) 
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ภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารทีม่ีต่อโครงการกลบับ้านปลอดภัยไปกบัเทศกิจ (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทสกจิ 
 (กลุม่งานปฏิบัติการ ส่วนตรวจและบังคับการ 1 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการดูแลและอำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยทางน้ำ (ผลลพัธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 2 โครงการป้องกันภัยทางน้ำ 
 (กลุม่งานกจิการพิเศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการอำนวยความสะดวกด้านการจราจรโดยเทศกิจผู้ช่วยจราจร (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 3 โครงการเทศกิจผู้ช่วยจราจร 
 (กลุม่งานกจิการพิเศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 4 ร้อยละของคลองทีป่รบัภูมิทัศน์เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจและจัดระเบียบคลองที่กำหนด (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 4 โครงการตรวจตราคลองสายหลกัที่ได้รบัการปรับภูมิทัศน์ในพื้นที่กรงุเทพมหานคร 
 (กลุม่งานกจิการพิเศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 5 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการกับผู้กระทำผิดตามแนวทาง เงื่อนไข หรือมาตรการจัดระเบียบทางเท้าและพื้นผิวถนน (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 5 โครงการกวดขันการตั้ง วาง กอง เพื่อการสญัจรสะดวกของประชาชน 
 (กลุม่งานกจิการพิเศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 1 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 6 จำนวนการจบัปรับผู้กระทำผิดฐานจอดหรือขับข่ีรถยนต์ รถจักรยานยนต์บนทางเท้า (ผลผลิต) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 6 โครงการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้า 
 (กลุม่งานปฏิบัติการ ส่วนตรวจและบังคับการ 2 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 7 ระดับความสำเรจ็ของการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 7 โครงการกวดขันรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จอดหรือขับข่ีบนทางเท้าด้วยเทคโนโลยี AI 
 (กลุม่งานปฏิบัติการ ส่วนตรวจและบังคับการ 2 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
(รายละเอียดตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กจิกรรมของภารกิจงานจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 องค์ประกอบย่อยที่ 1.2  
ตัวช้ีวัดที่ 1 โครงการที่ 1) 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ช่ือตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสำเรจ็ของการกำกับ ตรวจและติดตามพื้นที่ที่ไดร้ับการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรงุเกษม (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 8 โครงการจัดระเบียบผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในพื้นที่คลองผดุงกรุงเกษม 
 (กลุม่งานปฏิบัติการ ส่วนตรวจและบังคับการ 1 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
(รายละเอียดตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กจิกรรมของภารกิจงานจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 องค์ประกอบย่อยที่ 1.3  
ตัวช้ีวัดที่ 1 โครงการที่ 1) 
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการกับเจ้าของป้ายตามแนวทาง เงื่อนไข หรือมาตรการจัดระเบียบป้ายในทีส่าธารณะ (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 9 โครงการจัดระเบียบป้ายโฆษณาผิดกฎหมาย 
 (กลุม่งานปฏิบัติการ ส่วนตรวจและบังคับการ 2 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 10 จำนวนซากยานยนต์ที่มกีารดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด (ผลผลิต) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 10 โครงการจัดระเบียบซากยานยนต์ทีม่ีผู้นำมาจอดทิง้ในทีส่าธารณะ 
 (กลุม่งานปฏิบัติการ ส่วนตรวจและบังคับการ 2 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของการออกปฏิบัติการร่วมตรวจคนไร้บ้านตามแผนที่กำหนด (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 11 โครงการปฏิบัตกิารร่วมตรวจคนไรบ้้านตามแผนของกรุงเทพมหานคร 
 (กลุม่งานกจิการพิเศษ ส่วนตรวจและบงัคับการ 3 สำนักงานตรวจและบังคับการ) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

149 
 

ช่ือตัวช้ีวัดที่ 12 รายงานประเมินผลการดำเนินงานด้านเทศกจิ (ผลผลิต) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 12 กิจกรรมประเมินผลการดำเนินงานด้านเทศกิจ : โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดระเบียบการค้าหาบเร่-แผงลอย ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
 (กลุม่งานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 13 ร้อยละของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมสายงานเทศกิจมีการนำความรู้ไปปรบัใช้ในการปฏิบัตงิานในระดบัมากขึ้นไป (ผลลัพธ์) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 13 โครงการฝกึอบรมการใช้เครื่องวิทยุคมนาคมสำหรับเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
 (ฝ่ายการสื่อสาร สำนักงานเลขานุการ) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 14 โครงการฝกึอบรมความรูก้่อนประจำการสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรงุเทพมหานครผูป้ฏิบัติงานสายงานเทศกจิ 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 15 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายและพฒันากฎหมายทีเ่กี่ยวกับงานด้านเทศกจิ 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 16 โครงการฝกึอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิเพือ่สง่เสรมิความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว (ภาษาอังกฤษ) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 17 โครงการฝกึอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าทีเ่ทศกจิเพือ่สง่เสรมิความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว (ภาษาจีน) 
 (กลุม่งานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่  5 5             
2 ประสานสถานที่ วิทยากร และอื่น ๆ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 14 ระบบสารสนเทศการออกตรวจพื้นที่ ณ จุดเสี่ยงภัยของเจ้าหน้าที่เทศกิจ กรุงเทพมหานคร (ผลผลิต) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 18 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการออกตรวจพื้นที่ ณ จุดเสี่ยงภัยของเจ้าหน้าที่เทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
 (กลุม่งานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             
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ช่ือตัวช้ีวัดที่ 15 รายงานสถิตผิลการดำเนินงาน (ผลผลิต) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมที่ 19 กิจกรรมจัดทำสถิติผลการดำเนินงานด้านเทศกจิ ปี 2561 - 2565 
 (กลุม่งานแผนงานและสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน) 
 

ลำดับ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 อนุมัติโครงการและคำสัง่ปฏิบัตงิาน  5 5             
2 ประชุม/ช้ีแจงการดำเนินโครงการ 5 10             
3 ดำเนินโครงการ 50 60             
4 สำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 10 70             
5 รายงานรายเดือน/รายไตรมาส 10 80             
6 สรปุผลโครงการ 20 100             
 รวม 6 ข้ันตอน คิดเป็นร้อยละ  100             

 
 


