
ชื่อโครงการ   : สายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจนักท่องเที่ยว 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  : ส่วนตรวจและบังคับการ 1 ส านักงานตรวจและบังคับการ ส านักเทศกิจ  
ปีงบประมาณ  : พ.ศ. 2567 

1. หลักการและเหตุผล 
  กรุงเทพมหานครได้รับการจัดอันดับ ให้เป็นเมืองส่งเสริมการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2565 
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งนักท่องเที่ยวทั่วโลกชื่นชอบ เป็นอันดับ 1 ของประเทศ จากนิตยสาร Destin Asian และ
ร า ง วั ล  Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) ใ นหมวด  Most Improved Award 
2022 จากการประชุมนานาชาติหรือ International Congress and Convention Association ที่จัดขึ้นใน
วันที่ 9 พฤศจิกายน 2565 ณ เมืองคราโคว ประเทศโปแลนด์ ซึ่งปัจจัยที่จะเป็นแหล่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย นอกจากด้านความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเป็นธรรมของราคาสินค้าและการให้บริการแล้ว การดูแลรักษาความปลอดภัย 
ความมีน้้าใจไมตรีช่วยเหลือนักท่องเที่ยวยังเป็นสิ่งที่ให้ส้าคัญประการหนึ่ง ซึ่งจะท้าให้นักท่องเที่ยวได้ใช้เป็น
ข้อมูลการตัดสินใจ ในการเลือกที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
2.2 เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
2.3 เพ่ือตรวจตราดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 
2.4 เพ่ือให้ค้าแนะน้าและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
2.5 เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ กรณีเมื่อมีเหตุจ้าเป็น 
 

3. เป้าหมาย 
  1. พื้นที่ด้าเนินการ ที่ส้านักเทศกิจ คัดเลือกเพื่อปฏิบัติหน้าที่ดูแลความปลอดภัยและ
การให้บริการนักท่องเที่ยวตามแผนปฏิบัติการ โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ้านวน 10 พ้ืนที่ ดังนี้ 
    1.1) พระบรมมหาราชวัง สนามหลวง  
    1.2) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  
    1.3) ท่ามหาราช      
    1.4) วัดอรุณราชวราราม  
    1.5) ถนนพระอาทิตย์   
    1.6) ถนนข้าวสาร  
    1.7) คลองโอ่งอ่าง      
    1.8) ถนนเยาวราช  

   1.9) ตลาดน้อย     
    1.10) ตลาดนัดจตุจักร 

2. เจ้าหน้าที่ด้าเนินการ ประกอบด้วย 
    2.1 ข้าราชการที่ได้รับมอบหมาย    หัวหน้าชุด 
     2.2 บุคลากรกรุงเทพมหานครที่ได้รับมอบหมาย  เจ้าหน้าที่              

ทั้งนี้ อยู่ในการก้ากับ ควบคุม ดูแล ของผู้อ้านวยการส่วนตรวจและบังคับการ 1 
 

4. ลักษณะ ...- 
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4. ลักษณะโครงการ 
โครงการยุทธศาสตร์ เป็นรูปแบบโครงการต่อเนื ่องจากปีงบประมาณ พ.ศ.2566    

ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ้าปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การต่อยอด
ความเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 6.2 เมืองแห่งการท่องเที่ยวระดับโลก 
วัตถุประสงค์หลัก (objective) กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานและมีความปลอดภัย
KPI 6.2.1.1 จ้านวนครั้งของการตรวจตราในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย กลยุทธ์ที่ 6.2.1 
นักท่องเที่ยวได้รับการดูแลความปลอดภัย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นและมั่นใจ ในด้านการเดินทาง การ
ให้ความช่วยเหลือและอ้านวยความสะดวก ทั้งนี้ กทม.ยังผลักดันกรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ พร้อมกับผลักดันโครงการให้สอดคล้องกับนโยบาย 9 ดี ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร (P203 ผู้ว่าฯ
เที่ยงคืน สนับสนุนการใช้ชีวิตและเศรษฐกิจกลางคืน) ในด้านบริหารจัดการดี ปลอดภัยดี เศรษฐกิจดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โครงการนี้มีการปรับกระบวนการท้างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการนักท่องเที่ยว โดยมีจุดมุ่งหมายให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองน่าอยู่ ตามยุทธศาสตร์ที่ 6 การต่อ
ยอดความเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจสร้างสรรค์  จึงมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมผู้ประกอบการให้ได้รับโอกาส
ทางด้านเศรษฐกิจ และการลงทุน พร้อมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างส้านักเทศกิจกับหน่วยงานภายนอก ให้
มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและเป็นหน่วยงานหลักให้แก่กรุงเทพมหานคร ในด้านการให้บริการ ด้านการอ้านวยความ
สะดวก รวมถึงด้านความปลอดภัย เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาในกรุงเทพมหานคร 

 

5. ระยะเวลาด าเนินการ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. แผนการปฏิบัติ ...- 
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6. แผนปฏิบัติการ 
   

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของโครงการ/กิจกรรม 

เน้ืองาน
ราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท้าและขออนุมตัิแผน/โครงการ 5 5             
2. จัดท้าแผน 4 9             
3. จัดท้าค้าสั่งมอบหมายหน้าท่ี  

และแจ้งเจ้าหน้าท่ีทราบ 
2 11             

4. ช้ีแจงส้านักงานเขตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อแจ้งแนวทางการด้าเนินงาน 

2 13             

5. ด้าเนนิงานและรายงานผลการด้าเนินงานเดือนตลุาคม 
66  
ด้าเนินงานตามโครงการเดือนตุลาคม 66 

2 15             

6. ด้าเนินงานตามโครงการเดือนพฤศจิกายน 66 5 20             
7. ด้าเนินงานตามโครงการเดือนธันวาคม 66 5 25             
8. ด้าเนินงานตามโครงการเดือนมกราคม 67 5 30             
9. ด้าเนินงานตามโครงการเดือนกุมภาพันธ์ 67 5 35             

10. ด้าเนินงานตามโครงการเดือนมีนาคม 67 5 40             
11. ด้าเนินงานตามโครงการเดือนเมษายน 67 5 45             
12. ด้าเนินงานตามโครงการเดือนพฤษภาคม 67 5 50             
13. ด้าเนินงานตามโครงการเดือนมิถุนายน 67 5 55             
14. ด้าเนินงานตามโครงการเดือนกรกฎาคม 67 5 60             
15. ด้าเนินงานตามโครงการเดือนสิงหาคม 67 5 65             
16. ด้าเนินงานตามโครงการเดือนกันยายน 67 5 70             
17. รายงานผลด้าเนินงานรายไตรมาสที่ 1 5 75             
18. รายงานผลด้าเนินงานรายไตรมาสที่ 2 5 80             
19. รายงานผลด้าเนินงานรายไตรมาสที่ 3 5 85             
20. รายงานผลด้าเนินงานรายไตรมาสที่ 4 5 90             
21. ส้ารวจและสรุปผลความรูส้ึกปลอดภัย 

พร้อมเผยแพร่ผลส้ารวจ ครั้งท่ี 1 
3 93             

22. ส้ารวจและสรุปผลความรูส้ึกปลอดภัย 
พร้อมเผยแพร่ผลส้ารวจ ครั้งท่ี 2 

3 96             

23. รายงานผลการด้าเนินโครงการ 
(ช่วงระยะ 1 ต.ค. 66 - 31 ส.ค. 67) 

4 100             

 รวม 23 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ.. 100              
 

7. งบประมาณ …- 
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7. งบประมาณ 
ใช้งบประมาณปกติของหน่วยงาน 
 

8. ความเสี่ยงของโครงการและแนวทางบริหารความเสี่ยง 

 
ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง  
แนวทางการบริหารความเสี่ยง โอกาส 

ที่จะเกิด 
ผลกระทบ ระดับ

ความเสี่ยง 
1. เจ้าหน้าทีอ่อกปฏิบัติหน้าที่
ขาดทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ ส้าหรับการ
ติดต่อสื่อสารหรือให้ค้าแนะน้า 
 

2 3 ปานกลาง ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
Application ในโทรศัพท์มือถือ 
ช่วยในการแปลภาษา 

2 .มีการสับ เปลี่ ยนโยกย้ าย
เจ้าหน้าที่ ท้าให้การปฏิบัติงาน
ไม่ต่อเนื่อง และไม่เพียงพอ 
 

2 2 ปานกลาง 1. แผนปฏิบัติงาน 
2. ค้าสั่งมอบหมายงาน 
 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. นักท่องเที่ยวมีความสะดวกและมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินมากขึ้นเมื่อเดินทาง
มาท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. เกิดความประทับใจและท้าให้เกิดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้รับรู้ในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อๆไป 
  3. ส่งผลให้การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครไปสู่การท่องเที่ยวระดับโลก 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. การติดตาม ...- 
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10. การติดตามประเมินผล 
  10.1 ตัวชี้วัดความส้าเร็จ 
 

ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

ประเภท
ตัวช้ีวัด 

วิธีการค านวณ/ 
เครื่องมือในการใช้วัด 

ระยะเวลา 

1. ระดับ
ความส้าเร็จของ
ความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ระดับ 5 ผลลัพธ์ วัดจากระดับความส้าเร็จ 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ

ความส้าเร็จ 
เกณฑ์ร้อย

ละ
ความส้าเร็จ 

วิธีวัดผลการ
ด้าเนินงาน 

คะแนน
ที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 รายละเอียดตาม
เอกสารแนบท้าย 

10 
4 ร้อยละ 80 8 
3 ร้อยละ 60 6 
2 ร้อยละ 40 4 
1 ร้อยละ 20 2 

  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

   

  10.2 การติดตามความก้าวหน้า 
   10.2.1 ผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามโครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจนักท่องเที่ยว 
รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยตรงรายเดือน 
   10.2.2 ส่วนตรวจและบังคับการ 1 ส้านักงานตรวจและบังคับการ รวบรวม
ผลการด้าเนินงานเดือนละ 1 รอบ ดังนี้ รายงานผลด้าเนินงานช่วงวันที่ 1 – 30 ของเดือน (ภายในวันที่ 5 
ของเดือนถัดไป) และรายงานผลด้าเนินงานต่อผู้อ้านวยการส้านักเทศกิจ ภายในวันที่ 15 ของเดือน 

  10.3 การประเมินผลโครงการ 
   10.3.1 ส่วนตรวจและบังคับการ 1 ส้านักงานตรวจและบังคับการ เป็นผู้ส้ารวจและ
สรุปผลความพึงพอใจฯ  
   10.3.2 ส่วนตรวจและบังคับการ 1 ส้านักงานตรวจและบังคับการ จัดท้ารายงาน
สรุปผลการด้าเนินงานโครงการสายตรวจเทศกิจห่วงใยใส่ใจนักท่องเที่ยว ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  
เพ่ือเสนอต่อผู้อ้านวยการส้านักเทศกิจและผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ือทราบ 
       
 

ลงชื่อ            ผู้เสนอโครงการ  
(...............................................) 

 
 
 

ลงชื่อ      ผู้อนุมัติโครงการ 
(...............................................) 



เอกสารแนบ 
ตัวช้ีวัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส านักเทศกิจ  
 

 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                     องค์ประกอบที่ 1.3        
 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P203 ผู้ว่าฯ เที่ยงคืน สนับสนุนการใช้ชีวิตและเศรษฐกิจกลางคืน (ด้านเศรษฐกิจดี/ปลอดภัยดี/บริหารจัดการดี) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การต่อยอดความเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที ่6.2 เมืองแห่งการท่องเที่ยวระดับโลก 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานและมีความปลอดภัย 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) กรุงเทพมหานครมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 
 
ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย น้ าหนัก

คะแนน 
นิยามและวิธีค านวณ 

2 ระดับความส้าเร็จของ
ความรู้สึกปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2564 : 5 พ้ืนท่ี 
พ.ศ. 2565 : 5 พ้ืนท่ี 
พ.ศ. 2566 : 10 พ้ืนท่ี 
พ.ศ. 2567 
 : 10 พ้ืนท่ี 

ระดับ 5 10 นิยาม/ค าอธิบาย 
1. การดูแลความปลอดภัยและการให้บริการกับนักท่องเที่ยว หมายถึง การดูแลรักษา

ความปลอดภัย การให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจากการที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม
หรือเหตุเดือดร้อนต่าง ๆ การให้ความช่วยเหลือเมื่อประสบเหตุเจ็บป่วยหรือได้รับ
อุบัติเหตุ การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ต้ารวจท่องเที่ยว ต้ารวจท้องที่ 
เป็นต้น กรณีมีเหตุจ้าเป็น ประสบเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน 
เพ่ือบรรเทาเหตุการณ์/แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการให้ค้าแนะน้า
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การให้ค้าแนะน้าเกี่ยวกับการเดินทาง 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ให้นักท่องเที่ยวทราบ และระมัดระวังตัวจากมิจฉาชีพในรูปแบบต่าง ๆ  

2. ความรู้สึกปลอดภัย หมายถึง ความรู้สึก/ความนึกคิดทางด้านจิตใจของนักท่องเที่ยวใน
เรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

3. นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางเข้ามาในบริเวณพ้ืนที่เป้าหมายทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการท่องเที่ยว หรือสัญจรในบริเวณพ้ืนที่เป้าหมาย 

4. พื้นที่เป้าหมาย หมายถึง พ้ืนที่ที่ส้านักเทศกิจจัดส่งเจ้าหน้าที่เทศกิจออกปฏิบัติหน้าที่
ดูแลความปลอดภัยและการให้บริการนักท่องเที่ยวตามแผนปฏิบัติการที่ก้าหนด โดย
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส้านักเทศกิจก้าหนดพ้ืนที่เป้าหมายด้าเนินการ จ้านวน 10 
พ้ืนที่ ดังนี้  
1) พระบรมมหาราชวัง สนามหลวง 2) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 3) ท่ามหาราช  
4) วัดอรุณราชวราราม 5) ถนนพระอาทิตย์ 6) ถนนข้าวสาร 7) คลองโอ่งอ่าง  

 8) ถนนเยาวราช 9) ตลาดน้อย และ 10) ตลาดนัดจตุจักร 
5. การฝึกอบรม หมายถึง การจัดฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมด้านภาษาแก่เจ้าหน้าที่เทศกิจ

เพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว (ภาษาอังกฤษ) และ (ภาษาจีน) ให้แก่
เจ้าหน้าที่เทศกิจสังกัด ส้านักเทศกิจและส้านักงานเขตตามข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ค่าเป้าหมาย   
ระดับ 5  
 
วิธีค านวณ 
1. ผลการด้าเนินงานที่ท้าได้เทียบกับระดับความส้าเร็จ 
2. ระดับความรู้สึกปลอดภัย คิดจากการค่าหาเฉลี่ย ดังนี ้

2.1 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความรู้สึกปลอดภัยแต่ละหัวข้อ 

𝑥̅𝑖 =
∑ 𝑤𝑖𝑥𝑖
5
𝑖=1

𝑛𝑖
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

𝑥̅𝑖 คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความรู้สึกปลอดภัยแต่ละหัวข้อ 
Wi คือ จ้านวนผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับความรู้สึกปลอดภัย 
Xi  คือ ค่าระดับความรู้สึกปลอดภัยแต่ละระดับ ดังนี้ 

5 คือ ระดับความรู้สึกปลอดภัยมากที่สุด 
4 คือ ระดับความรู้สึกปลอดภัยมาก 
3 คือ ระดับความรู้สึกปลอดภัยปานกลาง 
2 คือ ระดับความรู้สึกปลอดภัยน้อย 
1 คือ ระดับความรู้สึกปลอดภัยน้อยที่สุด 

ni  คือ จ้านวนผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละหัวข้อ 
 

2.2 การหาค่าเฉลี่ยของระดับความรู้สึกปลอดภัยรวม 

x̅ =
∑ x̅𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑛
 

𝑥̅  คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความรู้สึกปลอดภัยรวม 
Ʃ  คือ ผลรวมของค่าเฉลี่ยของระดับความรู้สึกปลอดภัยแต่ละหัวข้อทั้งหมด 
n  คือ ผลรวมจ้านวนหัวข้อทั้งหมด 
 

2.3 การหาค่าร้อยละความรู้สกึปลอดภัย 

𝑌 =
𝑥̅ × 100

𝑁
 

𝑥̅ คือ ค่าเฉลี่ยของระดับความรู้สึกปลอดภัยรวม 
N  คือ ค่าระดับความรู้สึกปลอดภัยมากที่สุด (คะแนนเต็ม) 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

เป้าหมาย น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการด้าเนินงานแต่ละขั้นตอน 
1. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน   
2. รายงานความก้าวหน้าของการด้าเนินโครงการ 
3. รายงานส้ารวจความรู้สึกปลอดภัยในพื้นท่ีเป้าหมายตามช่วงเวลาที่ก้าหนด 
4. รายงานสรุปผลด้าเนินโครงการ 
5. รายงานสรุปผลด้าเนินโครงการฝึกอบรม 
อ                                                                                                                                                                                                                                                          

6. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหล่งข้อมูลแสดงการเผยแพร่ การด้าเนินโครงการ รูปถ่าย VDO 
ฯลฯ 
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดับความส าเร็จของความรู้สึกปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร” 
ระดับความส าเร็จ เกณฑ์ร้อยละ

ความส าเร็จ 
วิธีวัดผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. มีความส้าเร็จในการด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวใน
การท่องเทีย่วเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖8 ร้อยละ 100 

2. มีรายงานผลการด้าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ือ
ทราบ 

3. มีการประเมินผลด้วยการส้ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยมีผลความพึงพอใจไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

10 

4 ร้อยละ 80 มีความส้าเร็จในการด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖8 ร้อยละ 8๐ 

8 

3 ร้อยละ 60 มีความส้าเร็จในการด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖8 ร้อยละ 6๐ 

6 

2 ร้อยละ 40 มีความส้าเร็จในการด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยว 
เขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. ๒๕๖8 ร้อยละ ๔๐ 

4 

1 ร้อยละ 20 มีแผนปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร 
ปี พ.ศ. ๒๕๖8 และเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ 

2 

 
 


