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ค ำน ำ 

 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศและเป็นศูนย์กลางของความเจริญในด้านต่างๆ ทั้งด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การคมนาคมและการประกอบอาชีพตลอดจนความเป็นอยู่ของประชาชน
ในชุมชนต่างๆ ส านักพัฒนาสังคม เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นหน่วยงาน
ขับเคลื่อนภารกิจ โดยใช้กระบวนการพัฒนาแบบองค์รวมและจัดกระบวนการ การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
เริ่มตั้งแต่การเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว ชุมชนและเครือข่ายรวมทั้งการก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยยึดหลัก เศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว อาทิ ศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว
และแก้ไขปัญหาหนี้สิน เพ่ือให้ค าปรึกษาแก่ประชาชน และการสนับสนุนการส่งเสริมเทคโนโลยีด้านการเกษตร ฝึกอบรม
แปลงสาธิตแก่เกษตรกรในกรุงเทพมหานคร การแก้ไขปัญหาสังคม เช่น คนเร่ร่อน การสงเคราะห์เด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส และการจัดท าแผนชุมชนพ่ึงตนเองโดยมีกระบวนการให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในทุกด้าน ตั้งแต่การร่วมวางแผน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไขปัญหาโดยมุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาและให้
ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง เพ่ือเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนน าไปสู่การสร้างสรรค์
กรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

ส านักพัฒนาสังคม จึงก าหนดจุดยืนในการพัฒนากรุงเทพมหานครในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน โดยการสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมในด้าน
การท างานด้านพัฒนาสังคมด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน การให้บริการสังคมโดยตระหนักถึง
ความเสมอภาคและเคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ส่งเสริมสร้างอาชีพให้ประชาชนมีความเป็นอยู่อย่าง
ยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้เหมาะสมต่อการด ารงชีพ (ด้านรายจ่าย) 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรโดยส่งเสริมและพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กรและประชาชนและบริหาร
ราชการเชิงยุทธศาสตร์โดยใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยในการเพ่ิมคุณภาพของ
บริการทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างสังคมเข้มแข็งมีความสุข
และสามารถพ่ึงตนเองได้มากขึ้น  
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สำระส ำคัญของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ.2561 
ส ำนักพัฒนำสังคม กรุงเทพมหำนคร 

ข้อมูลทั่วไป/สถำนกำรณ์ของพ้ืนที่ 

 ส านักพัฒนาสังคม มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงใน
ชีวิตของประชาชน สร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการด ารงชีวิต การส่งเสริมคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ของบุคคล พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาคมการส่งเสริมและพัฒนาสถาบัน
ครอบครัว ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ วิจัยปัญหาและแนวทางการด าเนินงานด้านการพัฒนาสังคม สนองนโยบาย
ของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 
(พ.ศ.2561 - 2565)โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 3 ยุทธศาสตร์ คือ ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน ด้านที่ 5 
มหานครประชาธิปไตย และด้านที่ 6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ และด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมือง
มหานคร โดยมีส่วนราชการสังกัดส านักพัฒนาสังคม จ านวน 5 ส่วนราชการประกอบด้วย ส านักงานการสงเคราะห์
และสวัสดิภาพสังคม ส านักงานเลขานุการ กองนโยบายและแผนกองส่งเสริมอาชีพ และกองการพัฒนาชุมชน 
ท าหน้าที่ตามภารเพื่อเป็นกลไกในการที่ขับเคลื่อนแผนพัฒนากรุงเทพมหานครโดยมีกรอบอัตราก าลังรวมทั้งสิ้น 
558 อัตรา ประกอบด้วยข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ จ านวน 194 อัตรา ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 135 อัตรา ลูกจ้างประจ าจ านวน 153 อัตรา ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 54 อัตรา ลูกจ้างชั่วคราวโครงการ
จ านวน 22 อัตรา (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2560) 

กำรวิเครำะห์ประเมินสถำนกำรณ์  

ส านักพัฒนาสังคมมีผลการด าเนินงานตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครและแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖ ถึง๒๕๖๐) มีเป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้อง 4 
ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ มหานครส าหรับทุกคน (ประกอบด้วย 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 
คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๓.๑ สิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส
และประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย ๓.๒ เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ) ประเด็นยุทธศาสตร์ ๕ มหานครประชาธิปไตย
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้และประเด็นยุทธศาสตร์ ๗ การบริหารจัดการ
โดยมีเป้าหมายสูงสุดที่มุ่งมั่นที่จะพัฒนาให้กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็น
ศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเป็นเมืองน่าอยู่มีมาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่ดี มีความเป็นเอกลักษณ์
ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยนโยบายส่วนหนึ่งคือการผลักดันโครงการ กิจกรรมต่างๆเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนกรุงเทพมหานคร ให้ความกินดี อยู่ดี มีความสุข มีโอกาสมีงานท า รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน
และชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองจนเกิดการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศมี
ตัวชี้วัดที่รับผิดชอบทั้งหมดจ านวน 51 ตัวชี้วัด สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 51 ตัวชี้วัด
โครงการ/กิจกรรมทั้งหมดจ านวน 66 โครงการ/กิจกรรม สามารถด าเนินการโครงการ/กิจกรรมได้ตามเป้าหมาย 
จ านวน 66 โครงการ/กิจกรรมจ าแนกตัวชี้วัดตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ปี ระยะท่ี 1 (พ.ศ. ๒๕56-๒๕60) ดังนี้ 

ในรอบปี 2560 ส านักพัฒนาสังคมมีผลการด าเนินงานตอบสนองนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ในภารกิจที่เกี่ยวข้องคือ นโยบายที่ 1 “สะอาด” (CLEAN) : บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด 
นโยบายที่ 4 “คุณภาพชีวิตดี” (CARE) : ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ นโยบายที่ 5 
“วิถีพอเพียง” (COMMON WAYS OF LIVING) : ภูมิใจในรากฐานไทย พอใจในความเป็นอยู่ โดยมีตัวชี้วัดที่
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สนับสนุนและตอบสนองนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจ านวน 3 ตัวชี้วัด 5 โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการได้ครบทุกตัวชี้วัด 

ในรอบปี 2560 ส านักพัฒนาสังคมมีผลการด าเนินงานภายใต้ภารกิจตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะ ๒๐ ปีระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) โดยมีด้านที่เก่ียวข้อง จ านวน 6 ด้านประกอบด้วย 
ด้านที่ 1 เมืองที่มีความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 มิติที่ 1.3 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและอุบัติภัย 
  เป้าประสงค์ที่ 1.3.1 ป้องกันและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย มีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ จ านวน 1 
ตัวชี้วัด 1 โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 เมืองที่มีความสมดุลระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม 
 มิติที่ 2.1 การจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลอย่างยั่งยืน 
  เป้าประสงค์ท่ี 2.1.6 น าขยะกลับมาใช้ใหม่หรือแปรรูปเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ มีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 
จ านวน 1 ตัวชี้วัด 1 โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
 มิติที่ 2.4 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน 
  เป้าประสงค์ที่ 2.4.3 ฟ้ืนฟูความสมบูรณ์ของป่าชายเลนบางขุนเทียน มีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 
จ านวน 1 ตัวชี้วัด 1 โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
ด้านที่ 3 เมืองที่มีความเข้มแข็งทางสังคมและเอ้ืออาทร  
 มิติที่ 3.1 ชุมชนสุขภาวะ 
  เป้าประสงค์ท่ี 3.1.1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและการจัดการปัญหาภายในชุมชนด้วย
ตนเองมีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ จ านวน 5 ตัวชี้วัด  7 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการ  
บรรลุผลตามเป้าหมาย 
  เป้าประสงค์ท่ี 3.1.2 ประชาชนมีการออมและสามารถบริหารหนี้สินครัวเรือน มีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 
จ านวน 1 ตัวชี้วัด 2 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
 มิติที่ 3.2 เด็ก สตรี และครอบครัว 
  เป้าประสงค์ที่ 3.2.2 เด็กที่ครอบครัวประสบปัญหาเศรษฐกิจไม่มีก าลังทรัพย์เพียงพอได้รับ
การช่วยเหลือเกื้อกูลมีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ จ านวน 1 ตัวชี้วัด 1 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า 
สามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
  เป้าประสงค์ท่ี 3.2.3 เด็กทุกคนมีโอกาสได้รับการดูแลเอาใจใส่และเตรียมความพร้อมก่อนวัย
เรียนอย่างเหมาะสมมีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ จ านวน 1 ตัวชี้วัด 1 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถ
ด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
  เป้าประสงค์ท่ี 3.2.4 สร้างสัมพันธภาพที่ดีและลดการใช้ความรุนแรงในครอบครัว มีตัวชี้วัดที่
รับผิดชอบ จ านวน 3 ตัวชี้วัด 3 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผลตาม
เป้าหมาย 
 มิติที่ 3.3 ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
  เป้าประสงค์ที่ 3.3.1 ผู้สูงอายุมีรายได้และหลักประกันในการด ารงชีวิตมีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 
จ านวน 2 ตัวชีว้ัด 5 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
  เป้าประสงค์ที่ 3.3.2 เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุคืนสู่สังคมมีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ จ านวน 4 ตัวชี้วัด 
4 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
  เป้าประสงค์ที่ 3.3.4 ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสได้รับการช่วยเหลือเกื้อกูลมีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 
จ านวน 2 ตัวชี้วัด 4 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
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ด้านที่ 5 เมืองที่มีศักยภาพในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ  
 มิติที่ 5.2 ส่งเสริมอาชีพและฝีมือแรงงาน 
  เป้าประสงค์ท่ี 5.2.1 ประชาชนมีทักษะในการประกอบอาชีพตามความสนใจมีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 
จ านวน 4 ตัวชี้วัด 7 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
  เป้าประสงค์ท่ี 5.2.2 พัฒนาศักยภาพการท างานและเพ่ิมพูนสมรรถนะอาชีพ มีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ 
จ านวน 2 ตัวชี้วัด 2 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
 มิติที่ 5.3 ส่งเสริมธุรกิจ การค้า การเกษตร และการลงทุน 
  เป้าประสงค์ท่ี 5.3.1 สนับสนุนการประกอบธุรกิจและการลงทุนมีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ จ านวน 6 
ตัวชี้วัด 10 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
  เป้าประสงค์ท่ี 5.3.2 พัฒนาผลผลิตทางการเกษตรให้มีคุณภาพปลอดภัยได้มาตรฐานมีตัวชี้วัดที่
รับผิดชอบ จ านวน 4 ตัวชี้วัด 5 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย 
ด้านที่ 7 เมืองที่ให้โอกาสทางการศึกษาส าหรับทุกคน  
 มิติที่ 7.2 การศึกษาตามอัธยาศัย 
  เป้าประสงค์ท่ี 7.2.1 เปิดสอนวิชาระยะสั้นตามความสนใจ ความถนัด และศักยภาพของประชาชน
มีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ จ านวน 1 ตัวชี้วัด 1 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผล
ตามเป้าหมาย 
ด้านที่ 9 เมืองที่มีระบบบริหารจัดการที่ดีมีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 มิติที่ 9.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  เป้าประสงค์ที่ 9.5.1 น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บริการประชาชน   
มีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ จ านวน 1 ตัวชี้วัด 2 โครงการ/กิจกรรมผลการด าเนินงานพบว่า สามารถด าเนินการบรรลุผล
ตามเป้าหมาย 
 ส านักพัฒนาสังคม จึงก าหนดจุดยืนในการพัฒนากรุงเทพมหานครในปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕61 คือ การ
ด าเนินงานเพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีความเข้มแข็งทางสังคมและเอ้ืออาทรชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน
และจัดการปัญหาภายในชุมชนด้วยตนเองสนับสนุนกิจการชุมชนสนับสนุนให้ชุมชนได้รับการพัฒนาอย่างครบ
วงจรสถานการณ์และสภาวะแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ส่งผลให้กรุงเทพมหานครประสบปัญหา
ทั้งเรื่องสภาพแวดล้อม ความเหลื่อมล ้าในสังคม โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมเด็กและผู้สูงอายุ 
ที่มีจ านวนมากกว่าคนวัยท างาน สังคมครอบครัวที่เคยเข้มแข็งในอดีตต้องเปลี่ยนสภาพเป็นสังคมที่ขาดความ
เอ้ืออาทรต่อกัน พ่อแม่ใช้เวลาทั้งหมดไปกับการท างานเพื่อหารายได้ ไม่มีเวลาใกล้ชิดและอบรมบุตรหลานท าให้
เด็กเกิดความโดดเดี่ยวหันไปคบหาเด็กวัยเดียวกัน มั่วสุมติดยาเสพติด ไม่สนใจการเรียน อีกทั้งเยาวชนส่วนใหญ่
ยังไม่ให้ความส าคัญกับการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ ปัญหาเกี่ยวกับ เด็กในปัจจุบันมักอยู่ใน
รูปการถูกละเมิดสิทธิถูกกระท าทารุณกรรม ติดยาเสพติด กระท าความผิด เร่ร่อน ติดเอดส์และได้รับผลกระทบ
จากโรคเอดส์ถูกทอดทิ้งถูกเอารัดเอาเปรียบ ปัจจุบันมีการด าเนินการปกป้อง คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิแก่เด็ก
มากขึ้นรวมทั้งมีมาตรการและกลไกที่สามารถเข้าไปแทรกแซงกรณีที่เด็กถูกล่วงละเมิดหรือได้รับการดูแลและ
การปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมมีการจัดท าแผน เพ่ือการสงเคราะห์และพัฒนาเด็กในภาวะยากล าบากที่เน้นการใช้แนวคิด
การจัดบริการที่ตอบสนองพัฒนาการของเด็กตามความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานในลักษณะองค์รวมคือ เด็ก ครอบครัว
และชุมชน ที่มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐเอกชน และชุมชน เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหามิให้เด็กตกอยู่ในภาวะ
ยากล าบาก ซึ่งต้องเร่งรัดด าเนินการเพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทความรับผิดชอบ 
ในการสงเคราะห์และพัฒนาเด็กในพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือให้เด็กได้รับการคุ้มครอง ดูแล และพัฒนาที่เหมาะสม
การจัดสวัสดิการส าหรับเด็ก สตรี และครอบครัว เป็นการด าเนินการเพ่ือประชาชนที่ประสบปัญหาด้านต่างๆ 
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เช่น เศรษฐกิจ ครอบครัวการปรับตัว รวมทั้งปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจที่ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต 
เพ่ือให้ได้รับบริการสังคมตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี การจัด
สวัสดิการควรครอบคลุมการช่วยเหลือทุกคนในสังคมให้ได้รับการตอบสนองและพัฒนาศักยภาพให้สามารถ
พ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน และภำยนอก (SWOT Analysis) ของส ำนักพัฒนำสังคม 

จุดแข็ง 
 1. สามารถจัดการปัญหาร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. มีโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครและศูนย์ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร กระจายไปตามพ้ืนที่ต่างๆ                
ในกรุงเทพมหานคร และมีหลักสูตรที่หลากหลาย เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ มีบริการฝึกอาชีพตลอดจนมีกา ร
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน  
 3. มีการส่งเสริมสนับสนุนผู้ผลิตผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนกรุงเทพมหานครให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
การผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการจัดจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
และการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 4. มีการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว และแก้ไขปัญหาหนี้สินครบทุก 50 เขต  
 5. มีการพัฒนากลุ่ม และสร้างเครือข่ายต่างๆ ในกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีการอบรมและพัฒนาศักยภาพชุมชนหรือผู้น าชุมชนให้มีความเข้มแข็งและพัฒนาตนเองได้ 
 7. มีศูนย์วิจัยและส่งเสริมด้านการเกษตร โรงเรียนเกษตรทฤษฎีใหม่ 
 8. กรุงเทพมหานครมีกฎหมายด้านการจัดสวัสดิการและให้การสงเคราะห์เป็นของตนเอง 
 9. มีศูนย์บริการผู้สูงอายุดินแดง บ้านผู้สูงอายุบางแค 2 เพ่ือจัดสวัสดิการสังคมรวมทั้งพัฒนาศักยภาพ
ให้แก่ผู้สูงอายุในด้านที่อยู่อาศัย บ าบัด ฟื้นฟู ดูแล และส่งเสริมสุขภาพ 
 10. กลุ่มเป้าหมาย (เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส) ได้รับการคุ้มครองสิทธิความเสมอภาค
ได้รับสวัสดิการสังคมและการสงเคราะห์ที่เหมาะสมได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางสังคมบนพ้ืนฐาน
การมีส่วนร่วม และมีความสามารรถในการจัดการชุมชน 
 11. มีคลังสมองและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 12. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีม มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านครอบคลุม
สายอาชีพด้านการพัฒนาสังคม ทุ่มเทและตั้งใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
 13. มีการสนับสนุนงบประมาณและปัจจัยการผลิตให้กับผู้ประกอบการภาคการเกษตร 

จุดอ่อน 
 1. ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. ประชาชนบางกลุ่มยังขาดโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลเพื่อรับสวัสดิการและการสงเคราะห์  
 3. ประชาชนยังขาดความรู้ในการบริหารทางการเงิน 
 4. กลุ่มเครือข่ายต่างๆ ยังขาดความเข้มแข็งในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 5. อัตราก าลังไม่สอดคล้องกับปริมาณงานท าให้คุณภาพของงานน้อยลง 
 6. บุคลากรหลายสายงานขาดความก้าวหน้าในเส้นทางสายอาชีพ  
 7. เครื่องมือ อุปกรณ์รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนไม่เพียงพอกับปริมาณงานหรือผู้ใช้งาน
และขาดความทันสมัย 
 8. ขาดระบบฐานข้อมูลและการจัดการองค์ความรู้สนับสนุน 
 9. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่สมดุลกับภารกิจ 
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 10. เจ้าหน้าที่ด้านการเกษตรของกรุงเทพมหานครขาดความก้าวหน้าในเส้นทางสายอาชีพ (CAREER  PATH) 
 11. โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของส านักพัฒนาสังคมไม่เอ้ือต่อการท างาน 

โอกำส 
 1. ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN)และการรวมกลุ่มของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC) ในปี 2558 
 2. มีนโยบายขยายตลาดการค้าสู่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ
และการค้า ท าให้ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการมีช่องทางการตลาดและการจัดจ าหน่ายมากขึ้น 
 3. มีการสร้างมาตรฐานความน่าเชื่อถือในผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร  
 4. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในด้านการส่งเสริมอาชีพเชิงธุรกิจ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 5. ผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรปลอดสารพิษของกรุงเทพมหานครได้รับความนิยมหรือมีความต้องการ
ของผู้บริโภคอย่างมากสอดคล้องกับกระแสการดูแลรักษาสุขภาพและบริโภคสินค้าที่ผลิตภายในประเทศ 
 6. นโยบายด้านการสร้างโอกาสทางการศึกษา การสร้างงาน และสร้างอาชีพ ของรัฐบาลและผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 
 7. ความก้าวหน้าทางการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในปัจจุบัน ท าให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้มากข้ึนและตลอดเวลา 
 8. ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการด้านสวัสดิการและการพัฒนาของส านักพัฒนาสังคมได้อย่าง
ทั่วถึง โปร่งใสและเป็นธรรม 
 9. มีระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยกรรมการชุมชน พ.ศ. 2534 ท าให้เกิดกระบวนการพัฒนาชุมชน
ที่โปร่งใส 
 10. ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ โปร่งใส และรวดเร็วจากกรุงเทพมหานคร 
 11. มีองค์กรภาคเอกชนด้านงานพัฒนาสังคมที่เข้มแข็งและเพ่ิมมากข้ึน 
 12. กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางการประสานเครือข่ายด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนกรุงเทพมหานคร
แบบพหุภาคีท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
 13. ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร 
 14. บุคลากรทุกระดับของส านักพัฒนาสังคมได้รับการอบรมวิทยาการใหม่ๆ  
 15. ภาคเอกชนให้การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีการเรียนการสอน  
 16. มีการท างานในเชิงบูรณาการด้านสังคมร่วมกันระหว่างองค์กร หน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

อุปสรรค 
 1. กรุงเทพมหานครมีประชากรหนาแน่นและมีประชากรแฝงเป็นจ านวนมากแต่ไม่ทราบจ านวนและ
สภาพที่ชัดเจนแน่นอนซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการวางแผนการบริหารจัดการและการพัฒนาสังคม 
 2. การขยายตลาดการค้าเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศต้องได้รับความร่วมมือ
จากหลายหน่วยงาน 
 3. ประชาชนยังขาดความเข้าใจการด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 4. ประชาชนยังขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
 5. ความขัดแย้งทางสังคมเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 
 6. รัฐบาลมีการออกกฎหมายและระเบียบใหม่หลายเรื่อง เช่น ระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเป็น
ผลให้ส านักพัฒนาสังคมต้องศึกษาและปรับตัวเพ่ือด าเนินงานให้สอดคล้องกับเรื่องดังกล่าว 
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วิสัยทัศน์ 
เป็นองค์กรในกำรพัฒนำ และเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงสังคม 

พันธกิจ 
1. พัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางด้านการจัดบริการสังคมโดยตระหนักถึงความเสมอภาคและเคารพในศักดิ์ศรี

ของความเป็นมนุษย ์
2. จัดการศึกษาและสร้างอาชีพให้ประชาชนมีความเป็นอยู่อย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านพัฒนาสังคมด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
4. ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กรและประชาชน 

เป้ำหมำย 
 1. ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
  มิติที่ 3.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 
   เป้าประสงค์ท่ี 3.1.2.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
  มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ  
   เป้าประสงค์ท่ี 3.2.1.1 แรงงานนอกระบบทราบสิทธิทางสวัสดิการสังคมและแหล่งเงินทุน 
   เป้าประสงค์ที่ 3.2.2.1 พัฒนาโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ศูนย์ฝึกอาชีพ และ
การจัดฝึกอาชีพสัญจร เพ่ือให้เกิดกระบวนการสร้างอาชีพอย่างแท้จริง 
 2. ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย 
  มิติที่ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล 
   เป้าประสงค์ท่ี 5.2.1.1 รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน “สภาประชาชนกรุงเทพมหานคร” 
 3. ด้านที ่6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
  มิติที่ 6.1 เมืองแห่งโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน 
   เป้าประสงค์ท่ี 6.1.1.1 สนับสนุนการประกอบธุรกิจ 
   เป้าประสงค์ท่ี 6.1.1.2 ส่งเสริมเกษตรกรรม และพัฒนาผลผลิตการเกษตร 
 4. ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
  มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
   เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความ
เป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ผลกำรด ำเนินหลัก (ตัวชี้วัดตำมภำรกิจงำนยุทธศำสตร์) 
 1. ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการจัดสรรเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ  
 2. ร้อยละของผู้พิการได้รับการจัดสรรเบี้ยความพิการส าหรับคนพิการที่ต้องการความช่วยเหลือ 
 3. ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ 
 4. รอ้ยละของผู้ด้อยโอกาสได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือ 
 5. จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมฝึกอบรมวิชาชีพให้กับผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณอายุราชการ 
 6. จ านวนผู้เยี่ยมชมการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้แก่ผู้สูงอายุ 
 7. ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร 
 8. ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของกรุงเทพมหานครระดับดีขึ้นไป 
(ตัวชี้วัดบูรณาการ) 
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       - ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของกรุงเทพมหานคร 
 9. ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์ตามระเบียบกรุงเทพมหานครแก่ผู้สูงอายุและคน
พิการตามที่ส านักงานเขตส่งต่อ 
 10. จ านวนภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน 
 11. ร้อยละของกองทุนที่ยื่นขอเงินสมทบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
 12. ร้อยละของแรงงานนอกระบบกลุ่มเป้าหมายรับทราบสวัสดิการและแหล่งเงินทุน 
 13. ร้อยละความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวและแก้ไข
ปัญหาหนี้สิน 
 14. ระดับความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลของแรงงานนอกระบบ 
 15. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมวิชาภาษาต่างประเทศผ่านเกณฑ์การทดสอบ 
 16. ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้
เสริม 
 17. ร้อยละของผู้ที่เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 18. ร้อยละของผู้น าชุมชนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง 
 19. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ผลิต ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีต่อการให้บริการของกรุงเทพมหานคร
หรือประชาชนผู้สนใจวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ 
 20. ร้อยละของผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา 
 21. จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านการเกษตร 
 22. ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมพัฒนาศักยภาพมีความรู้เพ่ิมข้ึน 
 23. ร้อยละของผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรที่ได้รับมาตรฐาน ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับจากตลาด/
ผู้บริโภค  
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มำตรกำรและโครงกำร/กิจกรรม 

ส่วนที่ 1 กำรบริกำรสำธำรณะ (เนื้อหาส่วนนี้จะครอบคลุมเฉพาะด้านที่ 1 – 6 ตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.2561) 
ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
มิติที่ 3.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสได้รับกำรดูแลอย่ำงครบวงจร 
เป้ำประสงค์ที่ 3.1.2.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสสำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีศักดิ์ศรี 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการจัดสรรเบี้ยยังชีพส าหรับ

ผู้สูงอายุ 
ร้อยละ 100 

2 ร้อยละของผู้พิการได้รับการจัดสรรเบี้ยความพิการส าหรับ
คนพิการที่ต้องการความช่วยเหลือ 

ร้อยละ 100 

3 ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย
ให้แก่ผู้สูงอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ 

ร้อยละ 100 

4 ร้อยละของผู้ด้อยโอกาสได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่
อาศัยให้แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือ 

ร้อยละ 100 

5 จ านวนภูมิปัญญาที่สนับสนุนผู้สูงอายุมีการสะสมภูมิ
ปัญญาเพ่ิมข้ึน 

จ านวน 1 ภูมิปัญญาต่อ
ส านักงานเขต 

6 จ านวนการจัดกิจกรรมฝึกอบรมวิชาชีพให้กับผู้สูงอายุหรือ
ผู้เกษียณอายุราชการ 

จ านวน 100 ครั้งต่อปี 

7 ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 

8 จ านวนผู้เยี่ยมชมการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
สื่อสาร 

จ านวน 1,000 คนต่อเดือน 

9 ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์แก่
ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 

 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 1 จัดสรรเบี้ยยังชีพส ำหรับผู้สูงอำยุท่ีต้องกำรควำมช่วยเหลือ 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการจัดสรรเบี้ยยังชีพส าหรับ

ผู้สูงอายุ 
ร้อยละ 100 
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โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 
โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 

1. โครงการสร้างหลักประกันด้านรายได้แก่ผู้สูงอายุ 5,839,357,200.- สสส. 
 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 2 จัดสรรเบี้ยยังชีพส ำหรับผู้พิกำรที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือ 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้พิการได้รับการจัดสรรเบี้ยความพิการส าหรับ

คนพิการที่ต้องการความช่วยเหลือ 
ร้อยละ 100 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการสนับสนุนเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคมให้แก่ผู้พิการ 688,800,000.- สสส. 
 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 3 จัดสวัสดิกำรด้ำนที่อยู่อำศัยให้แก่ผู้สูงอำยุและผู้ด้อยโอกำสที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือ 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย

ให้แก่ผู้สูงอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ 
ร้อยละ 100 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 2 11,111,300.- สสส. 
 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 4 จัดสวัสดิกำรด้ำนที่อยู่อำศัยให้แก่ผู้ด้อยโอกำสที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือ 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้ด้อยโอกาสได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่

อาศัยให้แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือ 
ร้อยละ 100 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการค่าใช้จ่ายในการด าเนินการบ้านอ่ิมใจและบริหาร
จัดการบริเวณแม้นศรี 

40,721,300.- สสส. 
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โครงกำร/กิจกรรมประจ ำ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการศูนย์บริการผู้สูงอายุดินแดง 4,323,300.- สสส. 
 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 5 สนับสนุนผู้สูงอำยุมีกำรสะสมภูมิปัญญำเพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 จ านวนภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน 1 ภูมิปัญญาต่อส านักงานเขต 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการศูนย์ประสานงานธนาคารสมองของ
กรุงเทพมหานคร 

367,000.- สสส. 

 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 6 จัดกิจกรรมฝึกอบรมวิชำชีพให้กับผู้สูงอำยุหรือผู้เกษียณอำยุรำชกำร 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมฝึกอบรมวิชาชีพให้กับ

ผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณอายุราชการ 
60 ครั้ง/ปี 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. กิจกรรมฝึกอาชีพระยะสั้นสัญจร - กสช. 
 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 7 ส่งเสริมให้ศูนย์พัฒนำเด็กก่อนวัยเรียนผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนของกรุงเทพมหำนคร 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนที่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานของกรุงเทพมหานครระดับดีขึ้นไป 
ร้อยละ 88.5 

2 ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศูนย์เด็กก่อนวัยเรียนของ
กรุงเทพมหานคร 

2,881,100.- สสส. 
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มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 8 จัดท ำเว็บไซต์เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรให้กับผู้สูงอำยุ 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 จ านวนผู้เยี่ยมชมการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ

สื่อสารให้แก่ผู้สูงอายุ 
1,000 คน/ป ี

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสุขของ
ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 

364,000.- กน. 

 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 10 ให้สวัสดิกำรและกำรสงเครำะห์แก่ผู้ด้อยโอกำสตำมระเบียบกรุงเทพหำนคร 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์แก่

ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 

2 ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์ตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานครแก่ผู้สูงอายุและคนพิการตามที่
ส านักงานเขตส่งต่อ 

ร้อยละ 80 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและสงเคราะห์
ครอบครัว สตรี คนพิการและผู้ด้อยโอกาส 

3,812,000.- สสส. 

2. โครงการค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติงาน
ด้านเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส 

1,418,800.- สสส. 

3. โครงการจัดสวัสดิการการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพ
เด็ก 

3,771,300.- สสส. 

4. โครงการจัดสวัสดิการและสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 3,035,400.- สสส. 
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ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกำสทำงเศรษฐกิจ  
เป้ำประสงค์ที่ 3.2.1.1 แรงงำนนอกระบบทรำบสิทธิทำงสวัสดิกำรสังคมและแหล่งเงินทุน 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของสัดส่วนแรงงานนอกระบบกลุ่มเป้าหมาย

รับทราบสวัสดิการและแหล่งเงินทุน 
ร้อยละ 20 

2 ระดับความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลของแรงงานนอก
ระบบ 

มีข้อมูลแรงงานนอกระบบ 

 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 1 ประชำสัมพันธ์แรงงำนนอกระบบกลุ่มเป้ำหมำยให้ได้รับทรำบสิทธิและสวัสดิกำรที่ภำครัฐจัดให้และ
เข้ำถึงแหล่งเงินทุน 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของแรงงานนอกระบบกลุ่มเป้าหมายรับทราบสิทธิ

ทางสวัสดิการสังคมและแหล่งเงินทุน 
ร้อยละ 100 ของกลุ่มวิน 

มอเตอร์ไซต์รับจ้างในพ้ืนที่เขต
กลุ่มกรุงเทพกลางที่ขึ้นทะเบียน

กับกรมการขนส่งทางบก 
 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ให้แรงงานนอกระบบและ
ประชาชนทั่วไปรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดงานและ
แหล่งทุนในการประกอบอาชีพ 

- กสช. 

 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 3 เสริมสร้ำงกำรมีวินัยทำงกำรเงิน 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของกองทุนที่ยื่นขอเงินสมทบผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด ร้อยละ 100 
2 ร้อยละความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการศูนย์ส่งเสริม

การบริหารเงินออมครอบครัว 
ร้อยละ 80 
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โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 
โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 

1. โครงการเงินสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน 18,854,900.- กพช. 
2. โครงการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนด้านกองทุน
ชุมชน 

542,300.- กพช. 

3. โครงการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานศูนย์ส่งเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัวและแก้ไขปัญหาหนี้สิน 

6,551,300.- กพช. 

 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 4 ส ำรวจและรวบรวมข้อมูลแรงงำนนอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ส านักพัฒนาสังคมมีข้อมูลแรงงานนอกระบบตามที่

ก าหนด 
มีข้อมูลแรงงานนอกระบบ 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. การรวมรวมฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ - กสช. 
 
ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกำสทำงเศรษฐกิจ  
เป้ำประสงค์ที่ 3.2.2.1 พัฒนำโรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร ศูนย์ฝึกอำชีพ และกำรจัดฝึกอำชีพสัญจร 
เพื่อให้เกิดกระบวนกำรสร้ำงอำชีพอย่ำงแท้จริง 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพสามารถน าความรู้ไปใช้

ในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้เสริม 
ร้อยละ 70 

 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 1 พัฒนำหลักสูตรวิชำชีพให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยในแต่ละพื้นที่และสอดคล้องกับ
แนวโน้มเศรษฐกิจ ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพสามารถน าความรู้ไปใช้

ในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้เสริม 
ร้อยละ 70 

2 ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมวิชาภาษาต่างประเทศผ่าน
เกณฑ์การทดสอบ 

ร้อยละ 80 
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โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 
โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 

1. กิจกรรมส ารวจการน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ การ
พัฒนางาน หรือน าไปใช้ชีวิตประจ าวันของผู้จบการอบรมวิชาชีพ
จากโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

- กสช. 

2. โครงการค่าใช้จ่ายในการอบรมภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษา
มลายูและภาษาญี่ปุ่น 

164,500.- กสช. 

3. โครงการอบรมวิชาชีพช่างก่อสร้างในชุมชน 1,312,000.-  กสช. 
4. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใน
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  

252,000.- กสช. 

5. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนโรงเรียนฝึก
อาชีพกรุงเทพมหานคร 

392,000.- กสช. 

 
มำตรกำรที่ 2 ยกระดับมำตรฐำนวิชำชีพตำมมำตรฐำนฝีมือแรงงำน 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้ที่เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
ร้อยละ 80 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการค่าใช้จ่ายในการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพตาม
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

258,600.- กสช. 

 
ด้ำนที่ 5 มหำนครประชำธิปไตย 
มิติที่ 5.2 เมืองธรรมำภิบำล 
เป้ำประสงค์ที่ 5.2.1.1 รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนผ่ำน “สภำประชำชนกรุงเทพมหำนคร” 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ประชาชนตระหนักและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม

ในการเสนอนโยบายและตรวจสอบการท างานของ
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 80  
(คณะกรรมการชุมชน/

กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม) 
 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 2 ส่งเสริมควำมเข้ำใจของภำคประชำชนต่อกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมเพื่อกำรพัฒนำเมือง 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้น าชุมชนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้

เกิดความเข้มแข็ง 
ร้อยละ 70 
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โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 
โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศักยภาพกรรมการชุมชนและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานชุมชน 

2,666,000.- กสช. 

 
มำตรกำรที่ 3 ศึกษำและทบทวนช่องทำงกำรสนับสนุนให้ภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรเสนอนโยบำยและ
ตรวจสอบกำรท ำงำนของกรุงเทพมหำนคร 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละความส าเร็จในการตอบข้อหารือ ร้อยละ 75 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมประจ ำ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. กิจกรรมตอบข้อซักถาม ข้อหารือต่างๆ และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

- กพช. 

 
ด้ำนที่ 6 มหำนครแห่งเศรษฐกิจและกำรเรียนรู้ 
มิติที่ 6.1 เมืองแห่งโอกำสทำงธุรกิจและกำรลงทุน 
เป้ำประสงค์ที่ 6.1.1.1 สนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ผลิต ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์

ชุมชนที่มีต่อการให้บริการของกรุงเทพมหานครด้านการ
สนับสนุนการประกอบธุรกิจ 

ร้อยละ 80 

2 ร้อยละของผลิตภัณฑ์ชุมชนของกรุงเทพมหานครที่ได้รับ
การส่งเสริมและพัฒนา 

ร้อยละ 80 

3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจ
การคลังและการลงทุนของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 80 

 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 1 ส่งเสริม/พัฒนำควำมรู้แก่ผู้ประกอบกำร 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ผลิต ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์

ชุมชนหรือประชาชนผู้สนใจที่มีต่อการให้บริการของ
กรุงเทพมหานครด้านวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ 

ร้อยละ 70 
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โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 
โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 

1. โครงการอบรมหลักสูตรพัฒนาธุรกิจเพ่ือสร้างโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ 

152,000.- กสช. 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ผลิต ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนกรุงเทพมหานคร 

266,000.- กสช. 

    
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 3 ส่งเสริมด้ำนกำรตลำดและกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ/ผลิภัณฑ์ชุมชนรวมทั้งร่วมจัดงำนแสดงสินค้ำผลิตภัณฑ์
ชุมชนเฉพำะกลุ่ม 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) 

ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา 
ร้อยละ 80 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการมหกรรมผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Brand) 2018 

12,600,000.- กสช. 

2. โครงการตลาดกลางกรุงในพ้ืนที่เขตชั้นใน 2,400,000.- กสช. 
3. โครงการตลาดชานกรุงในพ้ืนที่เขตชั้นนอกกรุงเทพมหานคร 3,000,000.- กสช. 
4. กิจกรรมการจัดจ าหน่ายและเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) ในระบบออนไลน์ 

- กสช. 

 
ด้ำนที่ 6 มหำนครแห่งเศรษฐกิจและกำรเรียนรู้ 
มิติที่ 6.1 เมืองแห่งโอกำสทำงธุรกิจและกำรลงทุน 
เป้ำประสงค์ที่ 6.1.1.2 ส่งเสริมเกษตรกรรม และพัฒนำผลผลิตกำรเกษตร 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรที่ได้รับมาตรฐาน 

ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับจากตลาด/ผู้บริโภค 
ร้อยละ 60 
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มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 1 สร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับเกษตรกรและส่งเสริมกำรท ำกำรเกษตรตำมแนวปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 จ านวนเกษตรกรซึ่งประสบปัญหาด้านการเกษตรที่ได้รับ

การช่วยเหลือ 
จ านวน 120 คน/ป ี

2 จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านการเกษตร จ านวน 250 คน 
3 ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมพัฒนาศักยภาพมีความรู้

เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 80 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร 128,000 กสช. 
2. การด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของ
กรุงเทพมหานคร 

- กสช. 

3. โครงการส่งเสริมเทคโนโลยีด้านการเกษตร 511,300.- กสช. 
4. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการเกษตรของ
กรุงเทพมหานคร 

639,600.- กสช. 

5. โครงการทฤษฎีใหม่ ต้นแบบการพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน 324,400.- กสช. 
6. โครงการปรับปรุงคุณภาพดินในพื้นท่ีงานเกษตรมุ่งสู่เกษตร
อินทรีย์ 

500,000.- กสช. 

 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 2 ส่งเสริมกำรผลิตสินค้ำเกษตรให้ปลอดภัยมีคุณภำพและได้มำตรฐำนผ่ำนกำรรับรอง GAP 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรที่ได้รับมาตรฐาน 

ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับจากตลาด/ผู้บริโภค 
ร้อยละ 60 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการจัดหาสถานที่จ าหน่ายสินค้าทางการเกษตร/
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

- กสช. 

2. กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรให้ได้รับ
มาตรฐานปลอดภัย 

- กสช. 
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มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 4 เพิ่มช่องทำงกำรตลำดแก่สินค้ำเกษตร และสนับสนุนให้หน่วยงำนต่ำงๆ ใช้ผลผลิต
กำรเกษตรที่ปลูกในกรุงเทพมหำนคร 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 จ านวนผู้ที่ได้รับต้นไม้/กล้าไม้ พืชผัก สมุนไพรฯ เมล็ด

พันธุ์พืช เพื่อน าไปปลูก 
จ านวน 2,000 คน 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมประจ ำ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. กิจกรรมการจัดนิทรรศการของกลุ่มงานส่งเสริมเกษตรกรรม
ที่สัญจรไปตามพ้ืนที่ต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร 

- กสช. 

2. กิจกรรมแจกต้นกล้าไม้ของศูนย์เกษตร 5 ศูนย์ ของส านัก
พัฒนาสังคม 

- กสช. 
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ส่วนที่ 2 กำรบริหำรจัดกำร (เนื้อหาส่วนนี้จะครอบคลุมเฉพาะด้านที่ 7 ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี พ.ศ.2561) 
ด้ำนที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
มิติที่ 7.3 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
เป้ำประสงค์ที่ 7.3.1.1 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีควำมเป็นมืออำชีพที่
เหมำะสมกับกำรบริหำรมหำนครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่

ความเป็นมืออาชีพ 
ร้อยละ 30 

 
มำตรกำรสนับสนุนเป้ำประสงค์ 
มำตรกำรที่ 1 สมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้
มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย 
ตัวชี้วัดมำตรกำร 

ล ำดับที่ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ที่ได้รับจากการ

อบรมเพ่ิมข้ึน 
 

ร้อยละ 80 

2 ร้อยละของผู้ขอรับการคัดเลือกได้รับการตรวจสอบ
เอกสารประกอบการสมัครและจัดท าหนังสือส่งกองการ
เจ้าหน้าที่ทันตามก าหนดเวลา 

ร้อยละ 100 

 
โครงกำร/กิจกรรมรองรับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรมประจ ำ งบประมำณ ส่วนรำชกำร 
1. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมตามเส้นทางการพัฒนาตาม
สายวิชาชีพนักพัฒนาสังคม 

617,200.- กน. 

2. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านสังคมสงเคราะห์ของส านักพัฒนาสังคม 

168,400.- กน. 

3. กิจกรรมการสมัครคัดเลือกเพ่ือเลื่อนและแต่งตั้งข้าราชการ
กรงุเทพมหานครสามัญให้ด ารงต าแหน่งประเภทบริหารและ
ประเภทอ านวยการสูง 

- สก. 
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สรุปโครงกำร/กิจกรรมและงบประมำณ 

โครงกำร/กิจกรรมยุทธศำสตร์ 
ล ำดับที่ ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมำณ แหล่งงบประมำณ 

กทม./รัฐบำล/ 
อ่ืนๆ 

ส่วนรำชกำร  
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงการสร้างหลักประกันด้านรายได้แก่ผู้สูงอายุ 5,839,357,200.- เงินอุดหนุนรัฐบาล สสส. 
2 โครงการสนับสนุนเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคม

ให้แก่ผู้พิการ 
688,800,000.-   เงินอุดหนุนรัฐบาล สสส. 

3 โครงการสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 2 11,111,300.-    งบ กทม. สสส. 
4 โครงการค่าใช้จ่ายในการด าเนินการบ้านอิ่มใจและ

บริหารจัดการบริเวณแม้นศรี 
40,721,300.- งบ กทม. สสส. 

5 กิจกรรมฝึกอาชีพระยะสั้นสัญจร - - กสช. 
6 โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

ความสุขของผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
346,000.- งบ กทม. กน 

7 โครงการค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและ
สงเคราะห์ครอบครัว สตรี คนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส 

3,812,000.- งบ กทม. สสส. 

8 โครงการค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ปฏิบัติงานด้านเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส 

1,418,800.- งบ กทม. สสส. 

9 โครงการจัดสวัสดิการการสงเคราะห์และคุ้มครอง
เด็ก 

3,771,300.- งบ กทม. สสส. 

10 โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก
ก่อนวัยเรียนของกรุงเทพมหานคร 

2,881,100.- งบ กทม. สสส. 

11 โครงการจัดสวัสดิการและสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 3,035,400.- งบ กทม. สสส. 
12 โครงการศูนย์ประสานงานธนาคารสมองของ

กรุงเทพมหานคร 
367,000.- งบ กทม. สสส. 

13 โครงการเงินสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน 18,854,900.- งบ กทม. กพช. 
14 กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ให้แรงงานนอกระบบ

และประชาชนทั่วไปได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับตลาดงานและแหล่งทุนในการประกอบ
อาชีพ 

- - กสช. 

15 โครงการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนด้าน
กองทุนชุมชน 

542,300.- งบ กทม. กพช. 

16 โครงการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานศูนย์ส่งเสริม
การบริหารเงินออมครอบครัวและแก้ไขปัญหา
หนี้สิน 

6,551,300.- งบ กทม. กพช. 

17 การจัดท าฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ - - กพช. 
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ล ำดับที่ ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมำณ แหล่งงบประมำณ 
กทม./รัฐบำล/ 

อ่ืนๆ 

ส่วนรำชกำร  
ที่รับผิดชอบ 

18 โครงการค่าใช้จ่ายในการอบรมภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน ภาษามลายู และภาษาญี่ปุ่น 

164,500.- งบ กทม. กสช. 

19 โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

252,000.- งบ กทม. กสช. 

20 โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

392,000.- งบ กทม. กสช. 

21 โครงการอบรมวิชาชีพช่างก่อสร้างในชุมชน 1,312,000.- งบ กทม. กสช. 
22 กิจกรรมส ารวจการน าความรู้ไปใช้ในการประกอบ

อาชีพ การพัฒนางาน หรือน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันของผู้จบการอบรมวิชาชีพจาก
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

- - กสช. 

23 โครงการค่าใช้จ่ายในการยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

258,600.- งบ กทม. กสช. 

24 โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศักยภาพ
กรรมการชุมชนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานชุมชน 
 

2,666,000.- งบ กทม. กพช. 

25 โครงการอบรมหลักสูตรพัฒนาธุรกิจเพ่ือสร้าง
โอกาสในการประกอบอาชีพ 

152,000.- งบ กทม. กสช. 

26 
 

โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ผลิต ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนกรุงเทพมหานคร 

226,000.- งบ กทม. กสช. 

27 กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการศูนย์
ส่งเสริม SMEs ASEAN ของกรุงเทพมหานคร 

- - กสช. 

28 โครงการมหกรรมผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Brand) 2018 

12,600,000.- งบ กทม. กสช. 

29 โครงการตลาดกลางกรุงในพ้ืนที่เขตชั้นใน
กรุงเทพมหานคร 

2,400,000.- งบ กทม. กสช. 

30 โครงการตลาดชานกรุงในพ้ืนที่เขตชั้นนอก
กรุงเทพมหานคร 

3,000,000.- งบ กทม. กสช. 

31 กิจกรรมการจัดจ าหน่ายและเผยแพร่ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) ใน
ระบบออนไลน์ 

- - กสช. 

32 โครงการส่งเสริมเทคโนโลยีด้านการเกษตร 511,300.- งบ กทม. กสช. 
33 โครงการทฤษฎีใหม่ ต้นแบบการพัฒนาการเกษตร

อย่างยั่งยืน 
329,400.- งบ กทม. กสช. 

34 โครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร 
 

128,000.- งบ กทม. กสช. 
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ล ำดับที่ ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 
(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 

งบประมำณ แหล่งงบประมำณ 
กทม./รัฐบำล/ 

อ่ืนๆ 

ส่วนรำชกำร  
ที่รับผิดชอบ 

35 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการเกษตร
ของกรุงเทพมหานคร 

639,600.- งบ กทม. กสช. 

36 โครงการปรับปรุงคุณภาพดินในพื้นที่การเกษตร
มุ่งสู่เกษตรอินทรีย์ 

500,000.- งบ กทม. กสช. 

37 โครงการจัดหาสถานที่จ าหน่ายสินค้าทางการ
เกษตร/ผลิตภัณฑ์ชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

- - กสช. 

38 กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้าน
การเกษตรให้ได้รับมาตรฐานปลอดภัย 

- - กสช. 

รวมงบประมำณทั้งสิ้น 6,651,477,600.-   
 
 
 
รวมโครงการ/กิจกรรม…………………38………………..……..โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ.............30.................โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ………8……………โครงการ/กิจกรรม 
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โครงกำร/กิจกรรมงำนประจ ำ 
ล ำดับที่ ชื่อโครงกำร/กิจกรรม 

(เรียงล าดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ) 
งบประมำณ แหล่งงบประมำณ 

กทม./รัฐบำล/ 
อ่ืนๆ 

ส่วนรำชกำร  
ที่รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมตอบข้อซักถาม ข้อหารือต่างๆ และ
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  

- - กพช. 

2 โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมตามเส้นทางการ
พัฒนาตามสายวิชาชีพนักพัฒนาสังคม  

617,200.- งบ กทม. กน. 

3 โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านสังคมสงเคราะห์ของส านัก
พัฒนาสังคม  

168,400.- งบ กทม. กน. 

4 กิจกรรมการจัดนิทรรศการของกลุ่มงานส่งเสริม
เกษตรกรรมที่สัญจรไปตามพ้ืนที่ต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานคร 

- - กสช. 

5 กิจกรรมแจกต้นกล้าไม้ของศูนย์เกษตร 5 ศูนย์ 
ของส านักพัฒนาสังคม 

- - กสช. 

6 โครงการด าเนินการบ้านอิ่มใจและบริหารจัดการ
บริเวณแม้นศรี 

40,721,300.- งบ กทม. สสส. 

7. กิจกรรมการสมัครคัดเลือกเพ่ือเลื่อนและแต่งตั้ง
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทบริหารและประเภทอ านวยการสูง 

- - สก. 

รวมงบประมำณทั้งสิ้น 41,506,900.-   
 
โครงการ/กิจกรรม…………………7………………..……..โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ.............3.................โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ………4……………โครงการ/กิจกรรม 
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กำรน ำแผนฯ ไปสู่กำรปฏิบัติและกำรติดตำมประเมินผล 
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แนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ.2561 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตำมพันธกิจ 

 ตำรำง ก. แสดงภำรกิจงำนยุทธศำสตร์ 
 ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
 มิติที่ 3.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสได้รับกำรดูแลอย่ำงครบวงจร 
 เป้ำประสงค์ที่ 3.1.2.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสสำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีศักดิ์ศรี 
 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการจัดสรรเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ ร้อยละ 100 
2 ร้อยละของผู้พิการได้รับการจัดสรรเบี้ยความพิการส าหรับคนพิการที่ต้องการความช่วยเหลือ ร้อยละ 100 
3 ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ ร้อยละ 100 
4 ร้อยละของผู้ด้อยโอกาสได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความ

ช่วยเหลือ 
ร้อยละ 100 

5 จ านวนการจัดกิจกรรมฝึกอบรมวิชาชีพให้กับผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณอายุราชการ จ านวน 100 ครั้งต่อปี 
6 จ านวนผู้เยี่ยมชมการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้แก่ผู้สูงอายุ จ านวน 1,000 คนต่อเดือน 

 7  ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1  
จัดสรรเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุที่
ต้องการความช่วยเหลือ 

1. ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการจัดสรรเบี้ย
ยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ 
(ผลผลิต) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
- ผู้สูงอายุ หมายถึงผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี
ขึ้นไปที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
ปีงบประมาณ 2561 
- การจัดสรรเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ หมายถึง การจ่าย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายเดือนแบบขั้นบันไดให้แก่
ผู้สูงอายุที่ลงทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพ
ปีงบประมาณ 2561 (ภายในเดือนพฤศจิกายน 
2560) ที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพและได้เข้า
กระบวนการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 
2561 ยกเว้นผู้สูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอยู่
ในปัจจุบันแต่มีรายได้ที่เพียงพอ รวมถึงผู้ที่ก าลัง
จะข้ึนทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แจ้งความ
ประสงค์ท่ีจะบริจาคเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเข้า
กองทุนผู้สูงอายุ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
23 พฤษภาคม 2560 เห็นชอบในหลักการให้
กระทรวงการคลังด าเนินมาตรการให้เงิน
ช่วยเหลือเพ่ือการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย 
โดยก าหนดให้กองทุนผู้สูงอายุให้ความช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยในโครงการลงทะเบียนเพ่ือ
สวัสดิการแห่งรัฐ จ านวนประมาณ 3.6 ล้านคน 
(ผู้ที่มีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาทต่อปี) 

1. โครงการสร้างหลักประกันด้านรายได้แก่
ผู้สูงอายุ (สสส.) 
งบประมำณ 5,839,357,200.- บาท 
(ด าเนินการ) 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 100 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนผู้สูงอายุที่ได้รับการจัดสรรเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ในปีงบประมาณ 2561 (ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561) 
คูณด้วย 100 หารด้วยจ านวนผู้สูงอายุที่
ลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
ปีงบประมาณ 2561 ที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ ณ 
วันที่จ่าย 

 

 

มาตรการที่ 2  
จัดสรรเบี้ยยังชีพส าหรับผู้พิการที่
ต้องการความช่วยเหลือ 

2. ร้อยละของผู้พิการได้รับการจัดสรรเบี้ย
ความพิการส าหรับคนพิการที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ  
(ผลผลิต) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
คนพิการที่ต้องการความช่วยเหลือ หมายถึง คน
พิการที่มีสิทธิในการรับเบี้ยความพิการและมา
ลงทะเบียนขอรับเบี้ยความพิการตามหลักเกณฑ์
และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการเพื่อขอรับ
เงินเบี้ยความพิการ แก้ไขตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน
เบี้ยความพิการให้คนพิการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 100 
 

1. โครงการสนับสนุนเสริมสร้างสวัสดิการ
ทางสังคมให้แก่ผู้พิการ (สสส.) 
งบประมำณ 688,800,000.-  บาท 
(ด าเนินการ) 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนคนพิการที่ได้รับเบี้ยความพิการตาม
หลักเกณฑ์ฯ ที่ก าหนด x 100 /จ านวนคนพิการ
ที่มีสิทธิและมาลงทะเบียนรับเบี้ยความพิการตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดของปีงบประมาณ 2561 
 

 

มาตรการที่ 3  
จัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยให้แก่
ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ 

3. ร้อยละของการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่
อาศัยให้แก่ผู้สูงอายุที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ  
(ผลผลิต) 
 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
1. ผู้สูงอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ หมายถึง ผู้
ที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปที่มาขอรับความช่วยเหลือ 
เนื่องจากประสบปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า 
ไม่มีที่พักอาศัย และขาดคนดูแล 
2. การจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย หมายถึง การ
ให้บริการที่พักแก่ผู้สูงอายุที่ต้องการความ
ช่วยเหลือในบ้านบางแคและศูนย์บริการผู้สูงอายุ
ดินแดง โดยได้รับบริการสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ในด้านต่างๆ  ได้แก่ บริการด้านปัจจัย 4 
บริการด้านการแพทย์และการรักษาพยาบาล การออก
ก าลังกาย บริการด้านอาชีวบ าบัด บริการด้าน
สังคมสงเคราะห์ บริการด้านนันทนาการ บริการด้าน
ศาสนกิจและกิจกรรมตามประเพณี บริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
บริการด้านกิจกรรมบ าบัดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ และบริการด้านฌาปนกิจ 
 

1. โครงการสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบาง
แค 2 (สสส.) 
งบประมำณ 11,111,300.-   บาท 
(ด าเนินการ) 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 100 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนผู้สูงอายุที่ได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่
อาศัยในปี 2561 x 100 /จ านวนผู้สูงอายุที่
ต้องการขอรับสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยในปี 
2561 ทั้งหมด 
 

 

มาตรการที่ 4 
จัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยให้แก่
ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือ 

4. ร้อยละของการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่
อาศัยให้แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความ
ช่วยเหลือ  
(ผลผลิต) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
1. ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือ 
หมายถึง คนเร่ร่อน บุคคล หรือครอบครัวที่
ประสบปัญหาความเดือดร้อนยากจนไร้บ้าน หรือ
ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัวที่
เข้ารับบริการสวัสดิการในบ้านอิ่มใจตามจ านวนที่
สามารถรองรับได้ 
2. การจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย หมายถึง การ
จัดบริการสงเคราะห์ด้านปัจจัย 4 ให้กับผู้สูงอายุ
ชาย – หญิง อายุ 60 ปีขึ้นไป โดยให้ความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน
เฉพาะหน้า ไม่มีที่พักอาศัย และขาดคนดูแล พัก
อาศัยชั่วคราวได้ครั้งละ 15 วัน 
 
 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการด าเนินการบ้าน
อ่ิมใจและบริหารจัดการบริเวณแม้นศรี 
(สสส.) 
งบประมำณ 40,721,300.- บาท 
(ด าเนินการ) 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 100 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่
อยู่อาศัยในปี 2561 x 100 /จ านวน
ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการขอรับสวัสดิการด้านที่อยู่
อาศัยทั้งหมดในปี 2561 

 

มาตรการที่ 6 
จัดกิจกรรมฝึกอบรมวิชาชีพให้กับ
ผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณอายุราชการ 

5. จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมฝึกอบรม
วิชาชีพให้กับผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณอายุ
ราชการ (ผลผลิต) 
 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
กิจกรรมฝึกอบรมวิชาชีพ หมายถึง กิจกรรมการ
ฝึกอบรมให้ความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะฝีมือในวิชาชีพ
ประเภทต่างๆ  
ค่ำเป้ำหมำย 
60 ครั้ง/ปี 
วิธีกำรค ำนวณ 
นับจ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมฝึกอบรมวิชาชีพ
ให้กับผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณอายุราชการ ใน
ปีงบประมาณ 2561 
 

1. กิจกรรมฝึกอาชีพระยะสั้นสัญจร (กสช.) 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 8 
จัดท าเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ
สื่อสารให้กับผู้สูงอายุ 

6. จ านวนผู้เยี่ยมชมการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือ
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้แก่ผู้สูงอายุ 
(ผลผลิต) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
จ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไชต์หมายถึง นับจาก 
จ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์
www.oldisyounginbkk.com  
ที่ส านักพัฒนาสังคมจัดท าขึ้นเพ่ือเพ่ิมช่องทางใน
การสื่อสารระหว่างผู้สูงอายุกับผู้สนใจทุกระดับ
ส าหรับการสร้างความร่วมมือและเกิดคลังความรู้
ที่เป็นประโยชน์ ต่อสังคม  
ค่ำเป้ำหมำย 
3,000 คน/เดือน 
วิธีกำรค ำนวณ 
นับจ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ 
www.oldisyounginbkk.com ประจ าปี 2561 
 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความสุขของผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร (กน.) 
งบประมำณ 364,000.- บาท (ด าเนินการ) 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 10  
ให้สวัสดิการและการสงเคราะห์แก่
ผู้ด้อยโอกาสตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร 
 

7. ร้อยละของการให้สวัสดิการและการ
สงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความ
ช่วยเหลือตามระเบียบกรุงเทพมหานคร  
(ผลผลิต) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
ผู้ด้อยโอกาส หมายถึง เด็ก สตรี ประชาชน ผู้ติด
เชื้อ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส ที่ประสบปัญหาความ
ยากล าบาก ณ พ้ืนที่ 50 เขตของ
กรุงเทพมหานคร 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 100 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนผู้ที่ได้รับสวัสดิการและการสงเคราะห์
ประจ าปี 2561 * 100 / จ านวนผู้ที่ขอรับ
สวัสดิการและการสงเคราะห์ทั้งหมดประจ าปี 
2561 
 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการ
และสงเคราะห์ครอบครัว สตรี คนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส (สสส.) 
งบประมำณ 3,812,000.- บาท 
(ด าเนินการ) 
2. โครงการค่าใช้จ่ายในการสนับสนุน
เจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติงานด้านเด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส (สสส.) 
งบประมำณ 1,418,800.- บาท 
(ด าเนินการ) 
3. โครงการจัดสวัสดิการการสงเคราะห์และ
คุ้มครองเด็ก (สสส.) 
งบประมำณ 3,771,300.- บาท 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

8. ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัย
เรียนที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
กรุงเทพมหานครระดับดีขึ้นไป 
(ตัวชี้วัดบูรณาการ) 
 

ร้อยละ 88.5 
 

นิยาม 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน หมายถึง 
สถานรับเลี้ยงและดูแลเด็กก่อนวัยเรียนของ
กรุงเทพมหานคร  
2. เกณฑ์มาตรฐานของกรุงเทพมหานคร  
หมายถึง เกณฑ์มาตรฐานทีก่รุงเทพมหานคร
ก าหนดขึ้น จ านวน 7 ด้าน 35 ข้อ โดยมี
แนวทางการด าเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานตาม
แบบมาตรฐานของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข แบ่งผลการประเมินเป็น 4 
ระดับ คือ ผ่านระดับดีมาก ผ่านระดับด ี
ผ่านระดับพ้ืนฐาน และไม่ผ่าน  
การวัดผลส าเร็จ 
- ส านักพัฒนาสังคม ด าเนินการจัดท า
ฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน จัด
อบรมอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กและเจ้าหน้าที่ 
และตั้งคณะกรรมการพิจารณาการปรับปรุง 
ศูนย์ฯ วัดความส าเร็จ โดยวัดร้อยละของ
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนทั้งหมดของ 
กรุงเทพมหานครที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
กรุงเทพมหานครระดับดีขึ้นไป 
 

มาตรการที่ 7 
ส่งเสริมให้ศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัย
เรียน ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของ
กรุงเทพมหานคร 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนของ
กรุงเทพมหานคร (สสส.) 
งบประมาณ 2,881,100.- บาท  
 

สสส. 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ส านักงานเขต ดูแลและพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กก่อนวัยเรียน  และมีคณะกรรมการ
ตรวจประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่
กรุงเทพมหานครก าหนดขึ้น วัดความส าเร็จ 
โดยวัดร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัย
เรียนทั้งหมดของกรุงเทพมหานครภายใน
พ้ืนที่เขตที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
กรุงเทพมหานครระดับดีขึ้นไป 
วิธีการค านวณ 
จ านวนศูนย์ฯที่ผ่านเกณฑ์ระดับดีขึ้นไป * 
100 /จ านวนศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
ทั้งหมด 

   

- ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
กรุงเทพมหานคร 
 

ร้อยละ 100 วิธีการค านวณ 
จ านวนศูนย์ฯที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน * 100 
/จ านวนศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนทั้งหมด 
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 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

9. ร้อยละของการให้สวัสดิการและการ
สงเคราะห์ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร
แก่ผู้สูงอายุและคนพิการตามที่ส านักงาน
เขตส่งต่อ 

ร้อยละ 80 
 

นิยาม 
1. การให้สวัสดิการและการสงเคราะห์ตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานคร หมายถึง การ
ด าเนินการให้การสงเคราะห์ทุนประกอบ
อาชีพ ค่าครองชีพประจ าวัน  ค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล 
ทุนการศึกษา และเครื่องอุปโภคบริโภค 
ฯลฯ ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการ
สงเคราะห์ พ.ศ. 2541   
2. ผู้สูงอายุและคนพิการตามที่ส านักงาน
เขตส่งต่อ หมายถึง  
จ านวนผู้สูงอายุและคนพิการที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ โดยมาจากการลงพ้ืนที่
ส ารวจของฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขต
ส านักพัฒนาสังคมและส านักอนามัย โดยแต่
ละส านักงานเขต รวบรวมส่งต่อเพ่ือขอรับ
การสงเคราะห์จากส านักพัฒนาสังคม 
วิธีการค านวณ 
  จ านวนผู้สูงอายุและคนพิการที่ได้รับการ
สงเคราะห ์* 100 /จ านวนผู้สงูอายุและคน
พิการตามทีส่ านักงานเขตส่งต่อทั้งหมด 
 

มาตรการที่ 10 
ให้สวัสดิการและ
การสงเคราะห์แก่
ผู้ด้อยโอกาส 
ตามระเบียบ 
กรุงเทพมหานคร 

1. โครงการจัดสวัสดิการและ
สงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
งบประมำณ 3,035,400.- บาท 
(ด าเนินการ) 

สสส. 
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 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

 10. จ านวนภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุ
เพ่ิมข้ึน 

1 ภูมิปัญญาต่อ
ส านักงานเขต 

 

นิยาม 
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ หมายถึง องค์ความรู้จาก
ผู้สูงอายุ/กลุ่ม   ผู้สูงอายุจาก 50 
ส านักงานเขต ซึ่งได้สั่งสมและปฏิบัติสืบต่อ
กันมา โดยส านักพัฒนาสังคม จัดกิจกรรม
เชิดชูเกียรติภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร และ ส านักงานเขต 
ด าเนินการคัดเลือกภูมิปัญญาที่ควรอนุรักษ์
และสืบทอด ที่เป็นผลงานสร้างสรรค์ของ
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่นั้นๆ แบ่งตามประเภท
สาขา 6 สาขา ได้แก่  เกษตรกรรม คหก
รรม ศิลปกรรม สาธารณสุข ภาษาและ
วรรณกรรม และอ่ืนๆ                          
วัดผลจาก 
1. การรวบรวมภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานครในปี 2561 โดยจัดท าเป็น
รูปเล่ม/CD  
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของส านักพัฒนาสังคม ฯลฯ  
วิธีการค านวณ 
นับจ านวนภูมิปัญญาที่เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่าน
มา 1 ภูมิปัญญาต่อส านักงานเขต 

มาตรการที่ 5   
 สนับสนุนผู้สูงอายุมี
การสะสมภูมิ
ปัญญา เพิ่มขึ้น 

1. โครงการศูนย์ประสานงาน
ธนาคารสมองของกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 367,000.- บาท 

สสส. 
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 ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
 มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกำสทำงเศรษฐกิจ 
 เป้ำประสงค์ที่ 3.2.1.1 แรงงำนนอกระบบทรำบสิทธิทำงสวัสดิกำรสังคมและแหล่งเงินทุน 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของสัดส่วนแรงงานนอกระบบกลุ่มเป้าหมายรับทราบสวัสดิการแหล่งเงินทุน ร้อยละ 20 
2 กรุงเทพมหานครมีข้อมูลแรงงานนอกระบบตามที่ก าหนด มีข้อมูลแรงงานนอกระบบ 

 
มำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 
เสริมสร้างการมีวินัยทางการเงิน 

11. ร้อยละของกองทุนสวัสดิการชุมชนที่
ยื่นขอเงินสมทบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
(ผลผลิต) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
- กองทุนสวัสดิการชุมชน หมายถึง กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนของกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองโดย
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
หรือขึน้ทะเบียนรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 
- เงินสมทบ หมายถึง เงินงบประมาณที่กรุงเทพมหานคร
จ่ายเพื่อสมทบให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชน 
- กองทุนสวัสดิการชุมชนที่ยื่นขอเงินสมทบผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนด หมายถึง กองทุนสวัสดิการชุมชนที่ยื่นขอเงิน
สมทบมีเอกสารครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด
ไว้ในระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการ การจ่ายเงินสมทบ และอัตราการจ่ายเงิน
สมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน พ.ศ.2558 และ
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสนับสนุน
การขับเคลื่อนสวัสดิการชุมชนกรุงเทพมหานคร 
 

1. โครงการเงินสมทบกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน (กพช.) 
งบประมำณ 18,854,900.- บาท 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 100 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนกองทุนสวัสดิการชุมชนที่ยื่นขอเงินสมทบ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสนับสนุนการขับเคลื่อนสวัสดิการ
ชุมชนกรุงเทพมหานคร 
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 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

12. ร้อยละของแรงงานนอกระบบ
กลุ่มเป้าหมายรับทราบสวัสดิการและ
แหล่งเงินทุน 

ร้อยละ 100 นิยาม 
1. แรงงำนนอกระบบกลุ่มเป้ำหมำย 
หมายถึง กลุ่มแรงงานนอกระบบที่ส านัก
พัฒนาสังคมได้วิเคราะห์หรือก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนว่าเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญในล าดับ
ต้นในการให้ความช่วยเหลือในช่วงปี 2561 
และหน่วยงานของกรุงเทพมหานครสามารถ
ให้บริการหรือตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเหล่านี้ได้ดีที่สุด  
2. กำรด ำเนินกำรเพื่อให้แรงงำนนอก
ระบบรับทรำบสวัสดิกำรและแหล่งเงินทุน 
หมายถึง การด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่
ผลักดันให้แรงงานนอกระบบกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าถึงสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ตาม
กฎหมายต่างๆ ซึ่งจัดขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดความ
มั่นคงในการด ารงชีวิต อาทิ สิทธิในการ
ประกันตนของแรงงานนอกระบบตาม
กฎหมายประกันสังคม มาตรา ๔๐ สิทธิตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
๒๕๔๑ สิทธิตามพระราชบัญญัติการออม
แห่งชาติ พ.ศ. 2554 : การเป็นสมาชิก
กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) หรือ 
กองทุนอ่ืนๆ ที่มีวัตถุประสงค์ใกล้เคียงกัน 

มาตรการที่ 1  
ประชาสัมพันธ์ 
แรงงานนอกระบบ 
กลุ่มเป้าหมายให้ 
ได้รับทราบสิทธิ
และ สวัสดิการที่
ภาครฐัจัดให้และ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน 

1. กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ให้
แรงงานนอกระบบและประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับตลาดงานและแหล่งทุนใน
การประกอบอาชีพ  
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
2. โครงการส่งเสริมและพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนด้านกองทุนชุมชน  
งบประมำณ 542,300.- บาท 

กสช. 
 
 
 
 
 

กพช. 
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 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

  สิทธิในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ทรัพยากร
เพ่ือการประกอบอาชีพ เช่น บริการสินเชื่อ
ของธนาคารต่างๆ กองทุนที่ให้การสนับสนุน
การจัดกิจกรรมของกลุ่มอาชีพ เช่น กองทุน
พัฒนาชุมชนกรุงเทพมหานคร กองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง ฯลฯ การเข้ารับ
บริการของสถานธนานุบาล (โรงรับจ าน า) 
ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุน
ดอกเบี้ยต่ าในระดับชุมชน การส่งเสริมเรื่อง
การบริหารจัดการรายได้ สร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการเงิน ส่งเสริมวินัยการออมเงิน 
และการบริหารหนี้สิน เพื่อให้แรงงานนอก
ระบบและประชาชนทั่วไปสามารถบริหาร
จัดการด้านการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
วิธีการค านวณ 
จ านวนแรงงานนอกระบบกลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่ 
กรุงเทพมหานครจัดขึ้นและได้รับทราบ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการและแหล่ง 
เงินทุน คูณ 100  หารด้วยจ านวนแรงงาน
นอกระบบกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 
เสริมสร้างการมีวินัยทางการเงิน 

13. ร้อยละความพึงพอใจในการเข้ามาใช้
บริการศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัว 
(ผลลัพธ์) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
ความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการศูนย์ 
หมายถึง ประชาชนที่มาเข้าร่วมกิจกรรมศูนย์
ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวและการ
แก้ไขปัญหาหนี้สินที่ส านักพัฒนาสังคมจัดขึ้น และ
ได้รับค าแนะน าเรื่องการบริหารเงินออมหรือแก้ไข
ปัญหาหนี้สิน 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
วิธีกำรค ำนวณ 
1. ค านวณหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ย = ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
              จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
เกณฑ์คะแนน คือ 1 2 3 4 5 
2. ค านวณหาร้อยละของความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
ร้อยละ =  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 /5                       

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานศูนย์
ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวและ
แก้ไขปัญหาหนี้สิน (กพช.) 
งบประมำณ 6,551,300.- บาท 
(ด าเนินการ) 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

 มำตรกำรที่ 1  
 ประชาสัมพันธ์ แรงงานนอกระบบ 
 กลุ่มเป้าหมายให้ ได้รับทราบสิทธิและ 
 สวัสดิการที่ภาครับ จัดให้และเข้าถึง 
แหล่งเงินทุน 

14. ระดับความส าเร็จในการจัดท า
ฐานข้อมูลของแรงงานนอกระบบ 
(ผลลัพธ์) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
1. แรงงำนนอกระบบ หมายถึง ผู้มีงานท าที่ไม่ได้
รับความคุ้มครอง และไม่มีหลักประกันทางสังคม
จากการท างาน (ตามกฎหมายประกันสังคม และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541) 
(ที่มา : กระทรวงแรงงาน)   
     แรงงานนอกระบบเป็นกลุ่มเป้าหมายหนึ่งที ่
กรุงเทพมหานครต้องให้ความส าคัญไมน่้อยไปกว่า
กลุ่มแรงงานที่อยู่ในระบบ เนื่องจากเป็นแรงงานที่
ท างานอิสระ  ไม่มีสัญญาการจ้างงาน จึงไม่ได้รับ
การคุ้มครองในระบบการประกันสังคมและสวัสดิการ 
แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่มีรายได้ไม่แน่นอน มีทักษะ
ฝีมือในระดับล่าง ขาดโอกาสที่เพียงพอในการเข้าถึง
องค์ความรู้ ทรัพยากร แหล่งเงินทุนในการประกอบ
อาชีพ ส่งผลให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ าในสังคม 
     ส านักงานสถิติแห่งชาติ จ าแนกประเภทของ
แรงงานนอกระบบได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
     1) กลุ่มท่ีท างานรับจ้างและมีรายได้ประจ า/
หรือไม่ประจ า ได้แก่ แรงงานที่รับจ้างเอางานไป
ท าท่ีบ้าน แรงงานรับจ้างท าของ แรงงานรับจ้าง
ท าการเกษตรตามฤดูกาล แรงงานประมง คนรับ
ใช้ และคนท างานบ้าน คนขับรถ (ส่วนตัวตาม
บ้าน) เป็นต้น 

1. การจัดท าฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ 
(กสช.) 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

       2) กลุ่มที่ท าอาชีพอิสระทั่วไป ได้แก่ คนขับรถ
รับจ้าง เกษตรกร ชาวนา ชาวสวน แม่ค้า หาบเร่ 
แผงลอย ช่างเสริมสวย ช่างตัดผม เจ้าของร้าน
ขายของช าขนาดเล็ก เป็นต้น 
     จากผลการส ารวจข้อมูลแรงงานนอกระบบใน
ไตรมาสที่ 3 ระหว่างเดือนกรกฎาคม - กันยายน 
พ.ศ. 2559 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า
กรุงเทพมหานครมีแรงงานนอกระบบ จ านวน 
1,481,600 คน จากจ านวนผู้มีงานท าทั้งหมด 
5,214,400 คน   
     - แรงงานนอกระบบในกรุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่ท างานในอุตสาหกรรมการขายส่ง การขาย
ปลีก การซ่อมยานยนต์ โดยมีจ านวนถึง 
519,451 คน รองลงมาท างานในอุตสาหกรรมที่
พักแรมและบริการด้านอาหาร 361,162 คน 
และอุตสาหกรรมการขนส่ง สถานที่เก็บสินค้าฯ 
164,703 คน ตามล าดับ  
     - ลักษณะอาชีพของแรงงานนอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริการ 
พนักงานในร้านค้าและตลาด 790,466 คน 
รองลงมาคือ ผู้ปฏิบัติการโรงงานและเครื่องจักร 
203,233 คน ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถ 
ทางฝีมือ 149,761 คน ผู้บัญญัติกฎหมายและ 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  ผู้จัดการ 118,273 คน ตามล าดับ- สถานภาพ
การท างานของแรงงานนอกระบบใน
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
927,485 คน รองลงมาช่วยธุรกิจครัวเรือน 
306,369 คน และเป็นนายจ้าง 197,687 คน          
2. ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำฐำนข้อมูลของ
แรงงำนนอกระบบ  แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
     ระดับ 1 หมายถึง มีการด าเนินการในขั้นตอน
ต่างๆ ดังนี้ แล้วเสร็จ ได้แก่ มีการก าหนดรูปแบบ 
องค์ประกอบของฐานข้อมูล ก าหนดเรื่อง/ชุดข้อมูล
ที่ต้องการส ารวจและจัดเก็บ แหล่งข้อมูล 
     ระดับ ๒ หมายถึง  การด าเนินการในขั้นตอน
ต่างๆ ดังนี้ แล้วเสร็จ ได้แก่ การส ารวจและจัดเก็บ
ข้อมูลของแรงงานนอกระบบกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด รวมถึงการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
     ระดับ 3 หมายถึง  การด าเนินการในขั้นตอน
ต่างๆ ดังนี้ แล้วเสร็จ ได้แก ่มีการน าข้อมูลใน
ฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ค่ำเป้ำหมำย 
ระดับ ๒ 
วิธีกำรค ำนวณ 
 มีฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ 
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 ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
 มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกำสทำงเศรษฐกิจ 
 เป้ำประสงค์ที่ 3.2.2.1 พัฒนำโรงเรียนฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร ศูนย์ฝึกอำชีพ และกำรจัดฝึกอำชีพสัญจรเพื่อให้เกิดกระบวนกำรสร้ำงอำชีพอย่ำงแท้จริง 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้เสริม ร้อยละ 70 

 
มำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
พัฒนาหลักสูตรวิชาชีพให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในแต่
ละพ้ืนที่และสอดคล้องกับแนวโน้มธุรกิจ 
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

15. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมวิชา
ภาษาต่างประเทศผ่านเกณฑ์การทดสอบ 
(ผลผลิต) 
 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
1. ผูเ้ข้ารับการอบรมวิชาภาษาต่างประเทศ หมายถึง 
ผู้สมัครเข้าอบรมภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และ
ภาษามลายู ตามโครงการค่าใช้จ่ายในการอบรม
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษามลายู และภาษาญี่ปุ่น 
2. ผ่านเกณฑ์การทดสอบ หมายถึง ผู้เข้ารับการ
อบรมท าคะแนนทดสอบหลังการอบรมไม่น้อยกว่า 
75 คะแนน 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนผู้ผ่านการอบรมวิชาภาษาต่างประเทศตาม
โครงการค่าใช้จ่ายในการอบรมภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน ภาษามลายู และภาษาญี่ปุ่น x 100 / 
จ านวนผู้สมัครเข้าอบรมภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
ภาษามลายู และภาษาญี่ปุ่นทั้งหมด 
 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการอบรม
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษามลายู และ
ภาษาญี่ปุ่น (กสช.) 
งบประมำณ 164,500.- บาท (ด าเนินการ) 
2. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร (กสช.) 
งบประมำณ 252,000.- บาท (ด าเนินการ) 
3. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศักยภาพ
ครูผู้สอนโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(กสช.) 
งบประมำณ 392,000.- บาท (ด าเนินการ) 
4. โครงการอบรมวิชาชีพช่างก่อสร้างใน
ชุมชน (กสช.) 
งบประมำณ 1,312,000.- บาท 
(ด าเนินการ) 



48 
 

  
 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 

กับมำตรกำร 
โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
16. ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพ
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ หรือสร้างรายได้เสริม 

ร้อยละ 70 
 

นิยาม 
1. ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรวิชาชีพ 
หมายถึง ประชาชนที่เข้ารับการฝึกอบรม
วิชาชีพจากโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร 10 แห่ง และผ่านการ
ฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด รวมทั้ง
ได้รับประกาศนียบัตรจากกรุงเทพมหานคร 
2. การน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ
หรือสร้างรายได้เสริม หมายถึง ผู้จบการ
อบรมหลักสูตรวิชาชีพจากโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร แล้วได้รับการติดตามผล/
ส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแล้วพบว่า 
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ หรือสร้างรายได้เสริมให้กับตนเองได้ 
วิธีการค านวณ 
จ านวนผู้ผ่านการอบรมฯที่สามารถน าความรูไ้ปใช้
ฯ  * 100 /จ านวนผู้ผ่านการอบรมฯ ทั้งหมด 
 
 

มาตรการที่ 1 
พัฒนาหลักสูตร
วิชาชีพให้ 
สอดคล้องกับความ 
ต้องการของ 
กลุ่มเป้าหมายใน 
แต่ละพ้ืนที่และ 
สอดคล้องกับ    
แนวโน้มธุรกิจ 
ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

1. กิจกรรมส ารวจการน าความรู้ไป
ใช้ในการประกอบอาชีพ การ
พัฒนางาน หรือน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันของผู้จบการอบรม
วิชาชีพจากโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 

กสช. 
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 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

17. ร้อยละของผู้ที่เข้ารับการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานผ่านเกณฑ์
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ร้อยละ 80 
 

นิยาม 
ผู้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน หมายถึง 
ผู้ผ่านการทดสอบข้อก าหนดทางวิชาการท่ี
ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับความรู้ ทักษะ และ
เจตคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพใน
สาขาต่าง ๆ จากหน่วยงานภายนอกตาม
มาตรฐานของกระทรวงแรงงาน 

วิธีการค านวณ 
 จ านวนผู้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
x 100 
จ านวนผู้สมัครเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานทั้งหมด 
 

มาตรการที่ 2  
ยกระดับมาตรฐาน 
วิชาชีพตาม  
มาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการ
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพตาม
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
งบประมำณ 258,600.- บาท 

กสช. 
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 ด้ำนที่ 5 มหำนครประชำธิปไตย 
 มิติที่ 5.2 เมืองธรรมำภิบำล 
 เป้ำประสงค์ที่ 5.2.1.1 รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนผ่ำน “สภำประชำชนกรุงเทพมหำนคร” 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ประชาชนตระหนักและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายและตรวจสอบการ

ท างานของกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ80 

 (คณะกรรมการชุมชน/กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม) 
 

มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 2 
ส่งเสริมความเข้าใจของภาคประชาชน
ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนา
เมือง 
 

18. ร้อยละของผู้น าชุมชนที่มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง 
(ผลลัพธ์) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
- ผู้น าชุมชน หมายถึง กรรมการชุมชน หรือผู้แทนชุมชน 
ท่ีเข้ารับการอบรมและน าองคค์วามรู้ไปบริหาร
จัดการชุมชน และปรับใช้ให้เหมาะสมกับชุมชน 
- ชุมชนที่มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง ชุมชนที่มีกรรมการ
ชุมชนที่ไม่เคยเข้ารับการอบรม หรือเคยเข้ารับการอบรม 
- การพัฒนาศักยภาพกรรมการชุมชน หมายถึง 
   1. กรรมการชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรม เข้ารับ
การทดสอบความรู้ก่อนและหลัง 
   2. กรรมการชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมน าความรู้
ไปพัฒนาชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งในด้านใดด้าน
หนึ่ง อาทิ ด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านอนามัย หรือด้านจิตใจ และมีแผนชุมชน 
   3. ผลการรายงานการพัฒนาชุมชนของกรรมการชุมชน
ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม อาทิ ด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม ด้านอนามัย หรือด้านจิตใจจากส านักงานเขต 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศักยภาพ
กรรมการชุมชนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ชุมชน (กพช.) 
งบประมำณ 2,666,000.- บาท 
(ด าเนินการ) 
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 มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 75 
วิธีกำรค ำนวณ 
ผู้น าชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมน าความรู้ไปพัฒนา
ชุมชนใหเ้กิดความเข้มแข็งในด้านใดด้านหนึง่ x 100 
/ผู้น าชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมทัง้หมดใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
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 ด้ำนที่ 6 มหำนครแห่งเศรษฐกิจและกำรเรียนรู้ 
 มิติที่ 6.1 เมืองแห่งโอกำสทำงธุรกิจและกำรลงทุน 
 เป้ำประสงค์ที่ 6.1.1.1 สนับสนุนกำรประกอบธุรกิจ 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ผลิต ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีต่อการให้บริการของ

กรุงเทพมหานครด้านการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 
ร้อยละ 80 

2 ร้อยละของผลิตภัณฑ์ชุมชนของกรุงเทพมหานครที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา ร้อยละ 80 
 

มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1  
ส่งเสริม/พัฒนาความรู้แก่
ผู้ประกอบการ 

19. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือ
ประชาชนผู้สนใจที่มีต่อการให้บริการของ
กรุงเทพมหานครด้านวิชาการและการ
พัฒนาองค์ความรู้ 
(ผลลัพธ์) 
 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
- ผู้ผลิต ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือประชาชน
ทั่วไป หมายถึง ผู้ผลิต ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
หรือประชาชนทั่วไปที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
การอบรมให้ความรู้ในเรื่องการพัฒนาธุรกิจและหรือ
การพัฒนาศักยภาพผู้ผลิต ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชน ตลอดจนองค์ความรู้ทางวิชาการต่าง  ๆที่จัดโดย
ส านักพัฒนาสังคม 
ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 70 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกรุงเทพมหานคร
ด้านวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ x 100/
จ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
 

1. โครงการอบรมหลักสูตรพัฒนาธุรกิจเพ่ือ
สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ (กสช.) 
 งบประมำณ 152,000.- บาท 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน
กรุงเทพมหานคร (กสช.) 
 งบประมำณ 266,000.- บาท 
3. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ให้บริการศูนย์ส่งเสริม SMEs ASEAN ของ
กรุงเทพมหานคร (กสช.) 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 
ส่งเสริมด้านการตลาดและการ
จ าหน่ายสินค้า/ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
รวมทั้งร่วมจัดงานแสดงสินค้า
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเฉพาะกลุ่ม 

20. ร้อยละของผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Brand) ที่ได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนา 
(ผลผลิต) 
 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
- ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร หมายถึง ผลิตภัณฑ์
ที่ผ่านการคัดสรรและได้รับตรามาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) 
ในปี 2560 
- การส่งเสริมและพัฒนา หมายถึง การส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ฯ ในด้านการตลาด การจ าหน่ายสินค้า 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการร่วมงาน
แสดงและจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Brand) ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาใน
ปีงบประมาณ 2561 x 100/จ านวนผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) ทั้งหมด 
 

1. โครงการมหกรรมผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) 2018 
(กสช.) 
งบประมำณ 12,600,000.- บาท 
2. โครงการตลาดกลางกรุงในพ้ืนที่เขตชั้นใน
กรุงเทพมหานคร (กสช.) 
งบประมำณ 2,400,000.- บาท 
3. โครงการตลาดชานกรุงในพ้ืนที่เขต
ชั้นนอกกรุงเทพมหานคร (กสช.) 
งบประมำณ 3,000,000.- บาท 
4. กิจกรรมการจัดจ าหน่ายและเผยแพร่
ข้อมูลผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Brand) ในระบบออนไลน์ (กสช.) 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
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 ด้ำนที่ 6 มหำนครแห่งเศรษฐกิจและกำรเรียนรู้ 
 มิติที่ 6.1 เมืองแห่งโอกำสทำงธุรกิจและกำรลงทุน 
 เป้ำประสงค์ที่ 6.1.1.2 ส่งเสริมเกษตรกรรม และพัฒนำผลผลิตกำรเกษตร 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรที่ได้รับมาตรฐาน ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับจากตลาด/ผู้บริโภค ร้อยละ 60 

 
มำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
สร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกร 
และส่งเสริมการท าการเกษตรตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

21. จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านการเกษตร 
(ผลผลิต) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
ผู้เข้ารับบริการด้านการเกษตร หมายถึง เกษตรกร
ประชาชนข้าราชการ ลูกจา้ง นกัเรียน นักศึกษา ที่
ได้รับ การให้ค าปรึกษา แนะน าอาชีพ การแก้ไข
ปัญหาด้านการเกษตร, การฝึกปฏิบัติฯ จากกลุ่ม
งานส่งเสริมเกษตรกรรม กองส่งเสริมอาชีพ ส านัก
พัฒนาสังคม 
เป้ำหมำย 
จ านวน 250 คน 
วิธีกำรค ำนวณ 
นับจากจ านวนผู้ที่เข้ารับบริการด้านการเกษตร 
ของส านักพัฒนาสังคม 

1. โครงการส่งเสริมเทคโนโลยีด้าน
การเกษตร (กสช.) 
 งบประมำณ 511,300.- บาท 
(ด าเนินการ) 
- กิจกรรมศูนย์เกษตร 5 ศูนย์ 
2. โครงการทฤษฎีใหม่ ต้นแบบการ
พัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน (กสช.) 
 งบประมำณ 324,400.- บาท 
(ด าเนินการ) 
3. โครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ใน
กรุงเทพมหานคร (กสช.) 
 งบประมำณ 128,000.- บาท 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
สร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกร 
และส่งเสริมการท าการเกษตรตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

22. ร้อยละผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาศักยภาพ 
มีความรู้เพ่ิมขึ้น  
(ผลลัพธ์) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
1. ผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการเกษตร หมายถึง เจ้าหน้าที่ส่งเสริมอาชีพ 
ด้านการเกษตรของส านักพัฒนาสังคมและ
ส านักงานเขตชั้นนอกท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
โครงการที่ได้เข้ารับการอบรม จ านวนทั้งสิ้น 54 
คน ซึ่งมีภารกิจในการส่งเสริมอาชีพให้แก่ 
เกษตรกรกรุงเทพมหานครอันจะท าให้เจ้าหน้าที่
สามารถส่งเสริมให้เกษตรกรท าการเกษตรได้อย่าง
เข้มแข็ง ยั่งยืน  
2. มีความรู้เพ่ิมข้ึน หมายถึง ผู้ที่เข้ารับการอบรม
ได้ท าแบบทดสอบวัดความรู้และได้คะแนนความรู้
หลังเขา้รับการอบรมมากกว่าก่อนเข้ารับการ
อบรม 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่มีความรู้เพ่ิมขึ้น x 100 
/จ านวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การเกษตรของกรุงเทพมหานคร (กสช.) 
 งบประมำณ 639,600.- บาท 
(ด าเนินการ) 
2. โครงการปรับปรุงคุณภาพดินในพื้นท่ี
การเกษตรมุ่งสู่เกษตรอินทรีย์ (กสช.) 
 งบประมำณ 500,000.- บาท 
(ด าเนินการ) 
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 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 

กับมำตรกำร 
โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
23. ร้อยละของผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตร
ที่ได้รับมาตรฐาน ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับ
จากตลาด/ผู้บริโภค 

ร้อยละ 60 นิยาม 
1. ผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตร หมายถึง 
ผลผลิตทางการเกษตรที่ผลิตโดยเกษตรกร
กรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม เช่น พืชผัก ผลไม้ ข้าว ไม้ดอก ไม้
ประดับ ประมง (ปลา กุ้ง หอย ฯลฯ) ปศุ
สัตว์ (นม เนื้อ แพะ แกะ ฯลฯ) 
2. มาตรฐานปลอดภัยเป็นที่ยอมรับจาก
ตลาด/ผู้บริโภค หมายถึง ได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก เช่น 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (GAP, Q) 
ส านักงานอาหารและยา (อย.) เป็นต้น และ
ได้มีการวางจ าหน่ายเป็นที่ยอมรับจากตลาด
ผู้บริโภคท่ัวไป 
วิธีการค านวณ    
จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมาตรฐานปลอดภัย
x100 / จ านวนชนิดของผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริม
ฯ ทั้งหมด 
 

มาตรการที่ 2  
ส่งเสริมการผลิต 
สินค้า เกษตรให้
ปลอดภัยมีคุณภาพ 
และได้ 
มาตรฐานผ่านการ 
รับรอง GAP 

1. กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรให้ได้รับ
มาตรฐานปลอดภัย 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
1. โครงการจัดหาสถานที่จ าหน่าย
สินค้าทางการเกษตร/ผลิตภัณฑ์
ชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 

กสช. 
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 ตำรำง ข. แสดงภำรกิจงำนประจ ำ 
 ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
 มิติที่ 3.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสได้รับกำรดูแลอย่ำงครบวงจร 
 เป้ำประสงค์ที่ 3.1.2.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสสำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีศักดิ์ศรี 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผู้ด้อยโอกาสได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือ ร้อยละ 100 

 
มำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 4 
จัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยให้แก่
ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือ 
 

1. ร้อยละของผู้ใช้บริการสวัสดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห์ มีความพึงพอใจผล
ของการรับบริการ  
(ผลลัพธ์) 
 
 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้สูงอายุ ที่ได้รับบริการด้าน
สวัสดิการสังคมสงเคราะห์และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
1. ค านวณหาค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ย = ผลรวมคะแนนของความพึงพอใจ 
            จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
เกณฑ์คะแนน คือ 1 2 3 4 5 
2. ค านวณหาร้อยละของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ร้อยละ = ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100/5                          

1. โครงการศูนย์บริการผู้สูงอายุดินแดง 
(สสส.) 
งบประมำณ  4,323,300.-  บาท 
(ด าเนินการ) 
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 ด้ำนที่ 5 มหำนครประชำธิปไตย 
 มิติที่ 5.2  เมืองธรรมำภิบำล 
 เป้ำประสงค์ที่ 5.2.1.1 รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนผ่ำน “สภำประชำชนกรุงเทพมหำนคร” 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ประชาชนตระหนักและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายและตรวจสอบการ

ท างานของกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 80  

(คณะกรรมการชุมชน/กลุ่มเป้าหมายที่เขา้ร่วมกิจกรรม) 
 

มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 3 ศึกษาและทบทวน
ช่องทางการสนับสนุนให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอ
นโยบายและตรวจสอบการท างานของ
กรุงเทพมหานคร 
 

2. ร้อยละความส าเร็จในการตอบข้อหารือ 
(ผลลัพธ์) 
 
 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
- การตอบข้อหารือ หมายถึง การตอบเรื่อง
ร้องเรียน ข้อหารือต่างๆ การให้ค าปรึกษา การให้
ข้อคิดเห็น การให้ค าแนะน า การให้ความ
อนุเคราะห์ รวมทั้งการให้ค าปรึกษาหนังสือ
ราชการ จดหมาย แบบฟอร์มที่ก าหนด การให้
ค าปรึกษาทางโทรศัพท์ Social Media ตลอดจน
การเข้าพบด้วยตนเอง 
- ความส าเร็จในการตอบข้อหารือ หมายถึง การ
ด าเนินการแก้ไขให้ค าปรึกษา สนับสนุน
ประสานงานให้ความอนุเคราะห์โดยมีการรายงาน
ผลที่สามารถตอบชี้แจงผู้ร้องได้ รวมทั้งมีการ
ติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานจนกว่าการ
ด าเนินการจะแล้วเสร็จ 
 
 

1. กิจกรรมตอบข้อซักถาม ข้อหารือต่างๆ 
และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง (กพช.) 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
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มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 75 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนข้อหารือที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ x 100 
/จ านวนข้อหารือที่เข้ามา 
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ด้ำนที่ 6 มหำนครแห่งเศรษฐกิจและกำรเรียนรู้ 
 มิติที่ 6.1 เมืองแห่งโอกำสทำงธุรกิจและกำรลงทุน 
 เป้ำประสงค์ที่ 6.1.1.2 ส่งเสริมเกษตรกรรม และพัฒนำผลผลิตกำรเกษตร 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ร้อยละของผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรที่ได้รับมาตรฐาน ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับจากตลาด/ผู้บริโภค ร้อยละ 60 

 
มำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 4 
เพ่ิมช่องทางการตลาดแก่สินค้าเกษตร 
และสนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ ใช้
ผลผลิตการเกษตรที่ปลูกใน
กรุงเทพมหานคร 

3. จ านวนผู้ที่ได้รับต้นไม้/กล้าไม้ พืชผัก 
สมุนไพรฯ เมล็ดพันธุ์พืช เพ่ือน าไปปลูก 
(ผลผลิต) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
- ผู้ที่ได้รับต้นพันธุ์กล้าไม้ฯ หมายถึง เกษตรกร 
ประชาชน นักเรียน นักศึกษา ผู้สนใจทั่วไปที่ได้รับ
ต้นพันธุ์/กล้าไม้ พืชผักสมุนไพร เมล็ดพันธุ์พืชจาก
ส านักพัฒนาสังคมที่แจก เพ่ือน าไปปลูกในพ้ืนที่
บ้าน/ชุมชนที่อยู่อาศัยของตน 
ค่ำเป้ำหมำย 
จ านวน 2,000 คน/ปี 
วิธีกำรค ำนวณ 
ค านวณจากการนับใบลงทะเบียน/รายชื่อผู้ที่ได้รับ
ต้นพันธุ์/กล้าไม้จากส านักพัฒนาสังคม 

1. กิจกรรมการจัดนิทรรศการของกลุ่มงาน
ส่งเสริมเกษตรกรรมที่สัญจรไปตามพ้ืนที่
ต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร (กสช.) 
 งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
2. กิจกรรมแจกต้นกล้าไม้ของศูนย์เกษตร 5 
ศูนย์ ของส านักพัฒนาสังคม (กสช.) 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
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 ด้ำนที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
 มิติที่ 7.3 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 เป้ำประสงค์ที่ 7.3.1.1 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีควำมเป็นมืออำชีพท่ีเหมำะสมกับกำรบริหำรมหำนครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ล ำดับที่ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย 
1 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ ร้อยละ 30 

 
มำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
ตัวช้ีวัดมำตรกำร 

(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 
นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
สมรรถนะของบุคลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความ
เป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการ
เป็นมหานครแห่งเอเชีย 

4. ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ที่
ได้รับจากการอบรมเพ่ิมข้ึน 
(ผลผลิต) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
- กลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ ต าแหน่งนักพัฒนาสังคม 
เจ้าพนักงานพัฒนาสังคมนักสังคมสงเคราะห์ และ
ต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคม 
- ผู้ประเมิน หมายถึง ส่วนราชการเจ้าของ
โครงการ 
- ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมเพ่ิมข้ึน หมายถึง 
กลุ่มเป้าหมายมีคะแนนการทดสอบหลังการ
ฝึกอบรมมากกว่าคะแนนก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนผู้เข้ารับการอบรมที่มีคะแนนการทดสอบ
หลังการฝึกอบรมมากกว่าคะแนนก่อนการ
ฝึกอบรม x 100/จ านวนผู้เข้ารับการอบรม
ทั้งหมด 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมตาม
เส้นทางการพัฒนาตามสายวิชาชีพนักพัฒนา
สังคม (กน.) 
งบประมำณ 617,200.- บาท (ด าเนินการ) 
2. โครงการค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านสังคม
สงเคราะห์ของส านักพัฒนาสังคม (กน.) 
งบประมำณ 168,400.- บาท (ด าเนินการ) 
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  มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

มาตรการที่ 6  
พัฒนาระบบการบริหารผลงาน 

5. ร้อยละของผู้ขอรับการคัดเลือกได้รับการ
ตรวจสอบเอกสารประกอบการสมัครและ
จัดท าหนังสือส่งกองการเจ้าหน้าที่ทันตาม
ก าหนดเวลา 
(ผลผลิต) 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
- ความส าเร็จในการสมัครคัดเลือกเพ่ือเลื่อนและ
แต่งตั้งข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทบริหารและประเภทอ านวยการ
สูง หมายถึง การด าเนินการตามข้อ 9 ของกฎ 
ก.ก. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกเพ่ือ
เลื่อนและแต่งตั้งข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามัญให้ด ารงต าแหน่งประเภทบริหารและ
ประเภทอ านวยการระดับสูง พ.ศ.2557 ได้แก่ 
ตรวจสอบคุณสมบัติความถูกต้องข้อมูล รูปแบบ 
และรายละเอียดประกอบการพิจารณาของผู้
ขอรับการคัดเลือกเพ่ือนเลื่อนและแต่งตั้ง
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามแบบฟอร์มที่ก าหนดท้ายกฎ ก.ก. 
รวมทั้งจัดท าหนังสือส่งเอกสารประกอบการสมัคร
ส่งกองการเจ้าหน้าที่ทันตามก าหนดเวลา 
- ผู้ขอรับการคัดเลือก หมายถึง ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญท่ีมีความประสงค์เข้ารับ
การคัดเลือกเพ่ือเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทบริหารและประเภทอ านวยการสูง 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 100 
 

1. กิจกรรมการสมัครคัดเลือกเพ่ือเลื่อนและ
แต่งตั้งข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญให้
ด ารงต าแหน่งประเภทบริหารและประเภท
อ านวยการสูง (สก.) 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 

 



63 
 

 มำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

ตัวช้ีวัดมำตรกำร 
(ตำมแผนฯ ของหน่วยงำน) 

นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรม 

  วิธีกำรค ำนวณ 
ค านวณจากจ านวนผู้ขอรับการคัดเลือกที่มี
คุณสมบัติครบถ้วนและแสดงความประสงค์สมัคร
เข้ารับการคัดเลือกได้รับการตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการสมัครและจัดท าหนังสือส่งกองการ
เจ้าหน้าที่ x 100 / จ านวนผูข้อรับการคัดเลือกท่ี
แสดงความประสงค์สมัครเข้ารับการคัดเลือก 
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 ตำรำง ค. แสดงตัวชี้วัดและภำรกิจจำกกำรเจรจำตกลงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ.2561 
 ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
 มิติที่ 3.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสได้รับกำรดูแลอย่ำงครบวงจร 
 เป้ำหมำยที่ 3.1.2 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสสำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีศักดิ์ศรี 
 เป้ำประสงค์ที่ 3.1.2.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสสำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีศักดิ์ศรี 

ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

1. ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัย
เรียนที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
กรุงเทพมหานครระดับดีขึ้นไป 
(ตัวชี้วัดบูรณาการ) 
 

ร้อยละ 88.5 
 

นิยาม 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน หมายถึง 
สถานรับเลี้ยงและดูแลเด็กก่อนวัยเรียนของ
กรุงเทพมหานคร  
2. เกณฑ์มาตรฐานของกรุงเทพมหานคร  
หมายถึง เกณฑ์มาตรฐานทีก่รุงเทพมหานคร
ก าหนดขึ้น จ านวน 7 ด้าน 35 ข้อ โดยมี
แนวทางการด าเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกับการประเมินเกณฑ์มาตรฐานตาม
แบบมาตรฐานของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข แบ่งผลการประเมินเป็น 4 
ระดับ คือ ผ่านระดับดีมาก ผ่านระดับด ี
ผ่านระดับพ้ืนฐาน และไม่ผ่าน  
การวัดผลส าเร็จ 
- ส านักพัฒนาสังคม ด าเนินการจัดท า
ฐานข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน จัด
อบรมอาสาสมัครผู้ดูแลเด็กและเจ้าหน้าที่ 
และตั้งคณะกรรมการพิจารณาการปรับปรุง 

มาตรการที่ 7 
ส่งเสริมให้ศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัย
เรียน ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานของ
กรุงเทพมหานคร 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนของ
กรุงเทพมหานคร (สสส.) 
งบประมาณ 2,881,100.- บาท  
 

สสส. 
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ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศูนย์ฯ วัดความส าเร็จ โดยวัดร้อยละของ
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนทั้งหมดของ
กรุงเทพมหานครที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
กรุงเทพมหานครระดับดีขึ้นไป 
- ส านักงานเขต ดูแลและพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กก่อนวัยเรียน  และมีคณะกรรมการ
ตรวจประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่
กรุงเทพมหานครก าหนดขึ้น วัดความส าเร็จ 
โดยวัดร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัย
เรียนทั้งหมดของกรุงเทพมหานครภายใน
พ้ืนที่เขตที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
กรุงเทพมหานครระดับดีขึ้นไป 
วิธีการค านวณ 
จ านวนศูนย์ฯที่ผ่านเกณฑ์ระดับดีขึ้นไป * 
100 /จ านวนศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
ทั้งหมด 
 

   

- ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
กรุงเทพมหานคร 
 

ร้อยละ 100 วิธีการค านวณ 
จ านวนศูนย์ฯที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน * 100 
/จ านวนศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนทั้งหมด 
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 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

2. ร้อยละของการให้สวัสดิการและการ
สงเคราะห์ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร
แก่ผู้สูงอายุและคนพิการตามที่ส านักงาน
เขตส่งต่อ 

ร้อยละ 80 
 

นิยาม 
1. การให้สวัสดิการและการสงเคราะห์ตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานคร หมายถึง การ
ด าเนินการให้การสงเคราะห์ทุนประกอบ
อาชีพ ค่าครองชีพประจ าวัน  ค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาล 
ทุนการศึกษา และเครื่องอุปโภคบริโภค 
ฯลฯ ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและการ
สงเคราะห์ พ.ศ. 2541   
2. ผู้สูงอายุและคนพิการตามที่ส านักงาน
เขตส่งต่อ หมายถึง  
จ านวนผู้สูงอายุและคนพิการที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ โดยมาจากการลงพ้ืนที่
ส ารวจของฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขต
ส านักพัฒนาสังคมและส านักอนามัย โดยแต่
ละส านักงานเขต รวบรวมส่งต่อเพ่ือขอรับ
การสงเคราะห์จากส านักพัฒนาสังคม 
วิธีการค านวณ 
  จ านวนผู้สูงอายุและคนพิการที่ได้รับการ
สงเคราะห ์* 100 /จ านวนผู้สงูอายุและคน
พิการตามทีส่ านักงานเขตส่งต่อทั้งหมด 
 

มาตรการที่ 10 
ให้สวัสดิการและ
การสงเคราะห์แก่
ผู้ด้อยโอกาส 
ตามระเบียบ 
กรุงเทพมหานคร 

1. โครงการจัดสวัสดิการและ
สงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
งบประมำณ 3,035,400.- บาท 
(ด าเนินการ) 

สสส. 
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 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

 3. จ านวนภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุเพิ่มข้ึน 1 ภูมิปัญญาต่อ
ส านักงานเขต 

 

นิยาม 
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ หมายถึง องค์ความรู้จาก
ผู้สูงอายุ/กลุ่ม   ผู้สูงอายุจาก 50 
ส านักงานเขต ซึ่งได้สั่งสมและปฏิบัติสืบต่อ
กันมา โดยส านักพัฒนาสังคม จัดกิจกรรม
เชิดชูเกียรติภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานคร และ ส านักงานเขต 
ด าเนินการคัดเลือกภูมิปัญญาที่ควรอนุรักษ์
และสืบทอด ที่เป็นผลงานสร้างสรรค์ของ
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่นั้นๆ แบ่งตามประเภท
สาขา 6 สาขา ได้แก่  เกษตรกรรม คหก
รรม ศิลปกรรม สาธารณสุข ภาษาและ
วรรณกรรม และอ่ืนๆ                          
วัดผลจาก 
1. การรวบรวมภูมิปัญญาผู้สูงอายุ
กรุงเทพมหานครในปี 2561 โดยจัดท าเป็น
รูปเล่ม/CD  
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของส านักพัฒนาสังคม ฯลฯ  
วิธีการค านวณ 
นับจ านวนภูมิปัญญาที่เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่าน
มา 1 ภูมิปัญญาต่อส านักงานเขต 

มาตรการที่ 5   
 สนับสนุนผู้สูงอายุมี
การสะสมภูมิ
ปัญญา เพิ่มขึ้น 

1. โครงการศูนย์ประสานงาน
ธนาคารสมองของกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 367,000.- บาท 

สสส. 
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  ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน  
  มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกำสทำงเศรษฐกิจ 
  เป้ำประสงค์ที่ 3.2.1.1 แรงงำนนอกระบบทรำบสิทธิสวัสดิกำรและแหล่งเงินทุน 

 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

4. ร้อยละของแรงงานนอกระบบ
กลุ่มเป้าหมายรับทราบสวัสดิการและ
แหล่งเงินทุน 

ร้อยละ 100 นิยาม 
1. แรงงำนนอกระบบกลุ่มเป้ำหมำย 
หมายถึง กลุ่มแรงงานนอกระบบที่ส านัก
พัฒนาสังคมได้วิเคราะห์หรือก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนว่าเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญในล าดับ
ต้นในการให้ความช่วยเหลือในช่วงปี 2561 
และหน่วยงานของกรุงเทพมหานครสามารถ
ให้บริการหรือตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเหล่านี้ได้ดีที่สุด  
2. กำรด ำเนินกำรเพื่อให้แรงงำนนอก
ระบบรับทรำบสวัสดิกำรและแหล่งเงินทุน 
หมายถึง การด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่
ผลักดันให้แรงงานนอกระบบกลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าถึงสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ตาม
กฎหมายต่างๆ ซึ่งจัดขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดความ
มั่นคงในการด ารงชีวิต อาทิ สิทธิในการ
ประกันตนของแรงงานนอกระบบตาม
กฎหมายประกันสังคม มาตรา ๔๐ สิทธิตาม 
 
 

มาตรการที่ 1  
ประชาสัมพันธ์ 
แรงงานนอกระบบ 
กลุ่มเป้าหมายให้ 
ได้รับทราบสิทธิ
และ สวัสดิการที่
ภาครฐัจัดให้และ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน 

1. กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ให้
แรงงานนอกระบบและประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับตลาดงานและแหล่งทุนใน
การประกอบอาชีพ  
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
2. โครงการส่งเสริมและพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนด้านกองทุนชุมชน  
งบประมำณ 542,300.- บาท 

กสช. 
 
 
 
 
 

กพช. 
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 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

  พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
๒๕๔๑ สิทธิตามพระราชบัญญัติการออม
แห่งชาติ พ.ศ. 2554 : การเป็นสมาชิก
กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) หรือ
กองทุนอ่ืนๆ ที่มีวัตถุประสงค์ใกล้เคียงกัน 
สิทธิในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ทรัพยากร
เพ่ือการประกอบอาชีพ เช่น บริการสินเชื่อ
ของธนาคารต่างๆ กองทุนที่ให้การสนับสนุน
การจัดกิจกรรมของกลุ่มอาชีพ เช่น กองทุน
พัฒนาชุมชนกรุงเทพมหานคร กองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง ฯลฯ การเข้ารับ
บริการของสถานธนานุบาล (โรงรับจ าน า) 
ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุน
ดอกเบี้ยต่ าในระดับชุมชน การส่งเสริมเรื่อง
การบริหารจัดการรายได้ สร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการเงิน ส่งเสริมวินัยการออมเงิน 
และการบริหารหนี้สิน เพื่อให้แรงงานนอก
ระบบและประชาชนทั่วไปสามารถบริหาร
จดัการด้านการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

  วิธีการค านวณ 
จ านวนแรงงานนอกระบบกลุ่มเป้าหมายที่
เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่
กรุงเทพมหานครจัดขึ้นและได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสวัสดิการและแหล่ง
เงินทุน คูณ 100  หารด้วยจ านวนแรงงาน
นอกระบบกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 
 

   ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน  
   มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ 

 เป้าประสงค์ท่ี 3.2.2.1 พัฒนาโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ศูนย์ฝึกอาชีพ และการจัดฝึกอาชีพสัญจร เพ่ือให้เกิดกระบวนการสร้างอาชีพอย่างแท้จริง   
 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 

กับมำตรกำร 
โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 

ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
5. ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพ
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ หรือสร้างรายได้เสริม 

ร้อยละ 70 
 

นิยาม 
1. ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรวิชาชีพ 
หมายถึง ประชาชนที่เข้ารับการฝึกอบรม
วิชาชีพจากโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร 10 แห่ง และผ่านการ
ฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด รวมทั้ง
ได้รับประกาศนียบัตรจากกรุงเทพมหานคร 
2. การน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ
หรือสร้างรายได้เสริม หมายถึง ผู้จบการ
อบรมหลักสูตรวิชาชีพจากโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร แล้วได้รับการติดตามผล/
ส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแล้วพบว่า 
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ หรือสร้างรายได้เสริมให้กับตนเองได้ 
วิธีการค านวณ 
จ านวนผู้ผ่านการอบรมฯที่สามารถน าความรูไ้ปใช้
ฯ  * 100 /จ านวนผู้ผ่านการอบรมฯ ทั้งหมด 

มาตรการที่ 1 
พัฒนาหลักสูตร
วิชาชีพให้ 
สอดคล้องกับความ 
ต้องการของ 
กลุ่มเป้าหมายใน 
แต่ละพ้ืนที่และ 
สอดคล้องกับ    
แนวโน้มธุรกิจ 
ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

1. กิจกรรมส ารวจการน าความรู้ไป
ใช้ในการประกอบอาชีพ การ
พัฒนางาน หรือน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันของผู้จบการอบรม
วิชาชีพจากโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 

กสช. 
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 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

6. ร้อยละของผู้ที่เข้ารับการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานผ่านเกณฑ์
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ร้อยละ 80 
 

นิยาม 
ผู้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน หมายถึง 
ผู้ผ่านการทดสอบข้อก าหนดทางวิชาการท่ี
ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับความรู้ ทักษะ และ
เจตคติในการท างานของผู้ประกอบอาชีพใน
สาขาต่าง ๆ จากหน่วยงานภายนอกตาม
มาตรฐานของกระทรวงแรงงาน 

วิธีการค านวณ 
 จ านวนผู้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
x 100 
จ านวนผู้สมัครเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานทั้งหมด 
 

มาตรการที่ 2  
ยกระดับมาตรฐาน 
วิชาชีพตาม  
มาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

1. โครงการค่าใช้จ่ายในการ
ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพตาม
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
งบประมำณ 258,600.- บาท 

กสช. 
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 ด้ำนที่ 6 มหำนครแห่งเศรษฐกิจและกำรเรียนรู้ 
 มิติที่ 6.1 เมืองแห่งโอกำสทำงธุรกิจและกำรลงทุน 
 เป้ำประสงค์ที่ 6.1.1.2 ส่งเสริมเกษตรกรรม และพัฒนำผลผลิตกำรเกษตร 

 ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย นิยำมและวิธีกำรค ำนวณ เชื่อมโยง 
กับมำตรกำร 

โครงกำร/กิจกรรม ส่วนรำชกำร/ 
ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 

7. ร้อยละของผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรที่
ได้รับมาตรฐาน ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับ
จากตลาด/ผู้บริโภค 

ร้อยละ 60 นิยาม 
1. ผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตร หมายถึง 
ผลผลิตทางการเกษตรที่ผลิตโดยเกษตรกร
กรุงเทพมหานครที่เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม เช่น พืชผัก ผลไม้ ข้าว ไม้ดอก ไม้
ประดับ ประมง (ปลา กุ้ง หอย ฯลฯ) ปศุ
สัตว์ (นม เนื้อ แพะ แกะ ฯลฯ) 
2. มาตรฐานปลอดภัยเป็นที่ยอมรับจาก
ตลาด/ผู้บริโภค หมายถึง ได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก เช่น 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (GAP, Q) 
ส านักงานอาหารและยา (อย.) เป็นต้น และ
ได้มีการวางจ าหน่ายเป็นที่ยอมรับจากตลาด
ผู้บริโภคท่ัวไป 
วิธีการค านวณ    
จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมาตรฐานปลอดภัย
x100 / จ านวนชนิดของผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริม
ฯ ทั้งหมด 
 

มาตรการที่ 2  
ส่งเสริมการผลิต 
สินค้า เกษตรให้
ปลอดภัยมีคุณภาพ 
และได้ 
มาตรฐานผ่านการ 
รับรอง GAP 

1. กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรให้ได้รับ
มาตรฐานปลอดภัย 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
1. โครงการจัดหาสถานที่จ าหน่าย
สินค้าทางการเกษตร/ผลิตภัณฑ์
ชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
งบประมำณ ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 

กสช. 
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มิติที่ 2 ประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร 

 
ตัวช้ีวัด นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรมและส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณ 
      2.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

 
ตามท่ี สงม.ก าหนด 

 
กิจกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี (ความส าเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน) 
(สก.) 

      2.1.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ
ในภาพรวม 

ตามท่ี สงม.ก าหนด กิจกรรมการการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี (ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ
ในภาพรวม) 
(สก.) 

      2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี ตามท่ี สงม.ก าหนด กิจกรรมการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
(ความส าเร็จของการเบิกจ่ายทันภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562) 
(สก.) 

2.2 คะแนนของความส าเร็จในการจัดท างบการเงิน 
      2.2.1 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน
ทันเวลาและถูกต้อง 

 
ตามท่ี สนค.ก าหนด 

 
กิจกรรมการบันทึกรายการบัญชีและการจัดท างบ
การเงินของส านักพัฒนาสังคม 
(สก.) 

      2.2.2 คะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานบัญชี
มูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 2560 ทันเวลาและถูกต้อง 
(แบบฟอร์มของกองบัญชี) 

ตามท่ี สนค.ก าหนด กิจกรรมการจัดท าบัญชีเปรียบเทียบมูลค่า
ทรัพย์สินของส านักพัฒนาสังคม 
(สก.) 

2.3 ร้อยละความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

ตามท่ี สตน.ก าหนด กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ส านักงานเลขานุการ ส านักพัฒนาสังคม 
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มิติที่ 3 คุณภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
 

ตัวช้ีวัด นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรมและส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
3.1 ระดับความส าเร็จในการแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้งจาก
ประชาชน/ผู้รับบริการ 

ตามท่ีกองกลางก าหนด การด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/
ผู้รับบริการ 
(สก.) 

3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดี
ที่สุด (Best Service) 

ตามท่ี ส านักงาน กก.ก าหนด โครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)  

3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามท่ี ผต.ก าหนด กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(ทุกส่วนราชการ) 
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มิติที่ 4 กำรพัฒนำองค์กำร 
 

ตัวช้ีวัด นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรมและส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 
4.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ตามท่ีส านักงาน ก.ก.ก าหนด กิจกรรมการเสริมสร้างธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนา
ภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ส านักพัฒนาสังคม 
(สก.) 

4.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน (Quality of Work Life) 
      4.2.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของ
หน่วยงาน 

 
 

นิยำม 
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น และกิจกรรมอ่ืนที่ก าหนด
ในกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่ง จัดให้มีมาตรฐานในการบริหารและ
จัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานตามพระราชบัญญัตินี้ 
ค่ำเป้ำหมำย 
หน่วยงานมีความส าเร็จในการด าเนินการด้านความปลอดภัยและ
การจัดสภาพแวดล้อมที่ดี ร้อยละ 100 
วิธีกำรค ำนวณ 
ตามท่ี ส านักงาน ก.ก.ก าหนด 

 
 
การด าเนินการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน 
(สก.) 
 
 

      4.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสร้างเสริม
สุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 

ตามท่ี ส านักงาน ก.ก.ก าหนด กิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรใน
ส านักพัฒนาสังคม 
(สก.) 
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม (เฉพำะภำรกิจเชิงยุทธศำสตร์) 

 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการจัดสรรเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรมที ่  โครงการสร้างหลักประกันด้านรายได้แก่ผู้สูงอายุ  
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ส านักงานเขตด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ด าเนินการเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ และแนวทางการเบิก
จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และ
ด าเนินการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุภายในวันที่ 10 ของทุก
เดือน 

80 80       
 
 

      

2. ส านักงานเขตรายงานผลการเบิก
จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้ส านัก
พัฒนาสังคมทราบภายในวันที่ 20 
ของทุกเดือน 

10 90             

3. ส านักพัฒนาสังคมรายงานผลการ
เบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 

10 100             

รวม...3.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้พิการได้รับการจัดสรรเบี้ยความพิการส าหรับคนพิการที่ต้องการความช่วยเหลือ 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการสนับสนุนเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคมให้แก่ผู้พิการ 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ส านักงานเขตด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ด าเนินการเพ่ือขอรับเบี้ยความพิการ 
และแนวทางการเบิกจ่ายเบี้ยความ
พิการ และด าเนินการเบิกจ่ายเบี้ย
ความพิการภายในวันที่ 10 ของทุก
เดือน 

80 80             

2. ส านักงานเขตรายงานผลการ
เบิกจ่ายเบี้ยความพิการให้ส านักงาน
การสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม
ทราบภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน 

10 90             

3. ส านักงานการสงเคราะห์และ
สวัสดิภาพสังคมรายงานผลการ
เบิกจ่ายให้ผู้อ านวยการส านักพัฒนา
สังคมทราบ 

10 100             

รวม...3.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการศูนย์บริการผู้สูงอายุดินแดง 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติเงินงวด 20 20             
2. ด าเนินการตามโครงการ 70 90             
3. ติดตามและประเมินผล 10 100             
รวม....3....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 2 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าโครงการ 15 80             
2. จัดท าเอกสารขออนุมัติเงินงวด 10 0             
3. ด าเนินงานตามโครงการ 60 20             
4. ติดตามและประเมินผล 15 0             
รวม....4....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้ด้อยโอกาสได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือ 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการค่าใช้จ่ายในการด าเนินการบ้านอิ่มใจและบริหารจัดการบริเวณแม้นศรี 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติเงินประจ างวด 10 10             
2. ด าเนินการเช่าอาคารและที่ดิน 10 20             
3. จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 25 45             
4. ด าเนินการบ้านอิ่มใจ 35 80             
5. ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

10 90             

6. จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

10 100             

รวม....6....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมฝึกอบรมวิชาชีพให้กับผู้สูงอายุหรือผู้เกษียณอายุราชการ 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   กิจกรรมฝึกอาชีพระยะสั้นสัญจร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.ประชาสัมพันธ์/ส ารวจความ
ต้องการฝึกอบรมวิชาชีพ 

10 10             

2.จัดท าแผนการก าหนดการจัด
ฝึกอบรมวิชาชีพ 

15 25             

3.ประสานวิทยากร/จัดเตรียม
หลักสูตรฝึกอบรม 

15 40             

4.จัดเตรียมวัสดุฝึกอบรม 15 55             
5.ด าเนินการฝึกอบรมวิชาชีพ 35 90             
6.รวบรวมสถิติ ติดตามประเมินผล 
และรายงานผลการฝึกอบรม (เดือน
ละ 1 ครั้ง) 

10 100             

รวม...6.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   จ านวนผู้เยี่ยมชมการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้แก่ผู้สูงอายุ 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสุขของผู้สูงอายุ 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองนโยบายและแผนงาน ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการ 5 5             
2. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 10             
3. ประสานวิทยากร และสถานที่ใน
การจัดฝึกอบรม 

10 20             

4. ขอรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 20 40             
5. เสนอค าสั่งอนุมัติผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

10 50             

6. จัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต
เบื้องต้น การใช้งานโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร์และการใช้เว็บไซต์ 
ส าหรับผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร 

50 100             

รวม....6....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือตามระเบียบกรุงเทพมหานคร 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการและสงเคราะห์ครอบครัว สตรี คนพิการและผู้ด้อยโอกาส 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าโครงการขออนุมัติโครงการ 10 10             
2. จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 10 20             
3. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด 60 80             
4. ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

10 90             

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

10 100             

รวม....5....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือตามระเบียบกรุงเทพมหานคร       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนเจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติงานด้านเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม ส านักพัฒนาสังคม  

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าโครงการขออนุมัติโครงการ 10 10             
2. จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 10 20             
3. ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด 60 80             
4. ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

10 90             

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

10 100             

รวม....5....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของกองทุนที่ยื่นขอเงินสมทบผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการเงินสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดเตรียมข้อมูลและขออนุมัติ
โครงการ 

10 10             

2. ขออนุมัติเงินประจ างวด 10 20             
3. ด าเนินการจัดกิจกรรมตาม
โครงการ ดังนี้ 
   3.1 เงินสมทบให้กับกองทุน
สวัสดิการชุมชน 
   3.2 จัดอบรมสัมมนาเพ่ือให้
ความรู้ด้านกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 
 

50 
 

20 

 
 

70 
 

90 

            

4. ติดตามและประเมินผล 10 100             
รวม........ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมขึ้น       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนด้านกองทุนชุมชน 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดเตรียมข้อมูลและขออนุมัติ
โครงการ 

10 10             

2. ขออนุมัติเงินประจ างวด 10 20             
3. ขออนุมัติบุคคลภายนอกเข้าร่วม
กิจกรรม 

10 30             

4. ประสานวิทยากร จัดเตรียมวัสดุ 
สถานที่อบรม 

10 40             

5. ด าเนินการจัดกิจกรรมอบรม
สัมมนา 

50 90             

6. ติดตามและประเมินผล 10 100             
รวม...6.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัวแก้ไขปัญหาหนี้สิน       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดเตรียมข้อมูลและขออนุมัติโครงการ 5 5             
2. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5             
3. ด าเนินการจัดกิจกรรมตาม
โครงการ ดังนี้ 
   3.1 ค่าบริหารจัดการ 
   3.2 จัดท าเอกสารส าหรับ
ปฏิบัติงานศูนย์ส่งเสริมการบริหาร
เงินออมครอบครัวและแก้ไขปัญหา
หนี้สิน 
     3.3 จัดท าของที่ระลึกศูนย์
ส่งเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวและแก้ไขปัญหาหนี้สิน 
   3.4 จัดกิจกรรมเคลื่อนที่เชิงรุก 
(โร้ดโชว์) จ านวน 4 ครั้ง 
   3.5 จัดอบรมสัมมนา จ านวน 3 
กิจกรรม 

 
 

10 
15 

 
 
 

15 
 
 

15 
 

30 

 
 

10 
15 

 
 
 

15 
 
 

15 
 

30 

            

4. ติดตามและประเมินผล 5 5             
รวม....4....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ส านักพัฒนาสังคมมีข้อมูลแรงงานนอกระบบตามท่ีก าหนด       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   การจัดท าฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 10 10             
2. รวบรวมข้อมูลแรงงานนอกระบบ 80 80             
3. ติดตามประเมินผล 10 10             
รวม....3....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมวิชาภาษาต่างประเทศผ่านเกณฑ์การทดสอบ 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการค่าใช้จ่ายในการอบรมภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษามลายู และภาษาญี่ปุ่น 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการ 10 10             
2. ประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้เข้า
รับการอบรม 

20 20             

3. ขออนุมัติเงินงวด 20 20             
4. ประสานวิทยากร จัดเตรียมวัสดุ 
สถานที่อบรม 

20 20             

5. ด าเนินการจัดอบรม 20 20             
6. ติดตามและประเมินผล 10 10             
รวม...6.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้อบรมประกันคุณภาพภายในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครมีความเข้าใจสามารถน าไปพัฒนาโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดเตรียมข้อมูลและขออนุมัติ
โครงการ 

10 10             

2. ประสานวิทยากร จัดเตรียมวัสดุ 
สถานที่อบรม 

10 10             

3. ขออนุมัติเงินประจ างวด 10 10             
4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
และค าสั่งให้ข้าราชการและลูกจ้าง
เข้ารับการอบรม 

10 10             

5. ด าเนินการอบรมตามโครงการ 50 50             
6. ประเมินและสรุปผลการด าเนิน
โครงการ 

10 10             

รวม....6....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครมีความรู้เพิ่มข้ึน 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ด าเนินการจัดหาข้อมูลเพื่อจัดท า
โครงการ 

10 10             

2. ขออนุมัติโครงการ ขออนุมัติเงิน
ประจ างวดและขออนุมัติยืมเงินใช้ใน
ราชการ 

20 20             

3. ประสานกับหน่วยงานที่จัดอบรม
และบุคลากรที่เข้ารับการอบรม 

20 20             

4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
และค าสั่งให้ข้าราชการและลูกจ้าง
เข้ารับการอบรม 

20 20             

5. ด าเนินการอบรมตามโครงการ 20 20             
6. ประเมินและสรุปผลการด าเนิน
โครงการ 

10 10             

รวม...6.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพช่างก่อสร้างในชุมชนมีความรู้เพ่ิมข้ึน 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการอบรมวิชาชีพช่างก่อสร้างในชุมชน 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการ 10 10             
2. ขออนุมัติเงินงวด 20 20             
3. ประชาสัมพันธ์และรับสมัครผู้เข้า
รับการอบรม 

20 20             

4. ประสานวิทยากร จัดเตรียมวัสดุ 
สถานที่อบรม 

20 20             

5. ด าเนินการจัดอบรม 20 20             
6. ติดตามและประเมินผล 10 10             
รวม...6.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



94 
 

 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้น าชุมชนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง    
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศักยภาพกรรมการชุมชนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานชุมชน 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองการพัฒนาชุมชน ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การจัดท าหลักสูตรการอบรม 5 5             
2. ขออนุมัติเงินประจ างวด 5 5             
3. ประสานส านักงานเขตขอรายชื่อ
ผู้เข้ารับการอบรม 

10 10             

4. จัดท าค าสั่งขออนุมัติ
บุคคลภายนอกเข้าร่วมโครงการ 

5 5             

5. ประสานวิทยากร 5 5             
6. ประสานสถานที่ดูงาน 5 5             
7. ประสานติดต่อสถานที่พัก 5 5             
8. จ้างเหมารถยนต์โดยสารปรับ
อากาศ 

5 5             

9. จัดซื้อวัสดุโครงการ 5 5             
10. จัดอบรม 50 50             
รวม...10.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อย
ละ 

100 100             
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 ตัวช้ีวัด   ร้อยละความพึงพอใจของผู้ผลิต ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีต่อการให้บริการของกรุงเทพมหานครหรือประชาชนผู้สนใจวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ผลิต ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.จัดเตรียมข้อมูลและขออนุมัติ
โครงการ 

10 10             

2. ประสานวิทยากร/จัดเตรียมวัสดุ 
สถานที่อบรม 

10 20             

3. ขออนุมัติเงินประจ างวด  10 30             
4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
และค าสั่งให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
อบรมตามโครงการ 

10 40             

5.ด าเนินการอบรมตามโครงการที่
ก าหนดไว้ 

50 90             

6.ประเมิน สรุปผลการด าเนินการ
และรายงานผล 

10 100             

รวม....6....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ตัวช้ีวัด   ร้อยละความพึงพอใจของผู้ผลิต ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีต่อการให้บริการของกรุงเทพมหานครหรือประชาชนผู้สนใจวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการอบรมหลักสูตรพัฒนาธุรกิจเพื่อสร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.จัดเตรียมข้อมูลและขออนุมัติ
โครงการ 

10 10             

2. ประสานวิทยากร/จัดเตรียมวัสดุ 
สถานที่อบรม 

10 20             

3. ขออนุมัติเงินประจ างวด  10 30             
4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
และค าสั่งให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
อบรมตามโครงการ 

10 40             

5.ด าเนินการอบรมตามโครงการที่
ก าหนดไว้ 

50 90             

6.ประเมิน สรุปผลการด าเนินการ
และรายงานผล 

10 100             

รวม....6....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการมหกรรมผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bankgkok Brand) 2018 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.จัดท าโครงการและขออนุมัติ
งบประมาณ 

15 15             

2.ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการเรื่องสถานที่จ าหน่าย การ
ประสานงานผู้ผลิตผู้จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์  

15 30             

3.ด าเนินการตามข้ันตอนข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่องการพัสดุฯ 
ระเบียบ กฎหมาย และหนังสือสั่ง
การที่เก่ียวข้อง 

10 40             

4.ด าเนินโครงการมหกรรมผลิตภัณฑ์
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) 
2017 ตามแผน 

50 90             

5.ติดตาม ประเมินผล และรายงาน
ผลโครงการ 

10 100             

รวม....5....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการตลาดกลางกรุงในพ้ืนที่เขตชั้นในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.จัดเตรียมข้อมูลและขออนุมัติ
โครงการ 

10 10             

2. ประสานงาน จัดเตรียมวัสดุ 
สถานที่ 

10 20             

3. ขออนุมัติเงินประจ างวด  10 30             
4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 10 40             
5.ด าเนินการตามโครงการ 50 90             
6.ประเมิน สรุปผลการด าเนินการ
และรายงานผล 

10 100             

รวม...6.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการตลาดชานกรุงในพ้ืนที่เขตชั้นนอกกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.จัดเตรียมข้อมูลและขออนุมัติ
โครงการ 

10 10             

2. ประสานงาน จัดเตรียมวัสดุ 
สถานที่ 

10 20             

3. ขออนุมัติเงินประจ างวด  10 30             
4. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 10 40             
5.ด าเนินการตามโครงการ 50 90             
6.ประเมิน สรุปผลการด าเนินการ
และรายงานผล 

10 100             

รวม....6....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) ที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนา       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   กิจกรรมการจัดจ าหน่ายและเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) ในระบบออนไลน์ 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. เชิญชวนผู้ผลิต ผู้ประกอบการ
เข้าร่วมกิจกรรมปรับปรุงข้อมูล 

20 20             

2. รวบรวมข้อมูลผู้ผลิต 
ผู้ประกอบการ และข้อมูล  
ผู้ประกอบการและตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

20 40             

3. บันทึกข้อมูลในระบบ 30 70             
4. ตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน (กรณีข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลง) 

10 80             

5.รวบรวมสถิติการเข้าชม (เดือนละ 
1 ครั้ง) 

10 90             

6. รายงานผล 10 100             
รวม....6....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   จ านวนครั้งในการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือผู้ประกอบการ SMEs ในเว็บไซต์ BMA SMEs ASEAN Data Bank       
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการศูนย์ส่งเสริม SMEs ASEAN ของกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.จัดประชุมคณะท างานจัดหาข้อมูล 
SMEs กรุงเทพมหานคร 

20 20             

2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือประชาสัมพันธ์ Website 

20 40             

3. ประสานกลุ่มงานสารสนเทศเพ่ือ
การพัฒนา  และปรับปรุง  Website                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

20 60             

4. น าเข้าข้อมูลเพ่ือปรับปรุงข้อมูล
หรือประชาสัมพันธ์ข่าวสารใน 
Website BMA SMEs ASEAN 
Data Bank (เดือนละอย่างน้อย 1 
ครั้ง) 

30 90             

5. สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผล 

10 100             

รวม........ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   จ านวนเกษตรกรซึ่งประสบปัญหาด้านการเกษตรที่ได้รับการช่วยเหลือ 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.ขออนุมัติโครงการ 10 10             
2.ก าหนดสถานที่การจัดงาน 10 20             
3.ขออนุมัติจัดงาน/ขออนุมัติเงินงวด 10 30             
4.ด าเนินการจัดงาน 4 ครั้ง 50 80             
5.ติดตามประเมินผล 20 100             
รวม...5.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านการเกษตร 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการส่งเสริมเทคโนโลยีด้านการเกษตร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการ 10 10             
2. ก าหนดหลักสูตรการอบรม 10 20             
3. ประสานสถานที่ศึกษาดูงาน
วิทยากร 

10 30             

4. จัดท าค าสั่งให้เกษตรกรและ
เจ้าหน้าที่เข้าร่วมโครงการ 

10 40             

5. ขออนุมัติเงินงวด/เงินยืม 5 45             
6. ด าเนินการอบรม/สัมมนาศึกษาดู
งาน 

45 90             

7. ติดตามประเมินผลโครงการ 10 100             
รวม...7.....ขั้นตอน คิดเป็นรอ้ยละ 100 100             
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 ตัวช้ีวัด   ร้อยละผู้ผ่านการอบรมพัฒนาศักยภาพมีความรู้เพ่ิมข้ึน 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการเกษตรของกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการ 10 10             
2. ก าหนดหลักสูตรการอบรม 10 20             
3. ประสานสถานที่ศึกษาดูงานและ
วิทยากร 

10 30             

4. จัดท าค าสั่งให้เจ้าหน้าที่เข้าร่วม
โครงการ 

10 40             

5. ขออนุมัติเงินประจ างวด/เงินยืม 5 45             
6. ด าเนินการอบรม/สัมมนาศึกษาดู
งาน 

45 90             

7. ติดตามประเมินผลโครงการ 10 100             
รวม....7....ขั้นตอน คิดเป็นรอ้ยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   จ านวนของประชาชนผู้สนใจทั่วไป/เกษตรที่เข้าชมนิทรรสการมีชีวิตแบบจ าลองเกษตรทฤษฎีใหม่ของกรุงเทพมหานคร 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการทฤษฎีใหม่ ต้นแบบการพัฒนาการเกษตรอย่างยั่งยืน 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการ 10 10             
2. ก าหนดแผนระยะเวลาด าเนินการ
สถานที่ 

10 20             

3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เอกสาร 
ค าแนะน าเผยแพร่ 

10 30             

4. ด าเนินการจัดนิทรรศการเกษตร
ทฤษฎีใหม่ หมุนเวียนไปตามพ้ืนที่
ต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร 4 ครั้ง 
และจัดประจ าแบบถาวรอยู่ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 2 ครั้ง 

50 80             

5. ติดตามประเมินผล/รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

20 100             

รวม...5.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้ผ่านการฝึกอบรมด้านการเกษตรกรรมสามารถน าความรู้ไปพัฒนาพื้นที่เกษตรกรรมได้ 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการปรับปรุงคุณภาพดินในพ้ืนที่การเกษตรมุ่งสู่เกษตรอินทรีย์ 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติโครงการ 10 10             
2. ก าหนดหลักสูตรการอบรม 10 20             
3. ประสานวิทยากรสถานที่ดูงาน 10 30             
4. จัดท าค าสั่งให้เกษตรกรและ
เจ้าหน้าที่เข้าร่วมโครงการ 

10 40             

5. ขออนุมัติเงินประจ างวด/เงินยืม 5 45             
6. ด าเนินการอบรม/ศึกษาดูงาน 35 80             
7. ติดตามประเมินผล 20 100             
รวม...7.....ขั้นตอน คิดเป็นรอ้ยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของกรุงเทพมหานครระดับดีขึ้นไป 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาศูนย์เด็กก่อนวัยเรียนกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าแผนการปฏิบัติงาน 15 15             
2. ขออนุมัติเงินงวด 15 30             
3. จัดประชุมหารือแนวทางการ
ด าเนินโครงการ 

25 55             

4. ด าเนินงานตามโครงการ 30 85             
5. ติดตามประเมินผล 15 100             
รวม...5.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์ตามระเบียบกรุงเทพมหานครแก่เด็กด้อยโอกาสที่เพ่ิมขึ้น 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ขออนุมัติเงินงวด 10 15             
2. รับเรื่องจากส านักงานเขต ลง
เยี่ยมบ้าน 

20 30             

3. น าเสนอคณะกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือฯเพ่ืออนุมัติ ผู้ประสบ
ปัญหาความเดือดร้อน 

20 50             

4. ยืมเงินทดรองราชการและแจ้ง
ส านักงานเขตมารับเงินไปให้ผู้
ประสบปัญหาความเดือดร้อน 

20 70             

5. ส่งคืนใบส าคัญรับเงิน 20 90             
6. ประเมินผลการให้ความช่วยเหลือ 10 100             
รวม...7.....ขั้นตอน คิดเป็นรอ้ยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของการให้สวัสดิการและการสงเคราะห์ตามระเบียบกรุงเทพมหานครแก่ผู้สูงอายุและคนพิการตามท่ีส านักงานเขตส่งต่อ 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการจัดสวัสดิการและสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ส านักงานเขตและส านักอนามัย
พิจารณาส่งผู้สูงอายุที่ต้องการความ
ช่วยเหลือตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร 

20 20             

2. ส านักพัฒนาสังคมพิจารณาให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุที่ประสบ
ปัญหาภาวะยากล าบาก ตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานครในด้าน
การเงิน เช่น ค่าครองชีพประจ าวัน 
ทุนประกอบอาชีพ ค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวเนื่องในการรักษาพยาบาลฯลฯ 
และด้านเครื่องอุปโภคบริโภค 

30 50             

3. ส านักพัฒนาสังคมด าเนินการเบิก
จ่ายเงินให้แก่ผู้สูงอายุ 

20 70             

4. ส านักงานเขตด าเนินการจ่ายเงิน
ให้แก่ผู้สูงอายุ 

20 90             

5. ประเมินผลการให้ความช่วยเหลือ 10 100             
รวม...5.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   จ านวนภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการศูนย์ประสานงานธนาคารสมองของกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   ส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ส านักพัฒนาสังคมขอความ
ร่วมมือส านักงานเขตพิจารณา
ด าเนินการสรรหาและคัดเลือกภูมิ
ปัญญาผู้สูงอายุ 

30 30             

2. ประสานกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเข้า
ร่วมกิจกรรมและประสานหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

30 60             

3. ด าเนินการจัดกิจกรรม 30 90             
4. ประเมินผลและจัดท ารายงานผล
การจัดกิจกรรมให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครทราบ 

10 100             

รวม...4.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของแรงงานนอกระบบกลุ่มเป้าหมายรับทราบสิทธิทางสวัสดิการสังคมและแหล่งเงินทุน 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ให้แรงงานนอกระบบและประชาชนทั่วไปได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตลาดงานและแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. รวบรวมข้อมูลแรงงานนอกระบบ 20 20             
2. ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

70 70             

3. รวมรวมข้อมูลประเมินผล 10 10             
รวม...3.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้เสริม 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   กิจกรรมการส ารวจการน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพการพัฒนางานหรือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันของผู้จบการอบรมวิชาชีพจากโรงเรียนฝึก
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าแบบสอบถาม 20 20             
2. ทอดแบบสอบถามให้แก่ผู้ผ่าน
การฝึกอบรม 

20 40 
            

3.เก็บแบบสอบถามถามจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

30 70 
            

4. รวบรวมแบบสอบถามและสรุป
เหตุผล 

20 90 
            

5. ติดตามและประเมินผลและ
รายงานผล 

10 100 
            

รวม...5.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผู้ที่เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานผ่านเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการค่าใช้จ่ายในการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.  ด าเนินการจัดหาขัอมูลเพ่ือจัดท า
โครงการ 

10 10             

2.  ขออนุมัติโครงการ 10 20             

3.ด าเนินการจัดหาผู้เข้าร่วม
โครงการ 

10 20             

4.  ขออนุมัติรายชื่อผู้เข้าร่วม
โครงการ 

10 30             

5.  ขออนุมัติเงินงวด 20 30             

6. ประสานวิทยากร จัดเตรียมวัสดุ 
สถานที่อบรม 

10 30             

7. ด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน 

10 70             

8.ด าเนินการอบรมผู้ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

10 90             

9. ติดตามและประเมินผล 10 100             

รวม...9.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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 ชื่อตัวชี้วัด   ร้อยละของผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตรที่ได้รับมาตรฐานปลอดภัย เป็นที่ยอมรับจากตลาด/ผู้บริโภค 
 ชื่อโครงกำร/กิจกรรม   โครงการจัดหาสถานที่จ าหน่ายสินค้าทางการเกษตร/ผลิตภัณฑ์ชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนรำชกำรรับผิดชอบ   กองส่งเสริมอาชีพ ส านักพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
โครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน   
รำยข้ันตอน  
(ร้อยละ) 

คิดควำมก้ำวหน้ำ
โครงกำร (ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.ขออนุมัติโครงการ 
 

10 10             

2.ก าหนดสถานที่การจ าหน่าย
ผลผลิต 

10 20             

3.ประสานเขต/เกษตรกรในการน า
ผลผลิตมาจ าหน่าย 

10 30             

4.ด าเนินการตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ 60 90             
5.ติดตามประเมินผลโครงการ 10 100             
รวม...5.....ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             

 


