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ค ำน ำ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเอกสารที่ก าหนดทิศทาง และแผนการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และพันธกิจของ
หน่วยงาน การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงจ าเป็นต้องพิจารณาถึง
ภาพรวมและรายละเอียดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานอย่างถี่ถ้วนถึง
ประโยชน์และการน ามาใช้งานจริง ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน และการเพ่ิมคุณภาพ
การบริการให้แก่ประชาชนอย่างโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล ในการบรรลุวัตถุประสงค์การจัดท า
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าว จะต้องด าเนินการตามหลักวิชาการด้านการ
วางแผนยุทธศาสตร์  

การวางแผนที่ดี หน่วยงานจะต้องมีความเข้าใจในหลักการวางแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และให้ความส าคัญของการบูรณาการด้านข้อมูลและความเชื่อมโยงกับ
พันธกิจของหน่วยงาน การวิเคราะห์เกี่ยวกับกระบวนการของภารกิจที่ต้องด าเนินการแบบบูรณาการ 
และการเชื่อมโยงข้อมูลกัน ต้องสร้างความเข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญและการมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกระดับ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO) 
จะต้องให้การสนับสนุนในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ของแผนอย่าง
จริงจัง มุ่งมั่น และต่อเนื่อง รวมทั้งการพิจารณาและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เหมาะสม
กับหน่วยงาน  

โดยสรุป การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้ กรุงเทพมหานคร มีทิศทางที่ชัดเจนในการลงทุนพัฒนาระบบสารสนเทศให้สนับสนุนแผนการ
บริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ด้วยการก าหนดแผนงาน โครงการ กรอบ
ระยะเวลา งบประมาณ และตัวชี้วัดไว้ส าหรับการติดตามประเมินผลให้เป็นไปตามแผน ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนให้ กรุงเทพมหานคร มุ่งสู่เป้าหมายได้ส าเร็จ มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงความสอดคล้องต่อแผนและนโยบายระดับประเทศ ได้แก่ 
นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรอบนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economy) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแผนแม่บทเทคโนโลยี
และการสื่อสารของประเทศไทย ทั้งนี้ การด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ กรุงเทพมหานคร ได้ จึงต้องอาศัยองค์ประกอบส าคัญอ่ืน ๆ สนับสนุน 
เช่น การผลักดันจากผู้บริหารระดับสูง ความเข้าใจและความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
การปรับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือรองรับภารกิจให้เหมาะสมต่อไป
ในอนาคต  
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หลวง และกรุงเทพมหานคร (กรณีท่ี 4) ..................................................................................... 3-๒๗ 

รูปภาพที่ 3 - 17 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Participated) (กรณีที่ 8) ................. 3-๒๙ 

รูปภาพที่ 3 - 18 M-Cabinet (กรณีที่ 9) ................................................................................. 3-๓๐ 

รูปภาพที่ 3 - 19-Voting (กรณีที่ 10) ..................................................................................... 3-๓๑ 

รูปภาพที่ 3 - 20 การเข้าใจและทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรุงเทพมหานคร ............................. 3-๓๓ 

รูปภาพที่ 3 - 21 แสดงระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพ .......... 3-๓๕ 

รูปภาพที่ 3 - 22 มลภาวะทางสิ่งแวดล้อม ................................................................................ 3-๓๙ 

รูปภาพที่ 3 - 23 เซนเซอร์อัจฉริยะที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม .................................................. 3-๔๐ 

รูปภาพที่ 3 - 24 ระบบจัดการการเก็บขยะอัจฉริยะ Smartbin ............................................... 3-๔๑ 

รูปภาพที่ 3 - 25 แนวคิดหลักการของการจราจรอัจฉริยะ (กรณีที่ 1) ...................................... 3-๔๔ 

รูปภาพที่ 3 - 26 เป้าหมาย 4 ด้านหลักของระบบการขนส่งอัจฉริยะ (กรณีที่ 2) ..................... 3-๔๕ 

รูปภาพที่ 3 - 27 แสดงหลักการ Open Data บน Cloud (กรณีที่ ๑) ...................................... 3-๔๖ 

รูปภาพที่ 3 - 28 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผ่านช่องทาง Web Single Portal และ  เก็บ
ประวัติในรูปแบบ  e-Portfolio ................................................................................................. 3-๔๘ 

รูปภาพที่ 3 - 29 แสดงการออกแบบกระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง โรงพยาบาลโดยใช้
หมายเลขประจ าตัวประชาชน (Citizen ID) หรือ Passport หรือ Work Permit (กรณีที่ ๑) ..... 3-๕๑ 

รูปภาพที่ 3 - 30 แสดงแนวคิดการเชื่อมโยงกระบวนการระหว่าง กรมการปกครอง สวัสดิการสังคม 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้หมายเลข Citizen ID หรอื Passport หรือ Work Permit  (กรณีท่ี 1) ......... 
 .................................................................................................................................................. 3-๕๑ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
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สำรบัญรูปภำพ (ต่อ) 

หน้ำ 

รูปภาพที่ 3 - 31 แสดงการออกแบบกระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง โรงพยาบาล ส านัก
การแพทย์และกระทรวงสาธารณสุข (กรณีที่ 2) ......................................................................... 3-๕๓ 

รูปภาพที่ 3 - 32 แสดงการส่งสัญญาณฉุกเฉินไปยังโรงพยาบาล กรณีที่เกิดเหตุการณ์กับผู้ป่วย  
(กรณีที่ 3) .................................................................................................................................. 3-๕๔ 

รูปภาพที่ 3 - 33 แสดงการส่งสัญญาณฉุกเฉินของผู้ป่วยไปยังส านักอนามัย และไปยังโรงพยาบาล
และ/หรือศูนย์เอราวัณโรงพยาบาล กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินกับผู้ป่วย (กรณีที่ 3) ................. 3-๕๔ 

รูปภาพที่ 3 - 34 แสดงร้านเภสัชที่มีพันธมิตรกับโรงพยาบาล (กรณีที่ 5) ................................. 3-๕๕ 

รูปภาพที่  3 -  35 แสดงการเชื่ อมโยงระหว่าง Thai MOOC และ การบริหารจัดการของ
กรุงเทพมหานคร (กรณีที่ 1) ...................................................................................................... 3-๕๙ 

รูปภาพที่ 3 - 36 แสดงการเชื่อมโยงระหว่าง โรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ใช้
ระบบเดียวกัน หรือมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลกลาง (กรณีที่ 2,3,4) ......................... 3-๖๐ 

รูปภาพที่ 3 - 37 การออกแบบให้ข้อมูลจาก Smart Meter ของแต่ละส านักงานเขตและทุกหน่วยสู่
ศูนย์ข้อมูลกลาง (กรณีท่ี 1) ........................................................................................................ 3-๖๒ 

รูปภาพที่ 3 - 38 การออกแบบให้ประชาชนสามารถเข้าใช้งานสถานที่ต่างๆที่อยู่ในความดูแลของ
กรุงเทพมหานครผ่านสมาร์ทโฟน โดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชนอัจฉริยะ (Smart Card) เป็นการ
เข้าถึงระบบ (กรณีท่ี 2) .............................................................................................................. 3-๖๔ 

รูปภาพที่ 3 - 39 ตัวอย่างการแสดงภาพจากกล้องวงจรปิดบน Citizen Web Portal ของเมืองเวนิส 
(Venice) (กรณีท่ี ๑) .................................................................................................................. 3-๖๖ 

รูปภาพที่ 3 - 40 แนวคิดการรวมภาพไว้บน Citizen Web Portal (กรณีที่ ๑)......................... 3-๖๖ 

รูปภาพที่ 3 - 41 แนวคิดไฟส่องสว่างอัจฉริยะ (Smart Light) .................................................. 3-๖๗ 

รูปภาพที่ 3 - 42 การน าไอทีมาใช้เกี่ยวกับภารกิจกู้ภัยที่เกิดจากอุบัติภัยจากอาคาร และสิ่งปลูกสร้าง
ขนาดใหญ่ .................................................................................................................................. 3-๖๙ 

รูปภาพที่ 3 - 43 กรรมวิธีการด าเนินงานที่ใช้ในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ การ
สื่อสาร ........................................................................................................................................ 3-๗๑ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
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สำรบัญรูปภำพ (ต่อ) 

หน้ำ 

รูปภาพที่  3 - 44 ข้อก าหนดในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 – 2565 .................................................................................... 3-๗๒ 

รูปภาพที่ 3 - 45 แนวทางการจัดท าแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2561 – 2565 ............................................................................................................... 3-๗๒ 

รูปภาพที่ 3 - 46 หน่วยงานผู้รับผิดชอบและแผนด าเนินโครงการด้านบูรณาการข้อมูลภาครัฐ . 3-๘๑ 

รูปภาพที่ 3 - 47 กรอบแนวคิดกระบวนการท างาน “BMA 6 S to SMART” .......................... 3-๙๗ 

รูปภาพที่ 3 - 48 แนวความคิดการก าหนดทิศทางเป้าหมายขององค์กร ................................. 3-๑๐๑ 

รูปภาพที่ 3 - 49 การแบ่งระยะของแผนงานและโครงการฯที่ใช้ขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของ
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น ๓ ระยะ ................................................................................... ๓-๑๐๕ 

รูปภาพที่ 3 - 50 การผสานความสอดคล้องของยุทธศาสตร์และแผนงานเพ่ือเป้าหมายการเป็น
สมาร์ทซิตี้ (Smart City) ของกรุงเทพมหานคร ........................................................................ ๓-๑๐๖ 

รูปภาพที่ 3 - 51 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Smart Economy .......... ๓-๑๑๙ 

รูปภาพที่ 3 - 52 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Smart Environment .... ๓-๑๒๒ 

รูปภาพที่ 3 - 53 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Smart Government .... ๓-๑๒๕ 

รูปภาพที่ 3 - 54 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Smart Living ................. ๓-๑๓๑ 

รูปภาพที่ 3 - 55 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Smart Mobility ............ ๓-๑๓๖ 

รูปภาพที่ 3 - 56 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Smart People .............. ๓-๑๓๙ 

รูปภาพที่ 3 - 57 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Systematic Business ... ๓-๑๔๑ 

รูปภาพที่ 3 - 58 กราฟแสดงภาพรวมโครงการสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะในแต่ละด้าน ........ ๓-๑๔๕ 

รูปภาพที่ 3 - 59 กราฟแสดงภาพรวมโครงการสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะในแต่ละปีงบประมาณ ...... 
 ................................................................................................................................................ ๓-๑๔๖ 

รูปภาพที่ 3 - 60 ภาพรวมโครงการ SMART ในแตล่ะมิติ ....................................................... ๓-๑๔๗ 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
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สำรบัญรูปภำพ (ต่อ) 

หน้ำ 
 

รูปภาพที่ 4 - 1 กรอบสถาปัตยกรรมกรุงเทพมหานคร ................................................................. 4-๑ 

รูปภาพที่ 4 - 2 กรอบการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรด้านพันธกิจ  (Business Architecture) ... 4-๒ 

รูปภาพที่ 4 - 3 กรอบการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรด้านพันธกิจ (Business Architecture)..... 4-๓ 

รูปภาพที่ 4 - 4 Application Architecture ............................................................................... 4-๓ 

รูปภาพที่ 4 - 5 Data Architecture ............................................................................................ 4-๖ 

รูปภาพที่ 4 - 6 Technology Architecture ............................................................................... 4-๖ 

รูปภาพที่ 4 - 7 Security Architecture ..................................................................................... 4-๙ 

รูปภาพที่ 4 - 8 กรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework) .............................................. 4-๑๐ 

รูปภาพที่ 4 - 9 มิติแต่ละด้านของเมืองอัจฉริยะ (Smart City Dimension) ............................. 4-๑๑ 

รูปภาพที่ 4 - 10 มิติแต่ละด้านของเมืองอัจฉริยะ (Smart City Dimension) ........................... 4-๑๑ 

รูปภาพที่ 4 - 11 สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่มี To Be เป็น SMART City 
โดยมีกรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework) ................................................................ 4-๑๒ 

รูปภาพที่ 4 - 12 แสดงหลักการบูรณาการทางสถาปัตยกรรมของกรุงเทพฯ สมาร์ทซิตี้ ............ 4-๑๔ 
 

รูปภาพที่ 5 - 1 ล าดับความส าคัญด้านมาตรการที่ต้องพัฒนา ................................................... 5-๖๗ 
 

รูปภาพที่ 6 - 1 กระบวนการในการติดตามการพัฒนาตามแผน ................................................... 6-๒ 

รูปภาพที่ 6 - 2 กระบวนการในการติดตามความพึงพอใจต่อการใช้บริการ .................................. 6-๗ 

รูปภาพที่ 6 - 3 แนวทางการสร้างเครื่องมือรวมรวมความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ..................... 6-๘ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
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สำรบัญตำรำง 

หน้ำ 

ตารางที่ 2 - 1 แสดงรายละเอียดหน้าที่รับผิดชอบของส่วนราชการที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร .................................................................... 2-๒๖ 

ตารางที่ 2 - 2 สรุปจ านวนระบบงานสารสนเทศสถานภาพปัจจุบันจ าแนกตามหน่วยงาน ......... 2-๔๐ 

ตารางที่ 2 - 3 ผลการประเมินการด าเนินงานของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พ.ศ. 2556-2559 ................................................................................................................... 2-๗๐ 

ตารางที่ 2 - 4 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ......................................................................................... 2-๗๙ 

ตารางที่ 2 - 5 การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์ (TOWS Matrix) ..................... ๒-๘๓ 
 

ตารางที่ 3 - 1 เทคโนโลยีส าหรับการศึกษาตามแนวคิดนวัตกรรม Smart Class ...................... 3-๕๖ 

ตารางที่ 3 - 2 ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อปัจจัยด้านสาธารณูปโภค . 3-๖๑ 

ตารางที่ 3 - 3 การจ าแนกการเตรียมความพร้อม IPv6 ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) เพ่ือรองรับ
การให้บริการส่วนราชการระดับส านักในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประชาชน ผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานภายนอก ................................................................................................................... ๓-๑๐๙ 

ตารางที่ 3 - 4 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Smart Economy ............................................... ๓-๑๒๐ 

ตารางที่ 3 - 5 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Smart Environment......................................... ๓-๑๒๓ 

ตารางที่ 3 - 6 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Smart Government ......................................... ๓-๑๒๕ 

ตารางที่ 3 - 7 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Smart Living ...................................................... ๓-๑๓๒ 

ตารางที่ 3 - 8 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Smart Mobility ................................................. ๓-๑๓๗ 

ตารางที่ 3 - 9 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Smart People ................................................... ๓-๑๔๐ 

ตารางที่ 3 - 10 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Systematic Business ..................................... ๓-๑๔๒ 

ตารางที่ 3 - 11 สรุปจ านวนโครงการจ าแนกตามประเภทและปีงบประมาณ .......................... ๓-๑๔๗ 

ตารางที่ 3 - 12 ตารางสรุปภาพรวมโครงการแบ่งตาม 6 Smart (6 S) โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ขับเคลื่อน (Systematic Business) ......................................................................................... ๓-๑๔๘ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
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สำรบัญตำรำง (ต่อ) 
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ตารางที่ 5 - 1 ตารางจ าแนกชื่อโครงการแยกประเภทโครงการเร่งด่วน (Quick Win) และ โครงการ
เป้าหมายส าคัญ (Flagship) ระยะสั้น ......................................................................................... 5-๑๖ 

ตารางที่ 5 - 2 ตารางจ าแนกชื่อโครงการแยกประเภทโครงการเร่งด่วน (Quick Win) และ โครงการ
เป้าหมายส าคัญ (Flagship)ระยะกลาง ....................................................................................... 5-๑๘ 

ตารางที่ 5 - 3 ตารางจ าแนกชื่อโครงการแยกประเภทโครงการเร่งด่วน (Quick Win) และ โครงการ
เป้าหมายส าคัญ (Flagship)ระยะยาว ......................................................................................... 5-๒๑ 

ตารางที่ 5 - 2 สรุปจ านวนโครงการตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ............................................... 5-๖๕ 
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บทที่ ๑. บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำ 

กรุงเทพมหานคร1เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีหน้าที่บริหารและบริการ
ประชาชนภายในเขตพ้ืนที่การปกครองของกรุงเทพมหานครฯ บริหารราชการโดยผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และมีการแบ่งส่วนโครงสร้างราชการในระดับส านักทั้งหมด ๑๙ ส านัก ระดับส านักงาน
เขตทั้งหมด ๕๐ เขต และหน่วยงานพาณิชย์ที่เกี่ยวข้อง กรุงเทพมหานครเป็นส่วนราชการที่น าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการท างานตั้งแต่เริ่มก าหนดนโยบาย การจัดซื้อจัดจ้างพัฒนาระบบ 
การติดตั้งอุปกรณ์ อบรมพัฒนาบุคคลากร การปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมไปจนถึงการให้บริการ
ประชาชน เป็นเหตุให้มีคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานครที่บริหารงานโดยผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer) และหน่วยงานสนับสนุนเพ่ือเป้าหมายในการก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ ส่งเสริม สนับสนุนและติดตามการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้มีประสิทธิผลและผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ นอกจากนี้โครงสร้างองค์กรยังมีหน่วยงานกลางที่
ด าเนินการให้บริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครที่อยู่ภายใต้สังกัดส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ได้แก่ กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ กอง
บริการระบบคอมพิวเตอร์ และกองสารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย การควบคุมดูแลและซ่อมแซม การให้
การบริการเกี่ยวกับเทคนิคทางคอมพิวเตอร์แก่ผู้บริหารและหน่วยงานในสังกัดฯ การก าหนดแผนพัฒนา
และจัดการด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร ฯลฯ  

 
จากโครงสร้างหน่วยงานราชการและการด าเนินงานของกรุงเทพมหานครที่มีพ้ืนฐานการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานภายในและการให้บริการประชาชนเป็นปัจจัยสนับสนุนการ
พยายามปรับเปลี่ยนองค์กรสู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เพ่ือขับเคลื่อนกรุงเทพฯ2 สู่การ
เป็นสมาร์ทซิตี้ (Smart city) จากรายงาน The 12th Waseda – IAC International e-Government 
Ranking Survey ๒๐๑๖ โดย มหาวิทยาลัยวาเซดะ (Waseda University) เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ.

                                           
1“กรุงเทพมหานคร” หมายถึง  หน่วยราชการมีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่ได้รับการกระจายอ านาจมา
จากรัฐบาล ท าหน้าที่บริหารและบริการประชาชนภายในเขตพ้ืนที่การปกครองของกรุงเทพมหานคร ภายใต้อ านาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ 
2 “กรุงเทพฯ” หมายถึง เมืองหลวงของประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร 
การพาณิชย์ การสื่อสาร และความเจริญของประเทศ 
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๒๐๑๖ พบว่าประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ ๒๑ ของประเทศที่มีความพร้อมในการเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จากทั้งหมด ๖๕ ประเทศทั่วโลก สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของประเทศไทย ในขณะ
เดียวกับที่กรุงเทพฯเป็นเมืองหลวงของประเทศซึ่งต้องก้าวข้ามความท้าทายของบริบทโลกที่มีการพัฒนา
สู่การน าดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนและเพ่ิมขีดจ ากัดในการท างาน รวมไปถึงการสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่สามารถขจัดช่องว่างของอุปสรรคในอดีตได้  

 
อย่างไรก็ดีเนื่องจากกระบวนการท างานและกฎระเบียบทางราชการที่แบ่งการท างานแยกส่วน

กันอย่างชัดเจน ท าให้ข้อมูลอยู่กระจัดกระจาย ประสบปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ส่งระหว่าง
หน่วยงานภายในรวมทั้งความผิดพลาดของการจัดการข้อมูลที่ได้รับจากภายนอก การกระจัดกระจายของ
ข้อมูลท าให้เป็นอุปสรรคในการบูรณาการข้อมูลที่แต่ละหน่วยงานต้องใช้ร่วมกัน รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักของแต่ละหน่วยงานที่มีจ านวนมากและการให้บริการประชาน จึงท าให้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหา เช่น การมีระบบเครือข่ายกลาง การมีระบบงานหลัก MIS 
การมีระบบสารสนเทศท่ีใช้ตามหน่วยงาน เป็นต้น ทั้งนี้การมีภารกิจที่หลากหลายของหน่วยงานท าให้มี
อุปสรรคของการเชื่อมโยงข้อมูลพ้ืนฐานร่วมกัน มีผลต่อการด าเนินการโครงการและงบประมาณใน
ภาพรวมที่ต้องมีผลลัพธ์ไปในทิศทางเดียวกัน คือ เป้าหมายการเป็น e – Government เพ่ือขับเคลื่อน
กรุงเทพฯสู่การเป็นสมาร์ทซิตี้  ด้วยเหตุนี้ ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) จะเป็นคู่มือแผนการด าเนินงาน โครงการฯ รวมทั้ง
การติดตามและประเมินผลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯของกรุงเทพมหานครในช่วงระยะ ๕ ปี โดยมี
เนื้อหาครอบคลุมภารกิจระดับส านักอย่างเหมาะสม รวมทั้งบูรณาการข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจของ
หน่วยงานให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน สนับสนุน และก ากับการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของแผน
แม่บทฯ ฉบับนี้ คือ “Smart BMA กรุงเทพฯ เป็นมหานครอัจฉริยะ สนับสนุนประชาชน สู่พลเมือง
ดิจิทัล” โดยก าหนดค่านิยมของวิสัยทัศน์ ดังนี้ 
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ค่ำนิยม “Smart BMA” 
 
S = Services Bangkok   มหานครแห่งการบริการ 
M = Mastery Bangkok   มหานครฉลาด 
A = Agility Bangkok    มหานครแห่งการปรับตัว 
R = Respect Bangkok   มหานครแห่งมาตรฐาน 
T = Transparency Bangkok   มหานครแห่งความโปร่งใส  
B = Benevolence Bangkok   มหานครแห่งความเอ้ืออาทร 
M = Modernized Bangkok   มหานครทันสมัย 
A = Altruism Bangkok   มหานครแห่งผู้มาเยือน 

 โดยมีพันธกิจและเป้าหมายที่สนับสนุนวิสัยทัศน์และค่านิยม ได้แก่  
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรสู่นวัตกรรมมหานครดิจิทัล 

(Creation and Innovation) 
2. สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และการบริหารองค์กรสู่ยุคดิจิทัลได้รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 
3. ขับเคลื่อนผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการด าเนินงานและการใช้บริการ

ประชาชน (Citizen Driven Service) 
4. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ให้ตอบสนองความต้องการ อย่างทันท่วงที (Agile 

and Responsive Digital Infrastructure) 
5. กลไกบริหารการขับเคลื่อนสู่ความเท่าเทียม (Digital Entrepreneur) 

 
เป้ำหมำย 

1.  พัฒนาสู่ความเป็นมหานครอัจฉริยะ (Smart Bangkok) 
2.  พัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล (Smart BMA) 
3.  สร้ า งภาพลั กษณ์ กรุ ง เทพมหานคร ติ ด อันดั บการ เป็ น เมื อ ง อั จฉริ ยะ  

(Smart -City Index) 
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ทั้งวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และเป้าหมาย ซึ่งได้มาจากการรวบรวมข้อมูลของแต่ละส านักใน
อดีต สถานภาพปัจจุบัน ความต้องการในอนาคตของบุคลากรที่มีต่อองค์กรแบบรอบด้านน ามาวิเคราะห์
ด้วยวิธี SWOT เพ่ือหาปัจจัย จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส เพ่ือเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยี
และสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด ๗ ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดประสงค์ 
กลยุทธ์ รวมไปถึงมาตรการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนแม่บทฯ ที่
ครอบคลุมภารกิจระดับส านักได้อย่างเหมาะสมและเพ่ือให้มีแนวทาง มีแนวทางบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศตามภารกิจของหน่วยงานให้สามารถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน มีแนวทาง
การบูรณาการงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเหมาะสมสามารถพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการและการบริการตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) และนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
รวมไปถึงเพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีเกณฑ์การติดตามความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่
แม่นย า สามารถผลการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที่ ๒. สถำนภำพปัจจุบันของกรุงเทพมหำนคร 

ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย เมื่อวันที่ ๕ เมษายน พ.ศ.๒๕๕๙ ซึ่งกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม โดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ได้จัดท าแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ –๒๕๖๑) โดยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ  20 ปีแต่
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีนโยบาย ให้ทุกหน่วยทุกองค์กรท า
แผนแม่บทดิจิทัลแทนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทสรุปและข้อเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาเชิงดิจิทัลกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เห็นภาพรวมของสถานการณ์ในด้านต่าง ๆ 
และแนวทางการพัฒนาเชิงดิจิทัลกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้กรอบแนวทางที่การจัดท ายุทธศาสตร์
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พร้อมพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

กรุงเทพมหานครจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) โดย
น าแผนวิสัยทัศน์ของประชาชนเพ่ือการพัฒนากรุงเทพมหานครมาก าหนดเป็นกรอบในการปรับปรุง
ต่าง ๆ ที่ต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไขตลอดจนจัดล าดับความส าคัญในการลงทุนพัฒนาเมืองในระยะ
ยาว เพื่อให้เมืองกรุงเทพฯ ก้าวสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในปีพ.ศ. ๒๕๗๕ 

การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ปี ๒๕61-๒๕๖
5 เป็นการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) โดยกรุงเทพมหานครได้
จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. ๒๕56–๒๕๕9 ภายในวิสัยทัศน์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก าหนดไววา“กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรชั้นน าในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาเมือง บริการประชาชน บริหารจัดการ และมุ่งสู่มหานครอิเล็กทรอนิกส์”
ทั้งนี้ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาและติดตั้งระบบงานคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และเครือข่ายการสื่อสาร
สนับสนุนการบริหารการให้บริการและการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครมาโดยล าดับ ดังนั้นการ
จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานครปี ๒๕61-๒๕๖5 นี้ จึงได้มี
การศึกษา และประเมินการด าเนินงานที่ผ่านมา ประกอบกับได้มีการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานจากทุกส านัก ส านักงาน และส านักงานเขตถึง
ความต้องการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม ศึกษาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
และกรอบข้อก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของประเทศไทย โดยมีความคาดหวังให้กรุงเทพมหานคร สามารถตัดสินใจลงทุนและ



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
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ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความ
ต่อเนื่องและคุ้มค่าต่อการลงทุนอย่างแท้จริง 

เพ่ือให้มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2561 - 2565)  แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารของ
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี   (พ.ศ. 2561 - 2565)  และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) เพ่ือการบริการตามภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575) และ
นโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

2.1วิสัยทัศน์  

 

วิสัยทศัน ์

ก้าวขึ้นสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในปี พ.ศ. 25753 

2.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ เป็นหน่วยงานราชการที่
ได้รับการกระจายอ านาจมาจากรัฐบาล ท าหน้าที่บริหารและบริการประชาชนภายในเขตพ้ืนที่การ
ปกครองของกรุงเทพมหานครภายใต้อ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดมีการจัดระเบียบบริหารราชการ
เหมือนหน่วยงานราชการทั่วไป ในช่วงระยะ 60 ปี นับแต่การจัดตั้งเทศบาลนครกรุงเทพขึ้น เมื่อวันที่ 
1 เมษายน พ.ศ. 2480 จนถึงปัจจุบัน มีวิวัฒนาการของการจัดส่วนราชการของกรุงเทพมหานครมา
เป็นล าดับ ต่อมาเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2528 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ก าหนดโครงสร้างการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  

                                           
3 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (ระยะที่ 2 : พ.ศ. 2561 - 2565) 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
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2.2.1 อ ำนำจหน้ำที่ของกรุงเทพมหำนคร 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ได้ก าหนดอ านาจ
หน้าที่ของกรุงเทพมหานครไว้ ตามหมวด 5 มาตรา 894 ดังนี้  

มาตรา ๘๙ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายอ่ืนให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการใน
เขตกรุงเทพมหานครในเรื่องดังต่อไปนี้  

(1) การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ทั้งนี้ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร
และตามกฎหมายอื่นที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร  

(2) การทะเบียนตามท่ีกฎหมายก าหนด  

(3) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

(4) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  

(5) การผังเมือง 

(6) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 

(7) การวิศวกรรมจราจร 

(8) การขนส่ง 

(9) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 

(10) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

(11) การควบคุมอาคาร 

(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

(13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

(14) การพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

                                           
4 พระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

“กรุงเทพมหานคร” หมายถึง  หนว่ยราชการมีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นรูปแบบพิเศษที่ได้รับการกระจายอ านาจมาจาก
รัฐบาล ท าหน้าทีบ่ริหารและบริการประชาชนภายในเขตพื้นที่การปกครองของกรุงเทพมหานคร ภายใต้อ านาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ 

“กรุงเทพฯ” หมายถึง เมืองหลวงของประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การ
พาณิชย์ การสื่อสาร และความเจริญของประเทศ 
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(๑๔ ทวิ) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี
ของท้องถิ่น  

 (แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 4) 
 พ.ศ. 2542 

(15) การสาธารณูปโภค 

(16) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

(17) การจัดให้มีและควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 

(18) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 

(19) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 

(20) การควบคุมความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การอนามัยในโรงมหรสพ
  และสาธารณสถานอื่น ๆ 

(21) การจัดการศึกษา 

(22) การสาธารณูปการ 

(23) การสังคมสงเคราะห์ 

(24) การส่งเสริมการกีฬา 

(25) การส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

(26) การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 

(27)หน้าที่ อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายระบุให้เป็นอ านาจหน้ าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด 
นายอ าเภอ เทศบาลนคร หรือตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีว่า
การกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย หรือที่ กฎหมายระบุ เป็นหน้ าที่ ของ
กรุงเทพมหานคร 

นอกเหนือจากภารกิจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 แล้วยังมีการก าหนดภารกิจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครเพ่ิมเติมตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔2 ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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มาตรา ๑๖5 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ 

(1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 

(2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 

(3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 

(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 

(5) การสาธารณูปการ 

(6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

(7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 

(8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

(9) การจัดการศึกษา 

(10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

(11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิน่ 

(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

(13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

(14) การส่งเสริมกีฬา 

(15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 

(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

(18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 

(19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

(20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 

                                           
5 พระราชบัญญัตกิ าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แกอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔2 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๖ 

 

(22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 

(23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ 

และสาธารณสถานอื่น ๆ 

(24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 

(25) การผังเมือง 

(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 

(27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

(28) การควบคุมอาคาร 

(29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

(31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

มาตรา ๑๗ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๖ ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ 

(1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

(2) การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 

(3) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อ่ืน 

(4) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(5) การคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(6) การจัดการศึกษา 

(7) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(8) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
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(9) การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

(10) การจัดตั้งและดูแลระบบบ าบัดน้ าเสียรวม 

(11) การก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

(12) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ 

(13) การจัดการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน้ า 

(14) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

(15) การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน และการท ากิจการไม่ว่าจะด าเนินการเองหรือ
ร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 

(16) การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ าที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ่ืน 

(17) การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 

(18) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 

(19) การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

(20) การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 

(21) การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 

(22) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(23) การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด 

(24) จัดท ากิจการใดอันเป็นอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ใน
เขต และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกัน
ด าเนินการหรือให้องค์การ -บริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

(25) สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการ
พัฒนาท้องถิ่น 

(26) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(27) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
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(28) จัดท ากิจการอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้
เป็นอ านาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(29) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

 มาตรา ๑๘ ให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา ๑๖ และมาตรา ๑๗ 

2.2.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร  

โดยแต่ละต าแหน่ง/หน่วยงานในกรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่โดยสังเขป ดังต่อไปนี้ 

 

รูปภาพที่ 2 - 1 โครงสร้างการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
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๒.๒.๒.๑ ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (ผว.กทม) 

มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ -กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
มาตรา 496 ดังนี้ 

(1) ก าหนดนโยบายและบริหารราชการของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 

(2) สั่งอนุญาต อนุมัติเกี่ยวกับราชการของกรุงเทพมหานคร 
(3) แต่งตั้งและถอดถอนรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เลขานุการผู้ว่าราชการ -

กรุงเทพมหานคร ผู้ช่วยเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แต่งตั้งและ
ถอดถอนผู้ทรงคุณวุฒิเป็นประธานที่ปรึกษา หรือคณะที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร หรือเป็นคณะกรรมการเพ่ือปฏิบัติราชการใดๆ 

(4) บริหารราชการตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี
กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 

(5) วางระเบียบเพื่อให้งานของกรุงเทพมหานครเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
(6) รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
(7) อ านาจหน้าที่อ่ืนตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอื่นๆ 

มาตรา ๕๐ ให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
และลูกจ้างกรุงเทพมหานคร และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของกรุงเทพมหานคร และให้มี
อ านาจหน้าที่ตามท่ีกฎหมายอื่นได้ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด นายกเทศมนตรี 
หรือคณะเทศมนตรีแล้วแต่กรณีโดยอนุโลม ทั้งนี้เว้นแต่พระราชบัญญัตินี้จะได้บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

๒.๒.๒.๒ รองผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (รผว.กทม.) 

มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ -กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
มาตรา ๕๕ ให้มีรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครจ านวนไม่เกินสี่คนตามล าดับที่ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครจัดไว้ ช่วยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในการบริหารราชการกรุงเทพมหานครตามที่
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีค าสั่งมอบหมาย 

มาตรา ๘๑ อ านาจหน้าที่ ในการสั่ งหรือการปฏิบัติราชการของรองผู้ ว่ าราชการ
กรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีค าสั่งมอบหมาย 

                                           
6 พระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
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ในกรณีที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครไม่อาจปฏิบัติราชการได้ให้รองผู้ว่ารา ชการ
กรุงเทพมหานครตามล าดับที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครจัดไว้ตามมาตรา ๕๕ เป็นผู้รักษาราชการ
แทน ถ้าไม่มีรองผู้ว่ าราชการกรุง เทพมหานครหรือมีแต่ ไม่อาจปฏิบัติราชการได้  ให้ปลัด
กรุงเทพมหานครเป็นผู้รักษาราชการแทน ถ้าไม่มีปลัดกรุงเทพมหานคร หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการ
ได้ ให้น าบทบัญญัติมาตรา ๘๒ วรรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม  

อ านาจในการสั่ ง  การอนุญาต การอนุมัติ  หรือการปฏิบัติราชการที่ผู้ ว่ าราชการ
กรุงเทพมหานคร จะพึงปฏิบัติหรือด าเนินการตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ หรือ
ค าสั่งใด หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่องใด ถ้ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อบัญญัติหรือค าสั่ง
นั้น หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้น   มิได้ก าหนดในเรื่องการมอบอ านาจไว้เป็น อย่างอ่ืน ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครจะมอบอ านาจโดยท าเป็นหนังสือให้รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้
ปฏิบัติราชการแทนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก็ได้ แต่ถ้าจะมอบให้ปลัดกรุงเทพมหานคร รองปลัด
กรุงเทพมหานคร ผู้อ านวยการส านัก หัวหน้าส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่งมีฐานะเป็นส านัก หรือ 
ผู้อ านวยการเขตปฏิบัติราชการแทนให้ท าเป็นค าสั่งและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

๒.๒.๒.3 ปลัดกรุงเทพมหำนคร (ป.กทม.) 

มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ -กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
มาตรา ๖๔ ให้ปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ เป็นผู้บังคับบัญชา
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร และจะให้มีรองปลัดกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
คนหนึ่งหรือหลายคนเป็นผู้ช่วยสั่งหรือปฏิบัติราชการแทนปลัดกรุงเทพมหานครก็ได้ 

มาตรา ๖๕ นอกจากอ านาจหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 64 ให้ปลัดกรุงเทพมหานคร 
มีอ านาจหน้าที่ตามท่ีมีกฎหมายก าหนดและตามค าสั่งของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและรับผิดชอบ
ควบคุมดูแลราชการประจ าของกรุงเทมหานคร ให้เป็นไปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร  
ก ากับ เร่งรัด ติดตามผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งเป็น
ผู้บังคับบัญชาข้าราชการกรุงเทพมหานครและลูกจ้างกรุงเทพมหานครรองจากผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
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๒.๒.๒.4 รองปลัดกรุงเทพมหำนคร (รป.กทม.) 

มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
มาตรา ๘๒ ในกรณีที่มีรองปลัดกรุงเทพมหานคร การสั่งหรือปฏิบัติราชการ ของรองปลัด
กรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามที่ปลัดกรุงเทพมหานครมีค าสั่งมอบหมาย 

 ปัจจุบันปลัดกรุงเทพมหานครได้มอบหมายให้รองปลัดกรุงเทพมหานครรับผิดชอบหน่วยงาน
ต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ตามค าสั่งที่ กท 0404/588 ลงวันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2560  
และ กท 0404/7201 ลงวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ตามรูปภาพที่ 2-1 การมอบหมาย
ภารกิจส าหรับต าแหน่งรองปลัดกรุงเทพมหานคร 

นอกเหนือจากหน่วยงานที่ปรากฏตามค าสั่งข้างต้น คือ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพ
มหานคร และกองงานผู้ตรวจราชการ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร อ านาจในการก ากับการบริหารราชการ สั่ง
และปฏิบัติราชการเป็นของปลัดกรุงเทพมหานคร 

 จากอ านาจและหน้าที่ของกรุงเทพมหานครตามกฎหมายที่ ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
กรุงเทพมหานครได้แบ่งส่วนราชการตามโครงสร้างการบริหารราชการกรุงเทพมหานครในระดับส านัก 
ส านักงาน และหน่วยงานอื่น ๆ ดังต่อไปนี้ 

๒.๒.๒.5 ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร (สลส.กทม.) 

 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการประจ าของสภากรุงเทพมหานคร ในการด าเนินเรื่องญัตติ
และกระทู้ การร่างข้อบัญญัติ การร่างค าขอ แปรญัตติ การด าเนินการเกี่ยวกับการประชุมสภา
กรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการสามัญและวิสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์
ข้อมูลและการบริการทางกฎหมาย การค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งการด าเนินการด้านการต่างประเทศของสภากรุงเทพมหานคร 

๒.๒.๒.6 ส ำนักงำนเลขำนุกำรผู้ ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (สผว.กทม.) 

 มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับราชการและงานของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร การตรวจสอบ การ
กรองงานที่น าเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร รองผู้ว่าราชกรุงเทพมหานคร และท่ีปรึกษาของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร งานด้านเลขานุการของคณะผู้บริหารและการอ านวยการ การตรวจราชการ 
การรวบรวมนโยบาย การประสานงาน และการติดตาม ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและที่ได้รับ
มอบหมาย งานการประชุม และการอ านวยความสะดวก งานสารบรรณและธุรการทั่วไป งานการเงิน 
บัญชี และพัสดุ งานดูแลสถานที่ ห้องประชุม ศูนย์ปฏิบัติการ ยานพาหนะและงานเจ้าหน้าที่ การรับ
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เรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร ประสาน เร่งรัด 
ติดตามผลการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และการบริหารระบบข้อมูล  

๒.๒.๒.7 ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร (สนป.) 

 มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับราชการประจ าทั่วไปของกรุงเทพมหานคร และราชการที่มิได้
ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 

๒.๒.๒.8 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (สกก. หรือ ก.ก.) 

 มีหน้าที่รับผิดชอบเป็นเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินงานในหน้าที่ของ ก.ก. และ ก.พ.ค. 
กรุงเทพมหานครและด าเนินการตามที่ ก.ก. หรือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานครมอบหมาย วิเคราะห์และ
วิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือเสนอ ก.ก. เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พัฒนา ส่งเสริม วิเคราะห์ และวิจัยเกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบบ หลักเกณฑ์
วิธีการ และมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร จัดท ายุทธศาสตร์ ประสาน และด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ด าเนินการเกี่ยวกับแผนก าลังคนของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ด าเนินการสอบแข่งขันหรือสอบคัดเลือก
หรือคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการในกรุงเทพมหานครตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ 
ก.ก. ก าหนดเป็นศูนย์กลางข้อมูลทรัพยากรบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานครติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร ส่งเสริม ประสานงาน เผยแพร่ ให้ค าปรึกษาแนะน า และด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตส าหรับทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ด าเนินการเกี่ยวกับการรับรองคุณวุฒิของผู้ได้รับ
ปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืน เพ่ือประโยชน์ในการบรรจุและแต่งตั้งบุคคล
เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร และการก าหนดอัตราเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนรวมทั้งระดับต าแหน่งและประเภทต าแหน่งส าหรับคุณวุฒิดังกล่าว ด าเนินการเกี่ยวกับ
การรักษาทะเบียนประวัติและการควบคุมเกษียณอายุของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร จัดท ารายงานประจ าปี เกี่ยวกั บการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการ
กรุงเทพมหานครเสนอต่อ ก.ก. และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่บัญญัติไว้ ใน
พระราชบัญญัตินี้ กฎหมายอ่ืน หรือตามที่ ก.ก. หรือ ก.พ.ค. กรุงเทพมหานคร หรือผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครมอบหมาย  
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๒.๒.๒.9 ส ำนักกำรคลัง (สนค.) 

 มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุ การจัดเก็บรายได้การด าเนินการ
เกี่ยวกับบ าเหน็จบ านาญของข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร การบริหารจัดการและพัฒนา
ทรัพย์สินของกรุงเทพมหานคร การตรวจสอบและควบคุมการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

๒.๒.๒.๑0 ส ำนักกำรจรำจรและขนส่ง (สจส.) 

 มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการศึกษา ส ารวจ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ วางแผน ออกแบบ 
พัฒนาระบบโครงข่ายถนน ระบบการจราจรและขนส่งสินค้าและมวลชน พร้อมทั้งส่งเสริมความ
ปลอดภัยด้านการจราจรและขนส่งในเขตกรุงเทพมหานคร  

๒.๒.๒.๑๑ ส ำนักกำรแพทย์ (สนพ.) 

 มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการด าเนินการให้บริการตรวจรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรค บริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การจัดการศึกษา ฝึกอบรมและพัฒนาทาง
วิชาการทางการแพทย์และการพยาบาล พัฒนาบุคลากรสายวิชาชีพและสายสนับสนุนด้านบริหารทาง
การแพทย์ ส่งเสริม ด าเนินการวิจัย และสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในคนกรุงเทพมหานคร บริหารจัดการและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแพทยศาสตร์ศึกษา การ
บริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ 
ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน และให้บริการสายด่วนทางการแพทย์ เป็น
ศูนย์กลางประสานงานและพัฒนาเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการทางการแพทย์ฉุกเฉิน ทั้งใน
สถานการณ์ปกติและกรณีสาธารณภัย อุบัติเหตุ อุบัติภัย และวินาศกรรม ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงภัยจากการก่อการร้าย 

๒.๒.๒.๑๒ ส ำนักกำรโยธำ (สนย.) 

 มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการวางแผนการโยธา การตรวจวิเคราะห์วัสดุก่อสร้าง การก่อสร้าง
และการบูรณะ การออกแบบ การควบคุมการก่อสร้าง การควบคุมอาคาร การดูแลรักษาสถานที่
สาธารณะ   
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๒.๒.๒.๑๓ ส ำนักกำรระบำยน  ำ (สนน.) 

 มีอ านาจหน้าที่พัฒนา ก่อสร้าง ปรับปรุง ควบคุม ดูแลและบ ารุงรักษา  ท่อระบายน้ า   
คู คลอง รวมทั้งสิ่งก่อสร้างอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการระบายน้ า ปฏิบัติการป้องกัน และแก้ไขเหตุการณ์น้ า
ท่วมกรุงเทพมหานครประจ าปี ควบคุมดูแลการปฏิบัติการและบ ารุงรักษาโรงงานก าจัดน้ าเสียต่าง ๆ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร วางโครงการและแผนระยะสั้น แผนระยะปานกลาง และแผนระยะยาว 
ส าหรับการระบายน้ า ป้องกันน้ าท่วมและก าจัดน้ าเสีย เป็นหน่วยงานวิชาการท่ีก าหนดมาตรฐาน และ
ออกแบบสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการระบายน้ า ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบป้องกัน
น้ าท่วมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากเครือข่าย ซึ่งตั้งอยู่ที่สถานีบังคับน้ า ต่าง ๆ 
กระจายอยู่ทั่วพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผ่านเครือข่ายสื่อสารด้านคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายสื่อสารจาก
รายงานของผู้ปฏิบัติการ รวมทั้งแผนปฏิบัติงานส าหรับการป้องกันน้ าท่วม  

๒.๒.๒.๑๔ ส ำนักกำรศึกษำ (สนศ.) 

 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านการจัดการศึกษา การด าเนินการด้านวางแผนและพัฒนาการ
จัดระบบการนิเทศ รวมทั้งเพ่ือการส่งเสริมการพัฒนาด้านการบริหารในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรอนุบาล ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาให้มีคุณภาพ 
การพัฒนาฝึกอบรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ความ
ต้องการ ก าหนดและพิจารณาหลักสูตร นโยบาย แผน และมาตรฐานในการพัฒนาฝึกอบรมข้าราชการ
ครูฯ การจัดการพัฒนา ฝึกอบรม ตามที่ก าหนดในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ต าแหน่งและวิทยฐานะ 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 บริการด้านสื่อการ
เรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ จัดระบบสารสนเทศด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

๒.๒.๒.๑๕ ส ำนักงบประมำณกรุงเทพมหำนคร (สงม.) 

 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการจัดเตรียม จัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และ 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมระหว่างปีของกรุงเทพมหานคร การขออนุมัติเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล การบริหารงบประมาณ ศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนงาน ศึกษาวิเคราะห์
สถานการณ์การคลังของกรุงเทพมหานคร เพ่ือวางแผนการใช้จ่ายเงิน และการก าหนดทิศทางการ
จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การจัดท าแผนงบประมาณและแผนการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายล่วงหน้า การวิเคราะห์ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการด าเนินการ และการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณของกรุงเทพมหานครและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง การ
ปรับปรุงระบบงบประมาณและวิธีการจัดงบประมาณ การรวบรวมและแก้ไขปรับปรุงข้อบัญญัติ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งเกี่ยวกับวิธีงบประมาณ ตลอดจนจัดท าและพัฒนาระบบสารสนเทศทางด้าน
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งบประมาณ ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับงบประมาณแก่หน่วยงานต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง  

๒.๒.๒.๑๖ ส ำนักเทศกิจ (สนท.) 

 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุม ดูแล ตรวจตรา และบังคับการให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร การบังคับคดี ในส่วนแพ่งรวมทั้งปฏิบัติงานด้าน
การดูแลและให้บริการและสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายของผู้บริหาร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เกีย่วข้อง  

๒.๒.๒.๑๗ ส ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย (สปภ.) 

 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
ปริมณฑลหรือตามที่ร้องขอ การให้การสงเคราะห์และบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย 
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและระงับอัคคีภัย กฎหมายว่าด้วยการป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

๒.๒.๒.๑๘ ส ำนักพัฒนำสังคม (สพส.) 

 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิตของประชาชน 
สร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการด ารงชีวิต การส่งเสริมคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของ
บุคคล พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาคม การส่งเสริม
และพัฒนาสถาบันครอบครัว ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ วิจัยปัญหาและแนวทางการด าเนินงานด้าน
การพัฒนา 

๒.๒.๒.๑๙ ส ำนักผังเมือง (สผม.) 

 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการวางผังและจัดท าผังเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษา 
ส ารวจ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์เพื่อวางแผนและจัดท าผังเมืองรวม ผังเมืองเฉพาะผังการปรับปรุงเขต
เพลิงไหม้ ผังอนุรักษ์และด าเนินการจัดรูปที่ดินและปรับปรุงพ้ืนฟูเมือง การศึกษาพิจารณาก าหนด
มาตรการทางผังเมือง การติดตามประเมินผลการใช้มาตรการและกฎหมายผังเมือง และติดตาม 
ตรวจสอบเพ่ือควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดินและอาคารในบริเวณที่มีกฎหมายควบคุม ตลอดจนเป็น 
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศทางผังเมือง  
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๒.๒.๒.๒๐ ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล (สยป.) 

 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย การจัดท าและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
ด้านการบริหารจัดการ ด้านเศรษฐกิจ การเงินและการคลัง  ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และด้าน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานคร แปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ การประสาน
แผนปฏิบัติการ การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนและเป็นศูนย์กลางในการบริหาร
จัดการ การให้บริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร  

๒.๒.๒.๒๑ ส ำนักวัฒนธรรม กีฬำ และกำรท่องเที่ยว (สวท.) 

 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ ฟ้ืนฟู บ ารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และการตระหนักในคุณค่าและเอกลักษณ์ที่ดีของความเป็นไทย ส่งเสริมและ
สนับสนุนการให้บริการและจัดกิจกรรมทั้งด้านดนตรี กีฬา ห้องสมุด พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
และแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตลอดจนการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยปัญหาและแนวทางด าเนินงาน และการพัฒนาด้านกีฬา 
นันทนาการ ศิลปะ และวัฒนธรรม และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

๒.๒.๒.๒๒ ส ำนักสิ่งแวดล้อม (สสล.) 

 มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือแก้ไข 
ฟ้ืนฟู ส่งเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม จัดท ารายงาน
สถานการณ์สิ่งแวดล้อม การดูแลและเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง  

๒.๒.๒.๒๓ ส ำนักอนำมัย (สนอ.) 

 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน การจัดบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ และการ
ป้องกันโรค การพัฒนาศักยภาพของประชาชนทางด้านพฤติกรรมและส านึกทางสุขภาพ การให้บริการ
ในระดับศูนย์บริการสาธารณสุข การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง การวิจัย พัฒนาความรู้ และรูปแบบการจัดระบบบริการสาธารณสุข การสุขาภิบาลอาหาร 
การอาชีวอนามัย และการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การเผยแพร่ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีทางด้าน
การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การควบคุมสิ่งแวดล้อมภายในอาคารสถานที่และชุมชน และ
พฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพ  

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๑๗ 

 

๒.๒.๒.๒๔ ส ำนักงำนเขต  

 มีจ านวน 50 ส านักงานเขต มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการปกครอง การจดทะเบียน การจัดท า
แผนพัฒนาเขต การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ 
ท่าข้าม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน ๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริม  
การฝึกและประกอบอาชีพ การส่งเสริม การลงทุน การส่งเสริม การท่องเที่ยว การจัดการศึกษา  
การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการ
เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่ที่ พักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา  
การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีของประชาชนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ราษฎร์ การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และการ
สาธารณสถานอ่ืน ๆ การคุ้มครองดูแลบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร   
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ การจัดเก็บรายได้ การบังคับการให้เป็นไป
ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร หรือกฎหมายอ่ืน ที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร
และหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย การแบ่งกลุ่มการปฏิบัติงานของส านักงานเขต7 ออกเป็น ๖ กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ 
และกลุ่มกรุงธนใต้ 

๒.๒.๒.๒๕ หน่วยงำนพำณิชย์ กรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วย 

o สถานธนานุบาลกรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่สงเคราะห์ผู้มีรายได้น้อยให้
สามารถแก้ปัญหาทางการเงิน ในระยะสั้นๆ ได้ โดยไม่ต้องเสียดอกเบี้ยในอัตราสูง 
สินค้าหลุดจ าน า จะมีการจ าหน่ายอย่างเปิดเผย  

o ส านักงานตลาด กรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่จัดสร้างหรือจัดตลาดให้เหมาะสม
แก่สภาพของชุมชน ส่งเสริมตลาดเอกชน ส่งเสริมการจ าหน่ายโภคภัณฑ์ที่ผลิตใน
ประเทศไทย จัดการและควบคุมการให้บริการเกี่ยวกับตลาด ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
ตลาด ควบคุมดูแลราคาสินค้าที่จ าหน่ายในตลาดให้เป็นธรรม ปรับปรุงตลาดที่มีอยู่
แล้วให้ถูกสุขลักษณะและทันสมัย  

                                           
7 ค าสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 2460/2552 ลงวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2522 เร่ือง การแบ่งกลุ่มการปฏิบัติงานของส านักงานเขต 
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o ส านักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารเงินและทรัพย์สินของ
ส านักงานพัฒนาที่อยู่อาศัย เพ่ือช่วยเหลือประชาชน ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร ผู้มีรายได้น้อย เกี่ยวกับการพัฒนาที่อยู่อาศัยและการจัดการที่อยู่
อาศัย ด าเนินการพัฒนาที่อยู่อาศัยและการจัดการที่อยู่อาศัย มอบหมายหรือว่าจ้าง
สถาบันการเงินในประเทศหรือต่ า งประเทศให้บริหารเงินตามจ า นวนที่
คณะกรรมการก าหนด เพ่ือพัฒนาที่อยู่อาศัยและการจัดการที่อยู่อาศัย รวมถึง
ประสานความร่วมมือกับหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วน
ท้องถิ่น  

o บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด มีอ านาจหน้าที่เพ่ือประกอบกิจการสาธารณูปโภคที่ไม่
กระทบ กระเทือนถึงกิจการที่กรุงเทพมหานครได้กระท าอยู่ก่อนวันพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 94 (1) มีผลบังคับใช้ 
ซึ่งมีผลท าให้บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด เป็นผู้บริหารจัดการโครงการต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครอยู่ทั้งหมด 6 โครงการฯ 

2.2.3 โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
กรุงเทพมหำนคร 

 กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการท างาน
เริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การจัดซื้อจัดจ้างพัฒนาระบบ การติดตั้งอุปกรณ์ เครื่องมือด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไปจนถึงการอบรมพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะเห็นได้ว่ากระบวนการต่าง ๆ มีความซับซ้อนและยุ่งยาก และต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
กรุงเทพมหานครจึงมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กรุงเทพมหานคร ดังรูปภาพที่ 2-๒ ซึ่งประกอบไปด้วย หน่วยงานและส่วนราชการที่
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เพ่ือก าหนด
นโยบาย ก ากับดูแล และติดตามประเมินผลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รูปภาพที่ 2 - 2 โครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ: โครงสร้างหน่วยงานที่ไม่มีส่วนราชการที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หมายถึงส่วนราชการที่ไม่มีโครงสร้างของหน่วยงานในระดับกอง หรือฝ่าย หรือ
กลุ่มงานที่ระบุในกฎหมาย ค าสั่ง ประกาศต่าง ๆ หรือ ไม่ระบุอ านาจหน้าที่หรือภารกิจที
ได้รับมอบหมายหมายความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องการกับการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

การก าหนดนโยบาย ก ากับดูแล และติดตามประเมินผล 

 การก าหนดนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายในการพัฒนาดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ พัฒนาศักยภาพ และประสิทธิภาพของการให้บริการ
ประชาชน รวมถึงการก าหนดแนวทางในการบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ต่อการบริหารจัด
การเมืองเป็นส่วนรวม จึงได้มีค าสั่งให้แต่งตั้งคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานคร ซึ่งอ านาจหน้าที่
ของคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานคร มีดังต่อไปนี้  
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อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานคร 

1. ก าหนด นโยบาย ยุทธศาสตร์ ในการจัดท าแผนด าเนินการและการพัฒนาให้การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยวิธีการอย่าง
หนึ่งอย่างใดที่ท าให้สามารถใช้ร่วมกันหรือเชื่อมโยงกันได้ หรือวิธีอ่ืนใดที่เป็นการ
ประหยัดทรัพยากรของชาติและเกิดความสะดวกต่อผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของกรุงเทพมหานครที่ครอบคลุมในทุกรูปแบบที่เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารราชการ การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบการให้บริการหรือแอพพลิเคชั่นส าหรับประยุกต์ใช้งาน       
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกัน
เพ่ือให้การท างานระหว่างระบบสามารถท างานเชื่อมโยงกันได้อย่างมีความมั่นคง
ปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน รวมตลอดทั้งท าให้ระบบหรือการให้บริการมีความ
น่าเชื่อถือ และแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และมีหลักประกัน การเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ของประชาชนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาให้
เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและความม่ันคงปลอดภัยในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาบุคลากร ให้เกิดความพร้อมและความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้างความตระหนัก
และรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศอ่ืน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ลดความเหลื่อมล้ าในการ
เข้าถึงบริการที่จ าเป็นต่อการให้บริการ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

7. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัล การบริหารจัดการ
ความรู้รวมทั้งการส่งเสริม เพ่ือให้มีระบบที่เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และให้บริการข้อมูล               
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยซึ่งเอ้ือต่อการน าไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะกับยุค
สมัย 
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8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
กรุงเทพมหานคร ระหว่างหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร องค์กรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สมาคม ชมรม และกลุ่มคลัสเตอร์ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและต่างประเทศ 

9. ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการตามข้อ 1-8 รวมทั้งให้ความเห็นหรือ
ข้อมูลเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา แนวทางการพัฒนาให้หน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

10. ก าหนดกรอบและมาตรการด้านงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของกรุงเทพมหานครให้มีความเหมาะสม 

11. ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานครในการก าหนดยุทธศาสตร์
การจัดท าแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร 

12. เชิญผู้บริหาร ข้อมูลราชการ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ส่วนราชการหรือภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องมาร่วมให้ความเห็น หรือค าแนะน า หรือขอข้อมูลเอกสารได้ตามความ
ความจ าเป็น 

13. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือพิจารณาหรือช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการตามความจ าเป็น 

14. ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมอบหมาย  
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2.3 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของกรุงเทพมหำนคร 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2541 เห็นชอบในหลักการเรื่อง การแต่งตั้ง
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer) ประจ ากระทรวง ทบวง กรม 
และส านักงาน -คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ หน้าที่
ความรับผิดชอบและคุณสมบัติของต าแหน่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

1) การแต่งตั้งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในกระทรวง หรือกรม ให้หัวหน้าส่วนราชการ 
ตั้งและมอบหมายให้รองหัวหน้าส่วนราชการ (รองปลัดกระทรวง หรือ รองอธิบดี หรือ  
รองหัวหน้าส่วนราชการ) ต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งให้ดูแลรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนราชการในระดับกระทรวง หรือ ระดับกรม 

2) รองหัวหน้าส่วนราชการผู้ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบในการก ากับดูแลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
การวางระบบเชื่อมโยงข้อมูลภายในส่วนราชการ ระหว่างส่วนราชการ และการเชื่อมโยงข้อมูล
กับระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และการด าเนินงานตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร
รวมถึงให้ปฏิบัติงานอื่นตามที่ปลัดกระทรวงหรืออธิบดีมอบหมาย 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้เห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรีดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ให้

แต่งตั้งผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร โดยแต่งตั้งรองปลัด
กรุงเทพมหานครสั่งราชการส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเป็นผู้บริหารสารสนเทศระดับสูงของ
กรุงเทพมหานคร (CIO) และรองผู้อ านวยการส านักท่ีได้รับมอบหมายเป็นผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง
ประจ าส านัก จ านวน 16 หน่วยงาน นอกจากนี้ มีการแต่งตั้งเพ่ิมเติมอีก 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย 
ผู้ช่วยหัวหน้าส านักงานคณะกรรมการ -ข้าราชการกรุงเทพมหานคร เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
และผู้แทนประธานกลุ่มเขต  

อ ำนำจหน้ำที่ของของผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง  
1) รับผิดชอบการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรุงเทพมหานคร 
2) เสนอแนะ ให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพหมา

นคร ก ากับ ดูแล ให้ด าเนินการตามนโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรุงเทพมหานครและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

3) เสนอแนะ ให้ค าปรึกษาโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารและการให้บริการ 

4) ก ากับ ดูแลการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานและการพัฒนา
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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หน้ำที่ | 2-๒๓ 

 

5) ประชาสัมพันธ์และประสานงานการให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงานและสาธารณชน 
6) มีอ านาจในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ/คณะท างานที่เกี่ยวกับโครงการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย  
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2.3.1 โครงสร้ำงหน่วยงำนที่ด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

หน่วยงานที่ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานครแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ หน่วยงานกลาง (หน่วยงานภายใต้สังกัดส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล)  
ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ ในการพัฒนาระบบ สนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์สารสนเทศและการสื่อสาร 
ให้บริการด้านการรับส่งข่าวสาร การติดตั้ง การตรวจซ่อม การบ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์
สารสนเทศและการสื่อสารแก่ส่วนราชการต่าง ๆ รวมถึงเป็นหน่วยงานในการก าหนดแนวทางและ
ระเบียบในการจัดระบบ การส ารวจ การจัดเก็บ การประมวล การใช้ประโยชน์และการพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ และเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารการตัดสินใจของผู้บริหาร ส่วนถัดมา 
คือ ส่วนราชการที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใต้ก ากับดูแลของส านัก
ต่าง ๆ โดยมีหน้าที่ในการพัฒนาระบบเฉพาะหรือของหน่วยงานนั้น สนับสนุนงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้แก่หน่วยงานของตนเอง 

1) โครงสร้ำงหน่วยงำนกลำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

หน่วยงานกลางในการด าเนินการให้บริการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร อยู่ภายใต้สังกัดส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนราชการ
ต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ โดยมีการแบ่งงานภายในส่วนราชการ ดังต่อไปนี้ 

 

รูปภาพที่ 2 - 3 โครงสร้างหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(1) กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ตลอดจนการขยายขีด
ความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ และออกแบบระบบงาน พิจารณาก าหนด
ทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ การก าหนดมาตรฐานข้อมูล 
รหัสมาตรฐาน มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล และความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 

ส ำนักยุทธศำสตร์
และประเมินผล

กองพัฒนำระบบงำน
คอมพิวเตอร์

กองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์

กองบริกำรระบบ
คอมพิวเตอร์

กองสำรสนเทศ

ภมิูศำสตร์
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การพัฒนาระบบโปรแกรม การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ การติดตั้ง การทดสอบ การ
ฝึกอบรม การบ ารุงรักษาระบบโปรแกรมประยุกต์ การพัฒนาและเผยแพร่ความรู้ทางด้าน
คอมพิวเตอร์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

(2) กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดแนวทางในด้านการ
น าระบบปฏิบัติการ ระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบเครือข่ายมาใช้กับระบบคอมพิวเตอร์
ของกรุงเทพมหานคร ควบคุมดูแล ก าหนดแนวทางในการดูแลรักษา ระบบการให้บริการ
กับทุกหน่วยงาน การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานกับระบบงานการวางแผนและ
พัฒนาการเพ่ิมขีดความสามารถของแต่ละระบบ การบริหารงานบันทึกข้อมูล การน า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ รวมทั้งการประมวลผลข้อมูล ให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาภายใน
หน่วยงาน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

(3) กองบริการระบบคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการและสนับสนุนการ
มีการใช้ระบบไมโครคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง และเครือข่ายการสื่อสาร พร้อม
โปรแกรมส าเร็จรูป ตลอดจนโครงการติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ขนาดเล็กที่ใช้งาน
ของส านักและส านักงานเขต รวมทั้งให้บริการผลิตสื่อน าเสนอในทุกรูปแบบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ให้บริการในเรื่องเกี่ยวกับเทคนิคทางคอมพิวเตอร์แก่ผู้บริหารและทุก
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

(4) กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายและก าหนด
แผนการพัฒนาด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และระบบเครือข่ายการวิเคราะห์และการ
จัดล าดับความส าคัญของแผนงานตลอดจนติดตามและประเมินผลแผนการบริหารระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นศูนย์ข้อมูลในการจัดระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือน าข้อมูล
มาใช้พัฒนา เพ่ือการบริหารและการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารในระบบเครือข่าย และปฏิบัติ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 

2) โครงสร้ำงของหน่วยงำนที่มีส่วนรำชกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 หน่วยงานระดับส านักของกรุงเทพมหานคร โดยส่วนใหญ่มีส่วนราชการปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งในแต่ละส านักมิได้ใช้ชื่อหน่วยงานเดียวกันทั้ งหมด โดยใน 
แต่ละหน่วยงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังตารางที่ 2-1 
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ตารางที่ 2 - 1 แสดงรายละเอียดหน้าที่รับผิดชอบของส่วนราชการที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ชื่อหน่วยงำนระดับส ำนัก ชื่อกองและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส านักปลดักรุงเทพมหานคร สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายวิทยบริการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา ค้นคว้า แปล เรียบเรียง และ
พัฒนาต าราและสื่อการเรียนการสอน พัฒนางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เสนอแนะวิทยาการใหม่ๆ ตลอดจน
พัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาและฝึกอบรมเพื่ อน ามาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานของกรุงเทพมหานคร คิดค้น เรียบเรียง สร้างสรรค์เนื้อหาประกอบการ
ผลิตสื่อ ส่งเสริมและพัฒนาวิทยาการ ตลอดจนจัดท าวารสารเพื่อเผยแพร่การ
ปฏิบัติงานของสถาบัน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

(ส านักงาน ก.ก.) 

กองทะเบียนประวัติข้าราชการ  

กลุ่มงานสารสนเทศทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร การจัดท าฐานข้อมูลและ
ประมวลผลข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้ค าปรึกษา แนะน าทางด้านข้อมูลทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร แก่
หน่วยงานและข้าราชการของกรุงเทพมหานคร การพัฒนา ติดตามและประเมินผล
การใช้ระบบงานบุคลากรซึ่งเป็นหนึ่งในระบบงานหลักของโปรแกรมระบบงาน
กลางของกรุงเทพมหานคร (MIS) และระบบสารสนเทศของส านักงาน ก.ก. การ
พัฒนา Website ของส านักงาน ก.ก. และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 

ส านักการจราจรและขนส่ง กองนโยบายและแผนงาน 

ศูนย์สารสนเทศจราจร มีหน้าที่เกี่ยวกับ การพัฒนาระบบฐานข้อมูล การเช่ือมโยง
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การพัฒนาและบ ารุงรักษาเครือข่าย
ระบบแบบจ าลองการจราจรและขนส่ง การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) ทางด้านการจราจร การให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการจราจรและขนส่งทาง
สื่ออินเตอร์เน็ต การพัฒนาระบบโปรแกรมทางด้านงานจราจร ได้แก่ โปรแกรม
แนะน าและสอบถามเส้นทางด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน
ที่เกี่ยวข้อง 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๒๗ 

 

ชื่อหน่วยงำนระดับส ำนัก ชื่อกองและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส านักการแพทย ์ ส านักงานพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์  มีหน้าที่รับผิดชอบในการวางแผน 
ก ากับ ติดตาม วิเคราะห์และประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข พัฒนาระบบบริการสุขภาพ คุณภาพบริการ และการสร้างเครือข่าย
ทางการแพทย์และสาธารณสุข เป็นศูนย์ข้อมูลสามารถสนเทศการแพทย์ ส่งเสริม
ความรู้ทางการแพทย์และสาธารณสุข และบริการทางวิชาการ พัฒนาบุคลากรสาย
วิชาชีพและสายสนับสนุนด้านบริหารทางการแพทย์ ส่งเสริม ด าเนินการวิจัย และ
สนับสนุนการด า เนินงานของคณะกรรมการจริ ยธรรมการวิ จั ย ในคน
กรุงเทพมหานคร บริหารจัดการและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
แพทยศาสตร์ศึกษา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 

 

ส านักการโยธา กองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 

กลุ่มงานระบบข้อมูล มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาค้นคว้า และวิจัย
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานนโยบายและงานโยธาอื่น ๆ เพื่ อใช้เป็น
แนวทางในการส ารวจออกแบบ และจัดท าเป็นมาตรฐานงานโยธาให้หน่วยงานต่าง 
ๆ ถือปฏิบัติ การด าเนินการขอรับความช่วยเหลือจากต่างประเทศ  ทั้งในด้านการ
ศึกษาวิจัยและการฝึกอบรม ดูงาน  การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมทางด้าน
วิศวกรรม  การก าหนดคุณสมบัติ  จัดท าทะเบียน  การรับจดทะเบียน ผู้รับจ้าง
เหมางานก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร พิจารณาขอเลื่อนช้ัน และพิจารณาโทษผู้
รับจ้างเหมาของกรุงเทพมหานคร  การค านวณเงินเพิ่มหรือลดตามเง่ือนไขสัญญา
แบบปรับราคาได้ (ค่า k )  การเวียนแจ้งประกาศผู้รับเหมาทิ้งงาน  การควบคุม  
ก ากับ  ดูแลการก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครตลอดจนการประเมินประสิทธิภาพ
ของผู้รับจ้างเหมา  การจัดเก็บ  รวบรวม  วิเคราะห์  และประเมินผลข้อมูล  โดย
น ากรรมวิธีการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์มาวางแผน ควบคุม ก ากับ และ
ดูแลด้านการโยธาทุกชนิด  ก าหนดมาตรฐานการจัดเก็บระบบการใช้คอมพิวเตอร์
และไมโครฟิล์ม ให้ประสานสอดคล้องกับระบบศูนย์คอมพิ ว เตอร์ ของ
กรุงเทพมหานคร  การจัดการเอกสารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  การดูแลรักษา
พัฒนาห้องสมุดของส านักการโยธา และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 

ส านักการระบายน้ า กองสารสนเทศระบายน้ า มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาน้ าท่วม โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบป้องกัน   น้ าท่วม
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากศูนย์ย่อย ซึ่งตั้งอยู่ที่สถานีบังคับน้ าต่าง 
ๆ กระจายอยู่ทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานครและจากศูนย์คอมพิวเตอร์ของกรม
ชลประทาน กรมอุตุนิยมวิทยา ผ่านเครือข่ายสื่อสารด้านคอมพิวเตอร์ และ



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๒๘ 

 

ชื่อหน่วยงำนระดับส ำนัก ชื่อกองและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เครือข่ายสื่อสารจากรายงานของผู้ปฏิบัติการ การจัดท าระบบสารสนเทศ -
ภูมิศาสตร์ เป็นศูนย์กลางท่ีควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์และศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักการระบายน้ า การวิเคราะห์วิจัยโดยใช้หุ่นจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของน้ าในการวางแผนการปฏิบัติการป้องกันน้ า
ท่วม ตลอดจนการประชาสัมพันธ์และเตือนภัยเกี่ยวกับภาวะของน้ าท่วม การ
ด าเนินการเกี่ยวกับงานโครงการความร่วมมือทางวิชาการจากสถาบันต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ การเสนอแนะแนวทางพัฒนาระบบให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไปศึกษาและออกแบบรายละเอียด ตลอดจนการตรวจสอบและควบคุม
การท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ 

 

ส านักการศึกษา กองเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน มีหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ สารเพื่อการเรียนการสอน จัดระบบและควบคุม
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนผลิตและพัฒนาสื่อการ เรียนรู้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้านเทคโนโลยีเพื่อการ ศึกษา จัดตั้งศูนย์วิทย
บริการ และบริการด้านสื่อการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ จัดระบบสารสนเทศด้าน
เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้
ในโรงเรียน ผลิตและเผยแพร่เอกสารวิชาการด้านเทคโนโลยี 

 

ส านักงบประมาณ 
กรุงเทพมหานคร 

กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท าแผนงบประมาณ
และแผนการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้า ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์การ
คลังของกรุงเทพมหานครเพื่อวางแผนการใช้จ่ายเงิน และการก าหนดทิศทางการ
จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี จัดท ากรอบวงเงิน จัดท าค าแถลงประกอบ
งบประมาณ จัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติมระหว่างปีของกรุงเทพมหานคร เข้าร่วมประชุมพิจารณาร่าง
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเติมระหว่างปี ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการในการพิจารณางบประมาณ รวบรวม
ผลการพิจารณางบประมาณทุกขั้นตอน การปรับปรุง ระบบการใช้จ่ายเงินใน
งบประมาณ และวิธีการจัดงบประมาณโดยศึกษา ติดตามประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนงานตามงบประมาณ
ของกรุงเทพมหานคร และเงินอุดหนุนจากรัฐบาลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
จัดท าและพัฒนาหลักเกณฑ์การวิเคราะห์งบประมาณให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและ
ก าหนดมาตรฐานการวิเคราะห์งบประมาณ รวบรวมและแก้ไขปรับปรุงข้อบัญญัติ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งเกี่ยวกับวิธีงบประมาณ จัดท าและพัฒนาระบบสารสนเทศ



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๒๙ 

 

ชื่อหน่วยงำนระดับส ำนัก ชื่อกองและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ทางด้านงบประมาณ ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย (LAN) ของส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร ควบคุมและพัฒนาการท างานของระบบคอมพิวเตอร์การประชุม
เกี่ยวกับงบประมาณ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงาน และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่
เกี่ยวข้อง 

 

ส านักเทศกิจ กองนโยบายและแผนงาน  

กลุ่มงานแผนงานและสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบาย
และแผนที่เกี่ยวข้องกับงานเทศกิจ ปฏิบัติหน้าที่หน่วยงานกลางในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ประสานการด าเนินงานจัดท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร เพื่อให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นศูนย์รวมข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับงานเทศกิจ จัดท าหลักสูตรเพื่อด าเนินการสัมมนาและฝึกอบรม
ผู้ปฏิบัติงานเทศกิจ งานนิติกรรมและสัญญาของส านัก การวินิจฉัยปัญหาข้อ
กฎหมาย รวบรวมร่าง แก้ไข ปรับปรุงกฎหมาย ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ การตรวจสอบและสรุปส านวนคดีความผิดตามกฎหมายด้านเทศกิจ การ
จัดประชุม และด า เนินการตามมติคณะกรรมการเปรียบเทียบคดีตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ส านักป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัย 

กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ การศึกษา วิเคราะห์และ
วางแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาระบบป้องกันสาธารณภัย การ
ตรวจสอบสภาพอาคารสถานที่ที่มีความเสี่ยง และการด าเนินการใด ๆ ให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติป้องกัน
ภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและ
วิเคราะห์สาเหตุการเกิดเพลิงไหม้ รวมทั้งเป็นศูนย์สารสนเทศและให้บริการเอกสาร
สิ่งพิมพ์และสื่อต่าง ๆ ทางวิชาการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การจัด
ฝึกอบรมและเผยแพร่วิชาการป้องกันและระงับอัคคีภัย รวมทั้งการกู้ภัย การ
ประสานความร่วมมือกับนานาประเทศด้านวิชาการและทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง และ
ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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ชื่อหน่วยงำนระดับส ำนัก ชื่อกองและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส านักพัฒนาสังคม กองนโยบายและแผนงาน 

กลุ่มงานสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ เพื่อ จัดท า
และพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการพัฒนาสังคม ก าหนดรูปแบบ ขั้นตอน และ
วิธีการจัดเก็บข้อมูล การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลการประมวลผลและ
วิเคราะห์ผล การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) และ ระบบ
สารสนเทศส าหรับประชาชน (PIS) ประสานความร่วมมือและเช่ือมโยงเครือข่าย
ข้อมูลเพื่อให้ปฏิบัติงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 

ส านักผังเมือง กองส ารวจและแผนที่ มีหน้าที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับการส ารวจด้านกายภาพ เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่จะน ามาใช้ ประกอบการวางผังเมืองการจัดสร้างแผนที่พื้นฐาน มาตรา
ส่วนต่าง ๆ งานวิชาการด้านแผนที่ งานภาพถ่ายทางอากาศ ภาพถ่ายดาวเทียม 
การจัดสร้างแผนที่และข้อมูล ตามระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ การเก็บรักษา 
ปรับปรุงแผนที่ให้ทันสมัย การให้บริการด้านแผนท่ี 

 

ส านักวัฒนธรรม กีฬา และ
การท่องเที่ยว 

กองนโยบายและแผนงาน 

กลุ่มงานสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์ ข้อมูลเพื่อ
จัดท ารายงานสถิติและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านนันทนาการ และวัฒนธรรม 
ก าหนดรูปแบบ ขั้นตอนและวิธีการจัดเก็บข้อมูล ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ และระบบสารสนเทศส าหรับประชาชน ประสานความร่วมมือและเช่ือมโยง
เครือข่ายข้อมูลเพื่อให้ปฏิบัติงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่
เกี่ยวข้อง  

 

ส านักสิ่งแวดล้อม 

 

 

กองนโยบายและแผนงาน   

กลุ่มงานสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท าแผนงานและโครงการ
ด้านสิ่งแวดล้อม  การศึกษาวิเคราะห์เพื่อจัดท าโครงการศึกษาสนับสนุนการ  เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานและโครงการ การให้ความรู้ ความเข้าใจ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแก้ไขปัญหาสิ่ งแวดล้อม จัดท าเอกสารทางวิชาการเพื่อ
ประกอบการอบรม สัมมนา การบริการข้อมูลทางวิชาการการจัดอบรมสัมมนา
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อมการจัดกิจกรรมเครือข่ายเพื่อ
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ชื่อหน่วยงำนระดับส ำนัก ชื่อกองและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

น าไปสู่การลดปริมาณมูลฝอยและลดปัญหาสิ่งแวดล้อม  การศึกษาวิเคราะห์ 
ออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร์และการจัดสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นศูนย์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างส านักกับส านักงานเขตให้การ
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคุม ติดตามประเมินผลและรายงานผล
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการควบคุมดูแลระบบและบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

 

ส านักอนามัย ส านักงานพัฒนาระบบสาธารณสุข มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา  ทาง
วิชาการเพื่อให้สอดคล้องกับระบบบริการ สุขภาพแนวใหม่ตามนโยบาย  ด้าน
สาธารณสุขของกรุงเทพมหานครและรัฐบาล การวิจัยทางการแพทย์และ
สาธารณสุข เพื่อก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมในการให้บริการด้านสุขภาพการ
วางแผนเพื่อพัฒนางานด้านการแพทย์และสาธารณสุข การก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนราชการในสังกัดส านักอนามัย
ตามแผนงาน ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร์ และนโยบายต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครและ
ส านักอนามัย เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด การพัฒนาด้านระบบข้อมูล
สถิติทางสาธารณสุข รวมถึงการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริการและการบริหารจัดการ การสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแล
สุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน มีหลักประกันสุขภาพที่ได้มาตรฐาน
คุณภาพบริการและวิชาชีพที่ครอบคลุม การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ 
การให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ประชาชนด้านการสาธารณสุขและปฏิบัติหน้าที่อื่นที่
เกี่ยวข้อง 
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2.4 สถำนภำพกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในปัจจุบันของ
กรุงเทพมหำนคร 

สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการศึกษา
วิเคราะห์ ส ารวจ และประชุม Focus group ร่วมกับบุคลากรของหน่วยงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

2.4.1 สถำนภาพปัจจุบันด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 

1) ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  

จากผลการศึกษา วิ เคราะห์  รวบรวมข้อมูลทั้ งจากในระบบทะเบียนทรัพย์สิน
กรุงเทพมหานคร (ระบบงานหลัก MIS)  เปรียบเทียบกับผลที่ได้จากการส่งแบบส ารวจระบบงาน
ปัจจุบัน (Existing System) เพ่ือตรวจทานให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
ส านัก/ส านักงานจ านวน 1๙ หน่วยงาน และส านักปลัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 ส่วนราชการ จาก
การศึกษาสถานภาพปัจจุบันในหัวข้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) พบว่าในภาพรวมทุก
หน่วยงานมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายติดตั้งอยู่เกือบทุกส านัก/ส านักงาน และส่วนราชการในส านัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้จากการรวมรวบข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ (Focus Group) ได้ข้อมูล
เพ่ิมเติมถึงการมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการในส านักงานเขตรวมไปถึงโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครด้วยเช่นกัน  

ทั้งนี้ผลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จากแหล่งข้อมูลเพ่ือ
ตรวจทานและเปรียบเทียบปรากฏว่าข้อมูลมีความแตกต่างและไม่สอดคล้องกัน โดยข้อมูลจ านวน
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่รวบรวมจากในระบบทะเบียนทรัพย์สินกรุงเทพมหานคร (ระบบงานหลัก 
MIS) กับ ข้อมูลที่ ได้จากการส่งแบบส ารวจระบบงานปัจจุบัน ( Existing System) โดยส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล มีความขัดแย้งกัน เนื่องด้วยเพราะส านัก / ส านักงาน ส่งแบบส ารวจตอบ
กลับไม่ครบทั้ง๑๙ หน่วยงาน และอาจจะมีผลมาจากการที่บุคลากรผู้ดูแลข้อมูลมีการโยกย้ายหรือ
ไม่ได้เป็นผู้ให้ข้อมูลโดยตรงท าให้ข้อมูลที่ได้รับตอบกลับอาจไม่ใช่ข้อมูลที่มีความเที่ยงตรงเสมอไป 
และ/หรือ ปัญหาที่เกิดจากการจัดเก็บข้อมูลที่มีความซับซ้อนและขาดความพร้อมใช้  ในขณะเดียวกับ
ที่ข้อมูลที่ถูกบันทึกในระบบทะเบียนทรัพย์สินกรุงเทพมหานคร ยังขาดกระบวนการตรวจสอบ แก้ไข 
และลบข้อมูล (Data Cleansing) รวมถึงการพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูล (Data Verification) 
ยกตัวอย่างเช่น เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจากโครงการในอดีต เช่น โครงการทะเบียนราษฎร์  
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โครงการจัดเก็บเอกสารฯ โครงการเครือข่ายสื่อสารข้อมูล โครงการอินเทอร์เน็ต โครงการเว็บไซต์ นั้น
เป็นครุภัณฑ์ของกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ที่มีการเลิกใช้งานในบางส่วนแต่ยังไม่ยุบสภาพ และ
ลบออกจากฐานข้อมูล ท าให้จ านวนไม่สอดคล้องกับสภาพที่เป็นปัจจุบัน 

จากผลการศึกษาสถานภาพปัจจุบันในหัวข้อศูนย์คอมพิวเตอร์ (Data Center) จากข้อมูลที่
ทางที่ปรึกษาฯได้รับจากส่วนราชการในส านักยุทธศาสตร์ฯ ๔ กองที่ด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ได้แก่ กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ กองบริการ
ระบบคอมพิวเตอร์ และกองสารสนเทศภูมิศาสตร์ รวมกับแบบส ารวจระบบงานปัจจุบัน (Existing 
System) โดยได้เลือกความน่าจะเป็นของข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากที่สุด พบว่าส านัก/ส านักงาน
ส่วนใหญ่มีห้องคอมพิวเตอร์ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของหน่วยงาน นอกนั้นเป็นการฝากไว้
กับห้องคอมพิวเตอร์ของกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล และเช่า
พ้ืนที่หน่วยให้บริการเอกชน สามารถวิเคราะห์ได้ว่าอาจจะมีความเป็นไปได้ที่ฐานข้อมูลระบบต่าง ๆ 
อีกจ านวนมากจะกระจายอยู่ในหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ
การเข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นแนวทางที่เหมาะสมจึงควรมีนโยบายบริหารจัดการจาก
ส่วนกลาง (Centralized Management) โดยมีการควบคุมข้อมูลผ่านศูนย์ข้อมูลกลาง (Data 
Center) เพ่ือประโยชน์ในด้านการจัดการฐานข้อมูลระบบต่าง ๆ และประสิทธิภาพด้านการปกป้อง
ข้อมูลให้ปลอดภัย และช่วยประหยัดงบประมาณ 

จากผลการศึกษาสถานภาพปัจจุบันในหัวข้อเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
(computer & Accessories) จากในระบบทะเบียนทรัพย์สินกรุงเทพมหานคร (ระบบงานหลัก MIS) 
ณ วันที่ ๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ สามารถวิเคราะห์ได้ว่าในปัจจุบันนั้นกรุงเทพมหานครมีสัดส่วน
คอมพิวเตอร์ต่อคนเฉลี่ยประมาณ ๑ คน ต่อเครื่อง ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่สนับสนุนให้สัดส่วน
คอมพิวเตอร์ต่อคนของทุกหน่วยงานในสังกัดมีสัดส่วนอยู่ที่ ๑ : 1  อย่างไรก็ตามผลจากการสัมภาษณ์ 
(Focus Group) พบว่ายังคงมีบางหน่วยงานที่ยังขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง จึง
หมายถึงว่ายังคงมีการกระจายของทรัพยากรไม่เพียงพอ ดังนั้นแนวทางที่เหมาะสมจึงควรมีหน่วยงาน
กลางที่ดูแลในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากรให้กระจายอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน รวมทั้งจัดสรร
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้และเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบัน 
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2) ระบบเครือข่ำยและอุปกรณ์ 

 เครือข่ายสื่อสารภายใน (Intranet) 

  โครงข่ายหลักเป็นโครงข่ายแกนหลัก (Backbone) ส าหรับการสื่อสารข้อมูลใช้สายใย
แก้วน าแสงแบบ Dark Fiber Optic ขนาด 2 Cores จาก 24 Cores (Fiber Optic core อ่ืนใช้
ส าหรับเชื่อมต่ออุปกรณ์ CCTV) ระยะทางโดยรวมประมาณ 275 กิโลเมตร โดยมีโหนดหลักของ
โครงข่ายอยู ่ที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 และ 2 ส านักงานเขตทั้ง 50 เขต และส านักต่าง ๆ มี
รูปแบบการ เชื่อมโยงระหว่างโหนดหลักทาง Logical เป็นแบบวงแหวน (Ring Topology) หลายชั้น 
ดังรูปภาพที่ 4 ขนาด Bandwidth ที่สามารถรองรับได้อยู่ที่ 10 Gbps 

 โครงข่ายหลักสาย Fiber Optic ในบางเส้นทางช ารุดเสียหาย เนื่องจากอุบัติเหตุ 
และท าให้ไม่สามารถใช้งานระบบเครือข่ายได้ ทั้งที่มีรูปแบบการเชื่อมโยงแบบวงแหวน ( Ring 
Topology) อาจจะมีสาเหตุจากการวางสาย Fiber Optic ทางกายภาพของ 2 เส้นทางในวงแหวน
ซ้อนทับกัน ท าให้เมื่อเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้น สาย Fiber Optic ทั้ง 2 เส้นทางในวงแหวนเดียวกันช ารุด 
และท าให้บางโหนดไม่สามารถใช้งานเครือข่ายได้ โครงข่ายรอง ความสามารถในการรองรับ 
Bandwidth ที่ 128 Kbps และ 256 Kbps ไม่เพียงพอต่อความจ าเป็นในการใช้งานในปัจจุบัน จึง
ท าให้เกิดความล่าช้าและการท างานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
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รูปภาพที่ 2 - 4 แสดงการเชื่อมโยงของโครงข่ายหลักกรุงเทพมหานคร 

แหล่งที่มา :  ข้อมูลจาก AMR ซึ่งเป็นบริษัทที่รับดูแลระบบเครือข่ายหลักของกรุงเทพมหานคร ส่งมอบพร้อมกับ
โครงการปรับปรุง core switch เมื่อต้นปี 2560 ที่ผ่านมาและยังคงใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการแก้ไข
ปัญหาเน็ตเวิร์คกทม.ในปัจจุบัน 

เครือข่ายส าหรับเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 

 เครือข่ายไร้สายส าหรับผู้บริหารส่วนกลาง 

o เป็นเครือข่ายแยกอิสระจากเครือข่ายของกรุงเทพมหานคร ท าให้การเข้าใช้งาน
ระบบต่าง ๆ ภายในมีความไม่สะดวก 

o เครือข่ายยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 (เสาชิงช้า) 
ทั้งหมดท าให้บางพ้ืนที่ผู้บริหารส่วนกลางไม่สามารถใช้งานได้ 

เครือข่ายไร้สายส าหรับผู้บริหารส่วนอื่นและส านักงานเขต 

o ในส านักงานเขต มีเครือข่ายไร้สายเฉพาะบริเวณห้องผู้อ านวยการเขตเท่านั้น  

o การใช้งานเครือข่ายไร้สายต้องมีการลงทะเบียนก่อนการใช้งานระบบแต่
เนื่องจากระบบมีการจัดการที่ไม่พลวัต ท าให้มีข้อมูลการลงทะเบียนค้างอยู่ใน
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ระบบจ านวนมากจนบางครั้งการอนุญาตเข้าระบบ (License ) เต็มจ านวนที่มีอยู่ 
1,000 License ส่งผลให้ผู้ที่เข้าใช้งานใหม่ไม่สามารถเข้าลงทะเบียนใช้งานได้ 

o การลงทะเบียนเพื่อใช้งานเครือข่ายมีความซ้ าซ้อน กล่าวคือ ต้องมีการ
ลงทะเบียนเครื่องผู้ใช้งานด้วยตัวเลขเฉพาะของอุปกรณ์ (MAC Address)
หลังจากนั้นต้องยืนยันตัวตนผ่านหน้าเว็บกับอุปกรณ์ท่ีให้บริการทางด้านการเก็บ
แคชของข้อมูล (Cache Proxy) ซึ่งท าให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้งาน 

o อุปกรณ์จุดเชื่อมต่อ (Access Point) มีอายุการใช้งานมากกว่า 7 ปี ท าให้เกิด
การช ารุดบ่อยครั้ง 

o ไม่มีเครือข่ายไร้สาย(Wireless) ส าหรับเจ้าหน้าที่ทั่วไป ท าให้การปฏิบัติงานใน
บางครั้งท่ีต้องมีการเคลื่อนย้ายการท างานไม่สะดวก ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

 เครือข่ายสื่อสารเชื่อมโยงกับเครือข่ายภายนอก (Extranet)  

  กรุงเทพมหานครมีเครือข่ายที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐภายนอก คือ เครือข่าย 
Government Information Network (GIN)  สามารถรองรับ Bandwidth ได้ที่  10 Mbps ซึ่ ง
เชื่อมต่อกับโครงข่าย ณ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 (ดินแดง) และที่จุดบริการเซ็นทรัลเวิลด์ 
(Central World) ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ที่เป็น
ผู้พัฒนาระบบด้วยระบบเครือข่าย IPv6 เพ่ือเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประเทศอย่างทั่วถึง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการบูรณาการเครือข่ายข้อมูลสื่อสารหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ให้เชื่อมโยงถึงกัน 
รวมทั้งสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนราชการต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์
พ้ืนฐาน (Common Services) ให้บริการผ่านเครือข่าย GIN เพ่ือลดระยะเวลาและความซ้ าซ้อนใน
การใช้งบประมาณด้านเครือข่ายภาครัฐ รองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลเฉพาะด้าน เช่น ระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เป็นต้น 
รวมทั้งเป็นการติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (จังหวัด) 

 เครือข่ายส าหรับให้บริการประชาชน  

  จากในอดีตมีการลงนามร่วมมือกันระหว่างกรุงเทพมหานครกับบริษัท  ทรู คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) เพ่ือให้บริการ Wi-Fi ฟรี ส าหรับประชาชนทั่วไปทั่วพ้ืนที่กรุงเทพมหานครฯ 
ตามจุดที่ให้บริการ (Hot Spot) ของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) แต่ไม่ได้มีการต่อสัญญา
การใช้งาน อย่างไรก็ตามผู้ที่ลงทะเบียนไว้เดิมยังคงสามารถใช้บริการได้ ซึ่งควรมีการให้บริการ
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
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 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 

  ความสามารถในการรองรับ Bandwidth ในปัจจุบันในบางช่วงเวลา มีการใช้งาน
เต็ม ท าให้มีความล่าช้าในการใช้งาน จึงมีความจ าเป็นต้องปิดการใช้บริการบางส่วน ในอินเทอร์เน็ต 
อาทิ การเข้าถึงเว็บไซต์ภายนอก เช่น YouTube ในเวลาราชการ เป็นต้น  

 ศูนย์คอมพิวเตอร์ (Computer Center) 

o พ้ืนที่มีขนาดจ ากัดไม่สามารถขยายเพ่ือรองรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ
อุปกรณ์เครือข่ายเพิ่มเติมได้ ท าให้มีหลายส านักจัดหา/จัดจ้างห้องคอมพิวเตอร์
เพ่ือจัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอร์ แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายเป็นของส่วน
ราชการเองเพ่ือให้สามารถรองรับการปฏิบัติงาน อาทิ ส านักอนามัย ส านัก
ระบายน้ า เป็นต้น เนื่องจากศูนย์คอมพิวเตอร์เดิมใช้งานมาตั้งแต่ปี ๒๕๓๘ มี
สภาพเก่า แออัด ไม่ปลอดภัย และไม่สามารถรองรับระบบเพ่ิมได้อีก จึงมีความ
จ าเป็นต้องจัดหาสถานที่ใหม่ ที่มีความสามารถรองรับระบบได้มากขึ้นสามารถ
เป็นศูนย์สารสนเทศหลักของกรุงเทพมหานคร ที่ให้บริการทั้งฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ระบบความปลอดภัย การบริหารจัดการด้านไอทีทั้งหมดรวมถึงการ
เป็นช่องทางเชื่อมต่อสู่หน่วยงานภายนอก 

o เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีการใช้งานเป็นระยะเวลานานบางส่วนใช้งานมา
เกิน 10 ปี อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Sun Spark ท าให้ประสิทธิภาพใน
การท างานไม่เพียงพอกับความต้องการในการใช้งานในปัจจุบัน 

o รูปแบบการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในปัจจุบันเป็นลักษณะที่ไม่มี
ระบบบริหารจัดการที่ท าให้สามารถใช้งานทรัพยากรในส่วนของพ้ืนที่  
ความสามารถในการประมวลผล และหน่วยความจ า ร่วมกันได้ในระบบงาน
ต่าง ๆ ส่งผลให้ระบบงานบางระบบที่ใช้ทรัพยากรสูง มีประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง ในขณะที่บางระบบงานใช้ทรัพยากรน้อย ท าให้การบริหารจัดการ
ไม่คุ้มค่าต่องบประมาณท่ีได้รับ 

o ประสบปัญหาในเรื่องบุคลากรที่ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ อันเนื่องมากจากการ
ต้องช่วยดูแล ระบบงานต่าง ๆ ที่เดิมเป็นโครงการและภาระหน้าที่ของ
หน่วยงานย่อยต่าง ๆ แต่เมื่อโครงการดังกล่าวไม่ได้รับอนุมัติให้ด าเนินการ
บ ารุงรักษาต่อจึงต้องให้หน่วยงานส่วนกลางเป็นผู้ดูแลผลท าให้เกิดภาระงานที่
เพ่ิมขึ้น โดยไม่ได้วางแผนก าลังคนและทักษะความช านาญเตรียมไว้อย่าง
เหมาะสม 
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o ไม่มีระบบHelpdesk ในลักษณะศูนย์กลาง (Single Point of Contact) เพ่ือ
ใช้รองรับค าร้องขอและปัญหาต่าง ๆ จากผู้ใช้งาน ท าให้มีปัญหาต่อประสิทธิ
ภาพในการให้บริการ จัดการตามค าร้องขอ หรือจัดการปัญหาต่าง ๆ ทั้งในด้าน
ความเร็วในการให้บริการ ติดตามปัญหา การส่งต่อปัญหาหรือค าร้อง ขอไปยัง
ส านักงานหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีความสับสนและก่อให้เกิดความ
ขัดแย้ง ในภาระหน้าที่ 

o มีระบบการจัด เก็บประวัติข้อมูล  ( Log)  แต่ ไม่ ได้ เป็นแบบศูนย์กลาง 
(Centralize Log Server) ท าให้การตรวจสอบและวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท า
ได้ยากและใช้เวลานาน 

o การจัดเก็บองค์ประกอบ (Configuration) ของการเชื่อมโยง เครือข่ายอุปกรณ์ 
เครือข่ายเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ท าหน้าที่เป็นระบบบริการเครือข่ายต่าง ๆ ยัง
ไม่ระเบียบ แบบแผน ท าให้ภาพการเชื่อมโยงเครือข่ายที่มีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
และไม่ได้รับการปรับปรุง ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

o ระบบให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) มีพ้ืนที่ใช้งานไม่เพียงพอ 
(โดยปัจจุบันให้พื้นที่กับผู้ใช้งานคนละ 1 GB) มีปัญหาเรื่องการแปลงภาษา ท า
ให้เกิดความผิดเพ้ียนของข้อความ ไม่สามารถอ่านออกได้ รวมถึงบางข้อมูล
แนบ (Attached File) ที่ไม่สามารถเปิดดูได้ โดยยังไม่ทราบสาเหตุ อีกทั้งเคย
มีกรณีที่ระบบล่มท าให้ข้อมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สูญหาย 
ส่งผลถึงความน่าเชื่อถือของระบบต่อผู้ใช้งาน และท าให้มีผู้ใช้งานน้อย 

o ไม่มีคู่มือส าหรับการปฏิบัติงานในการดูแลบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายและ 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในศูนย์คอมพิวเตอร์ที่เป็นลายลักษณ์อักษร ท าให้
การตรวจสอบ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

o ไม่มีการบริหารจัดการใบอนุญาต (License) ของโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ อาทิ โปรแกรมบริหารจัดการฐานข้อมูล อุปกรณ์
เครือข่ายต่าง ๆ ท าให้ประสบปัญหาเกี่ยวกับลิขสิทธิ์เพ่ือเข้าถึงการใช้งาน 
รวมถึงการต่อ อายุใบอนุญาต (License) ไม่มีความต่อเนื่อง ซึ่งมีความเสี่ยงต่อ
การหยุดชะงักของระบบบริการ 

o โครงสร้างเรื่องขอบเขต อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบระหว่างกองต่าง ๆ 
มีความไม่ชัดเจนท าให้ในบางกรณีไม่แน่ใจว่าต้องเป็นความรับผิดชอบของกอง
ใด 
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o ระบบบริการ Web Portal ส าหรับบริหารจัดการเว็บไซต์หน่วยงาน/ส่วน
ราชการของ กรุงเทพมหานคร (Portal.bangkok.go.th/panel) มีข้อบกพร่อง 
(Bugs) ที่ท าให้บางครั้งระบบหยุดชะงัก ไม่สามารถให้บริการได้ 

o พ้ืนที่ส าหรับฝากเว็บไซต์ (Web Hosting) (www.bangkok.go.th/-หน่วยงาน) 
มีพ้ืนที่ให้บริการจ ากัด ไม่เพียงพอต่อความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ และ
รองรับ พ้ืนฐาน (Platform) ในการใช้งานน้อย โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ประกอบกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีความขัดข้องบ่อยครั้ง เนื่องจากมีอายุ
การใช้งานมานาน 

o ระบบไฟฟ้าไม่เพียงพอเนื่องจากเชื่อมต่อแหล่งจ่ายมาจากหน่วยงานอ่ืน ท าให้
บางฤดูกาล โดยเฉพาะหน้าร้อนที่มีการใช้กระแสไฟเป็นจ านวนมากท าให้ระบบ
ไฟฟ้าเกิดความขัดข้อง  

o ไม่มีระบบการเฝ้าระวังความพร้อมใช้ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
อุปกรณ์ เครือข่ายต่าง ๆ ท าให้ผู้ดูแลระบบไม่สามารถทราบได้ล่วงหน้าว่ามี
ระบบใดที่ใช้บริการไม่ได้และ แก้ไขปัญหาได้ก่อนที่ผู้ใช้งานจะแจ้ง ซึ่งท าให้
ประสิทธิภาพในการดูแลระบบไม่เป็นที่น่าพอใจเท่าท่ีควร 

o ปัจจุบันใช้วิธีการส ารวจไปยังแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบถึงทรัพย์สิน
สารสนเทศต่าง ๆ ที่มีใช้งานอยู่ แต่ไม่มีระบบบริหารจัดการทะเบียนทรัพย์สิน
ที่สามารถตรวจสอบทรัพย์สินผ่านเครือข่ายแบบ อัตโนมัติ ท าให้ข้อมูล
ทรัพย์สินอาจไม่ถูกต้องครบถ้วน ส่งผลต่อการวางแผนในการจัดการทรัพย์สิน
ขององค์กร 

3) ระบบงำนและฐำนข้อมูล 

 จากการส ารวจข้อมูลด้านระบบงานสารสนเทศ (Application Software) สามารถสรุป
จ านวนระบบงานสารสนเทศสถานภาพปัจจุบันจ าแนกตามหน่วยงาน ดังตารางที่ 2-2 

หมายเหตุ  อธิบายการก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่มีการระบุไว้ในตารางที่ 2-2 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระบบงานสารสนเทศเพ่ิมเติมจากรายงานสรุปการประมวลผลแบบส ารวจการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล ๔ มีนาคม ๒๕๕๙ ที่ปรึกษาฯได้ท าเครื่องหมาย “++” (คู่บวก) ต่อท้ายชื่อ
ระบบงานสารสนเทศนั้น 
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2. ระบบงานสารสนเทศบางระบบงานมีการใช้งานเฉพาะหน่วยงานไม่ใช่ภาพรวมของ
กรุงเทพมหานคร จึงได้ท าเครื่องหมายต่อท้ายชื่อระบบงานสารสนเทศ ได้แก่ ส านักงานเขต
ดอนเมืองใช้เครื่องหมาย “*”(ดอกจัน) และ ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ ใช้เครื่องหมาย “**” 
(ดอกจันคู่) 

ตารางที่ 2 - 2 สรุปจ านวนระบบงานสารสนเทศสถานภาพปัจจุบันจ าแนกตามหน่วยงาน 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

1  ส านัก 

ปลัดกรุงเทพ 
มหานคร 

เว็บไซต์ของส านักงาน
กฎหมายและคดีของ
กรุงเทพมหานคร 

ส านักงานกฎหมายและคดี
กรุงเทพมหานครไดด้ าเนินการเปดิ 
Website และ Facebook เป็นช่อง
ทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ของหน่วยงาน 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

2  ส านัก 

ปลัดกรุงเทพ 
มหานคร 

เว็บไซต์กองการ
ต่างประเทศ ของ
กรุงเทพมหานคร 
(ระบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษออนไลน์ ) 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการทดสอบไดป้ระเมิน
ความรู้และทักษะภาษาอังกฤษเพือ่การ
สื่อสารในระดับพื้นฐานด้วยตนเองผู้เข้า
รับการทดสอบได้เห็นแนวทางในการ
พัฒนาความรู้และทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารให้เหมาะสมกับจดุอ่อน
และจุดแข็งของตน และ เพื่อสนอง
นโยบาย “มหานครแห่งอาเซยีน” ของ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร(อ้างอิง
จากwww.iad.bangkok.go.th) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

3  ส านัก 

ปลัดกรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบคลังข้อมูลข่าว
กรุงเทพมหานคร 
กองประชาสัมพันธ์ 

เป็นระบบที่เก็บรวบรวมข่าวสารและ
บทความต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับ
กรุงเทพมหานครที่เผยแพร่ทาง
หนังสือพิมพ์ 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

4  ส านัก 

ปลัดกรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบฝึกอบรมออนไลน์
และการสรา้งชุดการ
เรียนรู ้

เป็นระบบงานส าหรับสรา้งชุดการ
เรียนรูเ้พื่อการฝึกอบรมออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม
แนวคิดเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
เรียนรูต้ามอัธยาศัยให้กับข้าราชการ
และบุคลากรของกรุงเทพมหานครและ

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

http://www.iad.bangkok.go.th/
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ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

ประชาชนท่ัวไปมีระบบทดสอบ พรี
เทส โพสต์เทส และจับเวลาเรียน 
ตลอดจนระบบฐานข้อมลูผู้เรยีนผา่น
สื่อออนไลน์ (online) 

 
5  ส านัก 

ปลัดกรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์
และร้องเรียน (1555) ++ 

ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์และ
ร้องเรียนเป็นระบบงานท่ีให้บริการรับ
แจ้งเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียนจาก
ประชาชนและจากบุคลากรในสังกดั 
อาทิ การแจ้งข้อมูลการไดร้ับบริการที่
ไม่เป็นธรรม การแจ้งข้อมูลเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ทีไ่ม่ปกติ มีการบนัทึก
ผลและสถานะการด าเนินการ สามารถ
สอบถามข้อมูลและติดตามสถานะได้
รวมทั้งมีการจดัท ารายงานสรุปทั้งเพื่อ
การบริหารงานของหน่วยงานในการ
ให้บริการรองรับผู้รับบริการที่ติดตอ่
จากหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ 
โทรสาร เว็บ อีเมล์ จดหมาย การมา
ติดต่อด้วยตนเอง และการบันทึกผา่น
ระบบ(อ้างอิงจาก 
www.bangkok.go.th/rongtook) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

6  ส านัก 

ปลัดกรุงเทพ 

มหานคร 

Data Warehouse 
ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน++ 

รวบรวมข้อมลูจากระบบสารสนเทศ 4 
ระบบงาน เพื่อประโยชน์ในการ
สอบถาม 

 

ไม่ได้ระบ ุ

7  ส านัก 

ปลัดกรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการ
ตรวจสอบภายใน 

ระบบบรหิารจดัการฐานข้อมลูด้านการ
ตรวจสอบภายในการบันทึกกระดาษ
ท าการต่าง ๆในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
และการให้บริการเก็บและแชร์ไฟล์
เอกสาร รปูภาพ วิดีโอ ฯลฯ เพื่อความ
สะดวกในการค้นหาและเรียกใช้ 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 
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ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

8  ส านัก 

ปลัดกรุงเทพ 

มหานคร 

 

ระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 
(SharePoint) ++ 

เพื่อเป็นเว็บท่าใช้จัดเก็บเอกสาร ใช้งาน
ปัจจุบัน 

9  ส านัก 

ปลัดกรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบ Book Delivery 
บริการหนังสือด่วนภายใน 
24 ช่ัวโมง++ 

บริการค้นหาหนังสือบนมือถือสมาร์ท
โฟน (Smart Phone) โดยสามารถ
ค้นหาจากช่ือหนังสือ หมวดหมู่           
e-book รายงานการศึกษาหรือจะเป็น
การติดต่อสอบถามกับห้องสมุดก็
กระท าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

 

ไม่ได้ระบ ุ

10  ส านักเทศกิจ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดกับรถตรวจการเทศกิจ  
(CCTV Mobile) 

ติดตั้งระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
และรายงานส่งภาพทางไกล (RMS) กับ
รถตรวจการเทศกิจ เก็บข้อมลู/ส่ง
ข้อมูลภาพมาใช้ในการบริหารจัดการ
ตามภารกิจของส านักเทศกิจ 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

11  ส านัก
การแพทย์ 

ระบบบรหิารงาน
โรงพยาบาล (e-Phis) 

ระบบงานช่วยด า เนินการบริหาร
จัดการของโรงพยาบาล จัดเก็บข้อมูล
ของผู้มารับบริการทั้งผู้ป่วยนอกและ
ผู้ป่วยใน ข้อมูลทางการเงินการจัดการ
ยา รวมถึงการจัดการด้านการวิจัยเพื่อ
เก็บสถิติของโรคน าไปพัฒนาวิธีการ
รักษาช่วยลดการผิดพลาดที่เกิดจาก
ความผิดพลาดส่วนบุคคล (human 
error) ประกอบไปด้วยเนื้อหาดังนี้ 

- ระบบงานจ่ายยา  

- ระบบงานจัดเก็บ 

- รายได้ผู้ป่วย 

- ระบบประชาสัมพันธ์  

- ระบบงานห้องคลอด 

- ระบบงานชันสูตรโรค 

- ระบบงานห้องบัตร 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๔๓ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

- ระบบงานวิสัญญี 

- ระบบงานรังสีวิทยา 

- ระบบงานห้องผ่าตัด 

- ระบบงานหอผู้ป่วย 

- อนุมัติสิทธิการรักษา  

- ระบบงานจุดลงทะเบียนผู้ป่วยใน 
- สุขาภิบาล  

- ระบบงานบันทึกเฝ้าระวังการบาดเจบ็ 

- ระบบงานห้องตรวจโรค 

– ระบบงานจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ 

 
12  ส านัก

การแพทย์ 
ระบบบรหิารงาน
โรงพยาบาล (PHIS) 

เป็นระบบที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลผู้มา
รับบริการ ตั้งแต่ท าบัตรใหม่ อนุมตัิ
สิทธิ พบพยาบาล ซักประวัติ พบ
แพทย์ จ่ายเงินและจา่ยยา 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

13  ส านัก 

การโยธา 

ระบบจัดเก็บและค้นหา
เลขทะเบยีนที่ดิน 

จัดเก็บและค้นหาเลขทะเบียนที่ดนิใน
ระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถค้นหาได้
สะดวกพร้อมทั้งเข้าระบบโครงข่ายเพื่อ
ค้นหาตามระบบสากลและควบคุม
จัดเก็บเบิกจา่ยแผนท่ีระวางเดมิ ระวาง 
U.T.M. แผนท่ีของ JICA ตลอดจนการ
ตรวจสอบข้อมลูที่ดินแจ้งหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงาน
อื่น ๆ และปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

14  ส านัก 

การโยธา 

ระบบปรับปรุงหมดุ
หลักฐานทางดิ่ง 

เป็นระบบทีส่ามารถตรวจสอบข้อมูล 
การซ่อมแซมหมุดหลักฐานทางดิ่งเดิม 
และจัดท าหมุดหลักฐานทางดิ่งเพิม่เติม
ตามจุดต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสม
รวมถึงข้อมูลรังวัดหาค่าระดับ รวมทั้ง
ค่าพิกัดทางราบของหมุดทางดิ่ง
ทั้งหมดและจัดสร้างแผนท่ีแสดงช้ัน

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๔๔ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

ระดับความสูง (Contour) ของระดับ
ถนนหลัก 

 
15  ส านัก 

การโยธา 

ระบบระวางท่ีดินดิจิทลั การควบคุมจดัเก็บ เบิกจ่ายแผนท่ี
ระวางเดมิ ระวาง U.T.M. แผนท่ีของ 
JICA ตลอดจนการตรวจสอบข้อมลู
ที่ดินแจ้งหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
และปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

16  ส านัก 

การโยธา 

ระบบสบืค้นข้อมูล
ภาพถ่ายทางอากาศ
บริเวณกรุงเทพมหานคร 

เป็นการน าเข้า ดัดแก้ภาพ และจดัเก็บ
ให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลเชิงเลข 
(Digital) ซึ่งสามารถใช้ร่วมกับ
ฐานข้อมูลสารสนเทศภูมศิาสตร์
(Geographic Information 
System : GIS) ต่าง ๆ ได้จัดท า
ฐานข้อมูล โปรแกรมสืบค้นข้อมูล
ภาพถ่ายทางอากาศ (เก่า) ในแต่ละ
ช่วงปีพุทธศักราช ต่าง ๆ ให้สามารถ
วิเคราะหป์ัญหาการพิสูจน์และ
ตรวจสอบกรรมสิทธิ์การถือครองที่ดิน
ได ้

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

17  ส านัก 

การคลัง 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับจดัเก็บ
รายได้ของ
กรุงเทพมหานคร 

เป็นระบบมีรายการท างานในส่วนของ
การน าเข้าข้อมลู คล้ายระบบงาน
รายได้ของ MIS กับระบบ GIS เขา้
ด้วยกัน เพื่อน าข้อมูลมาแสดงบนแผน
ที่ เช่น ค้างยื่นแบบค้างช าระภาษี หรือ
ช าระภาษีแล้ว เป็นระบบการบริหาร
จัดการข้อมลูด้านรายได้ ถูกต้องมี
มาตรฐาน สามารถที่จะเชื่อมโยงและ
ใช้งานร่วมกันกับทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ข้อมูลเป็นปัจจุบัน การ
บันทึกถูกต้องตรงกับความเป็นจรงิ 
โปร่งใส สามารถค้นหาติดตาม 
ตรวจสอบ วิเคราะห์ แสดงผล รายงาน

ปัจจุบัน
ระบบอยู่
ระหว่าง

การ
ด าเนินการ

แก้ไข
ข้อขัดข้อง

ของผู้
รับจ้าง 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๔๕ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

ได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้การก าหนด
นโยบายและการบริหารงานจัดเกบ็
รายได้ของกรุงเทพมหานครมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ไป
อีกระดับหนึ่ง 

 
18  ส านัก 

การคลัง 

ระบบคอมพิวเตอร์ศูนย์
ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการ
คลังและการส่งเสรมิการ
ลงทุนในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

เป็นระบบโปรแกรมศูนย์ข้อมลูด้าน
เศรษฐกิจการคลังและส่งเสรมิการ
ลงทุนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นระบบที่รวบรวมข้อมลูของ
กรุงเทพมหานครรวมถึงข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  
อาทิ กระทรวงการคลัง ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ และสถาบันการเงิน
ต่าง ๆเพื่อน ามาเผยแพร่แก่
สาธารณชนท่ัวไปทาง Website  
เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุนหรือด าเนินธรุกิจ เป็นศูนย์ขอ้มูล
ด้านเศรษฐกิจ ด้านการคลัง และดา้น
ส่งเสริมการลงทุน (อ้างอิง
http://www.bangkok.go.th/fiic/) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

19  ส านัก 

การคลัง 

ระบบสารสนเทศกอง
โรงงานช่างกล 

ระบบสารสนเทศกองโรงงานช่างกล 
ประกอบด้วย ระบบงานบุคลากร 
ระบบงานฝ่ายการเงิน ระบบงานฝา่ย
ควบคุมการซ่อม ระบบงานฝ่าย
วิศวกรรมและซ่อมบ ารุง ซึ่งเป็นระบบ
ที่ใช้บริหารจัดการงานซ่อมยานพาหนะ 
เครื่องจักรกลและเครื่องทุ่นแรงของ
กองโรงงานช่างกล 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

20  ส านัก
การจราจร
และขนส่ง 

ระบบสารสนเทศส าหรับ
ข้อมูลอุบัติเหตุบนถนนใน
กรุงเทพมหานคร 

เป็นระบบรวบรวมข้อมลูอุบัตเิหตบุน
ถนนในเขตกรุงเทพมหานครให้มีความ
ทันสมัยรวดเร็วและสามารถบูรณาการ
ข้อมูลอุบัติเหตุกับหน่วยงานอ่ืนได้

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

http://www.bangkok/


แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๔๖ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

อย่างเหมาะสมมีการก าหนด
กระบวนการประเมินความปลอดภัย
ของถนนและเกณฑ์ทีเ่หมาะสมส าหรับ
กรุงเทพมหานคร สามารถประเมนิ
ความปลอดภัยของโครงข่ายถนนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ระบบจะ
ครอบคลมุกระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินความปลอดภยัทางถนนและ
เผยแพร่ข้อมลูแกผู่้ใช้ทาง 

 
21  ส านัก 

การระบายน้ า 

ระบบการตัดสินใจป้องกัน
น้ าท่วม++ 

การตัดสินใจป้องกันน้ าท่วม ระหว่าง
ด าเนินการ 

22  ส านัก 

การระบายน้ า 

ระบบจัดการคณุภาพน้ า++ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมลูการปฏิบัติงานจดัการ
คุณภาพน้ าของส านักงานจดัการ
คุณภาพน้ า ได้แก่ งานบ าบัดน้ าเสยีใน
ปัจจุบัน งานเดินระบบบ าบัดน้ าเสยี
ขนาดใหญ่และเล็ก งานซ่อมบ ารุงท่อ
รวบรวมน้ าเสีย งานวิเคราะหค์ุณภาพ
น้ า งานจัดการตะกอนน้ าเสยี งาน
จัดการน้ าทิ้งที่ผ่านการบ าบัดแล้ว
น ามาใช้ประโยชน์ (Effluent Reuse) 
งานจัดเก็บค่าธรรมเนยีมบ าบดัน้ าเสีย 
และผลการควบคุมการบ าบัดน้ าเสยี 
โดยเป็นแหล่งให้บริการข้อมูลทั้ง
ภายในส านักการระบายน้ าและ
หน่วยงานภายนอก โดยให้บริการ
ข้อมูลในลักษณะ e-Service สามารถ
ให้บริการข้อมลูในรูปแบบท่ี
หลากหลายตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานเช่น Excel, ASCII file, XML 
หรือ Database เป็นต้นและเป็น
ฐานข้อมูลเพื่อการประชาสมัพันธ์ให้กับ
สาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของส านัก
การระบายน้ า 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
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หน้ำที่ | 2-๔๗ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

23  ส านัก 

การระบายน้ า 

ระบบตรวจวัดระดับน้ าใน
คลองเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร++ 

เป็นระบบระบบป้องกันน้ าท่วม
กรุงเทพมหานครเพื่อท าหน้าท่ีตรวจวัด
ระดับน้ า เฝ้าระวังระดับน้ าพร้อมทั้ง
แก้ไขปัญหาน้ าท่วมในเขต
กรุงเทพมหานครโดยได้น าเทคโนโลยี
ระบบควบคมุแบบรวมศูนย์ หรือ 
SCADA เข้ามาใช้ควบคุมสถานสีูบน้ า
ในแต่ละต าแหน่งทั่วเขต (อ้างอิงจาก
http://203.155.220.231/m/ 
ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน้ าท่วม 
ส านักการระบายน้ า กรุงเทพมหานคร) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

24  ส านัก 

การระบายน้ า 

ระบบการพยากรณ์น้ า
ท่วม++ 

ระบบการท านายปรมิาณฝนโดยการ
น าข้อมูลที่จ าเป็นและเกีย่วข้องมาร่วม
ในการท านายเพื่อให้ได้แบบจ าลองที่มี
ประสิทธิภาพสูงสดุเพียงแบบจ าลอง
เดียวรวมทั้งการท าให้ระยะการท านาย
ล่วงหน้ามากกว่า 3 ช่ัวโมง เพื่อให้
สามารถเตรียมตัวและสามารถจ าลอง
สถานการณ์ในการระบายน้ าที่
เหมาะสมได้ นอกจากน้ีควรจัดท า
ระบบบรหิารจดัการน้ าแบบเสมือนเพื่อ
ท าการจ าลองสถานการณ์ตามแนวคิด 
รวมทั้งสามารถประมวลผลอตัโนมตัิ
โดยการหาวิธีการที่เหมาะสมทีสุ่ดตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการระบายน้ าเมื่อเกดิเหตุการณ์น้ า
ท่วมได้ การแสดงผลของระบบต่าง ๆ 
ควรปรับใหส้ามารถแสดงผลซ้อนทับ
บนแผนท่ีเดียวกันไดโ้ดยใช้รูปแบบท่ี
เหมาะสมเพื่อให้ง่ายต่อการ
ประกอบการตัดสินใจ 

 

 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

http://203.155.220.231/m/


แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๔๘ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

25  ส านัก 

การระบายน้ า 

ระบบบรหิารจดัการน้ า
พื้นที่เฝ้าระวังน้ าท่วม++ 

โครงการจดัท าระบบบริหารจัดการน้ า
พื้นที่เฝ้าระวังน้ าท่วมเป็นการเฝ้าระวัง
พื้นที่เสี่ยงโดย ระบบตรวจจับ 
(Sensor) จะแจ้งผลการตรวจวัดขอ้มูล
ชนิดต่าง ๆ เช่น ระดับความสูงของน้ า
คลองระดับน้ าในท่อ ระดับความสงู
ขยะในท่อ อัตราการไหลของน้ าจ านวน
และประสิทธิภาพของเครื่องปั๊มน้ า 
และความสูงของประตูน้ า เป็นต้นโดย
ข้อมูลเหล่านี้จะต้องถูกเฝ้าระวังและ
แจ้งอย่างอัตโนมัติเมื่อค่าที่วัดก าลงัเข้า
ใกล้จุดวิกฤตที่ตั้งไว้ให้กับผู้บรหิารและ
ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องได้บรหิารจดัการ
อย่างทันท่วงที 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

26  ส านัก 

การระบายน้ า 

ระบบป้องกันน้ าท่วม เป็นระบบตรวจวัดข้อมูลเพื่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วม
ประกอบด้วย ข้อมลูเรดารต์รวจกลุ่ม
ฝน ตรวจวดัปริมาณน้ าฝน ตรวจวัด
ระดับตรวจวัดระดับน้ าท่วมถนน และ
น าเสนอบนเว็บไซต ์

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

27  ส านัก
การศึกษา 

เว็บไซต์บริการข่าวสาร
ประกาศของส านัก
การศึกษา (Web Server) 

 

บริการข่าวสาร ประกาศของส านกั
การศึกษา 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

28  ส านัก
การศึกษา 

สื่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ (E-Learning) 

เป็นศูนย์กลางในการบริการด้าน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยมีแนว
ทางการด าเนินการศึกษาวิจัย รวบรวม 
ผลิต พัฒนาและเผยแพรส่ื่อการเรยีนรู้ 
บนเครือข่ายอินเตอร์เนต็แก่ นักเรยีน 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๔๙ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

29  ส านัก
งบประมาณ    

กรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบ GIS ส าหรับงาน
งบประมาณ++ 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  (GIS) 
ส าหรับงานงบประมาณ 

ไม่ได้ระบ ุ

30  ส านัก
งบประมาณ   

กรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบค าขอตั้ง
งบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน (หมวด 01-04) 
++ 

ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร
พัฒนาขึ้นในปี พ.ศ. 2552 เพื่อใช้
ส าหรับบันทึกข้อมลูค าขอตั้ง
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี (เฉพาะ
หมวด 01-04) หมวดเงินเดือนและ
ค่าจ้างประจ า หมวดค่าจ้างช่ัวคราว 
หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 
หมวดค่าสาธารณูปโภค ของหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง 69 
หน่วยงานผ่านระบบเครือข่ายของ
กรุงเทพมหานคร (ระบบ MIS) 

 

ไม่ได้ระบ ุ

31  ส านัก
งบประมาณ   

กรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบค าขอตั้ง
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าป ี

ระบบท่ีให้หน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครสามารถจัดท าค าขอ
ตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปผี่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ใช้ส าหรับ
บันทึกข้อมูลค าขอตั้งงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี (เฉพาะหมวด 01-
04) หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ า 
หมวดค่าจ้างช่ัวคราว หมวด
ค่าตอบแทน ใช้สอยและวสัดุ หมวดค่า
สาธารณูปโภค ของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคทั้ง 69 หน่วยงานผ่าน
ระบบเครือข่ายของกรุงเทพมหานคร 
(ระบบ MIS) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

32  ส านัก
งบประมาณ    

กรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

ระบบรับส่งหนังสือของส านัก
งบประมาณใช้ในการรับ-ส่งงานหนังสือ
ระหว่างส่วนราชการภายในหน่วยงาน
และการรับ-ส่งหนังสือภายนอก
หน่วยงาน 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๕๐ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

33  ส านัก
งบประมาณ    

กรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบสารสนเทศ
สนับสนุนงานงบประมาณ 
(ส่งไฟล์ระหว่าง
หน่วยงาน) 

เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
หน่วยงานในการส่งข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานกับเจ้าหน้าท่ี ส านักงาน
งบประมาณกรุงเทพมหานคร โดยผ่าน
ระบบเครือข่ายของกรุงเทพมหานคร
เพื่อช่วยท าให้ลดเวลาในการจัดส่ง
เอกสารเช่น เอกสารอ้างอิงงบประมาณ 
ระบบส่งไฟลร์ะหว่างหน่วยงาน 
หลักเกณฑ์ค าของตั้งงบประมาณ เป็น
ต้น 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

34  ส านักงาน
เลขานุการ
ผู้ว่าราชการ

กรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบการติดตามงานด้าน
งานสารบรรณและธรุการ
โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ++ 

เป็นระบบงานใช้ในการให้บริการด้าน
การติดตามงานส าหรับผู้มาขอรับ
บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

อยู่ระหว่าง
การด าเนิน
โครงการ 

35  ส านักงาน
เลขานุการ

สภา
กรุงเทพมหาน

คร 

ระบบจัดเก็บเอกสารเพื่อ
การประชาสัมพันธ์งาน
ของสภากรุงเทพมหานคร 

ระบบส าหรับจดัเก็บเอกสารต่าง ๆที่
เกี่ยวข้องกับ สมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครและเอกสารตลอด
การประชุม 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

36  ส านัก 

งานคณะ 
กรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพ 

มหานคร 

โปรแกรมระบบตอบข้อ
หารือทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เป็นแหล่งองค์ความรูเ้กี่ยวกับการตอบ
ข้อหารือทางการบริหารงานบุคคลของ
กรุงเทพมหานครและสามารถเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับการตอบข้อหารือจากท่ี
หน่วยงานต่าง ๆ ขอหารืออย่างเปน็
ทางการและไม่เป็นทางการมายัง
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยข้อหารือดังกล่าว
จะแบ่งเป็นหมวดหมู่แยกตามประเภท 
และสามารถเผยแพร่ข้อหารือตา่ง ๆ
เกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคลแก่
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบคุคล 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๕๑ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

ทั่วไปผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

 
37  ส านัก 

งานคณะ
กรรม 

การ
ข้าราชการ
กรุงเทพ 

มหานคร 

 

การจัดการงานสาร
บรรณ++ 

การรับ-ส่งหนังสือภายในและภายนอก
หน่วยงาน และ การออกเลขท่ี หนังสือ 
ประกาศ ค าสั่ง 

ไม่ได้ระบ ุ

38  ส านัก 

งานคณะ 

กรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพ 

มหานคร 

 

ระบบการรับสมัคร
สอบแข่งขัน++ 

เป็นระบบงานสรรหาผู้ทีม่ีความรู้ 
ความสามารถและคณุสมบัติเหมาะสม
กับต าแหน่งหน้าท่ีเข้ามารับราชการ
เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ใช้งานเมื่อมี
การรับ

สมัครสอบ 

แข่งขัน 

39  ส านัก 

งานคณะ 

กรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบคลังข้อสอบ++ จัดท าคลังข้อสอบเพื่อวัดความรู้
ความสามารถท่ัวไป รองรับหลักเกณฑ์
วิธีการและเงื่อนไขการสอบแข่งขัน
บรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการ
เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ
ในต าแหน่งประเภททั่วไประดับ
ปฏิบัติงานและต าแหน่งประเภทระดับ
ปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๕๒ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

40  ส านัก 

งานคณะ 

กรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพ 

มหานคร 

ระบบบรหิารจดัการข้อมลู
บุคคล++ 

เป็นระบบงานที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลการจดัสรรทุนใน
การศึกษา ฝึกอบรมศึกษางาน รวมถึง
การวางแผนทางก้าวหน้าในอาชีพ 

 

 

ระบบงาน
ถูกยกเลิก 

41  ส านัก 

งานคณะ 

กรรมการ
ข้าราชการ
กรุงเทพ 

มหานครมหา
นคร 

ระบบบรหิารจดัการ
ยานพาหนะ++ 

 

เป็นระบบงาน ควบคุมการให้บริการรถ
ส่วนกลางเพื่อปฏิบัติราชการปกติ 

ไม่ได้ใช้งาน 

42  ส านัก 

ผังเมือง 

ระบบสารสนเทศบน
ระบบเครือข่าย 
(ระบบภูมสิารสนเทศบน
ระบบเครือข่าย) 

เป็นระบบการตรวจสอบการใช้
ประโยชน์ท่ีดินตามกฎกระทรวงให้ใช้
บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร 
และการลงจุดแสดงต าแหน่งการ
อนุญาตปลูกสร้างอาคารและการออก
เลขรหสัประจ าบ้าน เป็นการน าขอ้มูล
แบบจ าลองเสมือนจริงของอาคาร
โบราณสถาน หน่วยงานราชการ
สถานท่ีท่องเที่ยว และสถานท่ีส าคญัใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครและฐานข้อมูล
ระบบภมูิสารสนเทศ 3 มติิ ที่ส านกัผัง
เมืองมีอยู่กับข้อมูลของระบบงาน
ทะเบียนราษฎร์ในส่วนของการออก
เลขหมายประจ าบ้าน ระบบภูมิ
สารสนเทศในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครใน
ลักษณะ 3 มิติ บนระบบเครือข่าย
เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
น าไปใช้งานในพ้ืนท่ีได้อย่างรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ อันเป็นการ
สนับสนุนการตัดสินใจในภารกิจที่
ส าคัญและเสรมิสร้างภาพลักษณ์ทีด่ี
ด้านการบริหารจดัการ มหานคร

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๕๓ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

ส าหรับกรุงเทพมหานครและเผยแพร่
ข้อมูลภูมสิารสนเทศแบบจ าลอง 3 มิติ 
แก่หน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร 
หน่วยงานภายนอก และประชาชน
ทัว่ไป ให้เข้าถึงข้อมูลด้านกายภาพ 
การบริหารจัดการเมือง การบริการ
เกี่ยวกับผังเมือง และการท่องเที่ยว
ผ่านระบบเครือข่าย และเพื่อพัฒนา
และเสรมิสร้างบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครใหม้ีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านระบบภูมิ
สารสนเทศ 3 มติิ บนระบบเครือข่าย 

 
43  ส านัก 

พัฒนาสังคม 

เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผูสู้งอาย ุ

เป็นเว็บไซต์ที่เพิ่มช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลที่เป็นประสบการณค์วามรู้ ความ
บันเทิง สุขภาพ ข้อคิดข้อเสนอแนะ 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

44  ส านัก 

พัฒนาสังคม 

ระบบสารสนเทศด้าน
สวัสดิการสังคม 

บันทึกข้อมูลผู้รบัสวสัดิการสังคมกบั
ส านักพัฒนาสังคม คือเบีย้ยังชีพ
ผู้สูงอายุ เบี้ยความพิการ และค่า
ฌาปนกิจตามประเพณี ปัจจุบันมี
โปรแกรมระบบเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ
กรุงเทพมหานครรองรับการด าเนนิการ
จ่ายเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุของส านักงาน
เขต50 เขต 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

45  ส านัก 

พัฒนาสังคม 

ระบบห้องสมุดวิชาชีพ
อิเล็กทรอนิกส ์

เป็นระบบที่ช่วยสนบัสนุนการเรยีนการ
สอนของโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานครให้บริการห้องสมดุ
วิชาชีพในลักษณะ e-book แก่ 
ข้าราชการ ลูกจ้าง และประชาชน
ทั่วไปให้เข้าถึงห้องสมุดฯ ได้ทุกท่ีทุก
เวลา รองรับการใช้งานผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (PC)  

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๕๔ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) และ 
อุปกรณ์แท็บเลต็ (Tablet)  ผ่าน
เว็บไซต์(อ้างอิงจาก
www.oldisyounginbkk.com) 

 
46  ส านัก

ยุทธศาสตร์
และ

ประเมินผล 

เว็บไซต์ให้บริการข้อมลู
ทางด้านสารสนเทศ
ภูมิศาสตร ์

เว็บไซต์ให้บริการข้อมลูทางด้าน
สารสนเทศภมูิศาสตร์ Bangkokgis 
(อ้างอิงจาก www.bangkokgis.com) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

47  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

เว็บไซตศ์ูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร 

เว็บไซต์ให้บริการข้อมลูทั่วไปของ
กรุงเทพมหานคร (อ้างอิงจาก
www.bangkok.go.th/info) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

48  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

โครงการติดตั้งระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ขนาดเล็กเพื่อใช้กับงาน
ของส านักงาน 

เขต 50 เขต 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน
และการบริหารงานของส านักงานเขต
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

49  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

โปรแกรมจัดเก็บข้อมูล
ร้านค้าท่ีจ าหน่าย
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

เพื่อจัดเก็บข้อมลูและต าแหน่งร้านค้าที่
จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เขา้ใช้
งานได้เฉพาะส านักงานป้องกันและ
บ าบัดการติดยาเสพตดิ ส านักอนามัย
(อ้างอิงจากhttp://citymap.bangkok     
.go.th/bmaalcohol) 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

50   ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบศูนยส์ั่งการ
กรุงเทพมหานคร 

 

เป็นระบบสารสนเทศเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจและสั่งการของคณะผู้บรหิาร
กรุงเทพมหานคร โดยเน้นการจัดท า
ระบบรวบรวมข้อมลูกลางซึ่งสามารถ
ดึงข้อมูลจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกกรุงเทพมหานคร มาน าเสนอ
ผ่านระบบเทคโนโลยีการน าเสนอที่มี
ประสิทธิภาพ และ มรีะบบปฏิบัตกิาร
คัดกรองและบริหารจัดการสารสนเทศ

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

http://www.oldisyounginbkk.com/
http://www.bangkokgis.com/


แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๕๕ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

ของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ทั้งนี้เพื่อประกอบการตดัสินใจและสั่ง
การ ณ ห้องประชุมคณะผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย 

- ระบบเพื่อการสนับสนุนการบริหาร
จัดการและบูรณาการการเชื่อมโยง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

- ระบบข้อมลูสารสนเทศพ้ืนฐาน 

- ระบบตดิตามประเมินผลโครงการ 
(Project plans) 

- ระบบสารสนเทศในการน าเสนอเชิง
ยุทธศาสตร ์

- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตรเ์พื่อการ
น าเสนอข้อมูลเชิงพื้นที ่

(อ้างอิงจาก
http://cmc.bangkok.go.th) 

 
51  ส านัก

ยุทธศาสตร์
และ

ประเมินผล 

ระบบให้บริการแผนท่ีร่วม  

(GIS Common Data) 

เว็บไซต์ให้บริการช้ันข้อมลูแผนที่รว่ม 
(GIS Common Data) (อ้างอิงจาก
http://203.155.220.179/wms) 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

52  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบข้อมลูและข่ายงาน
ระบบคอมพิวเตอร์ของ
กรุงเทพหานคร (MIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อบรหิารจดัการ
ภายในกรุงเทพมหานคร
(Management Information 
System : MIS) ซึ่งประกอบด้วย 
ระบบงานงบประมาณ ระบบงาน
รายได้ ระบบงานการเงิน ระบบงาน
บัญชี ระบบงานจัดซื้อ ระบบงานจัด
จ้าง ระบบบัญชีสินทรัพย์ ระบบงาน
บุคลากร ระบบงานรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ ระบบงานบริหารคลังพัสดุกลาง 
ระบบงานเงินเดือน ระบบเบิกจ่ายตรง
ค่ารักษาพยาบาล และระบบบริหาร
น้ ามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

http://cmc.bangkok.go.th/


แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๕๖ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

53  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบคลังข้อมูล
กรุงเทพมหานคร      

( BMA Data 
Warehouse ) 

เป็นระบบทีร่วมข้อมูลเชิงบริหาร
ส าหรับการตดิตามงาน การตัดสินใจ 
การแก้ปัญหาเชิงรุก และการวางแผน
เชิงนโยบายของผู้บริหารครอบคลมุ
การบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ และเชิง
พื้นที่และเรยีกดูข้อมลูผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสาร 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

54  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบโปรแกรมศูนย์
ปฏิบัติการ
กรุงเทพมหานคร 
(BMA Operation 
Center) 

ส าหรับส านักงานเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติแปลงข้อมูลที่อยู่บนระบบ
ข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์
ของกรุงเทพมหานคร ( MIS ) น าไปใช้ 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

55  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบตดิตามประเมินผล
โครงการ (Daily plans) 

เป็นระบบส าหรับการบันทึกข้อมลู
โครงการและตัวช้ีวัด บันทึกข้อมลูการ
ตรวจประเมินและการตดิตามการ
ประเมินโครงการและตัวช้ีวัดจากผ่าน
ทางเว็บไซต์ Daily plan :
๒๐๓.๑๕๕.๒๒๐.๑๐๗ 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

56  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบทะเบยีนการยมื-คืน
ครุภณัฑ์เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง 

เป็นระบบส าหรับจัดท าทะเบียนเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่
ให้บริการแก่หน่วยงานยมืใช้งาน
ระหว่างซ่อมแซมและกรณีเร่งด่วน    
โดยระบบสามารถออกหนังสือส าคัญ
การยืมครุภณัฑ์และตดิตามการมีอยู่
ของครุภัณฑ์ที่ให้บริการ 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

57  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบบริการรับช าระเงิน
ส าหรับประชาชนผ่าน
อินเตอร์เนต็  
(e-Payment) 

ระบบรับช าระเงินภาษีส าหรับ
ประชาชนผ่านอินเทอรเ์น็ต ได้แก ่
        1. ภาษีบ ารุงท้องที ่
        2. ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 
        3. ภาษีป้าย 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๕๗ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

58  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบบรหิารจดัการ
เว็บไซตห์น่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร 

เป็นระบบบริหารจัดการเว็บไซต์
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
สามารถรองรับเทคโนโลยีการพัฒนา
เว็บไซต์แบบใหม่เพื่อให้บริการแก่
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครให้
สามารถจัดท าเว็บไซตห์น่วยงานได้
สะดวกผ่านเครื่องมือ (Tool) ที่ได้
จัดเตรียมไว้ โดยใช้เทคโนโลยี 
Responsive Web Design ที่สามารถ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารหรือบริการต่าง 
ๆ ผ่านเว็บไซต์ทีร่องรับหน้า
จอคอมพิวเตอร์ทุกขนาด รวมถึงทุก
อุปกรณ์สื่อสาร เช่น โทรศัพท์มือถอื 
(Smart Phone) หรืออุปกรณ์การ
สื่อสารแบบพกพาต่างๆ มีช่องทางการ
มีส่วนร่วมส าหรับให้บริการประชาชน 
เช่น Poll/Vote webboard Gallery 
เป็นต้น 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

59  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบเฝ้าระวังจุดเสี่ยง
อัคคีภัย 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีของสถานีดับเพลงิ
ธนบุรีจัดเก็บข้อมลูจุดเสีย่งอัคคีภยั
ภายในพื้นที่ท่ีรับผิดชอบ             
(อ้างอิงจาก http://203.155. 
220.118/fire-station) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

60  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบบรหิารจดัการ
ประปาหัวแดงในพ้ืนท่ีเขต
กรุงเทพมหานคร 

เพื่อจัดเก็บข้อมลูเกี่ยวกับประปาหวั
แดงเชิงพื้นที่ สถานะของสภาพประปา
หัวแดง พร้อมภาพถ่ายประปาหัวแดง 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

61  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบบรหิารจดุทิ้ง-จับ-
ปรับผู้ทิ้งขยะมลูฝอยใน
พื้นที่สาธารณะของ 50 
ส านักงานเขต 

ระบบท่ีจัดเก็บข้อมูลต าแหน่งจุด
กวดขันผู้ทิ้งขยะมลูฝอยในท่ีสาธารณะ
ของส านักเทศกิจ(อ้างอิงจาก
http://203.155.220.118/cityla
w) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

http://203.155.220.118/citylaw
http://203.155.220.118/citylaw


แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๕๘ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

62  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบบันทึกและ
โปรแกรมเพื่อการจดัการ
ข้อมูลเส้นทางเก็บขนมูล
ฝอยของกรุงเทพมหานคร 

 

เพื่อให้ เจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาฯ จดัเก็บ
ข้อมูลพื้นที่การเก็บขนมลูฝอยของแต่
ละส านักงานเขต ประกอบด้วยข้อมูล
พื้นที่เก็บขนมูลฝอย พร้อมข้อมูลของ
รถที่เข้าไปจดัเก็บในแตล่ะพื้นท่ีของ
ส านักงานเขต และ ข้อมูลเส้นทางที่
จัดเก็บขยะแต่ละประเภทเพื่อ
ประกอบการบริหารจัดการใช้รถเก็บ
ขยะในแต่ละเขต(อ้างอิงจาก
(http://203.155.220.118/ 
route-map) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

63  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบบันทึกข้อมูล
สารสนเทศทางสตัว์ 

 

ระบบข้อมลูสารสนเทศทางสัตวแพทย์
เพื่อจัดเก็บข้อมลูสถานประกอบการที่
มีการเลี้ยงสตัว์ในเขต 
กรุงเทพมหานครข้อมลูการตรวจสถาน
ประกอบการ โรคของสัตว์ ประเภท
สัตว์ จ านวนสตัว์ที่ตรวจพบ(อ้างองิจาก
http://citymap.bangkok.go.th/liv
e2) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

64  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบบันทึกรายงาน
ภารกิจ 10 ฝา่ย ของ
ส านักงานเขตและระบบ
คลังตัวช้ีวัดงานประจ า
ของส านักงานเขต++ 

เป็นระบบงานจัดท าแบบรายงานของ
ส านักงานเขต รายงานไปยังหน่วยงาน
ส่วนกลางและเป็นกลไกในการพัฒนา
ตัวช้ีวัดงานประจ า 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

65  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบสารสนเทศดัชนี
ข้อมูลข่าวสาร
กรุงเทพมหานคร 

ระบบท่ีจัดเก็บข้อมูลดัชนีข่าวสารตาม
พระราชบัญญัติ ข้อมลูข่าวสาร มาตรา 
7 และมาตรา 9 เผยแพรผ่่าน ระบบ
เครือข่าย เพื่อให้บุคคลทั่วไปสามารถ
สืบค้นข้อมูลได้(อ้างอิงจาก 
http://citymap.bangkok.go.th/bm
aindex) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

http://203.155.220.118/route-map
http://203.155.220.118/route-map
http://citymap.bangkok.go.th/bmaindex
http://citymap.bangkok.go.th/bmaindex


แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๕๙ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

66  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์แสดงเขตพื้นท่ี 
(Zoning) บริเวณใกลเ้คียง 

เพื่อจัดเก็บข้อมลูอรรถาธิบายและ
ต าแหน่งของขอบเขตการควบคุมการ
จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ บรเิวณ
ใกล้เคียงสถานศึกษา
(http://cmc.bangkok.go.th/bmasa
fetyzone) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

67  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์แสดงต าแหน่ง
การเจาะส ารวจดินในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

เพื่อจัดเก็บข้อมลูและต าแหน่งการเจาะ
ส ารวจดินในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
(อ้างอิงจากhttp://citymap. 
bangkok.go.th/bmasid) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

68  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบหนังสือเวยีน
กรุงเทพมหานคร++ 

ระบบเพื่อค้นหาหนังสือเวียน
กรุงเทพมหานครออนไลน์ (Online) 
พัฒนาโดย กองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์(อ้างอิงจาก
http://circular.bangkok.go.th/bm
acircle/search.jsp) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

69  ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
ประเมินผล 

ระบบอินเทอร์เนต็และ
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์
ของกรุงเทพมหานคร 

เป็นระบบให้บริการอินเทอร์เน็ตและ
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์กับทุก
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครและยัง
ประกอบไปด้วย อุปกรณ์กรอง
จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ เครื่องบรกิาร
แคชอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลจราจร
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ป้องกันการบุก
รุกและอุปกรณ์ป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยระบบเครือข่าย (Firewall) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

70  ส านัก
วัฒนธรรม 

กีฬาและการ
ท่องเที่ยว 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติใน
งานบริการยืม-คืนหนังสือ
ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้
ลาดปลาเค้า 

ให้บริการสืบค้นหนังสือแกผู่้ใช้บริการ
และใช้จัดการยืม-คืนหนังสือ (Back 
Office) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

http://cmc.bangkok.go.th/bmasafetyzone
http://cmc.bangkok.go.th/bmasafetyzone
http://citymap.bangkok.go.th/bmasid
http://citymap.bangkok.go.th/bmasid


แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๖๐ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

71  ส านัก
สิ่งแวดล้อม 

ระบบ BEM (Building 
Energy Management 
System) 

ระบบตรวจสอบพลังงานไฟฟ้าท่ีใช้ไป 
และควบคมุอุปกรณไ์ฟฟ้า ในห้อง ใน 
๕๐ เขต และส่งข้อมูลกลับมายัง
ส่วนกลาง 

 

ไม่ได้ใช้งาน 

72  ส านัก
สิ่งแวดล้อม 

ระบบข้อมลูกลางส าหรับ
ด้านสิ่งแวดล้อม (Data 
Center) 

ระบบเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ไม่ได้ระบ ุ

73  ส านัก
สิ่งแวดล้อม 

ระบบงานจัดเก็บข้อมูล
ปริมาณมูลฝอยด้วยระบบ
คอมพิวเตอร ์

เป็นระบบทีร่วบรวมข้อมลูปรมิาณมูล
ฝอยท่ีจัดเก็บได้และน าไปเท ที่สถานี
ขนถ่ายมูลฝอยท้ัง 3 แห่ง (สายไหม 
อ่อนนุช หนองแขม)โดยข้อมูลจะถกู
รวบรวมจดัเก็บจากการขึ้นช่ังน้ าหนัก
รถขยะบนตาชั่งทั้ง 3 สถานีและสง่มา
เก็บรวบรวมที่ Server ส่วนกลาง 
(ส านักสิ่งแวดล้อมดินแดง) ท้ังนี้
ส านักงานเขตสามารถเรยีกดูได้ผ่าน
ทางระบบเครือข่ายภายใน 
(Intranet)ท่ี http://172.24.1.150 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

74  ส านัก
สิ่งแวดล้อม 

ระบบฐานข้อมลูและ
ระบบตดิตามประเมินผล
การเพิ่มพ้ืนท่ีสเีขียวของ
กรุงเทพมหานคร 

เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือการรวมรวม 
ติดตามการเปลี่ยนแปลงและ
ประเมินผลการพัฒนาพ้ืนท่ีสเีขียวของ
กรุงเทพมหานคร 10 ประเภทตาม
แผนแม่บทพ้ืนท่ีสีเขียวของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 ก าหนด 
คือสวนสาธารณะ/สวนหย่อม สนาม
กีฬากลางแจ้ง สนามกอล์ฟ ที่ลุ่ม ที่ว่าง 
แหล่งน้ า พื้นที่ไม้ยืนต้น พ้ืนท่ี
เกษตรกรรม พ้ืนท่ีเพาะเลี้ยงสัตวน์้ า 
และอื่น ๆ (ปัจจุบัน สยป.เป็นผู้ดูแล
ระบบ) 

 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

http://172.24.1.150/


แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๖๑ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

75  ส านัก
สิ่งแวดล้อม 

ระบบตรวจสอบฝุ่นละออง
ในอากาศตามพื้นที่ต่าง ๆ
และน ามารายงานผลให้
ผู้บริหาร 

ระบบตรวจสอบฝุ่นละอองในอากาศ
ตามพื้นที่ต่างๆและน ามารายงานผลให้
ผู้บริหารโดยเรียกดผู่าน
http://203.155.220.118/route-
map 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

76  ส านักอนามัย โปรแกรมบันทึกข้อมูล
สุขภาพครอบครัว 

เพื่อจัดเก็บข้อมลูสุขภาพครอบครวั 
ข้อมูลการเยี่ยมบ้านท่ีสามารถเชื่อมโยง
กับแผนท่ี รายงานและการสืบค้น
ข้อมูล ระบบการบันทึกข้อมูล
ครอบครัวของศูนย์บริการสาธารณสุขมี
รูปแบบและมาตรฐาน เดยีวกัน
สนับสนุนการท างานเชิงรุก เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน ผู้บรหิารได้
รับทราบข้อมลูพื้นฐานตลอดเจ้าหน้าท่ี
รอบขอบเขตพื้นท่ีที่รับผดิชอบของ
ศูนย์บริการสาธารณสุข ทราบถึงการ
ระบาด ของโรคตามสถานการณ์เพื่อ
ก าหนดนโยบายการวางแผนการ
ด าเนินการและเมื่อน าเข้าข้อมลูจาก
แบบบันทึกข้อมูลครอบครัวในรูปแบบ
ดิจิทัลแล้วสามารถท าการเชื่อมโยง กับ
ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ (GIS) ซึ่ง
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เชิงพื้นที่ การ
ประมวลผลการจดัการฐานข้อมูล 
สามารถติดตามแกไ้ขปัญหาที่เกดิขึ้นใน
พื้นที่ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน(อ้างอิงจาก
http://citymap.bangkok.go.th 
/poff) 

 

 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

http://203.155.220.118/route-map
http://203.155.220.118/route-map


แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๖๒ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

77  ส านักอนามัย เว็บไซต์กองควบคมุโรค
เอดส์ วัณโรค และ
โรคตดิต่อทางเพศสมัพันธ์ 

เว็บไซต์กองควบคมุโรคเอดส์ วัณโรค
และโรคตดิต่อทางเพศสมัพันธ์
ให้บริการข้อมลูข่าวสาร สถิตเิอดส ์ 
(อ้างอิงจาก
www.bangkok.go.th/aids) 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

78  ส านักอนามัย โครงการการติดตาม
รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการและรายงานการ
วิเคราะหส์ถานการณโ์รค
ที่ส าคัญในการให้บริการ
ของศูนย์บริการ
สาธารณสุขเพื่อรองรับ
การตัดสินใจของผู้บริหาร
ของส านักอนามัย++ 

ใช้ในกระบวนการบริหาร จัดการ คลัง
เวชภัณฑ์ ของกองเภสัชกรรมเพื่อ
ให้บริการเบิก จ่าย ยาและเวชภัณฑ์ 
ให้แก่กองเภสัชกรรม ศูนย์บริการ
สาธารณสุขหน่วยงานภายในสังกัด 
รายงานการรับ-จ่าย และประวัติการ
เบิก-จ่าย ของหน่วยงาน 

ไม่ได้ระบ ุ

79  ส านักอนามัย โปรแกรมส่งต่อเพื่อการ
ดูแลมารดาและทารกหลัง
คลอดที่บ้าน++ (MCH 
Refer) 

เป็นน าเช้าข้อมูลการส่งต่อข้อมลู
มารดาและทารกหลังคลอดภายใน 6 
สัปดาห์แรก จากศูนยส์่งต่อมารดาและ
ทารกหลังคลอดที่บ้าน (ตั้งอยู่ท่ีกอง
การพยาบาลสาธารณสุข) ไปยัง
ศูนย์บริการสาธารณสุขเพื่อให้พยาบาล
วิชาชีพของศูนย์บริการสาธารณสขุ
ด าเนินการเยี่ยมมารดาและให้การ
พยาบาลบรบิาลทารก ตามเกณฑม์ี
รายงานการติดตามประเมินผลมารดา
หลังคลอดและทารกและน าข้อมูลที่
ได้มาวเิคราะห์ต่อไป 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

80  ส านักอนามัย โปรแกรมสุขภาพส าหรับ
อุปกรณ์เคลื่อนที่    
(Bangkok Health 
Application)  

โปรแกรมสุขภาพส าหรับอุปกรณ์
เคลื่อนที่ (Bangkok Health 
Application) ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 
Module ดังนี ้

Module 1 : Health Information 
บริการข้อมลูเพื่อการเข้าถึงบริการ
สุขภาพต่าง ๆของกรุงเทพมหานคร 

ไม่ได้ระบ ุ

http://www.bangkok.go.th/aids


แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๖๓ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

Module 2 : Health Assessment 
การประเมินสุขภาพด้วยตนเองและ
สาระสุขภาพ 

Module 3 : Bangkok Aging         
หานครแห่งความสุขเพื่อการเข้าถงึ
บริการสุขภาพของพลเมืองอาวุโส 
(ผู้สูงอายุ) 

 
81  ส านักอนามัย ระบบจดทะเบียนสุนัข เก็บข้อมูลการจดทะเบียนสุนัขในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ข้อมลูสุนัข เจา้ของ 
และที่อยู่ จัดท าใบรับรองเป็นเอกสาร
หลักฐานเพื่อน าไปท าบัตรประจ าตัว
สุนัขมีการฝั่งไมโครชิพ เพื่อการบรหิาร
จัดการสุนัขจรจดั การให้วัคซีนไดอ้ย่าง
เป็นระบบและถ้วนถึง 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

82  ส านักอนามัย ระบบตดิตามผลการ
ปฏิบัติราชการส านัก
อนามัย กรุงเทพมหานคร 
(BSC) 

เป็นระบบที่ใช้ในการตดิตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส านักอนามัยซึ่งจดัการข้อมลูใน การ
บริหารงานบุคคลของส านักอนามยั
และข้อมลูการเบิกจ่ายงบประมาณก่อ
หนี้ผูกพันและความคืบหน้าของ
โครงการ และ/หรือ ตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัตริาชการของส านัก 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

83  ส านักอนามัย ระบบบรหิารคลังยาและ
เวชภัณฑ์ 
(Devdrugstore) ++ 

ใช้ในกระบวนการบริหาร จัดการ คลัง
เวชภัณฑ์ ของกองเภสัชกรรมเพื่อ
ให้บริการเบิก จ่าย ยาและเวชภณัฑ์ 
ให้แก่กองเภสัชกรรม ศูนย์บริการ
สาธารณสุขหน่วยงานภายในสังกัด 
รายงานการรับ-จ่าย และประวัติการ
เบิก-จ่าย ของหน่วยงาน 

 

 

ไม่ได้ระบ ุ



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๖๔ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

84  ส านักอนามัย ระบบประชุมทางไกลผ่าน
จอภาพ 

เป็นระบบที่ใช้ประชุมผ่านจอภาพ เพื่อ
วางแผน หารือแลกเปลี่ยนและให้
ค าปรึกษาระหว่างศูนย์บริการ
สาธารณสุขและส่วนราชการในบรกิาร
ด้านสุขภาพอนามัยและสาธารณสขุ
ของประชาชน ทั้ง 4 มิติ คือ การ
รักษาพยาบาลการสร้างเสริมสุขภาพ 
การป้องกันและควบคมุโรค และการ
ฟื้นฟูสุขภาพ รวมทั้งสั่งราชการที่มี
ความส าคญัและเร่งด่วนได้ในทันที 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

85  ส านักอนามัย ระบบส่งต่อเพื่อการ
พยาบาลต่อเนื่องที่บ้าน
กรุงเทพมหานคร 

(BMA Home Ward 
Referral Center) ++ 

เป็นโปรแกรมส าหรับส่งต่อผู้ป่วยที่ต้อง
ได้รับการพยาบาลต่อเนื่องที่บ้านโดย
กองการพยาบาลสาธารณสุขเป็น
ศูนย์กลางประสานการส่งต่อระหวา่ง
โรงพยาบาลในเครือข่ายกับศูนย์บริการ
สาธารณสุข ข้อมลูการส่งต่อผู้ป่วยที่
ต้องได้รับการดูแลต่อเนื่องที่บ้านการ
ติดตามเยี่ยมและให้การพยาบาล
ต่อเนื่องที่บ้าน (HHC) รายงานผล
ข้อมูลการพยาบาลผู้ป่วยต่อเนื่องที่
บ้าน (HHC) ให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน รวมทั้งเป็น
รายงานส าหรับผู้บริหารสามารถ
น าไปใช้ในการวางแผน สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานการพัฒนาแผนการพยาบาล
ผู้ป่วยและผูสู้งอายุในการให้การ
พยาบาลผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้าน (HHC) 
ของกรุงเทพมหานครได้อย่างมี
ประสิทธิผล  

 

 

 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๖๕ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

86  ส านักอนามัย ระบบสารสนเทศเครือข่าย
ศูนย์ระบาดวิทยา
กรุงเทพมหานคร ++ 

เป็นข้อมูลสถิติ ข่าวสารด้านระบาด
วิทยาโรคตดิต่อในข่ายงานเฝ้าระวงั
รวมถึงโรคเอดส์และผู้ป่วยตดิเช้ือที่มี
อาการและศูนย์ข้อมูลด้านการก าจัด
สัตว์น าโรคในกรุงเทพมหานคร รองรับ
การขยายเป็นศูนย์กลางฐานข้อมลู
ทางด้านสาธารณสุขของส านักอนามัย
ในระยะต่อไป 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

87  ส านักอนามัย ระบบสารสนเทศของ
โรงพยาบาล 
(Laboratory 
Information System 
(LIS)) ++ 

เป็นโปรแกรมระบบงานห้องปฏิบตัิการ
มีระบบจดัการข้อมลูก่อนท าการตรวจ
วิเคราะห์ (Pre-analytic) การบันทึก
ข้อมูลรายการตรวจวิเคราะห์ เช่น การ
ก าหนด ช่ือการทดสอบ ชนิดของ
ตัวอย่าง เวลาส่งตรวจ รวมถึงการ
จัดการข้อมลูผู้ป่วย ได้แกส่ร้างและรับ
ข้อมูลผู้ป่วย ข้อมลูการขอตรวจ 
รายการส่งตรวจ เป็นต้นและมรีะบบ
จัดการข้อมลูขั้นตอนการตรวจ
วิเคราะห์ (Analytic) เช่นการเช่ือมต่อ
กับเครื่องตรวจอัตโนมตัิ(Analyzer) 
เปรียบเทยีบผลการวิเคราะห์ย้อนหลัง 
การบันทึกผล การรับรองผล เป็นต้นมี
ระบบจัดการข้อมลูขั้นตอนหลังการ
ตรวจวิเคราะห์ (Post-Analytic) เช่น
สามารถสรา้งหรือปรับ รูปแบบใบ
รายงานผลได้ การพิมพผ์ล การส่งผล
กลับระบบ HIS การค้นหาผล เป็นต้นมี
ระบบประมวลผลข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 

 

 

 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๖๖ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

88  ส านักอนามัย ระบบสารสนเทศ
ศูนย์บริการสาธารณสุข 
(HCIS) 

เป็นการน าระบบคอมพิวเตอร์เพื่อ
สนับสนุนการให้บริการรักษาพยาบาล 
การเก็บรวบรวมข้อมลู การตรวจสอบ
สิทธิการรักษา ประวัติการ
รักษาพยาบาลของแตล่ะศูนย์งาน 
ในคลินิกท่ีเปิดให้บริการในศูนย์
สาธารณสุข รวมถึงสามารถน าข้อมูล 
ที่ได้จากการตรวจรักษา มาวิเคราะห์
เป็นสถิตเิพื่อประโยชน์ในด้านการ
รักษาพยาบาลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

89  ส านักอนามัย ระบบสารสนเทศอาหาร
ปลอดภัย 

เป็นระบบฐานข้อมลูเกีย่วกับงาน 
ด้านการสุขาภิบาลอาหารของ
กรุงเทพมหานครเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้เจ้าหน้าที่ฝา่ยสิ่งแวดล้อมฯ
สามารถด าเนินงานด้านการสุขาภบิาล
อาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ใช้งานใน
บาง

ระบบงาน 
ได้แก่ 

ฐานข้อมูล
สุขาภิบาล 

โรงอาหาร
ในโรงเรียน

และ
ฐานข้อมูลผู้

สัมผสั
อาหาร 
เว็บไซต์

กอง
สุขาภิบาล
อาหาร 

 
90  ส านักอนามัย ระบบหนังสือเวยีน

ออนไลน ์
เป็นระบบที่ รวบรวมหนังสือ เวี ยน
ภายในกองสร้าง เสริมสุขภาพ ใน
รู ปแบบไฟล์ เอกสาร  ( PDF)  และ
แสดงผลอยู่บนเว็บบราวเซอร์ซึ่งแต่ละ 
ฝ่าย/กลุ่มงานสามารถเข้าไปใช้งานได้
ผ่าน user/password ทีได้รับ ทั้งนี้
ระบบจะแสดงผลหนังสือเวียนอยู่เป็น

ใช้งาน
ปัจจุบัน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๖๗ 

 

ล ำดับ 
ที ่

หน่วยงำน  

ที่รับผิดชอบ 

ชื่อระบบงำนสำรสนเทศ รำยละเอียด สถำนะ 

ระยะเวลา 30 วันนับจากวันที่ ได้
บันทึกหนังสือเวียนลงในฐานข้อมูล 

 
91  ส านักอนามัย สารสนเทศด้านอนามัย 

(MIS) ++ 

 

บันทึกข้อมูลผู้มารับบริการ ไม่ได้ระบ ุ

92  ส านักงานเขต
ดอนเมือง 

ระบบจัดเก็บเอกสาร
ภายในหน่วยงาน 

ระบบจัดการข้อมูลในหน่วยงานทุก
ฝ่าย ฝากข้อมูลและเก็บเอกสาร 

 

ใช้งาน
ปัจจุบัน 

93  ส านักงานเขต  

สัมพันธวงศ์ 

ระบบตรวจสอบคา่ภาษี
โรงเรือน 

เ ป็ น ร ะ บ บ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ล ะ
ตรวจสอบภาษีที่จะเสียกับประชาชนใน
ปีภ าษี และประมาณอั ต ราภาษีที่
สามารถจะเก็บได้ในปีภาษี 

 

ไม่ได้ใช้งาน 

94  ส านักงานเขต 

สัมพันธวงศ์ 

ระบบทะเบยีนพาณิชย ์ เป็นระบบงานจัดท าทะเบียนพาณิชย์
ของส านักงานเขตสัมพันธวงศ์เพื่อลด
รอบระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

 

ไม่ได้ระบ ุ

95  ส านักงานเขต 

สัมพันธวงศ์ 

ระบบส่งเสรมิท่องเที่ยว เป็นระบบงานส่งเสริมการท่องเที่ยว
ท้องถิ่น และจัดท าแผนที่ท่องเที่ยว 

 

ไม่ได้ระบ ุ

96  ส านักงานเขต 

สัมพันธวงศ์ 

ระบบสบืค้นประกาศ
รายชื่อผู้มสีิทธิไดร้ับเบีย้
ยังชีพผู้สูงอาย ุ

ค้นหารายช่ือผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยและ
ไ ม่ ไ ด้ รั บ เ บี้ ย ยั ง ชี พ ผู้ สู ง อ า ยุ ข อ ง
ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 

 

 

 

 

 

 

ไม่ได้ใช้งาน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๖๘ 

 

4) ทรัพยำกรบุคล 

 จากการส ารวจความต้องการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สามารถระบุผลการ
ส ารวจด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ในงาน บุคลากรกรุงเทพมหานครมีการใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 
93.80 และผู้ที่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์เนื่องจากสาเหตุ 

1) งานที่รับผิดชอบไม่มีความจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ 
2) ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ใช้งาน 
3) ใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็น 

2. ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมระบบงานที่ใช้งาน บุคลากรกรุงเทพมหานครมีการใช้
ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมระบบงาน ด้านจัดการเอกสารส านักงานด้วย Microsoft 
Word มากที่สุด ในอัตราร้อยละ 36  โดยมีการใช้ซอฟต์แวร์ Microsoft Excel 
และ Microsoft Power point มากทีสุ่ดในล าดับถัดมาด้วยอัตราร้อยละ 32 และ 
20 ตามล าดับ  

3. ด้านการติดต่อสื่อสาร/สืบค้นหาข้อมูล บุคลากรกรุงเทพมหานครมีการ
ติดต่อสื่อสาร/สืบค้นหาข้อมูลด้วย e-Mail มากที่สุด เป็นจ านวน 3,251 คน  
ล าดับถัดไป คือ Social Network เช่น Facebook , Line และ Search Engine 
เช่น google  

4. ด้านฐานข้อมูล (ส าหรับบุคลากรด้าน IT) บุคลากรด้าน IT กรุงเทพมหานครมีการใช้
ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมระบบงาน ด้านฐานข้อมูลด้วย Access มากที่สุด เป็น
จ านวน 767 คน  ล าดับถัดไป คือ Oracle และ Microsoft SQL ตามล าดับ  

5. ด้านภาษาและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา (Development Tools) บุคลากร
กรุงเทพมหานครมีการใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมระบบงาน ด้านภาษาและ
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา (Development Tools) ด้วยภาษา Java มากที่สุด 
เป็นจ านวน 360 คน  ล าดับถัดไป คือ ภาษา PHP และ Microsoft .NET 
Framework ตามล าดับ  

6. ด้านการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ บุคลากรกรุงเทพมหานคร
สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ในเรื่อง การตรวจเช็ค
ข้อบกพร่องเครื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้นมากที่สุด เป็นจ านวน 1,321 คน  ล าดับ
ถัดไป คือ การแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ติด Virus และการลงระบบปฏิบัติการ 
OS หรือ Format เครื่องคอมพิวเตอร์ ตามล าดับ  
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7. ด้านการผ่านการอบรมหรือพัฒนาความรู้เพ่ิมเติมหลักสูตรโปรแกรมจัดการเอกสาร
ส านักงาน บุคลากรกรุงเทพมหานครได้ผ่านการอบรมหรือพัฒนาความรู้เพ่ิมเติมด้าน
คอมพิวเตอร์/ระบบสารสนเทศ หลักสูตรจัดการเอกสารส านักงานในโปรแกรม 
Microsoft Word มากที่สุด เป็นจ านวน 2,149 คน  ล าดับถัดไป คือ Microsoft 
Excel , Microsoft PowerPoint ตามล าดับ  

8. ด้านการผ่านการอบรมหรือพัฒนาความรู้เพ่ิมเติมหลักสูตรโปรแกรมด้านออกแบบ
กราฟิก (Computer Graphic) บุคลากรกรุงเทพมหานครได้ผ่านการอบรมหรือ
พัฒนาความรู้เพ่ิมเติมด้านคอมพิวเตอร์/ระบบสารสนเทศ หลักสูตรการออกแบบ
กราฟิก (Computer Graphic) ในโปรแกรม Adobe Photoshop มากที่สุด เป็น
จ านวน 749 คน ล าดับถัดไป คือ Adobe Flash Player, Adobe Dreamweaver 
ตามล าดับ  

9. ด้านความต้องการอบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ บุคลากรกรุงเทพมหานครต้องการ
อบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ในหลักสูตรโปรแกรมด้านการจัดท าเอกสารมากที่สุด 
ร้อยละ 15.76  ล าดับถัดไป คือ หลักสูตรการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ร้อยละ 
13.51 และหลักสูตรโปรแกรมด้านการค านวณ ร้อยละ 10.72 
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2.5 ผลกำรวิเครำะห์สถำนภำพปัจจุบันด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

2.5.1 ผลกำรประเมินกำรด ำเนินงำนของแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร พ.ศ. 2556-2559 

ตารางที่ 2 - 3 ผลการประเมินการด าเนินงานของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พ.ศ. 2556-2559 

ยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ กำรประเมิน 
1. บริหารจัดการและปรับ
กระบวนการท างาน (Business 
Process Management: BPM) 

1. ทุกหน่วยงานระดับส านักจัดท า/
ทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงาน  

มี 5 หน่วยงานดังต่อไปนี้ 1.
ส านักเทศกิจ 2.ส านักการระบาย
น้ า 3. ส านักสิ่งแวดล้อม 4.ส านัก
พัฒนาสังคม 5.ส านักอนามัย ท่ี
จัดท าแล้วเสร็จและด าเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการที่ก าหนด 

2. มีกระบวนการท างานสนับสนุน
ภารกิจหลัก และการบริการ
ประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐที่
สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้  

ด าเนินการแล้วเสร็จ แต่การ
ปรับปรุงดังกล่าวของหลาย
หน่วยงานยังมิใช่การปรับปรุง
กระบวนการท างานดา้น
สนับสนุนภารกิจหลัก เป็นเพยีง
ภารกิจย่อยหรือกระบวนการ
บริหารจดัการภายใน 

3. มีกระบวนการบริหารจัดการ
ภายใน (Back Office) ที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน และสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้  

มีระบบ MIS2 รองรับ
กระบวนการบริหารจัดการ
ภายใน 

2. ก าหนดมาตรฐานข้อมูล 
 (Data Standard) การเช่ือมโยง
ข้อมูล (Interoperability 
standard) การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและมุ่งสู่การบูรณาการ
ระบบสารสนเทศ 

1. มีกลุ่มข้อมูลที่มีการใช้งานข้อมูล
ร่วมกัน (Common Data) ระหว่าง
หน่วยงานสังกัด กรุงเทพมหานคร
และ/หรือกลุม่ภารกิจหลัก และ
มาตรฐานในการพัฒนากลุ่มข้อมลู 
(Data Standard)  

มีการประยุกต์ใช้เฉพาะบาง
หน่วยงาน 

2. มีกลุ่มข้อมูลที่มีการใช้งานข้อมูล
ร่วมกัน (Common Data) ภายใน
หน่วยงานสังกัด กรุงเทพมหานคร 

มีการประยุกต์ใช้เฉพาะบาง
หน่วยงาน 
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ยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ กำรประเมิน 
และมาตรฐานในการพัฒนากลุ่ม
ข้อมูล (Data Standard)  

 

3. มีมาตรฐานการเช่ือมโยงระบบ
สารสนเทศภายในหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

มีการประยุกต์ใช้เฉพาะบาง
หน่วยงาน 

4. มีมาตรฐานการเช่ือมโยงระบบ
สารสนเทศระหว่างหน่วยงาน
กรุงเทพมหานครและ/ หรือกลุม่
ภารกิจ  

มีการประยุกต์ใช้เฉพาะบาง
หน่วยงาน 

3. พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานและ/หรือกลุ่มภารกิจ 

1. มีระบบสารสนเทศและ/หรือ
ระบบภมูิสารสนเทศสนับสนุน
ภารกิจหลักของหน่วยงานและ/หรือ
กลุ่มภารกิจ  

โครงการเป้าหมายส าคญัไม่ได้รับ
การด าเนินการ 

2. มีระบบสารสนเทศกลาง 
(Common System) สนับสนุนการ
บริหารจดัการภายใน (Back Office) 
ที่ทุกหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครสามารถใช้งาน
ร่วมกันได้  

มีระบบ MIS2 สนับสนุนการ
บริหารจดัการภายใน 

3. พัฒนาการบูรณการระบบ
สารสนเทศระดับหน่วยงานและ/
หรือกลุ่มภารกิจ  

มีการประยุกต์ใช้เฉพาะบาง
หน่วยงาน 

4. พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
บริการประชาชนเพื่อมุ่งสู่องค์กรชัน้
เลิศ 

1. มีระบบสารสนเทศและ/หรือ
ระบบภมูิสารสนเทศเพื่อบริการ
ประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐ (e-
Service)  

มีบางหน่วยงานมีระบบบริการ
ประชาชนผ่าน e-Service 

2. เพิ่มช่องทางการช าระเงินจาก
ประชาชน  

มีระบบบริการรับช าระเงิน
ส าหรับประชาชนผ่าน
อินเตอร์เนต็ (e-Payment) 

3. เว็บไซต์ของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครมีรูปแบบการ
น าเสนอข้อมูลทีเ่ป็นมาตรฐาน  

มีการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูล
เว็บไซต์ของทุกหน่วยงาน 
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ยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ กำรประเมิน 
4. มีมาตรฐานกลางการประเมิน
ประสิทธิภาพเว็บไซต์ของหน่วยงาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  

มีการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูล
เว็บไซต์ของทุกหน่วยงาน 

5. เว็บไซต์ของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครมีข้อมูล ข้อมลู
สารสนเทศให้บริการที่เป็นปัจจุบนั 
และรองรับการใช้งานของ
นักท่องเที่ยว และนักลงทุน  

มีการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูล
เว็บไซต์ของทุกหน่วยงาน 

6. มีระบบศูนย์กลางบริการ
อิเล็กทรอนิกส์กรุงเทพมหานคร 
(BMA e-Services Portal) เพื่อเป็น
ช่องทางให้ประชาชน นักท่องเที่ยว 
นักลงทุนและหน่วยงานภาครัฐ
สามารถเข้าถึงการบริการ ข้อมูล 
ข้อมูลสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานครได้จากจุดเดียว  

มีการบริการอิเล็กทรอนิกส์
กรุงเทพมหานครแยกตามแต่ละ
ภารกิจ 

5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการ การวางแผนกลยุทธ์
และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

1. มีระบบฐานคลังข้อมูล (Data 
Warehouse) และระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ 
ก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ระดับสูง(EIS) ผู้บริหารหน่วยงาน
สังกัดกรุงเทพมหานครและ/หรือ
กลุ่มภารกิจ  

มีการระบบฐานคลังข้อมูลใน
ระยะที่ 1 รองรับการใช้งาน  

2. มีระบบฐานคลังข้อมูล (Data 
Warehouse) และระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ 
ก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
ระดับสูง (EIS) ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร  
 

มีการระบบฐานคลังข้อมูลใน
ระยะที่ 1 รองรับการใช้งาน  
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ยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ กำรประเมิน 
6. เพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 

1. มีศูนยส์ ารองข้อมลู (Back up 
site) ของกรุงเทพมหานคร  

อยู่ระหว่างการด าเนินการพัฒนา
ศูนย์ส ารองข้อมูล (Back up 
site) ของกรุงเทพมหานคร 

2. มีศูนย์ข้อมลู (Data Center) 
ของกรุงเทพมหานคร  

อยู่ระหว่างการด าเนินการพัฒนา
ศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของ
กรุงเทพมหานคร 

3. พัฒนาและปรับปรุงระบบ
เครือข่ายหลัก (BMA Super 
Highway) ให้ครอบคลมุทุก
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เพื่อรองรับการใช้งานระบบ
สารสนเทศกลาง (Common 
System) และการเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  

โครงการเป้าหมายส าคญัไม่ได้รับ
การด าเนินการ 

4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรบั
รองรับการเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร  

มีการปรับปรุงระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูลหลักของ
กรุงเทพมหานคร 

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายหลักของกรุงเทพมหานคร 

มีระบบบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายหลักของ
กรุงเทพมหานคร 

6. พัฒนาและปรับปรุงระบบ
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพให้
บุคลากรกรุงเทพมหานครสามารถ
เข้าถึงการบริการอย่างเหมาะสมกบั
การใช้งาน เพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงาน และการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน  

มีการปรับปรุงระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูลหลักของ
กรุงเทพมหานคร 

7. มีศูนย์ Help Desk ที่สามารถ
รองรับการให้บริการรับแจ้งและ
แก้ไขปัญหาในการใช้ งานระบบ
เครือข่ายของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

ไม่ได้รับการด าเนินการ 
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ยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ กำรประเมิน 
8. พัฒนาระบบลายมือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 
ของกรุงเทพมหานคร  

ไม่ได้รับการด าเนินการ 

9. พัฒนาและปรับปรุงระบบ
เครือข่ายภายใน (LAN) ของ
หน่วยงานให้ครอบคลมุความ
ต้องการใช้งาน เพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานและการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน 

มีการพัฒนาและปรับปรุงส าหรับ
บางหน่วยงาน 

10. ทุกหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร จดัหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับผู้ปฏิบัติงาน  

อัตราส่วนระหว่างบุคลากรที่ต้อง
ใช้งานกับคอมพิวเตอร์อยู่ที่ 1 : 
1 

7. สรา้งเสริมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริการสาธารณะ
และเพิ่มคุณภาพชีวิตของคนเมือง 

1. มีระบบเครือข่ายไร้สาย (Free 
Wi-Fi) เพื่อการบริการประชาชน 
นักท่องเที่ยว และนักลงทุน  

ไม่ได้รับการด าเนินการเนื่องจาก
ไม่ใช่ภารกิจหลักของ
กรุงเทพมหานคร 

2. มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตเพื่อ
บริการประชาชน นักท่องเที่ยว และ
นักลงทุน  

ไม่ได้รับการด าเนินการเนื่องจาก
ไม่ใช่ภารกิจหลักของ
กรุงเทพมหานคร 

8. สรา้งมาตรฐานการจดัการงาน
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

1. มีการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร  

มีการประยุกต์และปรับปรุงการ
บริหารจดัการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร 

2. มีต าแหน่งบุคลากร หน้าที่ความ
รับผิดชอบ คณุสมบัติของบุคลากร 
และเส้นทางการเติบโตตามสายงาน 
(Career Path) ของหน่วยงาน
บริหารจดัการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานคร  

มีการด าเนินการโครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 

3. มีกระบวนการท างานด้านการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
มาตรฐานในระดับสากล  

มีกระบวนการท างานด้านการ
บริการสารสนเทศท่ีมีมาตรฐาน 

4. มีกระบวนการท างานด้านการ
รักษาความมั่งคงปลอดภัยของ
สารสนเทศท่ีมีมาตรฐานในระดับ
สากล  

มีการรักษาความมั่งคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศท่ีมี
มาตรฐาน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๗๕ 

 

ยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ กำรประเมิน 
9. เพิ่มขีดความสามารถการใช้งาน
และการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร 

1. มีการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับผูป้ฏิบัติงานและ
ผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ 

2. สรา้งกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานหลัก ใหม้ี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ในการใช้งาน ระบบสารสนเทศได ้ 

มีการด าเนินการโครงการ
ฝึกอบรมหลักสตูรการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

3. มีการพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามเส้นทาง
การเติบโต (Career Path) และ
หน้าท่ีความรับผิดชอบสอดคล้อง
ตามโครงสรา้งหน่วยงานใหม่ที่ไดร้บั
การปรับปรุง 

มีการด าเนินการโครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 

4. มีการพัฒนาระบบองค์ความรู้ 
(KM) และระบบการเรียนรูด้้วย
ตัวเอง (e-Learning) เพื่อให้
บุคลากรกรุงเทพมหานครมีแหล่ง
สืบค้นข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบตัิงาน 

ไม่ได้รับการด าเนินการ 
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2.5.2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร รวมทั้งการสัมภาษณ์
ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครและหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบปัญหาอุปสรรคการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสรุปเป็นความต้องการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเด็นต่าง ๆ นอกจากนี้ยังได้มีการวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ดัง
รายละเอียดที่จ าแนกไว้ใน “ส่วนที่ 2 การออกแบบกรอบแนวคิด (Conceptual Design)” รวมถึง
การพิจารณาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับเดิม (พ.ศ. 2555-2559) เพ่ือ
สรุปความต้องการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร พอสังเขป ดังนี้ 

1) ควำมต้องกำรด้ำนนโยบำย 

หมายถึง การก าหนดนโยบายของผู้บริหารระดับสูง เพ่ือเอ้ือต่อการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย 

o ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการพัฒนากรุงเทพฯ สู่มหานครที่เป็นเมืองอัจฉริยะ 
(SMART CITY) ยกระดับการให้บริการประชาชน ส่งเสริมขีดความสามารถในการ
แข่งขันเพ่ือให้เมืองกรุงเทพฯ ก้าวสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในอนาคต 

o ผลักดันแนวคิด สมาร์ทซิตี้ เข้ากับ “แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565)” ซึ่งเป็นแนวคิดที่ด าเนินการให้แผนธุรกิจของ
องค์กร กับแผนการพัฒนาด้านไอที ไปในทิศทางเดียวกัน (Business-IT Alignment)  

o การปรับปรุงกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

o การพัฒนาสู่การเป็น Smart Government 

o การจัดท ามาตรฐานข้อมูลกลางตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 

2) ควำมต้องกำรด้ำนระบบคอมพิวเตอร์ 

หมายถึง การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ  
เพ่ือการใช้งานด้านบริหารจัดการภายใน และการให้บริการแก่ผู้ประชาชน ประกอบด้วย 

o การจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทดแทนของเดิมที่ล้าสมัยตามอายุการใช้
งานและความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

o การน าเครื่องมืออุปกรณ์ปัจจุบัน มาพิจารณาหาแนวทางใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ามาก
ที่สุดเพื่อความประหยัดงบประมาณ ตามสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 
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o น าแผนงานโครงการด้านเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการขอเสนออนุมัติใน
ปีงบประมาณ 2561 ของแต่ละหน่วยงานเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในแผนแม่บทฯ 

3) ควำมต้องกำรด้ำนระบบเครือข่ำยและควำมม่ันคงปลอดภัย 

หมายถึง การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายให้มีความสะดวกรวดเร็วใน
การรับ-ส่งข้อมูลด้วยความมีเสถียรภาพและม่ันคงปลอดภัย ประกอบด้วย 

o เพ่ิมขีดความสามารถ เสถียรภาพ เครือข่ายการสื่อสาร (Network) ตลอดจนการ
รั กษาความมั่ นคงปลอดภัย  ( Security)  ที่ มี ความสอดคล้องกับกฎหมาย  
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน 

o เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่าย ให้รองรับการใช้งานร่วมกันได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว  เ พ่ือเ อ้ือต่อการบูรณาการระบบให้บริการ ( Front Office)  
แก่ ประชาชน ตลอดจนสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) 

o เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ของกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันภัย
คุกคาม (Threat) ทางเทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ๆ ได้อย่างเท่าทัน 

o เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลาง (Data Center) และการส ารองข้อมูล
เพ่ือบริหารความเสี่ยงในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร  
ได้อย่างต่อเนื่องแม้ในภาวะวิกฤติ 

o สร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรและผู้ใช้บริการของกรุงเทพมหานคร ในการให้
ความร่วมมือที่จะรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เคร่งครัดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4) ควำมต้องกำรด้ำนระบบงำนและฐำนข้อมูล 

หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีความถูกต้องทันสมัย (Update) 
สามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันแบบบูรณาการ ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บและปรับปรุงข้อมูล
ประกอบด้วย บูรณาการระบบสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) เช่นระบบบุคลากร 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริหารจัดการเอกสาร ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างสะดวก ลดภาระและความซ้ าซ้อนในการกรอกข้อมูล 
ตลอดจนการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง 
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o จัดท า มาตรฐานข้อมูลกลางตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน
การเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร และรองรับ
การเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น การไฟฟ้านครหลวง การประปา
นครหลวง เป็นต้น 

o พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศต่างๆ ที่ใช้งานในปัจจุบัน โดยพิจารณา
ปรับปรุงให้มีความทันสมัย เพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

o เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาระบบให้บริการ (Front Office) เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลส าหรับประชาชน 

5) ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรและกำรฝึกอบรม 

หมายถึง การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรทุก
ระดับเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) ให้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการบริหารและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มีความพร้อมรองรับความเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ประกอบด้วย 

o การพัฒนาบุคลากรในทุกระดับเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ทักษะเชิงดิจิทัลส าหรับการ
บริหาร การบริการ การปฏิบัติงาน (Digital Leadership) และการพัฒนาบุคลากร
ไอซีที ให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในระดับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Specialist)  

o ยกระดับขีดความสามารถบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 
Officer: CIO) ซึ่งนับว่าเป็นผู้น าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Leaders)  

o ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลของบุคลากรในทุกระดับเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนสร้างองค์ความรู้คู่
องค์กรเพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพ่ิมคุณภาพงานและบริการ 

o ให้ความส าคัญ และผลกระทบของการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เพ่ือส่งเสริมการ  
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2.5.3 กำรวิเครำะห์ปัจจัยเกื อหนุนสู่ควำมส ำเร็จ (SWOT ANALYSIS)  

ตารางที่ 2 - 4 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 S จุดแข็ง (Strengths) W จุดอ่อน (Weaknesses) 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 

S.1 ผู้บรหิารระดับสูงมีนโยบายและแนวคิดที่
ชัดเจนในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพัฒนาเมือง
และการบริการประชาชน 

S.2 มีคณะกรรมการดิจิทลักรุงเทพมหานคร
ก ากับดูแลดา้นเทคโนโลยดีิจิทัล 

S.3 มีหน่วยงานกลางท่ีบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทลั 

S.4 สามารถบรหิารจดัการทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม 

S.5 มีระบบงานสารสนเทศหลักท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการบริหารจดัการภายในกรุงเทพมหานคร 

S.6 มีโครงสรา้งพื้นฐานด้านระบบโครงข่ายท่ี
เหมาะสม สนับสนุนการปฏิบตัิงานท้ังในส่วนของ
ผู้บริหาร และระดับเจ้าหน้าท่ีปฏบิัติการ 

S.7 มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศในเบื้องต้น 

S.8 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน  

S.9 มีการฝึกอบรมความรูด้้านคอมพิวเตอร์
พื้นฐานให้กับบุคลากรกรุงเทพมหานคร (COM3) 

 

W.1 กระบวนการในการสรรหาผูบ้ริหารสารสนเทศ 
(CIO) ขององค์กร 

W.2 ขาดการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณด้านการ
บริหารจดัการด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

W.3 โครงสร้างองค์กรของหน่วยงานกลางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของกรุงเทพมหานครไมเ่อื้ออ านวยต่อ
การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

W.4 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีความ
ล้าสมัย  

W.5 ขาดแนวทางปฏิบัติทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกัน 

W.6 ขาดการบูรณาการระบบสารสนเทศกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก 

W.7 ขาดการประสานงานความรว่มมือในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลักรุงเทพมหานครโดยรวม 

W.8 โครงข่ายสื่อสารมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ  

W.9 ขาดนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

W.10 ขาดแนวทางการพัฒนาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

W.11 กฎ ระเบียบ ไม่เอื้อต่อการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 2-๘๐ 

 

 O โอกาส (Opportunities) T อุปสรรค (Threats) 
ปัจ

จัย
ภา

ยน
อก

 

O.1 ประชาชนมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต สังคม
ออนไลน์และใช้อุปกรณส์ื่อสารอัจฉริยะมาก
ขึ้น (Smart Device) 

O.2 มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เอื้อ
ประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการและการ
บริการประชาชนมากขึ้น 

O.3 นโยบายและแผนระดบัประเทศมีการ
ผลักดันใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงไปสู่นโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล 

O.4 นโยบายการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (Asian Economic Community) 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

T.1 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง
ก้าวกระโดดเป็นอุปสรรคต่อการพฒันารัฐบาลดิจิทัล
ของกรุงเทพมหานคร 

T.2 กฎระเบียบทางราชการไมเ่อือ้ต่อจัดเก็บข้อมลู
ที่ไม่ตรงตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งบางกรณี
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลอื่น เพื่อประกอบการตัดสินใจ
หรือน าเสนอข้อมลูสูส่าธารณะ 

T.5 ภัยคุกคามในโลก Cyber มีเพิ่มมากขึ้น 

T.6 ความต้องการที่หลากหลายของประชาชน
ภายใต้ขีดจ ากัดด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

 หลังจากน าผลการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวมาสอบทาน สามารถสรุปจุดแข็ง  (S-Strength)  จุดอ่อน (W-
Weakness) โอกาส (O-Opportunity) และภัยคุกคาม (T-Threat) ได้ดังนี้ 

1) จุดแข็ง (S-Strength) 
S.1 ผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายและแนวคิดที่ชัดเจนในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนา

เมืองและการบริการประชาชน 

S.2 มีคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานครก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

S.3 มีหน่วยงานกลางที่บริหารจัดการและขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล 

S.4 สามารถบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

S.5 มีระบบงานสารสนเทศหลักที่ เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภายใน
กรุงเทพมหานคร 

S.6 มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบโครงข่ายที่เหมาะสม สนับสนุนการปฏิบัติงานทั้งใน
ส่วนของผู้บริหาร และระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 

S.7 มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในเบื้องต้น 
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S.8 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน  

S.9 มีการฝึกอบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานให้กับบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(COM3) 

2) จุดอ่อน (W-Weakness) 
W.1 กระบวนการในการสรรหาผู้บริหารสารสนเทศ (CIO) ขององค์กร 

W.2 ขาดการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

W.3 โครงสร้างองค์กรของหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครไม่
เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

W.4 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีความล้าสมัย  

W.5 ขาดแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

W.6 ขาดการบูรณาการระบบสารสนเทศกับหน่วยงานภายในและภายนอก 

W.7 ขาดการประสานงานความร่วมมือในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
กรุงเทพมหานครโดยรวม 

W.8 โครงข่ายสื่อสารมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ  

W.9 ขาดนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

W.10 ขาดแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

W.11 กฎ ระเบียบ ไม่เอ้ือต่อการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
3) โอกาส (O-Opportunity) 

O.1 ประชาชนมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต สังคมออนไลน์และใช้อุปกรณ์สื่อสารอัจฉริยะมาก
ขึ้น (Smart Device) 

O.2 มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการบริการ
ประชาชนมากขึ้น 

O.3 นโยบายและแผนระดับประเทศมีการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่นโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล 

O.4 นโยบายการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economic Community) 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 
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4) ภัยคุกคาม (T-Threat) 
T.1 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างก้าวกระโดดเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร 

T.2 กฎระเบียบทางราชการไม่เอ้ือต่อจัดเก็บข้อมูลที่ไม่ตรงตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่ง
บางกรณีจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลอ่ืน เพ่ือประกอบการตัดสินใจหรือน าเสนอข้อมูลสู่
สาธารณะ 

T.5 ภัยคุกคามในโลก Cyber มีเพ่ิมมากข้ึน 

T.6 ความต้องการที่หลากหลายของประชาชนภายใต้ขีดจ ากัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จากการท า SWOT Analysis ท าให้สามารถใช้ TOWS ในการ
ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ โดยการใช้จุดแข็งให้เป็นประโยชน์พร้อมทั้งปรับปรุงจุดอ่อนที่มีอยู่ภายใน
องค์กร เพื่อเปิดรับโอกาสและหลีกเลี่ยงอุปสรรคอันเป็นปัจจัยภายนอก โดยกระบวนการก าหนด
ยุทธศาสตร์นี้เป็นการผสมผสานปัจจัยทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้ได้มาซึ่งยุทธศาสตร์ สามารถสรุป
ในรูปแบบของ TOWS Matrix ได้ในหัวข้อถัดไป 
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2.5.4 กำรวิเครำะห์รูปแบบควำมสัมพันธ์แบบเมทริกซ์ (TOWS MATRIX)  

ตารางที่ 2 - 5 การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ ์(TOWS Matrix) 

 Strengths 

S.1 ผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายและแนวคิดที่ชัดเจน
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาเมืองและการ
บริการประชาชน 

S.2 มีคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานครก ากับ
ดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

S.3 มีหน่วยงานกลางที่บริหารจัดการและขับเคลื่อน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

S.4 สามารถบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

S.5 มีระบบงานสารสนเทศหลักที่เป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารจัดการภายในกรุงเทพมหานคร 

S.6 มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบโครงข่ายที่
เหมาะสม สนับสนุนการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของ
ผู้บริหาร และระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 

Weaknesses 

W.1 กระบวนการในการสรรหาผู้บริหารสารสนเทศ 
(CIO) ขององค์กร 

W.2 ขาดการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณด้านการ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

W.3 โครงสร้างองค์กรของหน่วยงานกลางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

W.4 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีความ
ล้าสมัย  

W.5 ขาดแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

W.6 ขาดการบูรณาการระบบสารสนเทศกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 
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S.7 มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
ในเบื้องต้น 

S.8 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน  

S.9 มีการฝึกอบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน
ให้กับบุคลากรกรุงเทพมหานคร (COM3) 

W.7 ขาดการประสานงานความร่วมมือในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลกรุงเทพมหานครโดยรวม 

W.8 โครงข่ายสื่อสารมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ  

W.9 ขาดนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

W.10 ขาดแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

W.11 กฎ ระเบียบ ไม่เอ้ือต่อการน าเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

Opportunities  

O.1 ประชาชนมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต สังคม
ออนไลน์และใช้อุปกรณ์สื่อสารอัจฉริยะมากขึ้น 
(Smart Device) 

O.2 มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เอ้ือประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการและการบริการประชาชนมากขึ้น 

O.3 นโยบายและแผนระดับประเทศมีการผลักดันให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

กลยุทธ์เชิงรุก: SO 

1. พัฒนานวัตกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริการประชาชนและสังคม 
(S1S2O1O2O3) 

2. เว็บท่าของกรุงเทพมหานครต้องมีเพียงหนึ่งเดียว 
โดยไม่สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีเว็บไซต์เป็นของ
ตนเอง (S1S2O1O2O3) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข: WO 

1.ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ 
(Digital Skill) และความเชี่ยวชาญพิเศษ (Specific 
Skill) เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรผ่านสื่อการเรียนรู้ 
(W1W3W10O3O4) 
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O.4 นโยบายการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(Asian Economic Community) พ.ศ. ๒๕๕๘  

3. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหาร
จัดการ การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ให้มีมาตรฐานการด าเนินงานเป็นหนึ่งเดียว 
(S2S3S4S5O2O3O4)  

4. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงข่ายมี
ความสามารถในการรองรับอุปกรณ์ท่ีหลากหลายและ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร 
(S6S7O2O3O4) 

5. ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ 
(Digital Skill) และความเชี่ยวชาญพิเศษ (Specific 
Skill) เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรผ่านสื่อการเรียนรู้ 
(S1S8S9O2O3O4) 

2. ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการเข้าใจด้านดิจิทัล 
(Digital Literacy) ของบุคลากรและประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครฯผ่านสื่อการเรียนรู้ 
(W3W10O1O3) 

3. การก าหนดมาตรฐานด้านข้อมูล การเชื่อมโยง
ข้อมูล การพัฒนาระบบ ความม่ันคงปลอดภัย เพื่อใช้
ในการบูรณาการระบบสารสนเทศ 
(W5W6W7W9W11O1O3O4) 

4. กรุงเทพมหานครมีการยกระดับระบบเครือข่าย
หลัก เครือข่ายภายใน และเครือข่ายไร้สาย มี
โครงสร้างพื้นฐานที่มีการบูรณาการและเชื่อมโยง
ครอบคลุมทุกส่วนราชการ ตามมาตรการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย (W4W8W11O1O2O3) 

5. ผลักดัน ส่งเสริม และทบทวนการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
(W3W6W7W9W11O3O4) 
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6. การบูรณาการการใช้ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารเพื่อความโปร่งใส พร้อมให้ประชาชนผู้มีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการและยกระดับการพัฒนาของ
การบริการภาครัฐ (e-Government) อย่างต่อเนื่อง
และปลอดภัย (W5W6W7W11O1O2O3) 

 

Threats 

T.๑ ปัจจัยทางการเมืองมีผลต่อการจัดสรร
งบประมาณ  

T.๒ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าว
กระโดดมีผลต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

T.๓ ข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบที่อยู่เหนือขอบเขต
อ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร  

T.๔ ภัยคุกคามในโลก Cyber มีเพ่ิมมากข้ึน  

T.๕ ความต้องการที่หลากหลายของประชาชนภายใต้
ขีดจ ากัดด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

T.6 พลเมืองที่หนาแน่นมาพร้อมกับปัญหาทางสังคม 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน: ST 

๑.ผลักดันและส่งเสริมการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล 
(Digital Transformation) (S1S2S3T2T3T5) 

2. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน (Business 
Process Improvement) และการบริหารจัดการ
กระบวนงาน (Business Process Management) 
สนับสนุนภารกิจหลักในรูปแบบเดียวกัน 
(S1S2S3T2T3T5) 

3. มีนโยบายการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Guideline) (S1S2S3S7T2T4T5) 

4. ยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมของชาวกรุงเทพ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (S1S2T5T6) 

กลยุทธ์เชิงรับ: WT 

1. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน (Business 
Process Improvement) และการบริหารจัดการ
กระบวนงาน (Business Process Management) 
สนับสนุนภารกิจหลักในรูปแบบเดียวกัน 
(W3W6W7W11T2T3T5) 

2. ก าหนดให้มีการจัดท าและปรับปรุงแผนแม่บท
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
(W2W4W11T1T2T4T5) 

3. ผลักดัน ส่งเสริม และทบทวนการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
(W2W3W5W6W11T1T2T3T6) 
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4. ผลักดันและส่งเสริมกลไกการบริหารองค์กรและ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Entrepreneur) 
(W2W3W7T1T3T5) 
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2.5.5 กำรวิเครำะห์กลยุทธ์เทคโนโลยีดิจิทัล (TOWS MATRIX ANALYSIS) 

 หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภัยคุกคามแล้ว ก็จะน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์โดยใช้
ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix โดย TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ประเภท
ต่าง ๆ สามารถแบ่งออกได้เป็น ๔ ประเภท ดังนี้ 

 2.5.5.1 กลยุทธ์เชิงรุกด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (SO STRATEGY)  

ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็ง (S) และโอกาส (O) มา
พิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดกลยุทธ์เชิงรุกด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้
ผลลัพธ์ดังนี้ 

(๑) ส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการประชาชน 
เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน โดยน า

โอกาสและจุดแข็งที่ส าคัญมาขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงของ
กรุงเทพมหานครมีนโนบายและแนวคิดที่ชัดเจนในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเมืองและการ
บริการประชาชน รวมถึงการมีคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานครที่ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
น ามาประกอบกับโอกาสที่มี คือ นโยบายและแผนระดับประเทศมีการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่นโยบายรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและ
การบริการประชาชนมากขึ้น นอกจากนี้ประชาชนมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต สังคมออนไลน์และการใช้
อุปกรณ์สื่อสารอัจฉริยะมากขึ้น (Smart Device) 

(๒) ส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการสาธารณะ (e-Service) 
เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนและให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชน (e-Service) ซึ่งจะต้องอาศัยการผลักดันเชิงนโยบายจากผู้บริหารเนื่องจากเป็นงานบริการ
ที่มีผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมาก จึงควรก าหนดมาตรการในการส่งเสริมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริการสาธารณะ (e-Service) กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครมี
นโยบายและแนวคิดที่ชัดเจนในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเมืองและการบริการประชาชน 
น ามาประกอบกับโอกาสต่าง ๆ ที่มี คือ นโยบายและแผนระดับประเทศมีการผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่นโยบายรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เอ้ือประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการและการบริการประชาชนมากขึ้น นอกจากนี้ประชาชนมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต สังคม
ออนไลน์และการใช้อุปกรณ์สื่อสารอัจฉริยะมากข้ึน (Smart Device)  
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(๓) ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์ และ
การตัดสินใจของผู้บริหาร 

เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นให้ทุกหน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการ การวางแผนกลยุทธ์ ตลอดจนการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างจริงจัง จึง
เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญอีกกลยุทธ์หนึ่ง โดยมุ่งหมายให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการจัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่จะเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการในแง่มุมต่าง ๆ ตามภารกิจของกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
น าข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และน าไปสู่การก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ที่เป็น
รูปธรรมได้อย่างชัดเจน 

(๔) เพ่ิมศักยภาพและผลักดันโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 

เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ
รองรับการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครอัจฉริยะ และอยู่ ในรูปแบบของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

(๕) ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ความสามารถ รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
อันรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้ทันต่อเหตุการณ์ 

 2.5.5.2 กลยุทธ์เชิงแก้ไขด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (WO STRATEGY) 

ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อน (W) และโอกาส (O) มา
พิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงแก้ไขด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้เนื่องจาก
กรุงเทพมหานครมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่กรุงเทพมหานครมี
อยู่ได้ ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังนี้ 

(๑) ก าหนดมาตรฐานความรู้และการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Executive Standard Skill) เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาในด้านการบริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการคัดสรรผู้บริหารสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) ของกรุงเทพมหานคร คือ การก าหนดตัวบุคคลที่ไม่ได้มาจากสายงานตรงด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และปัญหาเรื่องงบประมาณของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ก าหนดให้ต้อง
ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการดิจิทัลกรุงเทพมหานครที่ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประเด็นปัญหาและมาตรการดังกล่าวจะน าไปสู่การก าหนดให้มี “การก าหนดผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงมาจากสายงานตรงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล”  ทั้งนี้โดยมีการก าหนดนโยบายให้
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) จะต้องมีผ่านการอบรมและมีความรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยการจัดท ามาตรฐานความรู้และการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลระดับ
ผู้บริหารเทคโนโลยีดิจิทัลระดับสูง (Executive Standard Skill) อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน เพ่ือ
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ขับเคลื่อนนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
นโยบายภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(๒) ก าหนดมาตรฐานความรู้และการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากร (Career path and Competency) เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร ทั้งปัญหาในเชิงโครงสร้าง ต าแหน่งหน้าที่ อัตราก าลัง และ
กระบวนการในการคัดสรรบุคลากรให้ตรงกับความจ าเป็นของงานที่มีอยู่จริงนั้นยังไม่สอดคล้อง
ต้องกัน ส่งผลให้บุคลากรที่มีอยู่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ยังขาดทักษะความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตรงกับสายงานท าให้ขาดความคล่องตัวในการท างาน จึงควรจัด
ให้มีมาตรการต่างๆ เพ่ือเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและ
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทลั การก าหนด Career Path และจัดท า Human Competency 
Development Plan ส าหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน และพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทัดเทียมระดับสากล 

(๓) การก าหนดมาตรฐานข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การพัฒนาระบบความมั่ นคง
ปลอดภัย และการบูรณาการระบบสารสนเทศ เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาด้านการบริหาร
จัดการงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครที่ยังไม่มีการก าหนดกระบวนการท างานที่เป็น
รูปธรรมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่านมาไม่สามารถ
รองรับและแก้ไขปัญหาได้ตรงความต้องการในการใช้งานเท่าที่ควร ทั้งนี้ควรให้มีนโยบายในการ
ก าหนดมาตรการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการงานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยให้ตัวแทนทุกหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมในคณะท างานเพ่ือบูรณาการระบบตามกลุ่มภารกิจ และก าหนดให้ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล เป็นเจ้าภาพในการก าหนดมาตรการ และมาตรฐานต่าง  ๆ รวมถึงการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการบูรณาการระบบระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยอีกด้วย 

(๔) เพ่ิมประสิทธิภาพอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโครงข่าย เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้เสมอ การจัดสรรให้เพียงพอต่อ
ความต้องการใช้งาน และมีความเหมาะสมต่อการท างานในแต่ละประเภท ทั้งนี้กรุงเทพมหานครยัง
ไม่ได้มีการจัดท าแผนการจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นรูปธรรม การจัดท าบัญชี
ทรัพย์สินด้านไอที (IT Asset Management) โดยยังไม่ได้รวมถึงระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล 
และข้อมูลการใช้งานสารสนเทศไว้ ซึ่งท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถติดตามสถานะของทรัพยากร
ด้านไอทีที่กรุงเทพมหานครมีอยู่ได้ ว่าทรัพยากรไอทีดังกล่าวว่าสามารถใช้งานดีอยู่หรือไม่ หรือจะเป็น
ต้องมีการจัดหาทดแทนของเดิม ทรัพยากรด้านไอทีไม่ครอบคลุมทั้งองค์กร การก าหนดแนวทางและ
นโยบายด้านการจัดหาและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เพ่ือแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่
ล้าสมัยและไม่เพียงพอในการด าเนินการ 
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(๕) ผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture)  เป็นกลยุทธ์ที่มุ้งเน้นการแก้ไขระบบสารสนเทศที่แตกต่างกันและยากต่อการบริหาร
จัดการและการบูรณาการข้อมูล โดยให้มีการบูรณาการและศึกษาสถาปัตยกรรมการพัฒนาและ
เชื่อมโยงระหว่างระบบที่พัฒนาในรูปแบบที่ต่างกันโดยอาศัยการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร ให้
ครอบคลุมระบบสารสนเทศเชิงบริการและก าหนดมาตรการให้ทุกหน่วยงานจะต้องใช้เว็บเซอร์วิส 
(Web Service) และเว็บพอร์ทัล (Web Portal) ในการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน เ พ่ือให้การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานสอดรับแนวนโยบายอนาคต ทั้งนี้ทุกหน่วยงานควรจะให้ความร่วมมือ
ส่งตัวแทนเข้ามาช่วยผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร และควรจะให้มี
เจ้าภาพจากผู้ใช้งานบริการมาร่วมในการออกแบบกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่ต้น โดยให้ฝ่ าย
เจ้าของกระบวนงานนั้นๆและหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาร่วมดูความถูกต้องทาง
เทคนิค และจะต้องให้ตัวชี้วัดความส าเร็จเป็นของฝายงานที่ให้บริการ เพ่ือลดปัญหาการขาดความ
ร่วมมือและการน าไปใช้งาน 

 2.5.5.3 กลยุทธ์เชิงป้องกันด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (ST STRATEGY) 

ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็ง (S) และข้อจ ากัด (T)  
มาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงป้องกันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้
เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันกรุงเทพมหานครก็เจอกับสภาพแวดล้อมที่เป็น
ข้อจ ากัดจากภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ แต่ก็สามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกันข้อจ ากัดที่มาจาก
ภายนอกได้ ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังนี้ 

(๑) ผลักดันและส่งเสริมให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวชี้วัดระดับองค์กร (KPI) 
เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการแก้ไขตัวชี้วัดในมุมมองของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไว้ ท าให้การพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่านมาขาดแรงสนับสนุนและผลักดันให้เกิดการด าเนินการที่ส่งผลดีต่อองค์กร
โดยภาพรวม โดยจะต้องให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัลของ
กรุงเทพมหานคร โดยเสนอแนะปัญหาและความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในแง่มุมต่าง ๆ กล่าวคือ 
กรุงเทพมหานครควรจะต้องมี “การก าหนดให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวชี้วัดระดับองค์กร” 
ที่ชัดเจน โปร่งใส และมีการก าหนดวิธีการปฏิบัติของทุกภาคส่วนที่ชัดเจนในทุกกิจกรรม เพ่ือพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๒-๙๒ 

 

(๒) ก าหนด ให้ มี ก า รปรั บปรุ ง กระบวนการปฏิบั ติ ง าน ( Business Process 
Improvement) และการบริหารจัดการกระบวนงาน (Business Process Management) เป็นกล
ยุทธ์ที่มุ่ ง เน้นการป้องกันปัญหาด้านการบริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายใน
กรุงเทพมหานครที่ส่งผลกระทบในหลายด้าน เช่น กฎระเบียบหรือวิธีปฏิบัติขัดแย้งหรือไม่สามารถ
พัฒนาระบบสารสนเทศให้ก้าวหน้าทันสมัยต่อไปได้ จึงจ าเป็นต้องเสนอให้มีการพิจารณาแก้ไข
กฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติเมื่อมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใด ๆ ควบคู่กันเสมอ โดยการก าหนด
มาตรการเพ่ือรองรับปัญหาดังกล่าว ทั้งนี้ผู้บริหารและผู้มีส่วนในการก าหนดนโยบายจะต้องให้
ความส าคัญกับการสนับสนุนแนวคิด และมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงไปพร้อม ๆ กับการพัฒนา
ระบบใด ๆ (Change Management) โดยกรอบกลยุทธ์นี้ช่วยขจัดปัญหาในเรื่อง ข้อจ ากัดด้าน
กฎระเบียบที่อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร จากการพัฒนาระบบใหม่ กระบวนการ
ท างานบางอย่างที่ล้าสมัยหรือไม่จ าเป็นอีกต่อไปควรยกเลิกหรือปรับปรุง ทั้งนี้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรจะ
เสนอผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัย และหากกฎระเบียบใดที่นอกเหนืออ านาจ
หน้าที่กรุงเทพมหานครก็ต้องเสนอหน่วยงานที่สูงกว่า เป็นล าดับต่อไป 

(๓) ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการป้องกันการเกิด
ปัญหาส าคัญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครที่มีอยู่ในปัจจุบัน คือ ระบบสารสนเทศขาด
การบูรณาการ ขาดการเชื่อมโยงระหว่างกัน และการพัฒนาไม่ได้เป็นรูปแบบหรือแพลทฟอร์มเดียวกัน 
อันสืบเนื่องมาจากการขาดกลไกในการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ การพัฒนาและการเชื่อมโยงที่ได้
มาตรฐาน เนื่องจากการด าเนินงานดังกล่าวจะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างหลายหน่วยงาน โดยให้
มีการก าหนดมาตรการในการสร้างกลไกด้านการบริหารจัดการการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกระบวนการ
ในการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูล ตลอดทั้งการก าหนดมาตรการในการจัดท ามาตรฐานการจัดการ
งานบริการเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัย พร้อมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ และเจ้าภาพในการพัฒนาข้อมูลด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจน ในรูปแบบคณะกรรมการ
ก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร เพ่ือก าหนดกรอบมาตรฐานต่าง  ๆ เช่น 
มาตรฐานซอฟต์แวร์ ระบบสื่อสาร ฮาร์ตแวร์ และเทคโนโลยีระบบเปิด ตลอดจนกระบวนการในการ
พัฒนาระบบที่มีความซับซ้อนสูง เป็นต้น ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยก าหนด
ระยะเวลาในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนและสม่ าเสมอ  
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(๔) พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาอันเกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่เหมาะสม หรือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทางที่ผิด โดย
การก าหนดมาตรการการป้องกันตลอดจนการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคมของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตและสังคมที่ดีขึ้น ลดปัญหาต่าง  ๆ อันเกิดจากการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในทางที่ผิด โดยอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐและภาคประชาชนในการแสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหาและแนวทางแก้ไข ตลอดจนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่กรุงเทพมหานครพัฒนาขึ้น (e-Participate)  

 2.5.5.4 กลยุทธ์เชิงรับด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (WT STRATEGY) 

ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อน (W) และข้อจ ากัด (T) 
มาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรับ ทั้งนี้เนื่องจากกรุงเทพมหานครเผชิญ
กับจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังนี้ 

(๑)  ก าหนดให้มี การปรับปรุ งกระบวนการปฏิบัติ ง าน  (Business Process 
Improvement) และการบริการจัดการกระบวนงาน (Business Process Management) เป็นกล
ยุทธ์ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาและผลกระทบจากการบริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ขาด
การก าหนดกระบวนการท างานที่เป็นรูปธรรมและเป็นมาตรฐานสากล ส่งผลให้การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ผ่านมาไม่รองรับและแก้ไขปัญหาไม่ตรงกับความต้องการในการใช้งาน ตลอดทั้งการแก้ปัญหา
มีความล่าช้าไม่ทันต่อความต้องการ โดยก าหนดให้กรุงเทพมหานครควรมีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม โดยเริ่มจากการศึกษา วิเคราะห์  ออกแบบ และพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการงานของระบบสารสนเทศกลางที่ทุกส านักต้องใช้งานร่วมกัน อีกทั้งควร
ก าหนดให้ทุกหน่วยงานต้องศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการของ
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานหลักและที่เป็นงานบริการของตนเองเพ่ือให้ได้กรอบการ
พัฒนาที่ชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาของระบบสารสนเทศในระดับ
ต่างๆ ได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการทบทวนกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนงานธุรกิจที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน  
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(๒)  ก าหนดให้มีการจัดท าและปรับปรุงแผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการแก้ไขการด าเนินโนบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครที่ผ่านมา 
ซึ่งขาดการผลักดันและส่งเสริมนโยบายเฉพาะด้านยังอยู่ในระดับที่ไม่มากพอที่จะน าไปสู่การปฏิบัติได้
จริง และยังขาดแผนงานและแนวทางการพัฒนาโดยรวมที่จะให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่องไม่ติดขัด ทั้งนี้ควรก าหนดให้ทุกหน่วยงานในระดับส านักมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง และมีการทบวนปรับปรุงเป็นระยะเพ่ือปรับแผน
และปรับกลยุทธ์ ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นแผนที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกัน 
และทันสมัยอยู่ตลอด ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ทันต่อความต้องการของประชาชนและ
นโยบายภาครัฐ 

(๓) ปรับปรุงการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เป็นกล
ยุทธ์ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กร ให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี และตอบสนองความต้องการของประชาชนและนโยบายภาครัฐ เพ่ือให้การปรับเปลี่ยนกระ
บวนการท างานสอดรับแนวนโยบายอนาคต ทั้งนี้ทุกหน่วยงานควรจะให้ความร่วมมือส่งตัวแทนเข้ามา
ช่วยผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร และควรจะให้มีเจ้าภาพจาก
ผู้ใช้งานบริการมาร่วมในการออกแบบกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่ต้น โดยให้ฝ่ายเจ้าของ
กระบวนงานนั้น ๆ และหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาร่วมดูความถูกต้องทางเทคนิค 
และจะต้องให้ตัวชี้วัดความส าเร็จเป็นของฝายงานที่ให้บริการ เพ่ือลดปัญหาการขาดความร่วมมือและ
การน าไปใช้งาน  
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2.6 บทสรุปผลกำรวิเครำะห์สถำนภำพปัจจุบันของกรุงเทพมหำนคร 

สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันของกรุงเทพมหานคร สามารถจ าแนก
ประเด็นปัญหา ข้อเสนอแนะ การแก้ไขด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

๑) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
กรุงเทพมหานครยังไม่มีการจัดท ามาตรฐานกระบวนการท างาน มาตรฐานการบริการ 

เพ่ือลดขั้นตอนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ และสามารถประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศได้ ดังนั้น
กรุงเทพมหานครควรมีมาตรการผลักดันให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
และมาตรฐานการบริการในปัจจุบันให้สามารถรองรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต
ได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 

๒) ด้ำนโครงสร้ำงพื นฐำน 
โครงสร้างพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน ยังรองรับการเข้าถึงเพ่ือใช้บริการ  

E- Service โดยประชาชนและระบบบริการภายในโดยเจ้าหน้าที่ได้ไม่เต็มที่ ทั้งในด้านของความพร้อม
ใช้ของระบบ ท าให้เกิดการหยุดชะงักของการใช้บริการจากปัญหาของระบบเครือข่ายอยู่หลายครั้ง 
ความยึดหยุ่นในการใช้งานที่ยังรองรับการให้บริการจากอุปกรณ์หลากหลายชนิดได้ไม่ครอบคลุม อาทิ 
การให้บริการเครือข่ายไร้สาย ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีความซับซ้อนในบริหารจัดการ ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการให้บริการ และความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา รวมถึงไม่สามารถ ดึงศักยภาพของ
ระบบคอมพิวเตอร์ออกมาใช้งานได้อย่างเต็มที่ การจัดการความเสี่ยง ของการหยุดชะงักของบริการ 
อันเนื่องมาจากปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ยังไม่ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับ
กฎหมายที่ต้องปฏิบัติ ดังนั้นกรุงเทพมหานครควรผลักดันให้เกิดมาตรฐาน ในการให้บริการโครงสร้าง
พ้ืนฐาน มาตรฐานในการจัดการความเสี่ยงที่เป็นสากล เพ่ือท าให้ระบบโครงสร้าง พ้ืนฐานได้รับการ
ประเมินและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอเพ่ือรองรับการให้บริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต และลดความ
เสี่ยงจากภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือท าให้โครงสร้างพ้ืนฐานมีความพร้อมใช้ ส าหรับ
บริการต่าง ๆ และมีความม่ันคงปลอดภัย สร้างให้เกิดความน่าเชื่อถือและความม่ันใจ ในการใช้บริการ
ทั้งจากเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรและประชาชน  
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๓) ด้ำนระบบสำรสนเทศ 
ระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานครในปัจจุบันมีทั้ง ระบบสารสนเทศกลางที่ใช้งาน

ร่วมกันทุกหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร และระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร มักจะประสบปัญหาในเรื่องการใช้งานที่
ไม่เต็มประสิทธิภาพ ขาดมาตรฐานในการการพัฒนาระบบ การบูรณาการและการเชื่อมโยงระบบ ซึ่ง
แต่ละระบบสารสนเทศนั้นมักจะประสบปัญหาเดียวกันคือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย 
กฎระเบียบต่างๆ จะท าให้ต้องการท าปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ระบบสารสนเทศนั้นๆ สามารถตอบสนอง
ตรงความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น นอกจากนี้ระบบสารสนเทศของกรุงเทพมหานครยังขาดในส่วน
การบูรณาการและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ดังนั้นควรจะมีการ
ผลักดันให้เกิดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขึ้น เพ่ือลดปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูล การพัฒนา
ระบบสารสนเทศไม่ได้มาตรฐาน และลดการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีซ้ าซ้อนลงได้ 

๔) ด้ำนบุคลำกร 
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร ประสบปัญหาในเชิงโครงสร้าง

องค์กร ต าแหน่งหน้าที่ อัตราก าลัง และกระบวนการในการคัดสรรบุคลากรให้กับกับความจ าเป็นของ
งานที่มีอยู่จริงนั้นยังไม่สอดคล้องต้องกัน ส่งผลให้บุคลการที่มีอยู่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ยังขาดทักษะความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านทางที่ตรงกับสายงาน ท าให้ขาดคล่องตัว
ในการท างาน ควรจะมีการปรับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความคล่องตัวในการ
ท างานมากยิ่งข้ึน เช่น  การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ก าหนด 
Career Path และจัดท า IT Human Competency Development Plan อย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน 
และโปร่งใส สนับสนุนและส่งเสริมการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ ๓. กรอบแนวคิดในกำรจัดท ำแผนพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2561 – 2565  

3.1 ผลกำรศึกษำ วิเครำะห์  และออกแบบกรอบแนวคิดที่ เหมำะสมในกำรพัฒนำสู่
หน่วยงำนดิจิทัล  

 3.1.1 ผลกำรศึกษำและกรอบแนวคิดหลักกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิง
ดิจิทัล (CAPABILITY MODEL) 

 “Smart City” ถูกใช้อย่างหลากหลายทั่วโลก มักจะให้ความหมายที่หลากหลายสอดคล้อง
กัน สรุปได้ว่า รูปแบบเมืองอัจฉริยะ หรือ สมาร์ทซิตี้ จึงควร “เป็นเมืองที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ท าให้คุณภาพในการใช้ชีวิตในเมืองๆนั้นดีขึ้น มีความปลอดภัย ลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และ
ลดการใช้พลังงานของเมืองลงอย่างยั่งยืน” โดยใช้หลักการของ SMART CITY ด้วยหลักการของ 3 C 
คือ Competency Capability และ Capacity โดย 

 Competency คือขีดความสามารถของบุคลากรแต่ละคนแต่ละต าแหน่งที่มีความสามารถ 
ซึ่งสะท้อนความช านาญ ประสบการณ์ และคุณสมบัติที่เหมาะสมอ่ืน ๆเพียงพอในการท างานต้อง
ประกอบด้วยความรู้ (Knowledge), ทักษะ(Skill), อุปนิสัย (Trait), บทบาททางสังคม (Social Role), 
การรับรู้ตนเอง (Self-Image) แรงจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ (Experience) และความสามารถ 
(Abilities) ที่เพียงพอในการที่จะท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

 Capability คือสมรรถนะ หรือ สมรรถภาพขององค์กร ที่ได้มาจากกระบวนการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ผ่านการใช้ความรู้ (Knowledge), ทักษะ(Skill), อุปนิสัย (Trait), 
บทบาททางสังคม (Social Role), การรับรู้ตนเอง (Self-Image) แรงจูงใจ (Motive) ประสบการณ์ 
(Experience) และความสามารถ (Abilities) ของแต่ละคน ซึ่งก็คือ Competency ของแต่ละคน 
กรุงเทพฯ จะเป็นองค์กรสมรรถนะสูงได้ (High Capability Organization) ต้องมีบุคลากรที่มี
ความสามารถสูง (High Competency People) ให้ได้เสียก่อน และองค์กรต้องมีความสามารถใน
การประสานและบู รณาการความสามารถของบุคลากรของทุกหน่ วยงาน ( Integrated 
Competencies) ให้รวมเป็นหนึ่ง ซึ่งจะก่อให้เกิดการผนึกพลัง เพ่ือร่วมมือกันในการด าเนินกลยุทธ์ให้
บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ขององค์กร  
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 Capacity เป็นความสามารถหรือสมรรถนะขององค์กรที่วัดได้ในเชิงปริมาณ การที่องค์กรจะ
มี Capacity สูงได้ต้องอาศัยทรัพยากรอ่ืน ๆ ประกอบ ซึ่งนอกเหนือจาก Competency บุคลากร 
เช่น เครื่องจักร เทคโนโลยี อุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็นต่อการใช้งาน ยกตัวอย่าง มีพนักงานพิมพ์ดีด 1 
คน มีความสามารถในการพิมพ์ดีดภาษาไทยได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากถึง 40 ค าต่อนาที ซึ่งค่า
มาตรฐานอยู่ที่ 35 ค าต่อนาที แต่เปรียบเทียบระหว่างการให้ใช้เครื่องพิมพ์ดีดไฟฟ้า กับ การให้ใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ในการพิมพ์ อะไรจะมี Capacity ที่ท าให้ได้ผลงานการพิมพ์มากกว่ากัน จากผล
การศึกษา กรุงเทพมหานครจะมีสมรรถนะที่ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะต้องอาศัย
สมรรถนะหลายตัวที่ส าคัญ ได้แก่ สมรรถนะทางด้านเศรษฐกิจหรือการเงิน (Economic/Financial 
Capability) เช่น การมีงบประมาณมากกว่ามหานครคู่แข่งอ่ืน การมีแหล่งทุนที่เสียดอกเบี้ยน้อย
หรือไม่มีดอกเบี้ย สามารถระดมทุนได้รวดเร็วกว่า ส่งผลโดยตรงให้กา รบริการประชาชนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 สมรรถนะทางด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ (Strategic  Capability) การสร้างความแตกต่าง
ให้กับบริการของกรุงเทพฯ การตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มีความหลากหลายส่งผล
โดยตรงให้กับการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี (Technological Capability) การใช้เทคโนโลยีมาสร้างความ
แตกต่างทางนวัตกรรม เน้นการวิจัยพัฒนา ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนได้รับสิ่งที่มีมูลค่าเพ่ิม การสร้าง
สมรรถนะของกรุงเทพฯ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 

(1) การมีทัศนคติร่วมกัน (Shared Mindset) ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกันภายในองค์กรของกรุงเทพมหานคร 

(2) การจัดการและพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management 
and Development) ซึ่งจะท าให้เกิดการแปรเปลี่ยนความสามารถของบุคคลให้
เป็นความสามารถของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านการสรรหา ด้ านการ
พัฒนา ด้านการประเมินผล ด้านการให้รางวัล ด้านการออกแบบองค์การ และด้าน
การสื่อสาร 

(3) การมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง (Capability for Change) การปรับเปลี่ยน
ให้การท างานของกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างคล่องตัว สามารถปรับตัวและ
เปลี่ยนแปลงได้ในยุคดิจิทัล  

(4) ภาวะผู้น า (Leadership) ผู้น าองค์กรควรมีความเชี่ยวชาญต่อมุมมองในยุคดิจิทัล
และการปรับเปลี่ยนองค์กรในยุคดิจิทัลเช่นกัน  
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 ปัจจุบันเป็นที่ตระหนักดีว่ากระแสเศรษฐกิจโลกก าลังเปลี่ยนขั้วจากยุโรปและอเมริกามายัง
เอเชีย ในขณะเดียวกับที่ภูมิภาคอาเซียนมีความเข้มแข็งในทางเศรษฐกิจ ที่ เกิดจากการรวมตัวกันเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งส่งผลให้เมืองใหญ่ ๆ ในอาเซียน รวมทั้งเมืองกรุงเทพฯ มีความ
ได้เปรียบในทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น และมีโอกาสที่จะประสบผลส าเร็จในโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การส่งเสริมการลงทุน และการพัฒนาเมืองให้ทันสมัยในด้านต่าง ๆ ได้มากยิ่งข้ึน  

 อย่างไรก็ตามเมืองกรุงเทพฯ มิได้พัฒนาไปโดยล าพัง แต่จะต้องแข่งขันกับเมืองใหญ่อ่ืน ๆ ใน
ภูมิภาคอาเซียน และในเอเชีย รวมถึงเมืองใหญ่ ๆ ในประเทศจีน อินเดีย เกาหลี และญี่ปุ่นด้วย 
เช่นเดียวกัน จึงคาดการณ์ได้ว่าในอีก 20 ปีข้างหน้านี้การแข่งขันระหว่างเมืองใหญ่ ๆ ในด้านการ
พัฒนาจะยิ่งมากขึ้น แต่เมืองกรุงเทพฯ มีจุดแข็งที่จะช่วยให้เราได้เปรียบในการสร้างกรุงเทพฯเหนือ
เมืองใหญ่อ่ืน ๆ หลายประการ เช่น เป็นเมืองเศรษฐกิจขนาดใหญ่ มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
สูงและต่อเนื่อง ได้รับการจัดอันดับความช านาญเหนือเมืองอ่ืน ๆ ในสาขาเศรษฐกิจ ด้านการโรงแรม-
ภัตตาคาร การเงินการธนาคาร การขนส่ง การค้าปลีก-ค้าส่ง การท่องเที่ยว และบริการอ่ืน ๆ เป็น
ศูนย์กลางด้านการขนส่ง การท่องเที่ยว การส่งออกสินค้าเกษตร การลงทุน การเงินการธนาคาร การ
ประชุมและนิทรรศการ และการแพทย์ที่ทันสมัยในภูมิภาคและในเอเชีย มีทุนทางวัฒนธรรม ด้าน
อาหาร ศาสนา แหล่งท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรมที่โดดเด่น หลากหลาย เป็นศูนย์กลางด้าน
การศึกษา มีสถานศึกษาของรัฐและเอกชนจ านวนมากที่สุดในประเทศไทยประชากรมีระดับการศึกษา
สูงกว่าเมืองอ่ืน ๆ ในประเทศมีค่าครองชีพต่ ากว่าเมืองขนาดใหญ่อ่ืน ๆ ในภูมิภาค หน่วยงานภาครัฐ
และกรุงเทพมหานครได้เริ่มต้นโครงการพัฒนาระบบ การขนส่งมวลชน ระบบราง และโครงการท่อ
ร้อยสายใต้ดินไปแล้วระดับหนึ่ง แสดงถึงการก าหนดให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” 
มีความเป็นไปได้ โดยที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575) ซึ่งหากเปรียบเทียบในด้านของ Capacity ที่
เป็นความสามารถเชิงปริมาณที่วัดได้นั้นนับว่ากรุงเทพมหานครมีความได้เปรียบในเชิงเศรษฐกิจ
มากกว่าในเชิงของพ้ืนที่เมือง ด้วยเพราะเป็นเมืองหลวงที่เป็นแหล่งรวมธุรกิจและมีการลงทุนที่
หลั่งไหลเข้ามา มีประชากรจากจังหวัดอื่นและใกล้เคียงรวมถึงชาวต่างชาติเข้ามาท างานและลงทุนเป็น
จ านวนมาก เป็นปัจจัยที่สนับสนุนการปฏิรูปสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะในอนาคต 

 ทั้งนี้โดยปกติหลักของการออกแบบองค์กร น ามาซึ่ง Capability องค์กรนั้นจะค านึงถึงความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียของเมืองมหานครทั้งหมด ได้มาจากการระดมความเจ็บปวดและความ
ต้องการจากประสบการณ์ที่ผ่านมา (Pain Points) ของประชาชนต่อผู้บริหารเมืองมหานคร ซึ่ง
กรุงเทพฯมีการศึกษาวิจัยแผนวิสัยทัศน์ของประชาชน เพ่ือการพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2556 - 2575) และท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575) 
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โดยต้องการให้กรุงเทพเป็น“มหานครแห่งเอเชีย” แบ่งออกเป็นยุทธศาสตร์ 7 ด้านหลักๆ ตามรูปภาพ
ที่ 3-1 

 

รูปภาพที่ 3 - 1 ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  ระยะที่ 2  
(พ.ศ. 256๑-25๖๕) 

 ซึ่งสามารถสรุปแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575) โดย
ต้องการให้กรุงเทพเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในปีพ.ศ. ๒๕๗๕ แบ่งออกเป็นยุทธศาสตร์ 7 ด้าน
หลักๆ คือ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 มหานครปลอดภัย หมายถึง เมืองที่ปลอดภัย ปลอดภัยจากมลพิษปลอด
อาชญากรรม ปลอดยาเสพติด ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัยพิบัติ ปลอดโรคคนเมือง รวมทั้งอาหาร
ปลอดภัย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย เมืองที่มีพ้ืนที่สาธารณะ พ้ืนที่สีเขียวกระจาย
อยู่ทั่วทุกพ้ืนที่ ภูมิทัศน์สวยงาม ไม่มีสายไฟฟ้า สายโทรศัพท์รกรุงรัง ระบบขนส่งมวลขนทั่วถึง 
ประหยัด การจราจรคล่องตัว 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน ทุกอาชีพ เพศ วัย รวมถึงผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและ
ผู้สูงอายุ โดยพัฒนาสิ่งอ านายความสะดวกในกรุงเทพฯ ถนน ทางเดิน พ้ืนที่สาธารณะ สัญญาณจราจร 
ระบบขนส่งมวลชน อาคารสิ่งก่อสร้าง ที่พักอาศัย ระบบบริการสาธารณะ ให้สามารถใช้ประโยชน์
ร่วมกับประชาชนทั่วไปได้มีการศึกษาส าหรับทุกคนเป็นมหานครแห่งความเท่าเทียมกัน    

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 มหานครกระชับ โครงสร้างของผังเมืองกรุงเทพมหานครฯ จะมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปร่างใหม่ จากเมืองโตเดี่ยว แออัด ไปเป็นเมืองขนาดเล็กกะทัดรัดหลายๆ เมืองประกอบ
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กัน เขตเมืองชั้นในจะถูกจ ากัดขนาดและลดความแออัดลง ในขณะที่เขตเมืองรอบนอกที่กระจายอยู่
ทั่วไป จะขยายการตัวเติบโตขึ้น โดยเชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 มหานครแห่งประชาธิปไตย ประชาชนต้องการให้กรุงเทพมหานครฯเป็น
เมืองที่มีประชาธิปไตย และธรรมาภิบาลที่เข้มแข็ง มีชื่อเสียงอยู่ในระดับแนวหน้าของเอเชีย มีระบบ
การเมืองที่สะอาด ปลอดการฉ้อราษฎร์บังหลวง 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ กรุงเทพมหานครฯจะต้องเป็นเมือง
หลวงของเอเชีย เป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน การคนนาคม ขนส่ง การแพทย์ การศึกษา การ
ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของเอเชีย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มีกฎหมาย ระเบียบ ที่สอดคล้องกับการ
บริการสาธารณะตรงตามที่ประชาชนคาดหวัง 

 ทั้งนี้จากยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ ที่มีเป้าหมาย
ในการยกระดับความเป็นอยู่ของคนเมืองและศักยภาพของมหานครให้มีความฉลาด ทันสมัย ปิด
ช่องว่างของปัญหาที่ไม่ได้รับการแก้ไขมาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งในปัจจุบันที่กระแสของเทคโนโลยีเข้า
มีบทบาทส าคัญในระดับสากล พลังของเทคโนโลยีที่สามารถเป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรรมและ
การบริหารจัดการในทุกสรรพสิ่งให้เป็นไปตามที่ต้องการได้อย่างน่าอัศจรรย์ จนสามารถขับเคลื่อน
เมืองที่ถึงแม้จะเป็นสิ่งที่เหมือนนามธรรมยากต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แต่เทคโนโลยีกลับมี
ศักยภาพพลิกโฉมนิยามของความเป็น “เมือง” (City) สู่นิยามการเป็น “เมืองอัจฉริยะ” (SMART 
CITY) ที่ทั่วโลกก าลังให้ความสนใจและความส าคัญ เป็นปรากฏการณ์ที่ตอบโจทย์ของการเติบโตของ
เมืองที่มีหลากหลายรูปแบบในแต่ละประเทศ ซึ่งมีผลต่อความเจริญของประเทศอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้
หากพิจารณาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครเพ่ือเข้าสู่การเป็น สมาร์ทซิตี้ 
(SMART CITY) นั้น จะใช้หลักการของดัชนีการเข้าสู่สมาร์ทซิตี้ซึ่งสามารถน ามาปรับให้เข้ากับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 256๑- พ.ศ. 25๖5) ตาม รูปภาพที่ 3-2 
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รูปภาพที่ 3 - 2 การปรับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2  
(พ.ศ. 256๑-25๖๕) ให้อยู่ในกรอบของ 6 ด้านของสมาร์ทซิตี้ 

 รูปภาพที่ 3-2 เป็นภาพการปรับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
ระยะที่ ๒ ให้อยู่ในกรอบหลักการดัชนีการเข้าสู่สมาร์ทซิตี้ โดยการพิจารณาจากมุมมองของที่ปรึกษาฯ 
ในการน ายุทธศาสตร์หลักทั้ง ๗ ด้านของกรุงเทพมหานคร มาผนวกให้เป็นไปตามกรอบของความเป็น
สมาร์ทซิตี้ ที่มีด้วยกันทั้งหมด ๖ ด้าน ได้แก่  

 Smart Governance (S Governance) การบริหารจัดการเมืองแบบอัจฉริยะ ตัวชี้วัด ได้แก่
ภาวะความเป็นผู้น า ยุทธศาสตร์และแผนงานการปกครอง โครงสร้างองค์กร กระบวนการ
บริหารจัดการ ระบบการวัดผลส าเร็จ กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ การเมืองการปกครอง 
ระบบการบริหารจัดการพลเมือง 
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 Smart people (S People) คนอัจฉริยะ ตัวชี้วัด ได้แก่ มีความรู้และทักษะในการใช้
เทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถด้านการคิดค้นต่อยอดเป็นนวัตกรรม
สมัยใหม่ มีทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม จริยธรรมและคุณธรรม  

 Smart Environment (S Environment) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ ตัวชี้วัด ได้แก่ การรักษา
สภาพแวดล้อม ป่าไม้ พืชพันธ์ ระบบนิเวศ การส่งเสริมการเกษตร แหล่งผลิตอาหารในเมือง 
สวนสาธารณะ พ้ืนที่สีเขียว การบริหารจัดการน้ า มลภาวะทางน้ า มลภาวะทางอากาศ 
มลภาวะทางเสียง การจัดการของเสียและขยะ การจัดการด้านพลังงาน การสรรหาพลังงาน
สะอาด 

 Smart Mobility (S Mobility) การสัญจรอัจฉริยะ ตัวชี้วัด ได้แก่ สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน การ
วางผังโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบพลังงาน ระบบการจ่ายน้ า ระบบโดยสารสาธารณะบนบก
และทางน้ า การขนส่งส าหรับมนุษย์ การบริหารผังเมืองการจราจร การบริหารและควบคุม
การจราจร การส่งเสริมการเดินทางสัญจร ความปลอดภัยในการเดินทาง ยานพาหนะ
อัจฉริยะ  

 Smart Economy (S Economy) เศรษฐกิจอัจฉริยะ ตัวชี้วัด ได้แก่ โมเดลทางธุรกิจ 
นวัตกรรมรูปแบบการลงทุน การสร้างความสามารถในการแข่งขัน การมีส่วนร่วมความเป็น
หุ้นส่วนหรือการเป็นพันธมิตรกับแหล่งทุน การบริหารรายได้ - ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัด
การเมืองที่ยั่งยืน การส่งเสริมการเจริญเติบโตของเมือง การเกษตรอัจฉริยะ การท่องเที่ยว 
การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน การสร้างรายได้ให้กับชุมชนคนเมือง 

 Smart Living (S Living) คุณภาพชีวิตอัจฉริยะ ตัวชี้วัด ได้แก่  สังคมและวัฒนธรรม 
การศึกษา สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน
เมืองอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค กิจกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือคุณภาพชีวิตและ
ความสุขของคนเมือง การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการด าเนินชีวิตในเมือง 

 ซึ่งการที่จะเป็นสมาร์ทได้นั้นจะต้องมีเครื่องมือส าคัญที่คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นพื้นฐาน
ส าคัญ ในการสร้างสรรค์และจัดการภารกิจของเมืองให้มุ่งสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะได้อย่างเป็นรูปธรรม
ทั้งนี้จากรูปภาพที่ 3-1 และ 3-2 ที่ปรึกษาฯได้น าเสนอแนวคิดการพัฒนากรุงเทพมหานครให้ก้าวสู่
การเป็นสมาร์ทซิตี้ ดังรูปภาพที่ 3-3 โดยแสดงถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน ามาปรับใช้ในแต่
ละยุทธศาสตร์ของการพัฒนากรุงเทพมหานคร 
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รูปภาพที่ 3 - 3 แสดงแนวคิดการพัฒนากรุงเทพมหานครให้ก้าวสู่สมาร์ทซิตี้ 

 จากการน ายุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี  ระยะที่  2   
(พ.ศ. 25๖๑ -25๖๕) มาผนวกกับกรอบหลักการดัชนีการเข้าสู่สมาร์ทซิตี้ และ เทคโนโลยีร่วมสมัย
ภายใต้ปัจจัยสนับสนุน คือ นโยบายที่เอ้ือต่อการเป็นดิจิทัล (Policy) กฎหมายรองรับการปฏิบัติงาน
ดิจิทัล (Law) การมีมาตรฐานของเทคโนโลยีที่เป็นสากลและเหมือนกัน (Standard) และ เทคโนโลยีที่
เป็นนวัตกรรม (Innovation)  ตามรูปภาพที่ 3-2  แต่เมื่อแยกออกเป็นสมรรถนะ (Capability) ของ 
Smart BMA เป็น 6 ด้าน ตามรูปภาพที่ 3-3 ได้แก่ Smart Government, Smart People, Smart 
Environment, Smart Mobility, Smart Economy, Smart Living โ ดย ร วมทุ กมิ ติ  เ ช่ น ด้ า น
การศึกษา  ด้านสาธารณสุข ด้านสาธารณูปโภค ด้านคมนาคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์  
ด้านเศรษฐกิจและสังคม ความมั่นคงปลอดภัย ด้านคุณภาพชีวิต และ ความเชื่อมโยงเพ่ือการพัฒนาสู่
การเป็นหน่วยงานดิจิทัล ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะห์ สามารถออกแบบกรอบแนวคิดที่สามารถ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนากรุงเทพมหานครให้ก้าวสู่การเป็นสมาร์ทซิตี้ (Smart City) ดังนี้   
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1. ด้ำนกำรเป็นหน่วยงำนดิจิทัล (SMART GOVERNMENT) 

ความเชื่อมโยงเพ่ือการพัฒนาสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นในโลก ปัจจุบันเป็นตัวเร่งที่น า ไปสู่การ
ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งในส่วนการบริหาร
จัดการภาครัฐ ที่ต้องยกระดับการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งจะท า ให้ภาครัฐของไทย
ก้าวหน้าทันโลก และสามารถแข่งขันได้ในโลกสมัยใหม่ ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่าง “ประชาชนกับ
ประชาชน” และ “ประชาชนกับภาครัฐ” เป็นไปได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเพ่ิมโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดความต้องการต่อการบริการของภาครัฐ รวมถึงสามารถตรวจสอบ
การท างานของภาครัฐเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกภาคส่วนต้องสร้างความรู้ความ
เข้าใจและร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดผลในทางปฏิบัติต่อไป โดยสาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาหรือแก้ปัญหาเหล่านี้ของการบริหารงานของกรุงเทพมหานครได้แก่ ระบบบริหารจัดการ
ของกรุงเทพมหานครที่ยังมีประสิทธิภาพสูงไม่เพียงพอในการเป็นกุญแจส าคัญ (key agent) ที่จะ
สนับสนุนการขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครให้ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดยมีสถานการณ์ส าคัญที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่  

1) เครือข่ายสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร ขาดการเชื่อมโยงอย่าง
เป็นระบบ ไม่ได้มาตรฐาน มีการลงทุนซ้ าซ้อนกัน รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลภายในหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร ยังเป็นในลักษณะการแยกส่วน ขาดการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ
และมีแบบแผน ซึ่งท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลมาเชื่อมโยงใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ เกิดความล่าช้า 
ซ้ าซ้อน และ สิ้นเปลืองงบประมาณ ที่ก่อให้เกิดปัญหากับประชาชนผู้ใช้บริการ อาทิ การกระจัด
กระจายของข้อมูลในหน่วยงานหลายแห่ง ท าให้ต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูล ไม่มีการจัดระเบียบ
ข้อมูลท าให้ยากต่อการค้นหา ผู้รับบริการเสียสิทธิ์ในการรับบริการภาครัฐอ่ืน ๆ เนื่องจากไม่ทราบ
ข้อมูลหรือได้รับข้อมูลไม่ถูกต้อง ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เข้าใจยาก ไม่สอดคล้องกับแหล่ งอ่ืน ๆ รวมทั้ง
ข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นปัจจุบัน 

2) ศักยภาพและทัศนคติของบุคลากรกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง
บางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการวางยุทธศาสตร์ที่จะน าเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปพัฒนาองค์กรกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้นในระดับที่ต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศยังมีจ านวนไม่เพียงพอ ซึ่งสาเหตุส าคัญคือ ขาดการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะเดียวกันบุคลากรกรุงเทพมหานคร
โดยทั่วไปยังขาดความรู้และทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Literacy) ท าให้เป็นอุปสรรค
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ส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรดิจิทัลให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ตลอดจนทัศนคติในการปฏิบัติราชการของ
กรุงเทพมหานครในการให้บริการประชาชนยังมักยึดรูปแบบเดิม โดยไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
หรือการเตรียมความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานให้ทันสมัยและเท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

3) การบริหารจัดการกรุงเทพมหานครที่มีประสิทธิภาพ ที่ก่อให้เกิดระบบการให้บริการ
ประชาชนแต่ปัจจุบันกรุงเทพมหานครยังออกแบบโครงสร้างและการบริหารยังไม่ดีพอกับ
มาตรฐานสากล สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากระบบบริหารราชการกรุงเทพมหานครมีระเบียบและขั้นตอน
มากขาดความยืดหยุ่น ล่าช้า ไม่คล่องตัว ไม่ประหยัด และไม่สามารถบริหารงานแบบบูรณาการ ซึ่ง
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจผ่านเทคโนโลยี 
และเครื่องมือสื่อสารที่เน้นความรวดเร็วและประสิทธิภาพให้มากขึ้น ประกอบกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสื่อสารได้อ านวยความสะดวกให้คนในสังคมสามารถรับรู้ข่าวสารได้รวดเร็ว และหลากหลาย
มากขึ้นท าให้ประชาชนมีความคาดหวังที่จะได้รับการบริการจากภาครัฐผ่านช่องทางที่มีความ
หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ บริการที่ส านักงานบริการ ณ จุดเดียว และบริการ
ออนไลน์ต่าง 

4) กฎระเบียบของประเทศไทย และกรุงเทพมหานคร ไม่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล    ไม่
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยเฉพาะการติดต่อราชการที่ยังต้องใช้เอกสารจ านวนมาก แม้ว่า
ประเทศไทยจะใช้บัตรประชาชนที่เป็นรูปแบบสมาร์ทการ์ด (Smart Card) แต่การท าธุรกรรมใน
หน่วยงานต่าง ๆ  ยังต้องการส าเนาบัตรประชาชนในรูปแบบของกระดาษ ประกอบกับการติดต่อ
รวมทั้งการจัดซื้อจัดจ้างหรือการท านิติกรรมต่าง ๆ ยังมีกฎระเบียบที่ค่อนข้างล้าหลังและอ้างอิงกับรูป
แบบเดิมที่ต้องใช้หลักฐานจ านวนมากในรูปแบบที่เป็นเอกสาร ซึ่งไม่เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกรรม
ออนไลน์ นอกจากนั้นกฎหมายการเปิดเผยข้อมูลและข่าวสารของรัฐบาล องค์กรสาธารณะ และ 
เอกชนที่ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาขน ยังมีปัญหาในทางปฏิบัติที่ท าให้ประชาชนไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากกรุงเทพมหานครได้เท่าที่ควร  

เมื่อกล่าวถึงหน่วยงานหรือองค์กรดิจิทัลนั้น ต้องมุ่งเน้นนโยบายลดการใช้กระดาษ หรือ 
Paperless ซึ่งหมายความถึงองค์กรที่มีการท างานทุกอย่างอยู่บนมาตรฐานการรับส่งข้อมูลเดียวกัน มี
การปรับกระบวนการท างานให้เป็นมาตรฐานเช่นกัน จ าเป็นต้องวางสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) ผลลัพธ์ของความส าเร็จของการท าสถาปัตยกรรมองค์กรคือ องค์กร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Organization) ถ้ารัฐบาลวางสถาปัตยกรรมองค์กร (Government Enterprise 
Architecture) ผลลัพธ์ของความส าเร็จของรัฐบาลที่ท าสถาปัตยกรรมองค์กรจะได้รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) และต้องใช้ผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ Mobile Social Cloud 
Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะ 3 ประการ ได้ แก่  
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(1)  Reintegration เ ป็ น ก า ร บู ร ณ า ก า ร ก า ร ท า ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใน
กรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของ
ประชาชนเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดการบริหารกรุงเทพมหานครที่มีประสิทธิภาพ  

(2)  Needs-based holism เป็นการปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพ่ือให้เกิดการให้บริการ
สาธารณะที่ให้ความส าคัญต่อการน าความต้องการของประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen - Centric)   

(3)  Digitalization เป็นการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศ
มาใช้รวมถึงการให้ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามา
แทนที่วิธีการท างานแบบเดิม  

 

รูปภาพที่ 3 - 4 การเตรียมความพร้อมส าหรับองค์กรดิจิทัลทั้ง 4 ด้าน 

 สรุปคือองค์กรดิจิทัลเป็นการน าดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการยกระดับการ
ท างานขององค์กรให้มีความทันสมัย เพื่อสร้างบริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชน ด้วยการท างานอย่างเป็น
ระบบและพ่ึงพาทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานภายในองค์กร หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน 
และปัจเจกบุคคลที่มีบทบาทในฐานะผู้ให้และผู้ใช้ข้อมูล ความท้าทายส าคัญของกรุงเทพมหานครใน
การพัฒนาองค์กรดิจิทัล ได้แก่ การสร้างการมีส่วนร่วมในการเข้าใช้หรือรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนผ่านการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถรองรับการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลให้สูงขึ้นในอนาคต 
โดยต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการเตรียมความพร้อม 4 ด้าน ตามรูปภาพที่ 3-4 ได้แก่ 

๑.การบูรณาการหน่วยงานกรุงเทพมหานคร (Bangkok Integration) ระหว่างหน่วยงาน
ภายในกรุงเทพมหานครจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (One - Bangkok) โดยการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้
กับการด าเนินงานในแต่ละหน่วยงาน และต้องค านึงถึงประชาชนเป็นหลักในการร่วมมือเพ่ือก้าวไปสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล และลดความซ้ าซ้อนในการเบิกจ่ายงบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินการ
รวมทั้งการดูแลรักษาระบบต่าง ๆ ดังนี้  
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หน้ำที่ | 3-๑๒ 

 

(1.1)  ให้บริการกรุงเทพมหานครแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Services) ที่
สามารถตอบความต้องการของประชาชนที่ต้องการความรวดเร็ว  

(1.2)  การบูรณาการข้อมูลประชาชนและนิติบุคคลจากหน่วยงานกรุงเทพมหานครที่
เกี่ยวข้องให้เป็นภาพเดียว (Single View of Citizen) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ของงานบริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเพิ่มขึ้น  

(1.3)  ใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน (Share Service) โดยให้ความส าคัญกับการ
ประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ในการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานกลาง  

(1.4)  ก ากับความมั่นคงปลอดภัย โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่การก่ออาชญากรรมและ
การก่อการร้ายทางไซเบอร์มีความซับซ้อนและรุนแรงเพ่ิมขึ้น 

2. การด าเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) โดยการสนับสนุนเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ดิจิทัลสมัยใหม่ที่เหมาะสม ประหยัด และคุ้มค่าในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง แม่นย ารวดเร็ว และตรงจุดมากข้ึน ดังนี้  

(2.1)  มีการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ (Internet of Things) กับอินเทอร์เน็ต
ได้อย่างทั่วถึง ท าให้ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล  (Data 
Exchange) กันได้เป็นปัจจุบันและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

(2.2)  มีระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือจัดระเบียบฐานข้อมูลที่
สามารถใช้งานร่วมกันได้ ซึ่งจะเป็นการใช้ประโยชน์จากข้อมูลให้ได้ประโยชน์
สูงสุด 

(2.3)  มีเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) โดยเฉพาะการวิเคราะห์บนพ้ืน
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างลึกซึ้งมาก จะช่วยให้สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า
รวมทั้งก าหนดนโยบายและตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ทันสมัย ซึ่งจะ
สนับสนุนให้มีการตัดสินใจเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้  

(2.4)  พัฒนาฐานข้อมูล ให้ เชื่ อมโยงข้อมูลจากทุ กหน่ วยงานที่ เ กี่ ยวข้ อ งกับ
กรุงเทพมหานคร หรือที่มีการบูรณาการเรียบร้อยแล้ว และจ าเป็นต้องเปิดเผยต่อ
สาธารณะ เพ่ือให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมบริการ และสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ
และสังคม อาทิ ทะเบียนข้อมูลประชาชนที่เก็บรวบรวมข้อมูลบุคคลตั้งแต่เกิดจน
ตาย เพ่ือส าหรับการวางแผนพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต ข้อมูลทะเบียน ประวัติ
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การศึกษา ข้อมูลสุขภาพที่จะพัฒนาสู่บริการสุขภาพดีถ้วนหน้า (Universal 
healthcare) รวมไปถึงทะเบียนข้อมูลเกษตรกร  

3. การมีประชาชนเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ (Citizen-Centric Services) เป็นการ
ยกระดับงานบริการกรุงเทพมหานครให้ตรงกับความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ในด้านความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูลของประชาชน และการอ านวยความสะดวก 
ดังนี้  

(3.1)  ใช้งานง่าย (User Friendly) สะดวก ตรงตามความต้องการรายบุคคลตาม
หลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา  

(3.2)  ข้อมูลประชาชนได้รับการคุ้มครอง โดยสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความ
เชื่อมั่นในการด าเนินธุรกรรม (Believe) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้ใช้บริการ 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ช่วยขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครสู่ยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล  

(3.3)  สร้างแพลตฟอร์ม เพ่ือให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาต่อ
ยอดให้เกิดนวัตกรรมบริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

(3.4) สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วม (Participated) ในการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การปกครอง การบริหารบ้านเมือง และเสนอความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร 

4. การขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) เป็นการวางแนว
ทางการขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล โดย  

(4.1)  เน้นกระบวนทัศน์การเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven 
Transformation) ที่มีการปรับเปลี่ยนองค์กรแบบครบวงจร ทั้งในด้านทรัพยากร
มนุษย์ เทคโนโลยี และกฎระเบียบ  

(4.2) มีการขับเคลื่อนโดยการบริหารจัดการโครงการและการก ากับดูแลอย่างมี 
ธรรมาภิบาล (Governance) ที่ชัดเจน  

(4.3) ได้รับการสนับสนุนจากผู้น ารัฐบาลที่มีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และเห็น
ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศ (Collaborate) 
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กล่าวโดยสรุปคือ การพัฒนาองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) นับเป็นยุทธศาสตร์
ส าคัญของกรุงเทพมหานครที่ใช้ยกระดับ ระบบบริหารจัดการและบริการกรุงเทพมหานครสู่ประชาชน
ให้ได้รับบริการที่สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย าและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 
ในขณะเดียวกันประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครจะเพ่ิมขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาสนับสนุน การด าเนินงานสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูลที่มีอยู่ของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นระบบเดียวกัน ก่อให้เกิดประโยชน์กับการให้บริการสาธารณะรวมถึงการ
วิเคราะห์วางแผนพัฒนาในระดับต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างมิติใหม่ในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร
ให้ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์จะต้องค านึงถึงความ
สมดุลระหว่างการอ านวยความสะดวกกับความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน รวมทั้ง
กรุงเทพมหานครต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับศักยภาพของข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร และให้ความมั่นใจแก่ภาคประชาสังคมเห็นถึงการให้ความส าคัญของการท างาน 
อย่างโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต เพ่ือจะได้น าไปสู่การร่วมมือกันอย่างเข้มแข็งระหว่างหน่วยงาน
กรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งภาคเอกชนและประชาชนที่ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
ให้นโยบายการพัฒนาองค์กรดิจิทัลประสบความส าเร็จได้ต่อไป 

จากหลักการที่ได้กล่าวถึงในข้างต้น เมื่อโลกเปลี่ยนธุรกิจเปลี่ยน ดังนั้นธุรกิจยุคดิจิทัลไม่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต่ยังเปลี่ยนในอัตราเร่งที่เร็วขึ้นอีก หากปรับตัวไม่ทันเท่ากับเสียโอกาส 
สามารถสรุปได้ว่าหลักการบูรณาการมุ่งสู่องค์กรดิจิทัลนั้น ควรค านึงถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
๑๑ ด้านของการเป็น SMART BMA ตาม รูปภาพที่ 3-5 

 

รูปภาพที่ 3 - 5 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบูรณาการองค์กรดิจิทัล 
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จากรูปภาพที่ 3-5 มีปัจจัยความส าเร็จในการบูรณาการองค์กรดิจิทัลในแต่ละด้านสามารถ
สรุปใจความส าคัญได้ดังนี้  

 ด้านความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership)  หมายถึง การเป็น
ผู้บริหารที่ให้การสนับสนุนและมุ่งมั่นในการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่ความส าเร็จ เป็น
การน ามาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ( Lead Change ) และกระจายไปสู่ทีมอ่ืนๆ
ทั่วทั้งองค์กร ดังนั้นกรุงเทพมหานครควรมีผู้บริหารระดับสูง (Chief Exclusive 
Officer : CEO) และผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : 
CIO) ทีผ่่านประสบการณ์หรือการอบรมด้าน Change of Leadership และ Leader 
of Digital and Digital Transformation จึงจะน าพาบุคลากรในองค์กรไปสู่ความ
เป็น SMART BMA  โดยลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้น าควรมีดังนี ้
 ผู้บริหารระดับสูงสุด (CEO) ขององค์กรเกดิการรับรู้และเข้าใจดิจิทัล (Digital 

Awareness) และให้ความส าคัญในการปรับเปลี่ยนองค์กร ในลักษณะนี้ผู้น า
จะเข้ามามีบทบาทและภาระหน้าที่ที่ชัดเจน และก าหนดว่าการท าการ
เปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation : DT ) คือ วาระส าคัญ
และเร่งด่วนขององค์กร มีการตั้งคณะท างานขึ้นอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการ
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลส าเร็จที่จะมาควบคู่กันคือ ผู้น าระดับสูงจะ
เริ่มให้ความสนใจในด้านโครงการที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 
Project) ที่สามารถเพ่ิมรายรับให้กับองค์กรได้มากกว่าการลดค่าใช้จ่าย ซึ่ง
เป็นมุมมองทัศนะการบริหารเชิงเศรษฐศาสตร์อัจฉริยะในปัจจุบัน  

 ผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง (CIO) มีความสามารถในการเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ถึงแม้การปรับเปลี่ยนองค์กรจะเป็นหน้าที่ของทุกฝ่าย 
แต่ CIO จะต้องเป็นผู้วางกลยุทธ์ของการปรับเปลี่ยนองค์กร จากนั้นจึงมีการ
เปลี่ยนแปลงในมิติการท างานของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ในองค์กร 
จากเดิมที่เป้าหมายมีแค่การลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ เปลี่ยนสู่การ
เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนองค์กรและสร้างนวัตกรรมใหม่ได้  

 ด้านการร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ (Collaboration) หมายถึง การลดการท างานที่
ซับซ้อน โดยค านึงถึงการให้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานร่วมกันเพ่ือให้เกิดการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพสูง รวมทั้งลดค่าใช้จ่าย ด้วยภารกิจของกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมมีความเกี่ยวข้องกับภารกิจองค์กรอ่ืนในภาครัฐ ถ้ามีความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐหรือเอกชน จะสามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายได้ 
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 ด้านแหล่งทุน (Funding) หมายถึง การคาดการณ์ เกี่ยวกับแหล่งเงินทุน ที่
กรุงเทพมหานครควรต้องมีการด าเนินการและใช้เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัล แผนการเงิน หรืออาจมีความร่วมมือการลงทุน (Public – Private 
– Partnership : PPP) 

 ด้านการเตรียมพร้อมของคน (Citizen Competence) หมายถึง การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เพ่ือให้พร้อมสู่การ
ปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล กรุงเทพมหานครมุ่งการสร้างบุคลากรของกรุงเทพให้มี
ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) โดยบุคลากรและประชาชนควรมีการเข้าใจดิจิทัล 
(Digital Literacy) ผ่านระบบ e-Learning จะส่งผลให้เกิดระบบลดความสูญเสียของ
ทรัพยากร (Ecosystem) 

 ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ( Monitoring & Evaluate)  ห ม า ย ถึ ง 
กรุงเทพมหานครต้องให้ภารกิจของส านักงานดิจิทัล (๔ กองไอที เดิม) มีหน้าที่ในการ
ติดตามผลการด าเนินงาน และโครงการอย่างต่อเนื่องรวมทั้งการพิจารณาผลักดัน
มาตรการที่มีความจ าเป็นต่อการก้าวไปสู่องค์กรดิจิทัล โดยผลการติดตามจะต้องได้
จากระบบเท่านั้น ซึ่งหมายถึงการออกแบบระบบควรค านึงถึงการติดตามและ
ประเมินผลไปพร้อมกัน  

 ด้านการมีส่วนร่วมของประชน (E-Participate) หมายถึง การรับฟังความคิดเห็น และ
ยอมรับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เพ่ือให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และ
ยังรวมถึงการที่ประชาชนสามารถให้ข้อมูลด้วยตนเองกับ e-Service ของภาครัฐ 

 ด้านการเข้าถึง (Access) หมายถึง กรุงเทพมหานครควรมีการส่งเสริมนโยบายและ
ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศและการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือ ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล  

 ด้านแผนการด าเนินงาน (Planning) หมายถึง กรุงเทพมหานคร ควรมีการวาง
แผนการด าเนินงานที่สามารถขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลได้จริงอย่างเป็น
รูปธรรม 

 ด้านกฎหมาย (Law) หมายถึง การปรับปรุงและแก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบเพ่ือ
อ านวยความสะดวกสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  อันดับแรกกรุงเทพมหานครควรมุ่งสู่การ
ท าให้การงดใช้กระดาษ (Paperless) เป็นหลัก และยังรวมถึงลายมืออิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งจะท าให้เป็นองค์กรดิจิทัลที่สมบูรณ์แบบ  

 ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ( Change Management)  ห ม า ย ถึ ง 
กรุงเทพมหานครต้องเตรียมการและการวางกลยุทธ์ รวมทั้งการบริหารความ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรที่มิได้มีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะด้านเทคโนโลยีอย่างเดียว แต่



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๑๗ 

 

คือกรุงเทพมหานครต้องมีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบการท างานและวัฒนธรรมองค์กร 
ซึ่งกรุงเทพมหานครต้องมีการบริหารการจัดการในเปลี่ยนแปลงให้พร้อมเข้าสู่การเป็น 
Smart BMA  

 ด้านการปรับตัว (Adaptability) หมายถึง การยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น โดยกรุงเทพมหานคร ต้องมีทั้งการปรับตัวของผู้บริหาร และ บุคลากร มีการ
ยอมรับวิธีการด าเนินงานและการท างานร่วมกับองค์กรภายนอก เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงอย่างบูรณาการ 

ทั้ง ๑๑ ด้านที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นเป็นปัจจัย (Key Success Indicator) ที่กรุงเทพมหานคร 
สามารถน ามาใช้ในการพิจารณาในการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่
ต้องใช้ระยะเวลาและการผลักดันที่เข้มแข็ง โดยเฉพาะองค์กรที่มีขนาดใหญ่แบบกรุงเทพมหานคร 
นอกเหนือจากระยะเวลาและกระบวนการผลักดัน วัฒนธรรมการยอมรับความเปลี่ยนแปลงของ
องค์กร ถือว่าเป็นปัจจัยสนับสนุนในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ทั้งนีส้ิ่งที่ส าคัญที่ท าให้การเปลี่ยนแปลง
สามารถปฏิบัติอย่างสัมฤทธิ์ผลได้รวดเร็วและมีทิศทางที่ถูกต้อง กรุงเทพมหานครควรมีผู้บริหารที่มี
คุณสมบัติและประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับยุคที่มีการปรับเปลี่ยนทางดิจิทัลดังเช่นในปัจจุบัน 

ประเด็นที่ควรพัฒนาเพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรดิจิทัล 

กรณีท่ี 1. จากรูปภาพที่ 3-6 การวางโครงสร้างของส านักที่อยู่ภายใต้อ านาจหน้าที่ในแต่ละ
ระดับไม่มีความสอดคล้องกัน ท าให้การบรูณาการอาจเป็นเรื่องที่ยาก เนื่องจากผู้บังคับบัญชาคนละ
สายงาน ดังนั้นควรที่จะจัดส านักที่มีภารกิจใกล้เคียงหรือสอดคล้องกันอยู่ภายใต้สายงานบังคับบัญชา
เดียวกัน เพ่ือให้ส านักงานเขตทุกเขตของกรุงเทพมหานครมีการบริหารงานในรูปแบบเดียวกัน มี
มาตรฐานเท่าเทียมกันและสอดคล้องกัน ควรจะมีการบริหารงานภายในโครงสร้างผู้บริหารเดียวกัน 
ซึ่ งสรุปให้ เห็นว่ าควร พิจารณาเรื่ องอ าน าจหน้ าของสายบั งคับบัญชารวมถึง โครงสร้ า ง 
ตามรูปภาพที่ 3-7 ส่งผลให้การบูรณาการด้านมาตรฐานแบบเดียวกันทุกเขตจะสามารถเกิดขึ้นได้
อย่างเป็นรูปธรรม 
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รูปภาพที่ 3 - 6 ตัวอย่างโครงสร้างที่ท าให้การบูรณาการเข้าสู่องค์กรดิจิทัลได้ล าบาก (กรณีท่ี 1) 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 7 ตัวอย่างโครงสร้างที่ท าให้การบูรณาการเข้าสู่องค์กรดิจิทัลได้ (กรณีท่ี 1)  
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กรณีที่ 2. มาตรฐานการบริหารงานแบบแบ่งเขต ควรเป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน และมี
ความสอดคล้องสัมพันธ์กันในรูปแบบใด รูปแบบหนึ่ง เพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพและประสิทธิภาพ
ของการบริหารงานในลักษณะการบริหารงานแบบแบ่งเขตการปกครอง (Area based) ซึ่งส่งผลต่อ
ความสอดคล้องกันของกระบวนการท างานและการประเมินต่าง ๆ จากรูปภาพที่ ๓-๘ แสดงความ
เหมือนและความแตกต่างของการแบ่งโซนหน่วยงาน เช่น ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร มี 
“กองวิเคราะห์งบประมาณ 4” แต่ “ส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพกลาง” และ “ส านักงานเขตกลุ่มอ่ืน” 
มีการแบ่งโซนหน่วยงานที่ไม่เหมือนกับส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ท าให้การบริหารงาน
เป็นไปโดยล าบากเนื่องจากความแตกต่างของการแบ่งโซนหน่วยงานในระดับเขต กับ ระดับส านัก ซึ่ง
เป็นอุปสรรคในการส่งต่อนโยบายจากส่วนกลางไปยังส่วนปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการสนองนโยบายส่วนกลางและมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนในพื้นท่ี  

 

รูปภาพที่ 3 - 8 แสดงความเหมือนความต่างของการแบ่งโซนการท างาน (กรณีท่ี 2)  
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กรณีท่ี 3. กรณีภารกิจซ้ าซ้อนกันแต่ไม่มีมาตรฐานที่เหมือนกันของหน่วยงาน ตามรูปภาพที่ 
3-9 ถ้าเป็นภารกิจที่ใกล้เคียงกัน แต่อยู่คนละส านัก ควรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นระบบ
เดียวกันและมาตรฐานเดียวกัน และควรให้ส านักปลัดเป็นผู้ควบคุมนโยบาย และแต่ละส านักเป็นผู้
ปฏิบัติ และต้องเพ่ิมการประเมินการท างานให้สอดคล้องกับการท างาน 

 

รูปภาพที่ 3 - 9 กรณีส านักงานเลขานุการที่มีภารกิจเดียวกัน แต่ไม่มีการควบคุมดูแลจากส่วนกลาง 
(กรณีที่ 3) 

จากรูปภาพที่ 3-9 จะท าให้เกิดปัญหาเรื่องกระบวนการท างานที่มาตรฐานการท างานที่
ต่างกัน ดังนั้นถ้าให้หน่วยงานหนึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบาย (Regulator) และสร้างระเบียบการท างานที่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ก็จะส่งผลให้เกิดความทัดเทียมในเรื่องบริการที่เหมือนกัน ส่วนที่จะท าให้เกิด
นโยบายได้เป็นรูปธรรมนั้น ควรจะต้องมีการประเมินที่จ าต้องให้ความส าคัญกับส่วนกลางด้วย เพ่ือให้
มีอ านาจในการร่วมใช้ความเหมือนในขั้นต้นของการบริการ และให้ความส าคัญของอ านาจการ
ประเมินจากสายงานตรง ส่วนตัวเลขในรูปภาพที่ 3-10 นั้น เป็นเพียงการยกตัวอย่าง ดังนั้นจะต้อง
เห็นความส าคัญของโครงสร้างองค์กรเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลเป็นส าคัญ 
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รูปภาพที่ 3 - 10 กรณีส านักงานเลขานุการที่มีภารกิจเดียวกัน แต่การควบคุมดูแลจากส่วนกลาง
พร้อมกับประเมินที่มีส่วนร่วมจาการกระจายการประเมินแบบมีส่วนร่วม (กรณีที่ 3) 

กรณีที่ 4. Web Single Portal พร้อมประชาสัมพันธ์เชิงรุก ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ที่ดี
นั้น ข้อมูลควรถูกต้อง รวดเร็ว และต้องมีช่องทางที่ไม่สร้างความสับสนต่อการได้รับข่าวสารของ
ประชาชน และต้องมีประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ เพ่ือสามารถ
เข้าถึงประชาชนโดยตรง อาทิ สื่อโซเซียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) เป็นเครื่องมือในการเข้าถึง
ประชาชนได้ง่ายที่สุดในปัจจุบัน โดยการประชาสัมพันธ์นั้นมีภาพรวมอยู่ 2 ส่วน คือส่วนภายใน
องค์กร และ ส่วนบริการภาคประชาชน โดยผ่าน Single Web Portal  ซึ่งเป็นแหล่งศูนย์รวมข้อมูลที่
ให้บริการทั้งประชาชนที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครที่ต้องท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
กรุงเทพมหานคร และประชาชนที่อาศัยแบบไม่ถาวรรวมถึงคนต่างชาติที่มาพักพิงที่เมืองหลวงของ
ประเทศไทย 

ยกตัวอย่าง Single Web Portal แหล่งศูนย์รวมข้อมูลที่ให้บริการของประเทศเอสโตรเนีย 
ที่รองรับรูปแบบการบริการทุกประเภทที่ประชาชนต้องเข้าท าธุรกรรมตลอดช่วงชีวิตอยู่บนหน้า
เว็บไซต์ (Website) เดียวกัน ดังนั้นกรุงเทพมหานครสามารถปรับเปลี่ยนเป็นธุรกรรมที่ประชาชน
ต้องการจากกรุงเทพมหานคร และข่าวสารที่ประชาชนต้องรับทราบเกี่ยวกับธุรกรรมที่เกี่ยวกับภารกิจ
ของกรุงเทพมหานคร อาทิ การจ่ายค่าภาษีโรงเรือน การจองศูนย์บริการที่อยู่ภายใต้การดูแลของ
กรุงเทพมหานคร และถึงแม้ธุรกรรมส่วนใหญ่อาจไม่ใช่ภารกิจที่กรุงเทพมหานครเป็นผู้รับผิดชอบ



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
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โดยตรง แต่กรุงเทพมหานครสามารถเป็นผู้ประสานความต้องการเหล่านั้นได้โดยการเชื่อมโยง 
(Linking) กับหน่วยงานหรือผู้ที่เป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินธุรกรรมนั้นโดยตรง ทั้งนี้สิ่งที่ส าคัญคือ การ
หมั่นดูแลความถูกต้องและการท าให้เป็นปัจจุบัน (Update to date) กับ แหล่งข้อมูลนั้น (Linking)  
นั้น ๆ โดยมีคณะท างานที่ต้องมีหน่วยประชาสัมพันธ์ รวมทั้งส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล (สยป.) 
เป็นหน่วยงานหลักในการท างานร่วมกัน ในขณะเดียวกับที่คณะท างานต้องมีกระบวนการทบทวน
ความถูกต้องตลอดเวลา โดยหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบหลักเรื่องการจัดวางรูปแบบและข่าวสาร
จะต้องเป็นหน้าที่หลักของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ แต่ส่วนของการให้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-government service ) นั้นควรเป็นส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเป็นผู้ดูแลหลัก 

 

รูปภาพที่ 3 - 11 แสดงแนวคิด Single Web Portal ที่เก่ียวข้องกับองค์กรและประชาชน 
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รูปภาพที่ 3 - 12 แสดงตัวอย่างหน้า Single Web Portal ส่วนที่เป็น e-Government Service 
ประเทศเอสโตรเนีย 
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ส่วนภายในองค์กรในแต่ละส านัก ส านักงาน หน่วยงานราชการ และหน่วยงานราชการ
ระดับเขตมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเอง ซึ่งท าให้มีช่องทางการกระจายข้อมูลข่าวสาร 
และประชาสัมพันธ์ที่ซ้ าซ้อน ไม่มีความเป็นเอกเทศ ก่อให้เกิดความสับสนต่อประชาชนผู้รับข่าวสาร 
และหลากช่องทางทั้งนี้ภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์ก็มีความทับซ้อนของในแต่ละหน่วยงาน 
ยกตัวอย่างเช่น ส านักเลขานุการในแต่ละส านักมีภารกิจด้านประชาสัมพันธ์เหมือนกันแต่ไม่มีการ 
บูรณาการช่องทางการเผยแพร่ไปในแนวทางเดียวกัน มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับช่องทางของ
หน่วยงานเอง บางหน่วยงานมีเพียงเว็บไซต์ที่ทางส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลจัดท าให้ และ ไม่
สามารถเพ่ิมหรือปรับข้อมูลได้เอง ต้องเป็นการส่งข้อมูลให้กับทางส านักยุทธศาสตร์ฯเป็นผู้ด าเนินการ
แทน ท าให้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ไม่มีความเป็นปัจจุบัน บางหน่วยงานเว็บไซต์ที่ส่วนกลางจัดท า
ให้ไม่สามารถใช้งานได้จึงไปสร้างเว็บไซต์แยกออกไป ในบางกรณีหน่วยงานแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วย
การใช้สื่อออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นผลให้การติดต่อหน่วยงาน
ราชการในกรุงเทพมหานครมีมากเกินไปโดยไม่จ าเป็น 

 ในกรณีนี้ควรมีการรวมข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ที่เป็นหลักและผ่านช่องทางเดียว 
(Service Web Portal) โดยอาจจะเป็นการมอบหมายหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ส านักเลขานุ
การในแต่ละส านักเป็นผู้รับผิดชอบแล้วมีการควบคุมดูแลโดยกองประชาสัมพันธ์ ส านักปลัด
กรุงเทพมหานครที่มีภารกิจหลักด้านการประชาสัมพันธ์กรุงเทพมหานคร การวางแผนยุทธศาสตร์การ
ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของแต่ละหน่วยงานให้
มีมาตรฐานและรูปแบบเดียวกัน เพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
นอกจากนี้ช่องทางการร้องทุกข์ ร้องเรียน ที่ปัจจุบันผ่านระบบรับเรื่องร้องทุกข์ทางอินเทอร์เน็ต 
(Internet) และผ่านช่องทางสายด่วน ๑๕๕๕ นั้น ก็ควรที่จะอยู่ในส่วนเดียวกันไม่ควรแยกออกมาจาก
กัน เพ่ือความสะดวกในการแก้ไขปัญหาที่ทันท่วงทีโดยหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
นั้นสามารถทราบและแก้ไขได้ทันท่วงที โดยที่ไม่ต้องรอการส่งต่อข้อมูลจากระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์
ฯ เป็นต้น ซึ่งจะสามารถภารกิจของกรุงเทพมหานครในด้านการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ
รวมทั้งเป็นการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity) ขององค์กร 
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รูปภาพที่ 3 - 13 การบูรณาการข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์แบบ Service Web Portal 

กรณีที่ 5. แผนแม่บทส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนด
นโยบาย เป้าหมาย การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ ด้านเศรษฐกิจ การเงินและการ
คลัง  ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง
การติดตามและประเมินผลการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน ดังนั้นกรุงเทพมหานครควรให้มีการ
จัดท าแผนแม่บทฯเศรษฐกิจดิจิทัล ที่กล่าวถึงการบูรณาการระหว่างหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
และภารกิจหลักในด้านต่าง ๆ เพียงฉบับเดียว เพ่ือที่หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ตามแผนแม่บทฯนั้นมีแบบมาตรฐานและเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังลดภาระงานและ
งบประมาณของแต่ละหน่วยงานในการจัดท าแผนแม่บทฯของตนเอง ส่วนงานอื่น ๆ ที่เพ่ิมเติมนั้นก็ให้
ผ่านคณะท างานดิจิทัลส่วนกลางของกรุงเทพมหานครเพ่ือดูภาพรวม 
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รูปภาพที่ 3 - 14 แสดงแนวทางการจัดท าแผนแม่บทดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร 

กรณีที่ 6 ระบบการวางแผนการบริหารทรัพยากรขององค์กรและทรัพยากรบุคคล (ERP) 
ร่วมกัน เพราะถ้าต่างคนต่างมีระบบของตนเองบนกระบวนการท างานที่ต่างกัน ก็จะไม่สามารถเชื่อม
ข้อมูลกันได้ หรือถ้าได้ก็อาจท าให้เสียงบประมาณที่มาก เพ่ือความถูกต้องของข้อมูลและให้มีนโยบาย
ใช้ระบบร่วมกัน กระบวนการที่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงควรน าระบบอยู่บน Cloud ของ
กรงุเทพมหานคร โดยที่ทุกส านักมีการเข้าถึงระบบตามสิทธิ์ที่มี  

 

รูปภาพที่ 3 - 15 แสดงแนวทางการวางแผนการบริหารทรัพยากรขององค์กร (ERP) 
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กรณีที่ ๗. ความร่วมมือด้านการใช้แผนที่ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้เข้าสู่สังคม
Ecosystem โดยน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้งานร่วมกัน การประปานครหลวง การไฟฟ้านครหลวง และ
กรุงเทพมหานครเพ่ือประหยัดงบประมาณของประเทศและกรุงเทพมหานคร การที่กรุงเทพมหานคร
จัดท าแผนที่ GIS ใหม่นี้ก็เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาและแก้ปัญหาเมืองซึ่งการปรับเปลี่ยนนี้จะท าให้
แผนที่มีความละเอียดมากขึ้นกว่าเดิม เนื่องจากข้อมูลแผนที่เดิมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน (มาตราส่วน 1 : 
4,000) นั้นไม่เหมาะสมต่อการน ามาใช้บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนส าหรับสมาร์ทซิตี้ ถ้าจะใช้แผนที่กับ
เมืองอัจฉริยะนั้น ควรมีอัตราส่วนที่น้อยกว่า มาตราส่วน 1,000 จึงได้ท าการร่วมมือกันระหว่าง  
3 คณะท างานเพ่ือแบ่งปันและปรับปรุงข้อมูลของแผนที่ที่มีมาตราส่วน 1 : 1 ,000 ซึ่งจะส่งผลให้
ข้อมูลแผนที่มีความละเอียดและระบบที่ทันสมัยมากขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารกิจการของ
กรุงเทพมหานครในอนาคต 
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รูปภาพที่ 3 - 16 ความร่วมมือเพ่ือการใช้แผนที่ร่วมกันระหว่างการประปานครหลวง.  
การไฟฟ้านครหลวง และกรุงเทพมหานคร (กรณีท่ี 4)  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๒๘ 

 

 ปัจจุบันประเทศไทยมีนโยบาย One Map อัตราส่วน 1:4,000 เพ่ือปรับปรุงแนวเขตที่ดิน
ของรัฐให้เกิดความชัดเจน ท าให้ประเทศไทยมีแผนที่ประเทศที่แสดงขอบเขตที่ดิน ทุกประเภทที่
ชัดเจน ไม่ทับซ้อนบนมาตรฐานแผนที่มาตราส่วน 1:4000 แสดงว่า ทุกหน่วยงานของประเทศไทย
รวมถึงกรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องมีแนวการปฏิบัติตามนี้ ดังนั้นเมื่อกล่าวถึง โครงการ One Map 
ตามนโยบายประเทศนั้นจะอยู่ในความดูแลของส านักผังเมือง แต่ด้วยการเป็นสมาร์ทซิตี้นั้นแผนที่
มาตรส่วนนั้นจ าเป็นต้องใช้ 1:1,000 จ าเป็นที่ต้องใช้เพ่ือการบริหารจัดการของขอบเขตเมืองที่ควร
ท าร่วมกับโครงการของส านักผังเมืองได้รับงบประมาณเพ่ือปรับปรุงแผนที่ 1:4,000 ก็เป็นเรื่องที่
จ าเป็นต้องปรับปรุง ซึ่งปกติ 1:1,000 นั้นจะใช้ส าหรับการท า Application บน Smart Phone 
สรุปได้ว่า ถ้ากรุงเทพมหานครต้องการมุ่งสู่สมาร์ทซิตี้ อย่างไรก็ต้องท า 1:1,000 โดยต้องน าแผนที่ที่
ได้การความร่วมมือข้างต้น 3 หน่วยงาน มาเป็น Based Map โดยมีข้อมูลที่จ าเป็นต่อการบริการ
ประชาชน ซึ่งมีความต้องการแปลงข้อมูลจากมาตราส่วน 1:4,000 เป็น 1:1,000 หรือ  จาก 
1:1,000 เป็น 1:4,000 ทั้งสองแบบก็จะมีความคลาดเคลื่อนเช่นเดียวกัน ดังนั้นการน าข้อมูลมาใช้
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงมาตราส่วนนั้น ถ้าเป็นข้อมูลทั่วไปที่ไม่ได้ต้องการทราบความละเอียดสูงขึ้นอยู่กับ
ข้อมูลนั้นอาจแปลงได้ถ้ามิใช่พิกัดทรัพยากรที่ส าคัญ แต่ถ้าพิกัดส าคัญการแปลงข้อมูลระหว่างมาตรา
ส่วนนั้นทรัพยากรนั้นจะเกิดความคลาดเคลื่อนสูงเช่นกัน และค่าใช้จ่ายสูงในการส ารวจก็จะสูงมาก
เช่นกัน ดังนั้นความมีการส ารวจจากประชาชน 

กรณีที่  8. ปกติโครงการที่ เกี่ยวกับข้อมูลบนแผนที่  GIS นั้นเป็นโครงการที่ต้องใช้
งบประมาณหลายสิบล้านถึงร้อยล้าน ถ้ารัฐบาลเปลี่ยนมาใช้กลยุทธ์ที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วม หรือ
นักเรียนในสังกัดที่กรุงเทพมหานครต้องการให้นักเรียนเกิดประสบการณ์การน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและสร้างความเคยชินให้กับเยาวชนไทย ซึ่งการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการระบุ
พิกัดทรัพยากรของกรุงเทพมหานคร โดยผ่านเกมส์แอปพลิเคชั่น (Game Application) ซึ่งคล้ายกับ
เกมส์โปเกมอนโก (Pokemon Go) โดยกิจกรรมจะแฝงด้วยการใส่พิกัด GPS และภาพที่มีเทคโนโลยี
การเก็บข้อมูลภาพถ่าย EXIF (Exchangeable Image Files Format) ซึ่งปัจจุบันกล้องมือถือส่วน
ใหญ่จะฝังพิกัดต าแหน่ง GPS ขณะที่ถ่ายภาพอยู่แล้ว ซึ่งที่ต้องใช้กลยุทธ์คือ การท าอย่างไรให้มี
ประชาชนกดพิกัดทรัพยากรที่ถูกต้อง ตลอดเวลาและสม่ าเสมอ โดยต้องสนุกและมีประโยชน์กับ
ประชาชนเอง ซึ่งอาจใช้เทคนิคการมีแต้มของพลเมืองในยุคดิจิทัลก็ได้ ส่วนความถูกต้องนั้นอาจใช้
เทคนิคการที่พลเมืองจะเป็นสมาชิกของการท ากิจกรรมนี้ ต้องมีการผ่าน e-Learning ที่อยู่บน Web 
Portal ของกรุงเทพมหานคร จึงจะได้ใบประกาศนียบัตรการผ่านการเรียนการสอนด้านเทคนิคการ
พิกัดทรัพยากร จากนั้นถึงมาท ากิจกรรมนี้ได้ ถ้ามีโครงการดังกล่าว กรุงเทพมหานครจะได้การมีส่วน
ร่วมของประชาชนพร้อมก าหนดต าแหน่งของทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับ GIS Service ผ่าน
สมาร์ทโฟน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๒๙ 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 17 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Participated) (กรณีที่ 8) 

กรณีที่ ๙. สภากรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ควบคุม ตรวจสอบและดูแลการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครของฝ่ายบริหารอันมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นหัวหน้าคณะฯ ดังนั้นถ้าการ
ประชุมเป็นแบบ Mobile Cabinet (M-Cabinet) ก็จะสามารถลดเวลาของการประชุมลงได้ และ
สามารถลดงบประมาณทางกายภาพลงได้เช่นเดียวกัน การประชุมสภากรุงเทพฯ แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
กล่าวคือ สภากรุงเทพฯทุกคนจะมีวาระและข้อมูลเอกสารอยู่ในแท็บแล็ต (Tablet) หรือ โทรศัพท์
สมาร์ทโฟน (Smart phone) โดยเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลจากทุกส านักงาน โดยมีส านักงานเลขานุการ
สภากรุงเทพมหานครเป็นผู้ประสานงานการให้ความเห็นแก่ที่ประชุมผ่านมือถือก่อนเข้าประชุม และ
ระหว่างประชุมเพ่ือการตัดสินใจ สมมติว่าจ านวนวาระมีทั้งสิ้น 100 เรื่อง และคณะกรรมการไ ด้
เห็นชอบทุกคนเหมือนกันจ านวน 80 เรื่อง ดังนั้นก็จะมีเรื่องที่ต้องประชุมแบบถกแถลงประมาณ 20 
เรื่องจากทั้งสิ้น 100 เรื่อง และทันทีที่ลงมติข้อมูลจะปรากฏให้ประชาชนเห็น และถ้าเป็นการแก้ไข
หรือออกกฎเกณฑ์ก็จะให้สาธารณชนเห็นทันที  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๓๐ 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 18 M-Cabinet (กรณีที ่9) 

 กรณีท่ี 10. สภากรุงเทพมหานครสามารถน าวิธีการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการลงมติเลือกตั้ง 
Internet Voting (i-voting) ประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครฯ ผู้ลงคะแนนเลือกได้ว่าจะหย่อน
บัตร หรือ โหวตออนไลน์ หากเป็นอย่างหลังจะมีระบบการใช้ Citizen Identity ประกอบเพื่อให้แน่ใจ
ว่าเป็นคนลงคะแนนจริง จะลงกี่ครั้งก็ได้โดยโหวตจากที่ไหนก็ได้ แต่จะนับการลงคะแนนครั้งสุดท้าย 
และเมื่อลงคะแนนไปแล้วสามารถขอดูได้ว่าการโหวตเป็นไปตามที่ได้ลงคะแนนไว้จริง ในขณะที่การ
บริหารงานการเลือกตั้งสามารถทราบความเห็นของประชาชนได้ทุกเรื่องแบบทันที โดยใช้เครื่องมือ
เช่นเดียวกับ i-voting โดยทุกคนสามารถแสดงความเห็นถึงผู้ว่าฯ ปลัดฯ ได้ทุกคนและทุกเวลา โดยมี
ต้นทุนต่ า ทั้งหมดนี้ท าให้คณะกรรมการเลือกตั้งสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ส าหรับการเก็บข้อมูลที่ส าคัญของผู้ลงคะแนน และสามารถเก็บเป็นความลับ โดยชาวกทม.ทุกคน
สามารถเข้าไปดูได้ตลอดเวลาว่ากรุงเทพมหานครเก็บข้อมูลอะไรเกี่ยวกับตน หากไม่ถูกต้องก็สามารถ
แจ้งได้ นอกจากนี้ยังรู้อีกว่ามีใครเข้าไปดูข้อมูลเรื่องใดของตนเมื่อใดอีกด้วย  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๓๑ 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 19-Voting (กรณีที่ 10)  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๓๒ 

 

2.ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ (SMART PEOPLE) 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

 การให้ความส าคัญกับทักษะด้านนวัตกรรมดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อรัฐบาล
พยายามมุ่งสู่ Thailand 4.0 จ าเป็นต้องอาศัยทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นอย่างมากในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และการบริหารงานทรัพยากรเป็นมาตรฐานของกรุงเทพมหานคร 
ดังนั้นส่วนส าคัญส าหรับกรุงเทพมหานครมี 2 ส่วน ส่วนแรกคือด้านการเตรียมความพร้อมบุคลากรใน
อนาคตต้องรองรับกลุ่มที่เป็นนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและส่วนที่สองคือการบริหารงาน
ทรัพยากรเป็นมาตรฐานของกรุงเทพมหานครให้เป็นหนึ่งเดียว 

 ส่วนที่หนึ่ง คือความเข้าใจและทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรุงเทพมหานครต้องมีทักษะด้าน
ดิจิทัลขั้นสูง และส าหรับพลเมืองดิจิทัล ดังนั้นกรุงเทพมหานครจะเป็น SMART BMA จ าเป็นต้อง
พัฒนาทักษะเฉพาะทางด้านนวัตกรรมดิจิทัลให้กับบุคลากรก่อนที่จะเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่
ดิจิทัลอย่างแท้จริง  โดยองค์กรต้องมุ่งเน้นไปที่แนวโน้มของเทคโนโลยีบางอย่าง เช่น ระบบเซ็นเซอร์ 
หรือ IoT (Internet of Things) เพ่ือใช้ในการสนับสนุนศักยภาพทางธุรกิจในองค์กร โดยจะเป็นการ
เปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานให้เป็นอัตโนมัติ และเพ่ิมกระแสรายได้ใหม่ ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการที่
เป็นแบบดิจิทัลเพ่ิมขึ้นบุคลากรของกรุงเทพมหานครทุกคนควรมีสมรรถนะการเข้าใจดิจิทัล (Digital 
Literacy) คือ การน าเครื่องมืออุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย 
การเข้าถึง การประเมิน การสร้าง และการเข้าใจ หลังจากนั้นก็จะเป็นพื้นฐาน 8 ทักษะดิจิทัล (Digital 
Skills Set) ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยให้กรุงเทพมหานครก้าวเข้าสู่ SMART BMA อย่างเต็มรูปแบบ 
โดยการยกระดับคุณภาพบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลในสาขาที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้มข้น (Digital perform) ด้วยทักษะระดับมาตรฐานสากล ตามรูปภาพที่๒๖ ดังนั้น
การขับเคลื่อนด้านทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก โดยสิ่งที่เป็นปัจจัยหลักของการสนับสนุนให้
เกิดศักยภาพ (Human Capital) 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๓๓ 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 20 การเข้าใจและทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

(1) Digital skill Leadership ทักษะความเป็นผู้น าภายใต้การบริหารงานในยุคดิจิทัล 

(2) Digital skill Transformation ทักษะการขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล สมรรถนะในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data Analytics ต้องน าวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาพฤติกรรมความเปลี่ยนแปลงกิจกรรมต่าง ๆ เชิงลึก
ที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์หาแนวทางรับมือและแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากความ
เปลี่ยนแปลง  

(3) Digital skill Governance ทักษะด้านการบริหารงานภายใต้ธรรมาภิบาลที่สอดคล้อง
กับนโยบายดิจิทัล 

(4) Digital skill Project Management ทักษะการบริหารโครงการในยุคดิจิทัล 

(5) Digital skill Technology ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร 
สมรรถนะในการใช้ Smart Devices และ Mobile Application เพ่ือเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ติดตาม
ข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ประยุกต์ใช้เครื่องมือลดขั้นตอนท างานเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานให้รวดเร็วขึ้น 

6) Digital Services Design & Assurance ทักษะการออกแบบการให้บริการด้านดิจิทัล
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

7) Digital skill Compliance ทักษะในการประยุกต์ใช้กฎระเบียบ แผนด าเนินงาน 
นโยบาย และกฎหมายด้านดิจิทัล 
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8) Digital skill Literacy ทักษะความรู้เท่าทันในการน าประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้ในการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้สามารถท างานของตนอย่างไม่บกพร่อง และเป็นพ้ืนฐาน
สมรรถนะของต าแหน่งตนเองที่ปฏิบัติอยู่ 

ส าหรับกลุ่มประชาชน ต้องพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะการเข้าใจสื่อและสารสนเทศ (Media 
and Information Literacy) เพ่ือการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศที่เกิดขึ้นมากมายในยุคดิจิทัล เพ่ือ
ไม่ตกเป็นเครื่องมือของข่าวสารที่ผิดพลาด และสมรรถนะการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) คือการ
น าเครื่องมืออุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย การเข้าถึง การ
ประเมิน การสร้าง และการเข้าใจดังนั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุง เทพมหานครควรต้องมีการแทรก
สมรรถนะดังกล่าวเข้าไปในการจัดอบรมแก่ประชาชนในกรุงเทพมหานครทุกระดับและต่อเนื่อง เพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ หรือทุนมนุษย์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ เศรษฐกิจและ
สังคม เพ่ือพัฒนาสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา 

ส่วนที่สอง คือการบริหารและพัฒนางานทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มี
มาตรฐานและระบบเดียวกันทุกหน่วยงานภายใต้การท างานของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากที่ผ่านมา
บางหน่วยงานก็มีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ไม่เหมือนกันไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้ 
กระบวนการก็การบริหารก็ต่างกัน แบบฟอร์มเอกสารก็ไม่เหมือนกัน การประเมินสมรรถนะและ
ผลงานต่างกัน การสอบเลื่อนขั้นต้องการความโปร่งใสส าหรับกระบวนการเลื่อนขั้น การสรรหาไม่ควร
ซ้ าซ้อน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรต้องพัฒนาตามความสามารถที่จะต้องพัฒนาเพ่ือตาม
เป้าหมายสมรรถนะองค์กรของแต่ละหน่วยงาน สวัสดิการมีหลายส่วนที่ต่างกัน ซึ่งก็จัดว่าไม่เป็นแบบ
เดียวกัน ท าให้เกิดการบริหารที่ไม่มีความเท่าเทียม ขาดแบบแผน ดังนั้นการที่จะท าให้ลดความเหลื่อม
ล้ าระหว่างการท างานภายใต้องค์กรเดียวกันควรมีกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน โดยมาตรฐานการ
ท างาน การสรรหาบุคลากร ข้อมูลพนักงานและการปรับเปลี่ ยน การวินัย ควรมีการก าหนดจาก
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
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รูปภาพที่ 3 - 21 แสดงระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพ 

จากรูปภาพที่ 3-21 แสดงการท างานของระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพ ที่มีระบบการท างานที่เป็นเอกภาพ โดยให้แต่ละหน่วยงานเข้ามาใช้ระบบร่วมกันที่
ศูนย์กลางข้อมูล โดยมีการบูรณาร่วมกันกับกรมการปกครองเกี่ยวกับรหัสประจ าตัวประชาชน ท าให้
ผู้สมัครไม่ต้องกรอกประวัติหลายรอบ และทุกหน่วยต้องมีกระบวนการท างานที่เหมือนกันและใช้
มาตรฐานเดียวกัน จะท าให้ลดงบประมาณลงทั้งระบบและรวมถึงการบ ารุงรักษาระบบ โดยที่ระบบ
สารสนเทศการบริหารงานทรัพยากรบุคคลต้องรวมถึง  

o ระบบงานวางแผนก าลังคน (Man Power Planning) แสดงให้เห็นถึงความเคลื่อนไหว
ของอัตราก าลัง อัตราการเข้า–ออกของบุคลากร 

o ระบบงานทะเบียนประวัติ (Central Database) ช่วยในการเก็บข้อมูลด้านประวัติ
ส่วนตัวของบุคลากร ประวัติการท างาน ฯลฯ ซึ่งระบบอ่ืน ๆ สามารถดึงข้อมูลไปใช้
ร่วมกันได้ 
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o ระบบการตรวจสอบเวลา (Time Attendance) ระบบจะดึงเวลาจากการลงเวลา มา
เปรียบเทียบกับตารางเวลาท างานปกติของพนักงาน แล้วรายงานความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นออกมา เช่น การขาดงาน, การมาสาย, การลา, หรือการท างานล่วงเวลา เป็น
ต้น แบบอัตโนมัติ 

o ระบบงานด้านการค านวณเงินเดือน ( Payroll)  ช่วยในการบริหารเงินเดือน 
ค่าตอบแทน และภาษี โดยที่ระบบจะท าการค านวณอัตโนมัติ 

o ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) ช่วยในการก าหนด
มาตรฐานในการประเมินผล ช่วยในการบันทึก ค านวณผลลัพธ์ และสรุปการ
ประเมินผลของบุคลากร ในเรื่องการข้ึนเงินเดือนและการเลื่อนข้ันต าแหน่ง 

o ระบบงานพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร (Training and Development) เป็นระบบที่
ช่วยในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร 

o ระบบงานสวัสดิการต่าง ๆ (Welfare) ช่วยในการเก็บบันทึกและบริหารงานข้อมูล 
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินกู้ การเบิกวัสดุอุปกรณ์ต่าง 
ๆ เป็นต้น 

o ระบบการสรรหาบุคลากร (Recruitment) เป็นระบบที่บันทึกข้อมูลการสมัครงาน 
สามารถสร้างแบบฟอร์มการทดสอบ แบบฟอร์มส าหรับการสัมภาษณ์งานได้ และเมื่อ
พนักงานผ่านการคัดเลือกแล้วก็สามารถโอนข้อมูลเข้าสู่ระบบรวมได้โดยอัตโนมัติ  
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3. ด้ำนสิ่งแวดล้อม (SMART ENVIRONMENT) 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมในเมืองมักจะเกิดขึ้นในเมืองใหญ่ที่เป็นศูนย์กลางของความเจริญรุดหน้า
ในด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังเช่น กรุงเทพมหานครซึ่งประสบกับภาวะความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและประชากรอย่างรวดเร็วในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา แรงกดดันจากประชากรที่ก าลังขยายตัว 
มีผลท าให้เขตกรุงเทพฯ ต้องมีการพัฒนาและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวโน้มว่าจะขยายตัว
ออกไปภายนอกคือบริเวณวงแหวนรอบนอก ทั้งนี้เนื่องมาจากความอ่ิมตัวของพ้ืนที่ชั้นใน ซึ่งมีการ
พัฒนาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่แล้ว ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมในด้านต่างๆ ที่ก าลังอยู่ ในขั้นวิกฤต 
รายละเอียดของปัญหาต่างๆ มีดังนี้ 

กรณีที่ 1. ประชาชนสามารถแจ้งบริเวณที่มีปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น อากาศเสียและเสียง
เป็นพิษ เป็นต้น และการเข้าถึงข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของประชาชนในกรุงเทพมหานครฯ 

- อากาศเสีย ปัญหาอากาศเสียในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากควัน
และไอเสียที่ปล่อยออกมาจากท่อไอเสียรถยนต์ ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับปัญหาการจราจรที่อยู่ในขั้น
วิกฤติ  

- เสียงเป็นพิษ ปัญหามลพิษทางเสียงที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครฯ ส่วนใหญ่จะเกิดใน
บริเวณที่มีกิจกรรมและประชากรอยู่หนาแน่น เช่น เสียงที่เกิดจากการจราจรที่หนาแน่น เช่น บริเวณ
สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 5 แห่ง ที่มีเสียงดังเกินมาตรฐาน ได้แก่ สีลม ศาลาแดง พร้อมพงษ์ สะพาน
ควาย และอนุสาวรีย์ขัยสมรภูมิ 

- ปัญหาคุณภาพน้ าเสื่อมโทรม ปัจจุบันคู คลอง สายต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานครฯ กลาย
สภาพเป็นแหล่งรองรับน้ าเสียที่ไม่ผ่านการบ าบัดหรือบ าบัดไม่สมบูรณ์จากชุมชนและโรงงาน ต่างๆ 
เนื่องจากสิ่งสกปรกที่ปนในน้ าทิ้งจากชุมชน โรงงานอุตสาหกรรม การเกษตรกรรม ปศุสัตว์ มูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล อันประกอบด้วยอินทรีย์สาร และอนินทรีย์สารต่างๆ จ านวนมากถูกระบายลงสู่ล าคลอง
ต่างๆ ส่งผลให้คุณภาพน้ าในคลองเสื่อมโทรม 

- ปัญหามูลฝอยและสิ่งปฏิกูลมูลฝอยชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ ปริมาณมูลฝอยยังคงมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี ท าให้ไม่สามารถเก็บขนได้หมด มีมูลฝอยเหลือตกค้างอยู่ตามบ้านเรือน
ประชาชนและกระจายอยู่ตามสถานที่ต่างๆ 
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- ปัญหาชุมชนแออัด พื้นที่เมืองชั้นในหรืออยู่ในแนวรัศมี มีระยะห่างจากใจกลางเมือง
ประมาณ 0-20 กิโลเมตร ถือเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและความเจริญในด้านต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครฯ และเป็นเนื้อเมือง (Build up Area) ที่ท าให้พ้ืนที่ในเขตดังกล่าวเป็นแหล่งที่มีการ
จ้างงาน และมีการก่อสร้างสาธารณูปโภคและสาธารณูปการมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีการคมนาคมที่มี
โครงข่ายกว้างขวาง ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้จึงกลายเป็นสิ่งดึงดูดให้คนในชนบทเข้ามาหางานท าในเมือง 
และเกิดการตั้งถิ่นฐานอย่างไม่ถาวรในที่สาธารณะในส่วนต่างๆของเมืองเพ่ิมขึ้น เมื่อนานวันเข้าชุมชน
เหล่านี้ขยายตัวมากขึ้น บ้านเรือนที่ปลูกสร้าง อย่างง่ายๆ มีการเบียดเสียดกันหนาแน่น จนกลายเป็น
ชุมชนที่เรียกกันว่า “ชุมชนแออัด” 

- ปัญหามลทัศน์ (Visual Pollution) มลทัศน์ (Visual Pollution) หรือเรียกว่า มลภาวะ
ทางสายตาหรือทัศนอุจาด เป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชนเมืองที่เหมือนกับปัญหาน้ าเสีย อากาศเสีย 
เสียงดัง การจราจรคับคั่ง เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยจากการรับรู้ได้โดย
การสูดกลิ่น การได้ยิน ในขณะที่การรับรู้ทางด้านมลทัศน์จะรับรู้ได้โดยการมอง (Visual Perception) 
ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อร่างกาย แต่จะท าให้ภูมิทัศน์เมือง (Urban Landscape) ไม่มีความสวยงาม ไม่มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยขององค์ประกอบของเมือง ได้แก่ อาคารและสิ่งปลูกสร้าง ระบบ
สาธารณูปโภค ซึ่งบริการและอ านวยความสะดวกต่อชุมชน รวมทั้งเฟอร์นิเจอร์บนถนน ( Street 
Furniture) ป้ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์บริเวณอาคารต่างๆ” 

- ปัญหาน้ าท่วมของกรุงเทพมหานครฯ อยู่ในบริเวณที่ราบน้ าท่วมถึง ปัญหาน้ าท่วมขังใน
กรุงเทพมหานครที่ผ่านมาหลายครั้งด้วยกันก่อให้เกิดความสูญเสียอย่างมากมาย จากการที่
กรุงเทพมหานครมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีการขยายตัวไปตามแนวถนนสายหลัก (Ribbon 
Development) มีการปลูกสร้างที่อยู่อาศัยรุกล้ าเข้าไปในพ้ืนที่เกษตรกรรม เมื่อมีฝนตกเป็นปริมาณ
มาก ประกอบกับไหลบ่าของน้ าเหนือในฤดูฝน สิ่งปลูกสร้างเหล่านี้จะไปกีดขวางการไหลของน้ าตาม
ธรรมชาติ และสาเหตุอีกประการหนึ่งคือปัญหาแผ่นดินทรุดเนื่องจากการสูบน้ าบาดาล ซึ่งเดิม
กรุงเทพฯเป็นพื้นที่ราบต่ าอยู่แล้ว เมื่อเกิดน้ าท่วมขังท าให้น้ าระบายได้ยากกว่าเดิม ก่อให้เกิดปัญหาน้ า
ท่วมขัง ทั้งนี้ปัญหาน้ าท่วมจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในช่วงน้ าทะเลหนุน ซึ่งจะไม่สามารถ
ระบายน้ าออกสู่ทะเลได ้
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รูปภาพที่ 3 - 22 มลภาวะทางสิ่งแวดล้อม 

กรณีที่ ๒. การตรวจสอบทรัพยากรแบบเรียลไทม์ เพ่ือใช้ข้อมูลเป็นแนวทางในการวางแผน 
และบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และการใช้งานสิ่งแวดล้อมส าหรับการพัฒนาพ้ืนที่ในเขตต่าง ๆ ใน
กรุงเทพมหานครฯ เช่น ระบบบริหารจัดการน้ า ระบบการระบายความร้อน การเสริมความสวยงาม
และฟ้ืนฟูแหล่งทางระบายน้ า การแยกขยะของเสีย และอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึง
สภาพแวดล้อมสีเขียว เป็นต้น โดยจะต้องมีการวัดผลจากความพึงพอใจในด้านความสมดุลระหว่าง
การพัฒนาเมืองและการอนุรักษ์พ้ืนที่เพ่ือท าให้สภาพแวดล้อมน่าอยู่ยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์วิถีการใช้น้อยเพ่ือลดปริมาณขยะและของเสีย (use less, waste less) และประชาชน
ในกรุงเทพมหานครสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมในกรุงเทพผ่านทาง smart device ได้ 
เพ่ือที่จะวางแผนและรับมือกับสภาพสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น เช่น ระดับน้ าในกรุงเทพในช่วงเวลาที่มีฝน
ตกหนักซึ่งอาจจะเกิดน้ าท่วม ประชาชนจะสามารถใช้ข้อมูลวางแผนในการเดินทางเพ่ือหลีกเลี่ยง
บริเวณดังกล่าว เป็นต้น 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๔๐ 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 23 เซนเซอร์อัจฉริยะที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 

 กรณีที่ ๓. จัดท าบริการส าหรับการส่งเสริมให้ประชาชนปกป้องและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ภายในเมือง รวมถึงประชาสัมพันธ์วิถีการใช้น้อยเพ่ือลดปริมาณขยะและของเสีย (use less, waste 
less) เช่น การส่งเสริมการการลดใช้พลังงาน และการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
โดยใช้ Green Digital Society ซึ่งเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับกระแสหลักสากลในการพัฒนาเพ่ือก้าว
สู่สังคมดิจิทัลในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยแนวคิดดังกล่าวนี้มุ่งเน้นการพัฒนาเพ่ือให้เกิดเมืองดิจิทัลด้วย
ระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ด้วยเงื่อนไขและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมลง
ตัวในสังคมเมือง ซึ่งสามารถแก้ปัญหาโดยการจัดท าระบบจัดการการเก็บขยะอัจฉริยะ Smartbin ซึ่ง
จะช่วยลดเวลาหมักหมมของขยะในถัง ท าให้ขยะไม่ล้นเมือง ลดค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการรถ
ขยะ และที่ส าคัญคือการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร และรวมถึงการจัดท าบริการ
แอพพลิเคชั่นพลังประชาชน ที่ผู้ใช้ในพ้ืนที่สามารถแจ้งขยะเกลื่อนกลาดนอกถัง การเรียกเก็บขยะ
พิเศษ รวมถึงการแจ้งเตือนเม่ือรถขยะใกล้จะมาเก็บและแจ้งเตือนเมื่อถังขยะใกล้เต็ม 

 โดยการท างานของระบบจัดการการเก็บขยะอัจฉริยะ Smartbin จะเริ่มตั้งแต่ถังขยะอัจฉริยะ
ที่มีเซนเซอร์ตรวจวัดปริมาณขยะแบบเรียลไทม์ โดยปล่อยคลื่นอัลตราโซนิคสะท้อนกับขยะและ
ตรวจวัดปริมาณขยะในถังได้ทันที อีกทั้งสามารถตรวจวัดกลิ่นและคุณภาพอากาศในพ้ืนที่ แล้วข้อมูล
จากเซนเซอร์จะส่งผ่านเครือข่าย3จีไปยังระบบประมวลผลบนคลาวด์ จากนั้นซอฟต์แวร์จะวิเคราะห์
ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data เพ่ือให้ได้แผนในการก าหนดเส้นทางของรถเก็บขยะ
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โดยเน้นใช้เส้นทางที่สั้นที่สุด ใช้จ านวนรถให้น้อยที่สุด และออกไปในเวลาที่เหมาะสมที่สุด แล้วส่ง
ข้อมูลไปยังส านักงานเขตแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร เพ่ือด าเนินการเก็บขยะตามแผนที่ก าหนด 
และ Smartbin ยังมีการจัดการแยกขยะทั้งขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และรวมทั้งสิ่งปฏิกูล เป็นต้น 
เพ่ือให้รถเก็บขยะซึ่งแต่ละคันจะเก็บขยะแยกตามประเภทขยะเช่นกัน ทั้งนี้เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไป
ก าจัดได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เนื่องจากระบบจัดการการเก็บขยะอัจฉริยะ Smartbin จะค านวณ
เส้นทางเดินรถขยะอย่างมีประสิทธิภาพ และแสดงปริมาณขยะแบบเรียลไทม์ , แสดงต าแหน่งและ
เส้นทางรถเก็บขยะแบบเรียลไทม์ ทั้งยังเก็บข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์และสรุปสถิติส าคัญส าหรับ
ผู้บริหารเพ่ือวางนโยบายการบริหารจัดการขยะในภาพรวมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 24 ระบบจัดการการเก็บขยะอัจฉริยะ Smartbin  
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4.ด้ำนคมนำคม (SMART MOBILITY) 

ด้านคมนาคม 

ด้านการคมนาคมของประเทศไทยโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ปัญหาที่ส าคัญและมีมา
อย่างยาวนานนั่นก็คือปัญหาการจราจรติดขัดที่ท าให้ประชาชนได้รับผลกระทบโดยตรงเรื่องเสียเวลา
เพราะรถติด ยิ่งไปกว่านั้นบริษัทวิเคราะห์ข้อมูลการจราจร INRIX ได้เปิดเผยรายงานการประเมิน
สภาพจราจรเปรียบเทียบทั่วโลกประจ าปี 2016 หรือ Global Traffic Scorecard Report เมื่อวันที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2560 ได้ระบุว่ากรุงเทพมหานครฯ จัดเป็นมหานครที่มีรถติดมากเป็นอันดับ 1 ของ
โลก ซึ่งเสียเวลาเฉลี่ยราว 61 ชั่วโมงต่อปีไปกับรถติดบนถนน และผลการส ารวจยังระบุอีกว่า
กรุงเทพมหานครนั้นเป็นเมืองที่รถติดเป็นอันดับ 12 ของโลก และเป็นอันดับ 1 ในเอเชีย โดยคนขับ
รถยนต์ต้องเสียเวลาในการจราจรติดขัดเฉลี่ยสูงสุด 64.1 ชั่วโมง ในปี 2016 ซึ่งทางภาครัฐหรือทาง
ต ารวจจราจร ก็ได้มีการพยายามวางแผนเพ่ือขจัดปัญหานี้ไปให้ได้ แต่ยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
ท าให้ทุกคนยังต้องเผชิญปัญหาการจราจรต่อไป ซึ่งเป็นสาเหตุมาจากการที่ถนนในกรุ งเทพฯ นั้น
สามารถรองรับรถยนต์ได้จ านวน 1.6 ล้านคัน แต่ตลอดระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา โดยปริมาณรถยนต์
ในกรุงเทพฯ มีอัตราการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี หรือปีละ 2.4 แสนคัน จนถึงสิ้นเดือนเมษายน 2555 
รถยนต์ในกรุงเทพฯ มีจ านวนทั้งสิ้น 7 ล้านคัน ซึ่งมากกว่าพ้ืนที่การจราจรถึง 4.4 เท่า และยังไม่รวม
รถขนส่งมวลชนสาธารณะอีก 16,209 คัน ที่ให้บริการใน 445 เส้นทาง และรถยนต์ใหม่ตาม
โครงการรถคันแรกในจังหวัดกรุงเทพฯ ทีม่ีปริมาณมากกว่า 2 แสนคัน 

และอีกเหตุผลหนึ่งที่ส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด คือระบบขนส่งสาธารณะของ
กรุงเทพมหานครยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น 
เส้นทางของรถไฟฟ้ากับรถใต้ดิน ยังวิ่งไปไม่ถึงชานเมือง จึงท าให้คนท่ีอยู่ชานเมืองต้องซื้อรถส่วนตัวใน
การเดินทาง เป็นต้น ซึ่งเป็นการขาดการวางแผนคมนาคมร่วมกันระหว่างกระทรวงคมนาคม กรมทาง
หลวง ทางหลวงชนบท การรถไฟแห่งประเทศไทย และบริษัทระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ท าให้การเชื่อมกันเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้การเดินทางของประชาชนกับ
ระบบสาธารณะ ถ้าประชาชนใช้ขนส่งสาธารณะมากขึ้นจะท าให้เกิดการแชร์ทรัพยากรร่วมกันของการ
ใช้งาน รวมถึงพลังงานที่ลดลง จัดว่าเป็นการเข้าสู่ Ecosystem 

ผลกระทบจากปัญหาด้านคมนาคมคือ การเสียเวลากับการเดินทาง เสียเวลากับการนั่งอยู่
ในรถแทนที่จะใช้เวลาในการท างานหรือหารายได้ และท าให้เกิดการสิ้นเปลืองพลังงานโดยใช่เหตุ ซึ่ง
ประเทศไทยต้องสูญเสียทางเศรษฐกิจจากรถติตอย่างมหาศาล และนอกจากการสูญเสียทางเศรษฐกิจ
แล้วยังท าให้เกิดการสูญเสียทางด้านสุขภาพด้วย เพราะรถติดมากท าให้เกิดมลพิษทางอากาศมากไป 
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ด้วย เพราะควันรถมีสาร benzene ท าให้ก่อเกิดมะเร็งได้ ซึ่งจากการวิจัย ของ Illinois’ Department 
of Public Health ได้พบว่าคนที่สูดหายใจควันแก๊สโซลีน (gasoline) ทุกวันนั้นเสี่ยงที่จะเป็นโรค
สมองเสื่อม เนื่องจากสาร benzene ท าให้เกิดการลดการท างานของกล้ามเนื้อ ดังนั้นปัญหาด้าน
คมนาคมจึงเป็นปัญหาที่ส าคัญและต้องมีการก าหนดแผนและแนวทางในการด าเนินการแก้ไข ดังนั้น
การแก้ไขส่วนใหญ่จะเน้น Smart Mobility ที่เกี่ยวกับการสัญจรอัจฉริยะ ที่ประกอบด้วย ระบบการ
ขนส่งที่ชาญฉลาด การจัดการจราจรที่มีประสิทธิภาพ การใช้รถบริการร่วมกัน ท าให้เกิดการแชร์
ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีการคมนาคมที่มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

กรณีที่ 1. ปัญหาการจราจรติดขัดด้วยการจราจรอัจฉริยะ (Traffic intelligence) ระบบนี้
จะประกอบด้วยเซ็นเซอร์และอุปกรณ์อัจฉริยะ( Intelligent Sensors and Equipment ) ประกอบ
ไปด้วยระบบกล้องวงจรปิด ป้ายสัญญาณจราจร ป้ายที่จอดรถ ระบบบริหารจัดการทางด่วน หรือ
ระบบตรวจสอบสภาพการจราจร รวมถึงเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลแผนที่และการจราจรให้
ได้มากขึ้น โดยสามารถรับรู้หรือใช้งานได้ทางบนอุปกรณ์อัจฉริยะเคลื่อนที่ (Smart Device ) และ
จะต้องมีการควบคุมและดูภาพรวมของการจราจร Integrated Traffic Control & Monitoring ศูนย์
ควบคุมและติดตามการจราจรทั้งกรุงเทพมหานคร โดยผสานรวมเทคโนโลยีทั้งหมดให้สามารถน า
ข้อมูลมาผสานรวมกันได้ภายในระบบเดียว และน าไปใช้ต่อยอดในการจัดการปัญหาจราจร  จัดการ
อุบัติเหตุ การวิเคราะห์แนวโน้มต่าง ๆ และการบริหารจัดการอุปกรณ์จราจรทั้งหมด เช่น ระบบ 
Smart Junction ใช้ 3DLaser Scanner เพ่ือตรวจจับรถยนต์ที่ติดอยู่ตรงสี่แยก และใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารแบบ Vehicle-to-Infrastructure (V2I) เพ่ือเชื่อมต่อรถยนต์ทุกคันเข้ากับระบบของสี่แยก
จากนั้นจึงใช้ขั้นตอนวิธี (Algorithm) ค านวณว่ารถจะชนกันหรือไม่ ก่อนจะส่งค าสั่งให้รถเหล่านั้นหยุด
หรือเปลี่ยนทิศทางก่อนจะเกิดอุบัติเหตุ และเม่ือมีข้อมูลที่มากพอและถูกต้องระบบที่น าเทคโนโลยีการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) จะจัดการกับข้อมูลทั้งหมดที่มีเข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะห์เพ่ือการเรียนรู้ (Optimizing Traffic Operations) เอาผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงการจราจร
ภายในกรุงเทพมหานครได้ โดยความดูแลของส านักการจราจรและขนส่ง เช่น การน าผลลัพธ์มาใช้
ปรับปรุงการจราจรและโต้ตอบกับเหตุต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงใช้การท า Prediction มาท านาย
การจราจรและปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า แล้วออกแบบการจราจรเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา
เหล่านั้น  
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รูปภาพที่ 3 - 25 แนวคิดหลักการของการจราจรอัจฉริยะ (กรณีที่ 1) 

กรณีที่ 2. การบริหารจัดการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบอัจฉริยะด้วยระบบอัตโนมัติ 
(Multi- model Transport) โดยการใช้ระบบเทคโนโลยีเพ่ือติดตามเส้นทางการเดินทางของรถ
โดยสารสาธารณะ เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลต าแหน่งของรถโดยสารสาธารณะและผู้ใช้บริการ โดย
กระบวนการท างานนั้น รถหรือยานพาหนะสาธารณะทั้งการสัญจรทางถนน ทางน้ าและทางราง โดย
จะติดตั้งอุปกรณ์เครื่องส่งสัญญาณ (GPS) เพ่ือส่งสัญญาณไปยังศูนย์ควบคุมเพ่ือประมวลผลต าแหน่ง
และเวลาเดินทางของรถ แล้วส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปยังป้ายอัจฉริยะ โดย
ป้ายดังกล่าวจะสามารถแสดงข้อมูลให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้ทราบว่า ณ ป้ายนั้น เช่น ป้ายอัจฉริยะ
รถเมล์สาธารณะ จะมีข้อมูลแสดงว่ามีรถเมล์สายใดผ่าน เวลาที่จะมาถึง หรือต าแหน่งรถว่าอยู่ ณ ที่ใด 
รวมทั้งข้อมูลอ่ืนๆ ที่จ าเป็น เช่น เส้นทางของรถเมล์แต่ละสายส าหรับการเดินทางของประชาชน
ผู้ใช้บริการรถประจ าทาง เป็นต้น และยังใช้ระบบควบคุมรถโดยสารสาธารณะแบบอัจฉริยะ เพ่ือใช้
งานร่วมกันระหว่างทุกฝ่าย และท าให้คนขับรถสามารถท างานได้อย่ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และใช้
กับรถฉุกเฉินอย่างเช่นรถพยาบาลหรือรถดับเพลิง เพ่ือน าข้อมูลต าแหน่งของรถเหล่านี้ไปใช้ในการคิด
ค านวณการเปิดไฟเขียวและไฟแดงตามสี่แยก อ านวยความสะดวกให้รถเหล่านี้เป็นพิเศษได้ และยัง
ท างานร่วมกับข้อมูลที่ ได้จากดาวเทียมมาใช้ในระบบคิดค่าใช้จ่ ายในการเดินทางภายใน
กรุงเทพมหานครแบบอัตโนมัติ เช่น เมื่อผู้โดยสารต้องการใช้ระบบขนส่งสาธารณะเดินทางใน
กรุงเทพมหานครฯ จะเริ่มต้นด้วยการก าหนดต้นทางและปลายทาง และระบบจะแสดงให้ผู้ใช้บริการ
เลือกรูปแบบการเดินทาง ทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ า หรืออาจจะใช้รูปแบบการเดินทางร่วมกัน 
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จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลค่าใช้จ่าย และเวลาที่ใช้ในการเดินทาง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถวาง
แผนการเดินทางได้  

 

รูปภาพที่ 3 - 26 เป้าหมาย 4 ด้านหลักของระบบการขนส่งอัจฉริยะ (กรณีที่ 2) 

 โดยเป้าหมายในการบริหารจัดการด้านอัจฉริยะที่ต้องการคือ การได้รับข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การจราจรและการคมนาคมทั้งหมด สามารถน าข้อมูลเสนอหรือน าไปใช้งานได้หลากหลาย พร้อมกับ
ความสามารถที่จะตอบโต้แบบ Interactive ได้ และยังสามารถให้นักท่องเที่ยวโต้ตอบ แม้กระทั่ ง
สามารถตอบแบบสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ เพ่ือมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกให้กับการท่องเที่ยว 
และส่งเสริมให้เกิดการอ านวยความสะดวก (Assistive) บนถนนหนทางทั้งหมดจะได้มีความปลอดภัย
สูงมากขึ้น สุดท้ายจะเกิด Green Mobility กับโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ จะมีการเริ่มไปใช้พลังงาน
สะอาดเพ่ือเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อม 
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5.ด้ำนเศรษฐกิจและสังคม (SMART ECONOMY) 

ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

เศรษฐกิจและสังคมเป็นส่วนหนึ่งที่จะก าหนดความเจริญเติบโตของมหานครได้ เมื่อกล่าวถึง
หน่วยงานในกรุงเทพมหานครที่ท าหน้าที่ด้านเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ งานด้านเศรษฐกิจการเงินการ
คลัง และการลงทุน ก ากับดูแลข้อมูลผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและแรงงานนอกระบบ ศูนย์ฝึกและ
พัฒนาอาชีพ ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจรากหญ้าพร้อมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ และข้อมูล
ผู้ประกอบการด้านการเกษตร อุตสาหกรรมทางการเกษตร เป็นต้น   

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครฯ เพ่ือการ
บริการประชาชน ถ้าเป็นด้านเศรษฐกิจสามารถใช้หลักการของ Smart Economy และด้านสังคม
สามารถใช้ Smart Social ได้ ซึ่งจะรวมถึงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกแบบใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ปรับเข้ากับยุคสังคมดิจิทลั 

กรณีท่ี 1 ขาดความพร้อมด้านศูนย์ข้อมูลทางเศรษฐกิจการเงินการคลังและการลงทุนอย่าง
ครบวงจร ทั้งนี้เนื่องจากโครงสร้างองค์กรของกรุงเทพมหานครมีลักษณะแยกอยู่ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ท า
ให้การบริหารจัดการมีลักษณะแยกด าเนินการ อีกทั้งยังขาดมาตรฐานโครงสร้างข้อมูลที่สามารถใช้
ร่วมกันได้ สามารถแก้ปัญหาโดยใช้ระบบสารสนเทศ และเปิดคลังข้อมูล (Open Data) เพ่ือให้
ประชาชนสามารถใช้ข้อมูลส าหรับการด าเนินธุรกิจ 

 

รูปภาพที่ 3 - 27 แสดงหลักการ Open Data บน Cloud (กรณีที่ ๑) 
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กรณีที่ 2 ขาดความพร้อมด้านฐานข้อมูลของผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและแรงงานนอก
ระบบมีความครอบคลุม (Database Development) เนื่องจากปัญหาโครงสร้างองค์กรเช่นเดียวกับ 
กรณีที่ 1 อีกทั้งข้อมูลที่แต่ละหน่วยมีอยู่ ไม่สามารถบูรณาการใช้งานร่วมกันได้ จ าเป็นต้องสนับสนุน
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลทางด้านผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจ และแรงงานนอกระบบกับ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (Information and Database Sharing) สามารถแก้ปัญหาโดยใช้ระบบ
สารสนเทศ และฐานข้อมูล โดยจัดท าเป็นระบบสารสนเทศบน Cloud Computing พร้อมด้วยระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะ Web service 

กรณีท่ี 3 ส านักพัฒนาสังคมมีอ านาจหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตและความมั่นคง
ในชีวิตของประชาชน สร้างความเสมอภาคในการด ารงชีวิตรวมทั้งรับผิดชอบการส่งเสริมพัฒนาอาชีพ
และป้อนแรงงานคุณภาพสู่ตลาดแรงงาน ในปัจจุบันส านักพัฒนาสังคมมีกลุ่มงานส่งเสริมอาชีพและ
ผลิตภัณฑ์ โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร จ านวน ๑๐ แห่ง และกลุ่มงานส่งเสริมเกษตรกรรม 
ศูนย์ส่งเสริม SMEs อาเซียนกรุงเทพมหานคร แต่ไม่ได้บูรณาการข้อมูลประวัติของผู้เข้าอบรมร่วมกัน 
ดังนั้นจึงควรปรับการบริหารจัดการให้เป็นแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จและครบวงจร โดยให้ทั้ งกลุ่มงาน
ส่งเสริมอาชีพและผลิตภัณฑ์ โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร กลุ่มงานส่งเสริมเกษตรกรรมศูนย์
ส่งเสริม SMEs อาเซียนกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานระดับเขตต้องมีมาตรฐานเหมือนกันทั้ง
หลักสูตรการสอนและหลักเกณฑ์ในการพัฒนาฝีมือแรงงาน มีการเก็บประวัติแบบออนไลน์   
(e-Portfolio) ของผู้ที่เข้าอบรมเพ่ือประเมินสถานะและศักยภาพของประชาชนในชุมชน ท าให้
สามารถคาดการณ์ถึงการยกระดับของหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของผู้เข้าอบรมและความ
ต้องการแรงงานในตลาดแรงงานได้อย่างเหมาะสม ทันยุคสมัยปัจจุบัน เป็นการพัฒนาศักยภาพและ
ยกระดับความสามารถด้านเศรษฐกิจของประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครให้เพ่ิมขึ้นอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียม  

 นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมศักยภาพของประชาชนในการผลิตผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานตามกรอบ
แนวความคิดการคัดสรรผลิตภัณฑ์กรุงเทพมหานคร หรือ Bangkok Brand  ได้มากขึ้น ทั้งนี้ต้องให้
ความสนับสนุนและส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์สินค้าที่ได้มาตรฐาน Bangkok Brand ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในรูปแบบ Web Single Portal กล่าวคือ การส่งเสริมการขายต้องใช้ระบบสารสนเทศ
เดียวกัน จากแต่เดิมที่ร้านค้าออนไลน์จะเป็นเพียงลิงค์ (Linking) ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ภายนอก 
และศูนย์ส่งเสริม SMEs อาเซียนกรุงเทพมหานคร ก็จะมีลิงคเ์ชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ภายนอกอีกเช่นกัน 
ซึ่งท าให้เป็นอุปสรรคในด้านการวางกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
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 ดังนั้นจึงควรมีการบูรณาการระบบสารสนเทศร่วมกันเพ่ือสะดวกต่อการบริหารข้อมูล  
(Big Data Management) และสามารถน าข้อมูลมาใช้ให้ประโยชน์ในเชิงสถิติ เพ่ือการวางแผนและ
กลยุทธ์ต่อไปในอนาคต  

 

รูปภาพที่ 3 - 28 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผ่านช่องทาง Web Single Portal และ  
เก็บประวัติในรูปแบบ  e-Portfolio 
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6. ด้ำนกำรด ำเนินชีวิตและกำรพักอำศัย (SMART LIVING) 

ด้านสาธารณสุข 

ปรกติจ านวนพลเมืองของประชากรเมืองหลวงในอนาคตสวนทางกับคุณภาพชีวิตของชาว
กรุงเทพมหานคร โดยเมืองกรุงเทพฯ เป็นเป้าหมายของผูอพยพยายถิ่นจากตางจังหวัด จากประเทศ
เพ่ือนบ้าน และภูมิภาคอ่ืนๆ สงผลใหมีจ านวนประชากรแฝงในเมืองกรุงเทพฯเพ่ิมขึ้น ประชากรแฝง
เหลานี้ชวยใหเมืองกรุงเทพฯ มีก าลังแรงงานส าหรับการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น แตใน
ขณะเดียวกัน เมืองกรุงเทพฯก็เสี่ยงตอการเกิดโรคระบาด โรคติดตอ โรคอุบัติใหมและเกา และ 
อาชญากรรม ซึ่งแฝงมากับผูอพยพยายถิ่นมากขึ้น ปญหาการรุกล ้าพ้ืนที่สาธารณะโดยกลุมผูอพยพ
ระดับลางจะเพ่ิมข้ึน กรุงเทพมหานครจะมีภาระคาใชจายดานสวัสดิการสังคมส าหรับผูดอยโอกาสและ
แรงงานระดับลางเพ่ิมขึ้น ในทายที่สุดชองวางระหวางคนรวยและคนจนในกรุงเทพฯ ก็จะเพ่ิมขึ้นตาม
ไปดวย การเพ่ิมของประชากรแฝงข้างต้นนี้ สวนทางกับคุณภาพชีวิตของชาวกรุงเทพฯ  ทุกวันนี้
คุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพก็อยู่ในระดับที่ต ่ากว่าความคาดหวังของคนส่วนใหญ่อยู่แล้ว กรุงเทพฯก็มี
จุดอ่อน และข้อจ ากัดในการจัดสวัสดิการสังคมขั้นพ้ืนฐานให้แก่ชาวกรุงเทพฯ หลายประการ เช่น ยัง
ไม่สามารถจัดหาที่พักอาศัยให้แก่ผู้ด้อยโอกาสได้อย่าง เพียงพอ ไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุที่ต้องการ
ความช่วยเหลือได้อย่างทั่วถึงในขณะที่จ านวนประชากรกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต้อเนื่อง ผู้
พิการและผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มประชากรแฝงจ านวนมากยังไม่สามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของกรุงเทพมหานครได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกับประชากร กลุ่มอ่ืนในด้านสุขภาวะ โดยคน
กรุงเทพฯเสี่ยงต่อสภาวะ “โรคคนเมือง” (โรคอวน ความดัน เบาหวาน หัวใจ ฯลฯ) ในอัตราที่สูง และ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง สถาบันครอบครัวของประชากรกรุงเทพฯ ก็อ่อนแอลง มีสถิติการหย่าร้างเพ่ิมขึ้น 
ฯลฯ เป็นต้น 

นอกจากนี้ชาวกรุงเทพมหานครต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมากจาก การ
เจริญเติบโตของเมืองสังคม การศึกษา เศรษฐกิจ ธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยี และความเป็น 
โลกาภิวัตน์ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพ และการสาธารณสุขของชาวกรุงเทพมหานคร สถานการณ์ที่
เป็นปัญหาส าคัญที่ต้องค านึงถึงคือกรุงเทพมหานครฯเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย มีการอพยพย้ายถิ่นทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ พร้อมกับการเป็นประชาคมอาเซียน เมื่อมีคนอาศัยเป็นปริมาณมาก ย่อมมี
การแพร่กระจายของโรคต่างๆได้สูง ดังนั้นแนวโน้มของโรคชาวกรุงเทพมหานครมักจะมีโรคอุบัติใหม่
เกิดขึ้นเสมอและก่อนพ้ืนที่อ่ืนๆ เป็น “โรคคนเมือง” สูงขึ้นอันมีสาเหตุเนื่องมากจากวิถีชีวิตของคน
เมืองต้องใช้ชีวิตที่แข่งขันกับเวลา ซึ่งหนึ่งในภารกิจของกรุงเทพมหานครคือการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข
ให้กับประชาชน ดังนั้นเรื่องการบริการด้านสุขภาพนั้นเป็นหนึ่งในภารกิจของกรุงเทพมหานคร ภารกิจ
เริ่มตั้งแต่การส่งเสริมสุขภาพอนามัยและป้องกันโรค บ าบัดรักษา ฟ้ืนฟู ติดตาม และดูแลผู้สูงอายุซึ่ง
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ภารกิจทุกอย่างที่กล่าวถึง มีหน่วยงานที่รับผิดชอบครบถ้วน ตั้งแต่ส านักอนามัย  โรงพยาบาล และ
ส านักพัฒนาสังคม  รวมถึงระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินที่ประชาชนอาจใช้บริการ  

กรณีท่ี 1 การเชื่อมโยงข้อมูลของผู้ป่วยในระบบ Cloud Computing ในปัจจุบันข้อมูลการ
รักษาพยาบาลของผู้ป่วยในแต่ละโรงพยาบาล รวมถึงโรงพยาบาลทั้ง 9 แห่งภายใต้การดูแลของ
กรุงเทพมหานครขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน ท าให้การรักษาของผู้ป่วยไม่ต่อเนื่อง เกิดปัญหา
ในเรื่องการส่งข้อมูลการรักษาของผู้ป่วยในกรณีที่ผู้ป่วยไม่ได้รักษาที่โรงพยาบาลเดิม หรือการเข้า
รักษาแบบฉุกเฉินก็ตาม ท าให้ประชาชนที่ใช้บริการของโรงพยาบาลหรือสถานบริการของ
กรุงเทพมหานครต้องมีการกรอกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตนเองทุกครั้ง และต้องมีการบันทึกส่งต่อข้อมูล
เพ่ิมเติมตลอด ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดโดยปัญหาที่แท้จริงเกิดจากการไม่บูรณาการข้อมูลภายใน
โรงพยาบาลในสังกัดและภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น สวัสดิการสังคมประชาชน และอีกประเด็นที่
เกี่ยวกับเลขประจ าตัวผู้ป่วยของเมื่อเข้าโรงพยาบาลภายใต้สังกัดกรุงเทพมหานครแต่ละโรงพยาบาล
จะด าเนินการตามระบบท่ีตนเองมีใช้ จึงส่งผลให้เลขประจ าตัวแต่ละโรงพยาบาลไม่เหมือนกัน เป็นเหตุ
ให้เกิดความสับสนและต้องมีการก าหนดหมายเลขประจ าตัวผู้ป่วยของประชาชนเกิดขึ้น ส่งผลท าให้
เกิดปริมาณงานที่มากขึ้นจากกระบวนการตรวจสอบของหลายฝ่ายในโรงพยาบาล ทั้งที่โรงพยาบาลมี
ระบบฐานข้อมูลภายในที่สามารถใช้ร่วมกันได้ จากรูปภาพที่ 3-29 แสดงการน าระบบ Cloud 
Computing และปรับเปลี่ยนการบันทึกข้อมูลผู้ป่วย โดยสามารถใช้เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก 
หรือ หมายเลขหนังสือเดินทาง (Passport) หรือ หมายเลขใบอนุญาตท างาน (Work Permit) เป็นต้น
มาใช้แทนเลขประจ าตัวผู้ป่วยของแต่ละโรงพยาบาล จะช่วยให้ข้อมูลการรักษาของผู้ป่วยเชื่อมโยงกัน
ภายใต้โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร ถึงแม้ว่าผู้ป่วยจะไม่ได้รักษาอยู่โรงพยาบาลเดิมก็ตาม 
ระบบก็จะท าการเก็บข้อมูลการรักษาของผู้ป่วยในอดีตที่ผ่านมาทั้งหมดไว้ในระบบ โดยทุก
โรงพยาบาลสามารถดึงข้อมูลการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย โดยใช้เลขประจ าตัวบัตรประชาชน (หรือ
ชุดข้อมูลอ่ืนที่ได้บันทึกไว้) ของผู้ป่วยได้ ท าให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วยมีความต่อเนื่องกัน โดยไม่เกิด
ปัญหาในเรื่องของความไม่ต่อเนื่องของข้อมูลผู้ป่วย ตามแสดงในรูปภาพที่ 3-29 ถึง 3-30  
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รูปภาพที่ 3 - 29 แสดงการออกแบบกระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง โรงพยาบาลโดยใช้
หมายเลขประจ าตัวประชาชน (Citizen ID) หรือ Passport หรือ Work Permit (กรณีที่ ๑) 

 

รูปภาพที่ 3 - 30 แสดงแนวคิดการเชื่อมโยงกระบวนการระหว่าง กรมการปกครอง สวัสดิการสังคม 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้หมายเลข Citizen ID หรือ Passport หรือ Work Permit  

(กรณีที่ 1)  
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กรณีที่ 2 ภารกิจหนึ่งของกรุงเทพมหานคร คือการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและป้องกันโรค 
บ าบัดรักษา ฟ้ืนฟู ติดตาม และดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งภารกิจทุกอย่างที่กล่าวถึง มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ครบถ้วน ตั้งแต่ส านักอนามัย โรงพยาบาล และส านักพัฒนาสังคม รวมถึงระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินที่ประชาชนอาจใช้บริการ และโรงพยาบาลยังต้องมีการส่งข้อมูลให้กับส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เพ่ือใช้ในการเบิกงบประมาณและกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือส่งข้อมูลส าหรับ
การประเมินตัวดัชนีชี้วัดของการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข 

จากที่กล่าวข้างต้นหน่วยงานภายในของกรุงเทพมหานครหลักคือ ส านักการแพทย์ ส านัก
อนามัย และส านักพัฒนาสังคม ซึ่งจะต้องน ามาซึ่งการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่วนหน่วยงาน
ภายนอกหลักคือ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และกระทรวงสาธารณสุข ประเด็น
ปัญหาที่ผ่านมาคือ โรงพยาบาลทั้ง 9 แห่งต้องมีการส่งข้อมูลของการรักษาเพ่ือเบิกงบประมาณที่
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) แต่เนื่องจากว่าระบบแฟ้มข้อมูลผู้ป่วยของ สปสช. 
เป็นการคีย์ข้อมูลเข้าจากโรงพยาบาลเข้ากับระบบแฟ้มผู้ป่วยของ สปสช. ดังนั้น สปสช. จะมีอิทธิพล
กับโรงพยาบาลเรื่องงบประมาณค่าใช้จ่ายโดยตรง แต่ในขณะเดียวกันกรุงเทพมหานครมีระบบการ
บริหารจัดการสารสนเทศเช่นเดียวกัน และทางส านักการแพทย์ก็ต้องการข้อมูลที่โรงพยาบาลคีย์เข้า
ให้กับระบบของ สปสช. เช่นเดียวกัน แต่เนื่องจากการมีอิทธิพลเรื่องงบประมาณ ดังนั้นตามปกติแล้ว
ทุกโรงพยาบาลจึงบันทึกข้อมูลส่งให้กับ สปสช.เป็นล าดับแรกก่อน แล้วจึงจะบันทึกข้อมูลในระบบของ
องค์กร แต่ทั้งนี้ระบบแฟ้มข้อมูลของ สปสช. ไม่มีการเชื่อมต่อกับระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ
ของกรุงเทพมหานครและส่วนระบบย่อยที่ส านักงานพัฒนาระบบบริหารทางการแพทย์ ซึ่งมีหน้าที่
เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศทางการแพทย์  ท าให้บุคลากรต้องบันทึกข้อมูลทั้งในระบบของ สปสช. ใน
ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร และในระบบย่อยส านักงานพัฒนาฯ  ผลของ
การบันทึกข้อมูลเดียวกันซ้ าซ้อนหลายครั้ง อาจเกิดการผิดพลาดในเรื่องความถูกต้องของข้อมูลและน า
ข้อมูลเข้าระบบไม่ครบ จึงส่งผลให้ตัวเลขและข้อมูลไม่เหมือนกัน  

จากรูปภาพที่ 3-31-แสดงการออกแบบระบบที่สามารถแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้นได้ คือ
ต้องออกแบบการท างานและการใช้ระบบให้เป็นมาตรฐานและสามารถน าข้อมูลเชื่อมโยงกับ สปสช. ก็
จะท าให้บุคลากรไม่ต้องคีย์หลายรอบ และข้อมูลที่น าเข้าก็จะสามารถให้ผู้บริหารของส านักการแพทย์
และผู้บริหารกรุงเทพมหานครสามารถตัดสินใจได้  

  

http://www.nhso.go.th/FrontEnd/Index.aspx
http://www.nhso.go.th/FrontEnd/Index.aspx
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หน้ำที่ | 3-๕๓ 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 31 แสดงการออกแบบกระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง โรงพยาบาล  
ส านักการแพทย์และกระทรวงสาธารณสุข (กรณีที่ 2) 

กรณีที่ 3 ประเทศไทยเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ ดังนั้นกรุงเทพมหานครต้องตระหนักใน
ภารกิจโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์เพ่ือให้ช่วยผู้สูงอายุ ซึ่งจะท าให้ส านัก
อนามัยมีการท างานที่มีประสิทธิ์ภาพมากขึ้นในการส่งเสริมดูแลประชาชน หากน าอุปกรณ์เทคโนโลยี
ดิจิทัลสวมใส่บนร่างกาย (Wearable Device) ที่มีความสามารถตรวจวัดดัชนีชี้วัดทางสุขภาพ ให้ผู้มี
ปัญหาโรคเรื้องรังหรือผู้มีพฤติกรรมเสี่ยงที่จะเป็นโรคสวมใส่ เพ่ือบ่งบอกดัชนีชี้วัดทางสุขภาพของตน 
และกระตุ้นให้มีพฤติกรรมดูแลสุขภาพให้ดียิ่งขึ้น จัดว่าเป็นเครื่องมือติดตามสถานะและแจ้งเตือน
สถานะผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุที่อยู่บ้านเพียงล าพัง ให้สามารถได้รับการช่วยเหลือได้ทันท่วงทีเมื่อเกิดเหตุ
ไม่คาดฝัน เช่น โรคภัยก าเริบ หรือประสบอุบัติเหตุ จากรูปภาพที่๓๗ แสดงเมื่อเกิดสิ่งผิดปกติ 
เครื่องมือจะส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือกับส านักอนามัย หรือศูนย์ประสานงาน หรือผู้ดูแลให้ได้รับ
ทราบเพ่ือตรวจสอบสถานะและส่งทีมไปให้ความช่วยเหลือ ตัวอย่างในกรณีที่ผู้ป่วยมีโรคประจ าตัว 
เช่น โรคหัวใจ อุปกรณ์ Wearable Device จะช่วยในการติดตามผู้ป่วยเมื่อ Wearable Device 
ตรวจจับความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับผู้ใส่ จะส่งสัญญาณฉุกเฉินไปยังส านักอนามัย เพ่ือส่งสัญญาณ
ฉุกเฉินไปยังโรงพยาบาลหรือศูนย์เอราวัณที่ใกล้ที่สุดจากสถานที่เกิดเหตุโดยติดตามจากต าแหน่ง
อุปกรณ์ Wearable Device ที่มีพิกัดต าแหน่งสถานที่ของผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุ และทั้งนี้เจ้าหน้าที่
สามารถรับทราบจากแอปพลิเคชันการแจ้งเตือนผ่านสมาร์ทโฟนที่แสดงพิกัดของผู้ป่วยบนระบบ GIS 
ตามรูปภาพที่ 3-32 
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รูปภาพที่ 3 - 32 แสดงการส่งสัญญาณฉุกเฉินไปยังโรงพยาบาล กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์กับผู้ป่วย  
(กรณีที่ 3) 

 

รูปภาพที่ 3 - 33 แสดงการส่งสัญญาณฉุกเฉินของผู้ป่วยไปยังส านักอนามัย และไปยังโรงพยาบาล
และ/หรือศูนย์เอราวัณโรงพยาบาล กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินกับผู้ป่วย (กรณีที่ 3) 
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หน้ำที่ | 3-๕๕ 

 

กรณีที่ 4 การกลับมาอุบัติใหม่และอุบัติเก่าจาการอพยพย้ายถิ่นฐานจากชาวต่างชาติใน
ภูมิภาคอาเซียน การเก็บข้อมูลต าแหน่งที่พักอาศัยและต าแหน่งที่ประกอบอาชีพน าเข้าเข้าข้อมูล GIS 
เพ่ือน าข้อมูลที่ท าการ Buffer เพ่ือก าหนดความเขตพ้ืนที่เสี่ยงโรค และวางเฝ้าระวังและแก้ปัญหา  
จะสามารถท าให้ทราบและพยากรณ์การเผ้าระวังของโรคอุบัติใหม่ได้  

กรณีที่ 5 รับยาใกล้บ้าน โดยที่ผู้ป่วยกลุ่มโรคเรื้อรัง เช่น โรคหัวใจ หรือโรคเบาหวาน 
จะต้องมีการนัดตรวจร่างกายเพ่ือติดตามอาการและรับยาเป็นประจ าทุก ๆ 3 เดือน หรือ 6 เดือน ซึ่ง
ท าให้เกิดปัญหาเรื่องเวลาและค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย เช่น ระยะเวลาการรอพบแพทย์ การเดินทาง ดังนั้น
เมื่อถึงวันนัดหมายตรวจร่างกายของผู้ป่วย โรงพยาบาลจะแจ้งวันเวลาและข้อมูลของผู้ป่วยให้ทราบ
ผ่านอุปกรณ์ Wearable device ซึ่งผู้ป่วยสามารถตรวจร่างกายเบื้องต้นได้เองหรือสามารถไปยัง
คลินิกใกล้บ้านที่อยู่ในเครือของโรงพยาบาลได้ เพ่ือรับยาตามที่แพทย์จากโรงพยาบาลสั่งโดยประเมิน
อาการจากผลการตรวจที่ส่งมา โดยจะบันทึกการสั่งยาเป็นรหัส เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่าง
แพทย์และเภสัชกร ลดระยะเวลาการเดินทาง การรอคิว และประหยัดค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ โดยทาง
โรงพยาบาลจะเก็บข้อมูลทั้งหมดของผู้ป่วยไว้บน Cloud Storage ท าให้คลินิกและร้านขายยาในเครือ
สามารถดึงข้อมูลและเก็บข้อมูลต่าง ๆได้ สุดท้ายจะส่งผลแพทย์มีเวลามากขึ้นที่จะไปช่วยผู้ป่วยท่าน
ใหม่ ไม่ใช่แค่มาพบแล้วจ่ายยา จัดว่าเสียเวลาของแพทย์อย่างสูง แต่ในมุมของผู้ป่วยคือ ไม่ต้อง
เสียเวลา ไม่ต้องเสียเงิน ตามรูปภาพที่ 3-34 

 

รูปภาพที่ 3 - 34 แสดงร้านเภสัชที่มีพันธมิตรกับโรงพยาบาล (กรณีที่ 5) 

Pharmacy / Clinic 

Hospital 

Wearable Device 
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ด้านการศึกษา 

กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ให้บริการด้านการจัดการศึกษา ตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยมีหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องได้แก่  
ส านักการศึกษา ส านักงานเขตบริหารจัดการการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  
ส่วนของส านักพัฒนาสังคม บริหารจัดการด้านโรงเรียนฝึกอาชีพ และศูนย์ฝึกอาชีพ โดยกองส่งเสริม
อาชีพ ซึ่งโรงเรียนฝึกอาชีพ และศูนย์ฝึกอาชีพได้กระจายอยู่ตามเขตต่าง ๆ และชุมชนต่าง ๆ   

ตารางที่ 3 - 1 เทคโนโลยีส าหรับการศึกษาตามแนวคิดนวัตกรรม Smart Class 

เทคโนโลยี/ปัจจัย การพัฒนา 

Digital Textbook - พัฒนา Digital Textbook 

- พัฒนารูปแบบการเรียนเป็น Smart learning 

- แก้ไขกฎหมาย กฎระเบียบให้สอดคล้องกับ Digital 
Textbook 

On-line class & Assessment - จัดตั้ง On-line class 

- พัฒนาระบบการประเมิน 

Education contents & 
Environments 

- ส่งเสริมเนื้อหาการเรียนสู่สาธารณะ 

- เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านจริยธรรม ความซื่อสัตย์
ในการศึกษา  

Cloud service based Education - พัฒนาสภาวะแวดล้อม Smart School 

- พัฒนาให้มีระบบเปิดเสรีด้านเนื้อหาของการศึกษา 

- พัฒนารูปแบบมาตรฐานส าหรับ Smart education 

Teacher’s competence for smart 
education 

- ฝึกอบรมครูผู้สอนส าหรับ Smart education 

- พัฒนาบุคลากรส าหรับ Smart education 
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สังคมไทยก าลังเผชิญกับวิกฤติทางศึกษาที่นักเรียนไทยไม่เคยต้องคิดอะไรด้วยตนเอง ไม่ได้
รับการฝึกฝนทักษะ Critical Thinking การคิดเชิงวิพากษ์เป็นเหตุเป็นผล ในโรงเรียนรัฐการมีนักเรียน 
50 คนต่อห้องซึ่งจัดว่าเป็นจ านวนที่มาก จ านวนหนังสือมีจ ากัด อุปกรณ์การทดลองวิทยาศาสตร์ไม่
เคยปรากฏให้เห็นในบางโรงเรียน อาจารย์ต่างชาติจ านวนน้อยหรือไม่มีประจ า ปัญหาหลักของ
การศึกษาคือ ระบบการเรียนการสอนในสถาบันต่าง ๆ นั้นไม่มีการเปลี่ยนแปลง ผู้สอนยังคงสอนแบบ 
Passive การออกแบบนวัตกรรมการสอนในประเทศไทยคือ ตัวผู้สอน หรืออาจารย์ที่มีการสอนเดิม 
ยังคงมีอาจารย์ที่ยังสอนอยู่เพียงแค่การวางพ้ืนฐานของศาสตร์วิชา หรือระดับ Fundamental หรือ
อาจารย์ที่ยังสอนแบบเก่า ยืนบรรยายหน้าชั้นเรียน ไม่เคยวิจัยผู้เรียนหรือท าวิจัยในห้องเรียน ไม่มีการ
ติดตามแนวโน้มเรื่องราวใหม่ๆ ข่าวสารใหม่ๆ ในโลกที่เปลี่ยนแปลง ไม่มีการท าความร่วมมือกับ
พันธมิตรผู้ประกอบการ หรือองค์กรภายนอก 

การเข้าถึงหนังสือและแหล่งเรียนรู้ ก็จะเห็นได้ถึงความพยายามที่จะสร้างความเท่าเทียมกัน
ของการให้บริการทางการศึกษา ความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงหนังสือและแหล่งเรียนรู้ของคน
กรุงเทพฯ และ“ความเสมอภาคทางการศึกษา” ยังหมายถึงโอกาสเข้าถึง (access) ที่เท่าเทียมกัน 
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า โดยกรุงเทพมหานครมีศูนย์ข้อมูล
กลาง Data Center สามารถน าเนื้อหาข้อมูลที่ประกอบด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีเดียทางด้านการ
เรียนการสอนโดยอาจารย์ที่มีคุณภาพแบบเดียวกัน และพยายามผลักดันให้ใช้นวัตกรรมการเรียนการ
สอนแบบสมัยใหม่ Smart Education มาช่วยบริหารจัดการเพ่ือให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ ทั้งนี้ผู้
ได้รับประโยชน์ของ Smart Education ได้แก่นักเรียนหรือผู้เข้ารับการอบรมการฝึกอาชีพ ครูหรือ
วิทยากร โรงเรียนหรือศูนย์ฝึกอาชีพ และผู้ปกครองนักเรียน พร้อมกับการสนับสนุนการเรียนการสอน
ที่สามารถเข้าถึงได้จากทุกสถานที่ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีในกรุงเทพฯ  

กรณีที่ 1. ความไม่เท่าเทียมด้านการเรียนการสอนระหว่างหลายโรงเรียนที่มีครูผู้สอนที่มี
คุณภาพต่างกัน สามารถแก้โดยใช้ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้  โดยใช้ข้อมูลเนื้อหาที่
เหมือนกันซึ่งเก็บไว้ในศูนย์ข้อมูลกลาง ซึ่งเป็นยุคศตวรรษที่ 21 โดยผู้เรียน หรือนักเรียน เปลี่ยน
พฤติกรรมการเรียนตามสิ่งที่ตนสนใจ เน้นไปเชิงลึกมากกว่าเชิงกว้าง วิชาพ้ืนฐานไม่มีความส าคัญ
เท่ากับเรื่องที่ตนสนใจ สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่ปรากฏในห้องเรียนต้องกระชับ และอยู่ในรูปแบบดิจิทัล
มีเดีย เพราะผู้เรียนในยุคนี้เติบโตมากับเทคโนโลยี ที่ส าคัญความสนใจของ ต่อบทเรียนหรือระหว่าง
การเรียนนั้นเฉลี่ยอยู่ที่ 20 -30 นาทีเท่านั้น ที่จะท าความเข้าใจเนื้อหา เพราะต้องการลงมือปฏิบัติ
จริงทันทีมากกว่า เพราะผู้เรียนกลุ่มนี้ชอบที่จะพบกับความท้าทายในการแก้ปัญหาในชีวิตจริง จึงท า
ให้มีการน าระบบ MOOCs (Massive Open Online Course) หรือการศึกษาแบบเปิดในรูปแบบ
บทเรียนออนไลน์มาใช้ในด้านการเรียนการสอน ซึ่งมีกระทรวงศึกษาธิการกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

https://www.gotoknow.org/posts/tags/ความเสมอภาคทางการศึกษา
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เทคโนโลยี และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ร่วมมือกันพัฒนาการศึกษาแบบเปิด 
Thai MOOC ขึ้น เพ่ือให้เป็นระบบการศึกษาที่จะส่งเสริม การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนไทย 
โดยด าเนินการในรูปแบบการศึกษาแบบเปิดและด้วยการสนับสนุนของกระทรวงศึกษาธิการและ
สถาบันการศึกษาในสังกัด ผู้ที่เรียน Thai MOOC นอกจากจะได้ความรู้ ทักษะแล้วจะสามารถเก็บ
ประวัติการเรียนรู้และสะสมผลการเรียนรู้เพ่ือเทียบโอนเป็นวุฒิการศึกษาได้   

Thai MOOC คือ ระบบการศึกษาแบบเปิดที่นักเรียน นิสิต นักศึกษาและประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆมาเป็นข้อจ ากัด ไม่มีการเก็บค่าลงทะเบียน
เรียน ไม่ต้องสอบเข้า และไม่มีการจากัดจ านวนรับ จึงอาจจะกล่าวได้ว่า  Thai MOOC เป็นการเปิด
โอกาสการศึกษาให้ทุกคนได้เรียนความรู้ที่สนใจได้โดยไม่มีเงื่อนไขและข้อจ ากัดใด ๆ การออกแบบสื่อ
การเรียนรู้ และเทคนิคการน าเสนอจึงเป็นเรื่องส าคัญส าหรับอาชีพผู้สอนมาก ด้วยปัญหาท าอย่างไรจึง
จะขับเคลื่อนผู้เรียนให้เกิดความตื่นตัว (Motivation) ในการเรียนในห้องเรียนให้ได้อีกทั้งยังต้องเพ่ิม
ทักษะทางปัญญา  (Cognitive Skills) และพัฒนาความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) ของ
ผู้เรียนให้เกิดขึ้นมากกว่าแค่การท่องจ าบทเรียนแต่น าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงไม่ได้ ประกอบกับ
ปัจจัยในแง่ของระบบเมื่อสถาบันการศึกษาหลายๆแห่งเริ่มออกนอกระบบ รูปแบบทางธุรกิจ 
(Business Models) จึงกลายเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ทางสถาบันต้องหยิบยกมาปรับใช้เพื่อสร้างฐาน
ของผู้เรียน (ลูกค้า) ด้วยหลักสูตรแปลกใหม่และสร้างความน่าสนใจของสถาบันการศึกษาของตนให้ได้
มากที่สุด  

รูปแบบทางธุรกิจรูปแบบหนึ่งที่ได้ผลเสมอกับสถาบันการศึกษาคือ การจัดหลักสูตรอบรม 
หรือการเรียนเชิงปฏิบัติการแก่ผู้ที่สนใจ หรือผู้สอนในสถาบันการศึกษาเคยท ากันมาตลอด ในจุดนี้
สถาบันชั้นน าในต่างประเทศที่ค านึงถึงประเด็นของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน 
และแนวทางการสร้างการรับรู้ของชื่อเสียงสถาบันการศึกษา (Awareness) ได้เริ่มหันมาใช้รูปแบบกึ่ง
ธุรกิจ แต่ก็เข้าข่ายในส่วนของนวัตกรรมของสื่อการศึกษามากกว่า นั่นคือการเข้าร่วมใช้งาน MOOCs 
และทางกรุงเทพมหานครก็สมารถใช้ระบบที่มีการร่วมมือกันของประเทศในรูปแบบเดียวกัน ดังนั้น
งบประมาณที่จะลงทุนหลักคือเนื้อหาของการเรียนรู้ และยังสามารถร่วมใช้ส าหรับการอบรมของ
พนักงาน ข้าราชการกรุงเทพมหานครอีกด้วย ซึ่งแสดงภาพตามรูปภาพที่ 3-35 
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รูปภาพที่ 3 - 35 แสดงการเชื่อมโยงระหว่าง Thai MOOC และ การบริหารจัดการของ
กรุงเทพมหานคร (กรณีที่ 1) 

กรณีที่ 2. การบริหารจัดการที่มีความไม่เท่าเทียมของหลายโรงเรียน เช่นบางโรงเรียนมี
ระบบการบริหารจัดการ บางโรงเรียนไม่มีระบบและระบบไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้ จึงท าให้การ
ตัดสินใจของผู้บริหารจากส่วนกลางไม่เห็นภาพรวมของทุกโรงเรียน ดังนั้นถ้ามีระบบบริหารจัดการ
เป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน ก็จะส่งเสริมให้การท างานแบบเดียวกันทุกโรงเรียน  และข้อมูลก็จะ
สามารถรวมอยู่ที่เดียวกัน และสามารถท า Business Intelligence รายงานธุรกิจอัจฉริยะได้บน
สมาร์ทโฟน เพ่ือสะดวกต่อการบริหาร  

 กรณีที่ 3. การบูรณาการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) สร้างความเท่าเทียมส าหรับ
การเข้าถึงความรู้ โดยมีการบริหารจัดการจากส่วนกลาง ซึ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะอยู่ในศูนย์ข้อมูล
กลางของกรุงเทพ นักเรียน ครู ประชาชนสามารถอ่านหนังสือแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ จะส่งเสริมให้ทุก
คนได้อ่านหนังสือแบบไม่จ ากัด และสามารถประหยัดงบประมาณทั้งเรื่องของหนังสือและระบบได้ 
ส่วนเรื่องทางกายภาพของห้องสมุดนั้ น ก็จะส่ง เสริมให้ เป็น Co-Working Space ส าหรับ 
Community ของประชาชนชาวกรุงเทพฯ  
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กรณีที่ 4. ระบบติดตามการเคลื่อนไหวเพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน และสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ปกครอง ด้วยเทคโนโลยีการติดตามแบบ RFID กับบัตรประจ าตัวนักเรียน ตรวจสอบ
การเข้าออกโรงเรียนและแจ้งผู้ปกครองให้รับทราบผ่านสมาร์ทโฟน ส่งเสริมให้นักเรียนมีบัตรนักเรียน
แบบเดียวกัน และระบบแบบเดียวกัน เกิดมาตรฐานการใช้งานร่วมกัน แต่สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือการ
อนุญาตการเข้าถึงระบบสามารถใช้งานได้บนสมาร์ทโฟน รูปภาพที่ 3-36 

 

รูปภาพที่ 3 - 36 แสดงการเชื่อมโยงระหว่าง โรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ใช้
ระบบเดียวกัน หรือมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับศูนย์ข้อมูลกลาง (กรณีที่ 2,3,4) 

 จากทั้ง 4 กรณีนั้นจัดเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของการเรียนรู้ในสังคมกรุงเทพมหานคร 
แต่ทั้งนี้การบริหารจัดการควรอยู่บนพ้ืนฐานโครงสร้างอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงด้วยจึงจะท าให้เกิดการ
ใช้งานที่มีประสิทธิภาพ  
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ด้านสาธารณูปโภค 

  ด้านสาธารณูปโภค คือการประกอบการเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไป เช่น ไฟฟ้า 
น้ าประปา โทรคมนาคม ถนน รถไฟมักจะมีการรวมไปถึงสาธารณูปการ คือการบริการเพ่ือสาธารณะ
ซึ่งด าเนินการโดยองค์กรของรัฐหรือเอกชนโดยการควบคุมของรัฐบาล ซึ่งได้แก่บริการในเรื่องเคหะ 
การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม การอนามัย ความปลอดภัย สันทนาการ และบริการอ่ืน ๆ ตามความ
ต้องการของประชาชนได้ในตารางที่ 3-2 และความต้องการภายในองค์กร 

ตารางที่ 3 - 2 ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อปัจจัยด้านสาธารณูปโภค 

สมรรถนะองค์กร 
เทคโนโลยี 

ไฟฟ้ำ น  ำประปำ โทรคมนำคม  

1. การเข้าถึงง่าย สะดวก  -Single Portal 

Web/Application 

-Single Portal 

Web/Application 

-Single Portal 

Web/Application 

2.  คว ามต่ อ เนื่ อ ง ข อ ง
ทรัพยากร 

-Innovation 
Product 

-AI Load Balance 

-Innovation 
Product 

 

-Innovation 
Product 

 

3. ความยั่งยืน -Predict Power 

- Renewal Energy 
Source 

- Reduce Waste 
Water 

- Reserve 
Resource 

-Strong Signal 

-Cover All Area 

4. คุณภาพ -Good -Good -Good 

5.  ความยุ ติ ธ ร รมด้ าน
ราคา 

-คุ้มค่าด้านราคา -คุ้มค่าด้านราคา -คุ้มค่าด้านราคา 

6. ตอบสนองแบบทันเวลา - บ ริ ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า
ทันท ี

-ครบวงจร 

-บริ การแก้ปัญหา
ทันท ี

-ครบวงจร 

-บริการแก้ปัญหา
ทันท ี

-ครบวงจร 

7. ตอบสนองความ
ต้องการเช่น ควบคุม
ราคา 

-ตั้งเพดานการใช้จ่าย -ตั้งเพดานการใช้จ่าย -ตั้ ง เพดานการใช้
จ่าย 

8. ความถูกต้องของข้อมูล -Monitoring -Monitoring -Monitoring 

9. ความโปร่งใส -ตรวจสอบได ้ -ตรวจสอบได ้ -ตรวจสอบได้ 
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สมรรถนะองค์กร 
เทคโนโลยี 

ไฟฟ้ำ น  ำประปำ โทรคมนำคม  

10. ข่าวสารการบริการ -Direct Massage 

-Multi-Channel 

-Direct Massage 

-Multi-Channel 

-Direct Massage 

-Multi-Channel 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การไฟฟ้านครหลวง การประปานคร
หลวง 

TOT CAT AIS 
TRUE BB DTAC 
และอ่ืน ๆ 

 

แต่ความต้องการของประชาชน ตามตารางที่ 3-2 นั้นส่วนใหญ่จะเป็นหน้าที่ของหน่วยงาน
อ่ืนที่มิใช่ความรับผิดชอบหลักของกรุงเทพฯ ดังนั้น กรุงเทพฯควรท างานที่เปรียบเสมือนการรักษา
สิทธิ์ให้กับประชาชนตรง โดยที่ประชาชนไม่จ าเป็นต้องรับทราบว่าหน่วยงานใดที่จะดูแลเรื่องใด แต่
กรุงเทพฯก็ท าเป็น Single Portal กับประชาชนทางเดียวรวมถึงมีการรับข้อเสนอและข้อร้องเรียน
ให้กับประชาชน  

กรณีที่1. การบูรณาการภายในหน่วยงานของกรุงเทพฯที่อยู่ต่างสถานที่กัน ที่ต้องการ
ก าหนดด้านสาธารณูปโภคเรื่องค่าใช้จ่าย และสถานะของการใช้งานแบบออนไลน์ จะสามารถดูแล
และควบคุมการปฏิบัติได้แต่ละหน่วยได้ตามรูปภาพที่ 3-37 

 

รูปภาพที่ 3 - 37 การออกแบบให้ข้อมูลจาก Smart Meter ของแต่ละส านักงานเขตและทุกหน่วยสู่
ศูนย์ข้อมูลกลาง (กรณีท่ี 1) 
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จากรูปภาพที่ 3-37 แสดงให้เห็นถึงความต้องการของแต่ละหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ที่
ต้องการควบคุมและติดตามสถานะของระบบสาธารณูปโภค เช่น ปริมาณการใช้น้ า ใช้ไฟ เป็นต้น ของ
แต่ละส านักงาน หรือหน่วยงาน เพ่ือสามารถพิจารณาถึงปริมาณการใช้โดยรวมและสามารถดูถึงความ
ผิดปกติของการใช้งานของ Dashboard แต่ละสถานที่ได้บนสมาร์ทโฟน และจ่ายเงินแบบตัดจ่ายโดย 
National e-Payment ได ้

 กรณีที่ 2. กรุงเทพมหานครมีสถานที่ภายใต้การก ากับดูแลของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ และใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซึ่งสถานที่ดังกล่าวนั้น
ประชาชนสามารถเข้าไปศึกษา พักผ่อน หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น สถานที่ของส านักวัฒนธรรม กีฬา 
และการท่องเที่ยว ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ลานกีฬา ศูนย์กีฬาที่อยู่ภายใต้กองกีฬา 
หรือ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น พิพิธภัณฑ์เด็ก หอศิลป์ ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของกองวัฒนธรรม  

 เนื่องจากปัจจุบันช่องทางที่ประชาชนสามารถเข้าไปติดต่อหรือขอจองพ้ืนที่ มีช่องทางการ
ติดต่อเช่นการใช้โทรศัพท์และการเดินทางไปติดต่อยังสถานที่นั้น ๆ ซึ่งไม่สามารถรู้ได้เลยว่าสามารถ
ขอจองพ้ืนที่นั้น ๆได้หรือไม่ จึงส่งผลให้เกิดปัญหาการสูญเสียเวลา สูญเสียเงินตรา และส าหรับความ
ต้องการของประชาชนนั้นอยากที่จะรับทราบถึงข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยเกี่ยวกับการบริการของ
สถานที่กรุงเทพมหานคร ถ้าประชาชนสามารถเข้าใช้งาน Application ผ่านเว็บท่า (Single Web 
Portal) ของกรุงเทพมหานคร ก็จะทราบได้ว่าสถานะการขอใช้พื้นที่ของแต่ละสถานที่เป็นอย่างไร โดย
ผ่านรหัสสมาชิกด้วยเลข 13 หลัก ของกรมการปกครอง ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการ
ติดต่อของสถานที่นั้น ๆได้ง่ายขึ้นและประหยัดเวลามากขึ้น   
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รูปภาพที่ 3 - 38 การออกแบบให้ประชาชนสามารถเข้าใช้งานสถานที่ต่างๆที่อยู่ในความดูแลของ
กรงุเทพมหานครผ่านสมาร์ทโฟน โดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชนอัจฉริยะ (Smart Card) เป็นการ

เข้าถึงระบบ (กรณีท่ี 2) 

 กรณีที่ 3. ส่วนแนวคิดที่เกี่ยวกับมหานครที่มีภูมิทัศน์สวยงาม ควรจะเป็นเมืองที่ ไม่มี
สายไฟฟ้า สายโทรศัพท์ที่ระโยงระยางรุงรัง รวมไปถึงบดบังทัศนวิสัยส าหรับการสัญจรและรวมไปถึง
สถานที่ท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้จึงควรจะน าสายไฟฟ้า สายโทรศัพท์ ที่ระโยงระยางนั้นลงใต้ พ้ืนผิวถนน 
แต่ทั้งนี้เนื่องจากที่ผ่านมากรุงเทพมหานครมีการเติบโตที่ขาดการวางแผนในระยะยาว จึงท าให้การ
วางระบบของสาธารณูปโภค ท่อน้ า สายไฟ สายโทรศัพท์ ฯลฯ ด าเนินการวางโครงสร้าง ติดตั้ง 
เชื่อมต่อ และซ่อมแซมต่อเติมต่อกันอย่างไม่เป็นระเบียบ ต่างคนต่างท า ส่งผลให้การวางทุกอย่างไว้ใต้
พ้ืนผิวสาธารณะ ต้องบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกันระหว่าง การไฟฟ้านครหลวง การประปา
นครหลวง บริษัทที่ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และกรุงเทพมหานครร่วมกัน
ด าเนินการในการวางท่อร้อยสายใต้พ้ืนผิวถนนและทางเดินสาธารณะ แต่อย่างไรก็ตามอุปสรรคส าคัญ
คือในปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดที่จะลงนามอนุญาตให้สายต่าง ๆเหล่านี้วางใต้ดินได้ อาจเป็น
กฎหมายที่เข้าข่ายของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) จึงต้องมีข้อตกลงและร่วมมือปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือสรรสร้างเมืองหลวงให้น่าอยู่ มี
ภูมิทัศน์ที่สวยงามส่งผลต่อการด าเนินชีวิตที่มีความสุขทั้งประชาชน รวมไปถึงการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อนักท่องเที่ยวให้สมกับเป็น “มหานครแห่งเอเชีย”  
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ความมั่นคงปลอดภัย 

ความมั่นคงปลอดภัยในกรุงเทพมหานครมีปัญหาหลายด้านในเรื่องของความมั่นคงความ
ปลอดภัย ความปลอดภัยทางกายภาพ ความปลอดภัยจากอาชญากรรม ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
ความปลอดภัยจากภัยพิบัติ ความปลอดภัยจากสิ่งก่อสร้างและความปลอดภัยทางเทคโนโลยี  

กรณีที่ 1 ปัญหาความมั่นคงด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและ
นักท่องเที่ยวและ/หรือ ที่พักอาศัย ในเขตพ้ืนที่ชุมชนในเขตรับผิดชอบ ซึ่งการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รับมือกับการก่อการร้ายถือเป็นมาตรการที่จ าเป็นและเร่งด่วนส าหรับสถานการณ์ในปัจจุบันเพ่ือลด
ความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนการฝึกฝนให้รู้จักการป้องกันภัยและการสร้างความ
ร่วมแรงร่วมใจกันของทุกฝ่ายไม่เพียงแต่จะช่วยให้ภัยก่อการร้ายไม่สามารถเข้ามาท าลายหรือสร้าง
ความรุนแรงได้ แต่ยังก่อให้เกิดความสมัครสมานสามัคคี ปลุกจิตส านึกให้เกิดความรักและหวงแหน
ชุมชน ร่วมกันดูแลสาธารณสมบัติและการรู้จักป้องกันตนเองบุคคลให้ครอบครัวและบุคคลในสังคมอีก
ด้วย เพื่อส่งเสริมประชาชนตั้งมั่นอยู่ในความไม่ประมาทและลดการสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากภัยการ
ก่อการร้ายในรูปแบบต่าง ๆกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ประชาชนได้รู้เท่าทันเหตุการณ์ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นได้อย่างทันท่วงทีในขณะเดียวกันก็มีส่วนช่วยเหลือ
เจ้าหน้าที่ให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว สร้างความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินประชาชน เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมเมืองด้วยความสุข และความอบอุ่นใจได้
ตลอดไป  

ดังนั้นการติดกล้องวงจรปิดจะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชนในเบื้องต้น 
แต่หลายโครงการที่เกี่ยวกับระบบโทรทัศน์วงจรปิดหรือ CCTV ที่ผ่านมาอาจมีทั้งระบบโทรทัศน์วงจร
ปิดหรือ CCTV แบบที่ออนไลน์และออฟไลน์ ที่อาจไม่สามารถบูรณาการร่วมกันได้ ถึงแม้นจะไม่
สามารถบูรณาการร่วมกันได้ แต่ก็จะต้องสามารถแสดงได้ที่ Citizen Single Portal ได้ โดยเป็นความ
รับผิดชอบของหน่วยงานนั้น ๆ และหลังจากนั้นควรจะต้องมีมาตรฐานของการใช้ระบบโทรทัศน์วงจร
ปิดหรือ CCTV ร่วมกันเพ่ือให้สามารถบูรณาการแผนและระบบโทรทัศน์วงจรปิดหรือ CCTV เพ่ือ
ตรวจสอบการใช้งานระบบกล้องวงจรปิดทั่วประเทศ จุดเสี่ยง จุดส าคัญที่จ าเป็นต้องติดตั้งเพ่ิมเติม 
แผนซ่อมปรับปรุงระบบโทรทัศน์วงจรปิดหรือ CCTV ทั่วประเทศและกรุงเทพมหานคร เพ่ือจัดท าแผน
บูรณาการและวางระบบเชื่อมโยงร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งเป็นการ
วางระบบงานป้องกันและท างานเชิงรุก ไม่ให้เกิดปัญหาความมั่นคง รวมถึงความไม่ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน เช่นตัวอย่างเว็บไซต์ (website) ของเมืองเวนิส (Venice) ที่แสดงภาพ
จากกล้องวงจรปิด ดังรูปภาพที่ 3-39 
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รูปภาพที่ 3 - 39 ตัวอย่างการแสดงภาพจากกล้องวงจรปิดบน Citizen Web Portal 
ของเมืองเวนิส (Venice) (กรณีท่ี ๑) 

Single Web Portal

A

C

B

D

 

รูปภาพที่ 3 - 40 แนวคิดการรวมภาพไว้บน Citizen Web Portal (กรณีท่ี ๑) 
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ดังนั้นหลายส านักมีโครงการติดตั้งกล้องทั้งสิ้น เช่น ส านักการจราจรและขนส่ง ส านัก
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย จากส ารวจบางที่เป็นกล้องแบบออฟไลน์ (Offline) บางที่สามารถ
ออนไลน์ไปยังศูนย์ควบคุมระบบจราจรของกรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากเป็นความต้องการของ
ประชาชน และการออกแบบที่โปร่งใสกรุงเทพมหานคร จึงต้องมีการแสดงภาพวีดิโอลงบน Citizen 
Web Portal และปัจจุบันถ้าประชาชนต้องการดูภาพย้อนหลังของกล้องแต่ละจุด ต้องการบอกพิกัด
กล้องแล้วมาขอดูภาพย้อนหลัง ซึ่งถ้ามีสถาปัตยกรรมแบบนี้สามารถดูได้ที่ Citizen Web Portal ได้ 
โดยไม่ต้องเสียเวลามาที่กรุงเทพมหานคร 

กรณีที่ 2 ไฟส่องสว่างอัจฉริยะ (Smart light) สามารถลดจ านวนการเกิดอาชญากรรม 
โดยเฉพาะอาชญากรรมยาเสพติด โดยมีสาเหตุหลักเกิดจากผู้ถูกกระท าอยู่ในสภาพพ้ืนที่กายภาพที่
เป็นจุดเสี่ยง เช่น ที่มืด ที่เปลี่ยว ที่มีโอกาสให้เกิดอาชญากรรมในจุดพ้ืนที่เสี่ยง โดยมีเซนเซอร์ที่จับ
ความเคลื่อนไหว ถ้ามีความเคลื่อนไหวในระดับหนึ่งแสดงว่าอาจตรวจพบมนุษย์อยู่บริเวณนั้น และจะ
เกิดแสงสว่าง โดยที่แหล่งจ่ายพลังงานเป็นพลังแสงอาทิตย์เป็นพลังงานหมุนเวียนก็จะท าให้ประหยัด 
ลดโลกร้อน เข้าสู่ Ecosystem ตามรูปภาพที่ 3-41 

Aa

DARK

Light

DARK

Light

Light

Light

Single Web Portal

A

DARK

A

DARK
 

รูปภาพที่ 3 - 41 แนวคิดไฟส่องสว่างอัจฉริยะ (Smart Light) 
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กรณีที่ ๓ กรุงเทพมหานครมีอาคารและสิ่งปลูกสร้างขนาดใหญ่ในความรับผิดชอบเป็น
จ านวนมาก และมีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดอุบัติภัยที่เกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ความบกพร่องระหว่าง
ขั้นตอนการออกแบบ ขั้นตอนการก่อสร้าง การเสื่อมสภาพจากสภาวะแวดล้อมและกาลเวลา ซึ่ง
อาจจะเกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยปรกติแล้วส านักการโยธาและส านัก
การจราจรและขนส่ง จะมีข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณโครงสร้างพ้ืนฐานประเภทถนน โป๊ะ ท่าเทียบเรือ ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งควรจะมีการน าข้อมูล (Big Data) ทั้งหมดมาประมวลผลวิเคราะห์เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการคาดการณ์และประเมินเหตุการณ์และจัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียวกันเป็นคลังฐานข้อมูล
ออนไลน์ (Cloud) ที่สามารถบูรณาการโอนถ่ายข้อมูลไปยังหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องและมีหน้าที่
รับผิดชอบร่วมกัน ได้แก่ ส านักการโยธา ส านักผังเมือง ส านักการขนส่งและจราจร ส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และส านักงานเขต เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านการให้ความช่วยเหลือ
รวมทั้งการป้องกันภัยที่อาจเกิดขึ้น เช่น อาคารทรุด ตึกถล่ม ถนนช ารุด หรือสะพายลอยคนข้ามพัง
ขวางถนน เป็นต้น โดยส านักการโยธาจะต้องมีการจัดท าตัวชี้วัดเพ่ือตรวจสอบความเสี่ยงของอาคาร
และสิ่งปลูกสร้างในพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักเขต ส่งข้อมูลต่อไปยังฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือที่ส านักผัง
เมืองสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันในการวางผังเมือง และรายงานพิกัดจุดเสี่ยงในระบบเดียวกันได้อย่าง
แม่นย า โดยส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งในคอมพิวเตอร์ของ
ส านักงานและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ในในการเข้าช่วยเหลือและกู้ภัยอย่าง
รวดเร็วและแม่นย า 

ในด้านการให้ความช่วยเหลือและกู้ภัยของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนั้นต้อง
สามารถตรวจสอบและติดตามจุดเสี่ยงพ้ืนที่อ่อนไหวต่อการเกิดอุบัติภัยทั้งที่เกี่ยวกับตึก อาคาร 
โครงสร้างพ้ืนฐานทั่วพ้ืนที่มหานครกรุงเทพทั้งหมดได้จากคลังฐานข้อมูลออนไลน์ที่บูรณาการร่วมกัน
ของหน่วยงานได้ล่วงหน้าเพื่อการเฝ้าระวัง อีกท้ังระบบของข้อมูล( Platform System) จะต้องรองรับ
และสามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่พกพาได้ เช่น โทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 
แท็บเล็ต (Tablet) อุปกรณ์ดิจิทัลสวมใส่บนข้อมือ (Wearable Device) เป็นต้น มีการแจ้งพิกัดและ
สภาพแวดล้อมเพ่ือการวางแผนการเข้าช่วยเหลือที่เหมาะสม รวมทั้งมีการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ 
(Robotic Technology) เข้าตรวจสอบในพ้ืนที่เสี่ยงอันตรายที่มนุษย์ไม่สามารถเข้าถึง เช่น ในกรณี
อาคารสูงถล่ม หรือ บริเวณที่เสี่ยงต่อการยุบตัวของพ้ืนดิน แล้วส่งข้อมูลกลับมาผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประเมินความเสี่ยงและการเตรียมพร้อมเข้าช่วยเหลือ โดยข้อมูลทั้งหมดของการ
ด าเนินการตั้งแต่ต้นจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการกู้ภัยจะต้องมีการรายงานความคืบหน้าของการ
ด าเนินการเพ่ือประโยชน์ในการร้องขอการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมและแจ้งให้
ทราบเมื่อสิ้นสุดการเข้าช่วยเหลือ รวมทั้งการเก็บข้อมูลส ารองไปยังคลังฐานข้อมูลออนไลน์ (Cloud) 
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เพ่ือบันทึกเป็นประวัติข้อมูล (History) ไว้ส าหรับการวางแผนประเมินและวางกลยุทธ์ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของเมืองในอนาคต 

 

รูปภาพที่ 3 - 42 การน าไอทีมาใช้เกี่ยวกับภารกิจกู้ภัยที่เกิดจากอุบัติภัยจากอาคาร 
และสิ่งปลูกสร้างขนาดใหญ่ 

ส าหรับกรุงเทพมหานคร เมื่อประเทศไทยมีการประกาศนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล (Digital Economy) เน้นการผลักดัน Smart City ให้เป็นกลไกที่จะสร้างโอกาสในการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจในระดับพ้ืนที่ให้ดีขึ้น ซึ่งการที่จะผลักดันให้มีความส าเร็จ และเกิดความยั่งยืน
ได้เช่นเดียวกับประเทศที่พัฒนาเมืองอัจฉริยะมาแล้ว องค์ประกอบ วิธีการเป็นสิ่งที่ส าคัญและควรจะ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้างที่เหมาะสมและควรสอดคล้องกับวิถีความเป็นไทย เพ่ือท าให้เกิ ด Local 
Economy 

จากสมาร์ทซิตี้ทั้ง 6 มิติ เราสามารถน าแนวคิดแต่ละสมรรถนะมาเพ่ือออกแบบการ
ตอบสนองของเมืองอัจฉริยะ โดยน าความสามารถท่ีต้องวางแผนในอนาคตมาวิเคราะห์ สรุปผล พร้อม
จัดล าดับในการเสนอโครงการที่สอดคล้องกับแนวคิดต่อไป  
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3.2 เป้ำหมำย แนวคิดและนโยบำยเพื่อกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑–๒๕๖๕) มีเป้าหมายที่จะปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกรุง
เทพมหานครให้มีทิศทางที่ชัดเจนโดยที่ส านักแต่ละส านักรวมไปถึงหน่วยงานในสังกัดสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม สามารถพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart BMA) ที่มี
ศักยภาพในการขับเคลื่อนกรุงเทพฯเป็นมหานครอัจฉริยะ ตามบริบทของการเปลี่ยนแปลงความเป็น
เมืองสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะหรือสมาร์ทซิตี้ (Smart city) ซึ่งเป้าหมายของความส าเร็จของแผน
แม่บทฯฉบับนี้ คือ สามารถสร้างภาพลักษณ์กรุงเทพฯ ให้สามารถติดอันดับการเป็นเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City Index) ในการจัดอันดับในด้านใดด้านหนึ่งจากกรอบเมืองอัจฉริยะ ( Smart City 
Framework) ได้แก่ Smart Governance  Smart People  Smart Environment  Smart Mobility  
Smart Economy และ Smart Living เป็นต้น 

 ทั้งนี้ในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ในปี ๒๕๖๒ นั้นด าเนินการตามแนวคิดและนโยบาย
พ้ืนฐานจากการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานรัฐ มีวิธีการ
ด าเนินงานที่ก าหนดโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเดิม) ตามแนวทางการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในคู่มือ CIO 
การจัดท าแผนแม่บท ICT แบบบูรณาการ8 ของกระทรวงฯ และหลักการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)9 ซึ่งมีกรอบ
แนวทางด าเนินการดัง รูปภาพที่ 3-43 

                                           
8  คู่มือ CIO การจัดท าแผนแม่บท ICT แบบบูรณาการ, กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 
9  กระบวนการจัดท าแผนแม่บท ICT เพื่อขับเคลื่อนภารกิจขององค์กร, ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(http://km.ega.or.th/node/116) 
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รูปภาพที่ 3 - 43 กรรมวิธีการด าเนินงานที่ใช้ในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร เปรียบเสมือนแผนที่
น าทาง (Road Map) ที่วางไว้เพ่ือก าหนดทิศทางให้กรุงเทพมหานครด าเนินการในอนาคตอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร ที่ปรึกษาฯจึงมีแนวคิด
ที่จะน ากรอบแนวคิดของกระบวนการจัดท าสถาปัตยกรรมจัดการองค์กร หรือ Enterprise 
Architecture (EA) ตามกรอบสถาปัตยกรรมและมาตรฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Architecture 
and Standard of e-Government) มาประยุกต์ใช้เพ่ือน ามาบูรณาการร่วมกับกระบวนการจัดท า
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามแนวทางของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สรอ.) ส าหรับกรรมวิธีการด าเนินงานที่ใช้ในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร เริ่มจากการศึกษาปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มี
ผลต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานครดัง รูปภาพที่ 3-44 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
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หน้ำที่ | 3-๗๒ 

 

 
รูปภาพที่ 3 - 44 ข้อก าหนดในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 – 2565 

 นอกจากนี้ยังใช้แนวทางการวิเคราะห์เบื้องต้น ที่จะเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร ให้มีทิศทางหรือเป้าหมายการพัฒนาที่จะมุ่งสู่การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองค์กร ด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ยกกระดับการบริการ
และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่มาตรฐานสากล เพ่ือความคุ้มค่าในการลงทุน และ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังรูปภาพที่ 3-45 ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 45 แนวทางการจัดท าแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2561 – 2565 

วิเครำะห์นโยบำยเร่งด่วน 5 นโยบำยทันใจ 

ยกระดับแผนงำน/โครงกำรปัจจุบัน 

วิเครำะห์และสร้ำงสรรค์แผนงำน/โครงกำรใหม่ที่เหมำะสม 

ส่งเสริมสนับสนุนกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 

ส่งเสริมสนับสนุนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย 
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(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๗๓ 

 

๑) วิเคราะห์นโยบายเร่งด่วน 5 นโยบายทันใจ ที่ได้ด าเนินการขับเคลื่อนและส่งผลต่อเนื่อง
ในทางท่ีดีต่อภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

 นโยบายที่ 1 "สะอาด" (CLEAN) : บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใส 

 นโยบายที่ 2 "สะดวก" (CONVENIENT) : เดินทางสะดวก ใช้ชีวิตสะดวก ข้อมูล
สะดวก  

 นโยบายที่ 3 "ปลอดภัย" (COMMUNITY) : ชีวิตปลอดภัย ทรัพย์สินปลอดภัย ชุมชน
และสังคมปลอดภัย  

 นโยบายที่ 4 "คุณภาพชีวิตที่ดี" (CARE) : ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดล้อม 
และระบบนิเวศ สร้างชื่อเสียงด้านการศึกษาและมาตรฐานวิชาการอย่างเท่าเทียมกัน 
ในทุกระดับและทุกสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ให้สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับสากล รวมทั้งขยายความเท่าเทียมทางการศึกษาให้กับโรงเรียนในทุกพ้ืนที่ของ
กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะชุมชนด้อยโอกาส 

 นโยบายที่ 5 "วิถีพอเพียง" (COMMON WAYS OF LIVING) : ภูมิใจในรากฐานไทย 
พอใจในความเป็นอยู่ ยกระดับแผนงาน/โครงการปัจจุบัน (ที่ก าลังด าเนินการ) ให้
เข้ามาเป็นส่วนประกอบของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 - 2565 เพ่ือความต่อเนื่องในการด าเนินงานของแต่
ละฝ่าย โดยไม่จ าเป็นต้องยกเลิกโครงการปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาความ
จ าเป็นของบางโครงการ ที่ไม่ได้ด าเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารฉบับเดิม (พ.ศ. 2556-2559) เพ่ือน าเข้ามาสู่แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานครด้วย 

๒) วิเคราะห์และสร้างสรรค์แผนงาน/โครงการใหม่ ที่ เป็นประโยชน์เหมาะสมต่อการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร โดยใช้มุมมองแบบบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศร่วมกันทุกฝ่าย ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เช่น การจัดท ามาตรฐาน
ข้อมูลกลาง การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) เป็นต้น 

๓) ส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ (Front Office) ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนอย่างครบวงจร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ตามนโยบายของรัฐบาล และการบูร
ณาการระบบบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
(Back Office)  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
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หน้ำที่ | 3-๗๔ 

 

๔) ส่งเสริมสนับสนุนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักทาง
วิชาการ โดยมีความสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ 
ตลอดจนกฎหมาย/ระเบียบของกรุงเทพมหานคร เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงและสร้าง
ความเชื่อมั่นในการใช้บริการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๗๕ 

 

3.3 กรอบแนวคิดพื นฐำนในกำรจัดท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
กรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2561 – 2565 

กรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 - 2565 แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของ
กรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล มีการพิจารณา
ยุทธศาสตร์ระดับชาติและของแผนพัฒนากรุงเทพมหานครต่างๆ  ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของ
กรุงเทพมหานคร และมีสาระส าคัญพอสรุปดังนี้ 

3.3.1 กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ๒๐ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙)  

“ประเทศไทยมีความม่ันคง  
มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

วิสัยทัศน์ดังกล่าวจะต้องสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ ได้แก่ การมีเอกราช อธิปไตย 
และบูรณาภาพแห่งเขตอ านาจรัฐ การด ารงอยู่อย่างมั่นคง ยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติ การด ารง
อยู่อย่างมั่นคงของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกันในชาติอย่างสันติสุข
เป็นปึกแผ่นมีความมั่นคงทางสังคมท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย์ ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็นธรรมและความเป็นดีอยู่ดีมีสุขของประชาชน ความยั่งยืน
ของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางพลังงานและอาหาร ความสามารถในการ
รักษาผลประโยชน์ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศและการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติประสานสอดคล้อง ด้านความมั่นคงในประชาคมอาเซียนและสามารถเกื้อกูลประเทศที่มี
ศักยภาพทางเศรษฐกิจที่ด้อยกว่า  

ยุทธศาสตร์ชาติจะเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ อาทิ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนเฉพาะด้านต่าง ๆ เช่น ด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ 
การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ แผนปฏิบัติการในระดับกระทรวงและในระดับพ้ืนที่  ให้มีความ
สอดคล้องกันตามห้วงเวลานอกจากนี้ยุทธศาสตร์ชาติจะใช้เป็นกรอบในการจัดสรรงบประมาณ และ
ทรัพยากรอ่ืนๆ ของประเทศ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างมีเอกภาพให้บรรลุเป้าหมาย โดยจะต้อง
อาศัยการประสานความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ภายใต้ระบบประชารัฐ คือ ความร่วมมือของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและประชาสังคม  
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หน้ำที่ | 3-๗๖ 

 

ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยจะได้มีการก าหนดเกี่ยวกับบทบาทของยุทธศาสตร์
ชาติและแนวทางในการน ายุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือที่ส่วนราชการและหน่วยงานต่าง ๆจะ
สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและบูรณาการ ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

๑) ยุทธศาสตร์ด้ านความมั่นคง   มี เป้ าหมายทั้ ง ในการสร้ าง เสถียรภาพ
ภายในประเทศและช่วยลดและป้องกันภัยคุกคามจากภายนอก รวมทั้งสร้าง
ความเชื่อมั่นในกลุ่มประเทศอาเซียนและประชาคมโลกที่มีต่อประเทศไทย 
กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ  

๒) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือให้ประเทศไทย
สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ซึ่งจ าเป็นต้องยกระดับผลิตภาพ
การผลิตและการใช้นวัตกรรมในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในสาขาอุตสาหกรรม เกษตรและบริการ การสร้างความ
มั่นคงและปลอดภัยด้านอาหาร การเพ่ิมขีดความสามารถทางการค้าและการ
เป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งการพัฒนาฐานเศรษฐกิจแห่งอนาคต ทั้งนี้ภายใต้
กรอบการปฏิรูปและพัฒนาปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ทุกด้าน อันได้แก่โครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนา
ทุนมนุษย์ และการบริหารจัดการทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน กรอบ
แนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ  

๓) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน เพ่ือพัฒนาคนและสังคมไทย
ให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศมีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา มี
ความเป็นสากล มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพ
กฎหมาย มีจริยธรรม รู้คุณค่าความเป็นไทย มีครอบครัวที่มั่นคง กรอบแนวทาง
ที่ต้องให้ความส าคัญ  

๔) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม เพ่ือ
เร่งกระจายโอกาสการพัฒนาและสร้างความมั่นคงให้ทั่วถึง ลดความเหลื่อมล้ า
ไปสู่สังคมท่ีเสมอภาคและเป็นธรรม กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ  

๕) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือเร่งอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ  และมี
ความมั่นคงด้านน้ า รวมทั้งมีความสามารถในการป้องกันผลกระทบและปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติธรรมชาติ และพัฒนามุ่งสู่การ
เป็นสังคมสีเขียว กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ  
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๖) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระจายบทบาทภารกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่าง
เหมาะสม มีธรรมาภิบาล กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ 

กรุงเทพมหานครก็เป็นหนึ่งในหน่วยงานภาครัฐที่จ าเป็นจะต้องก าหนดแนวทางการพัฒนา
กรุงเทพมหานครให้เป็นในแนวทางเดียวกันกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ๒๐ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - 
๒๕๗๙) เพ่ือความสอดคล้องในการพัฒนาประเทศไทยไปพร้อม ๆ กันและทิศทางเดียว 
 

3.3.2 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) 

การก าหนดวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ยึดวิสัยทัศน์ของกรอบยุทธศาสตร์ชาติที่
ก าหนดว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ในขณะที่การก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในด้านต่าง  ๆ ของ
แผนพัฒนาฯ ได้ยึดเป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี ๒๕๗๙ ที่เป็นเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ มา
เป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน ๕ ปี โดยที่เป้าหมายและตัวชี้วัดต้องสอดคล้องกับ
กรอบเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่องค์กรระหว่างประเทศก าหนดขึ้น อาทิ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ที่องค์การสหประชาชาติก าหนด
ขึ้น เป็นต้น ทั้งนี้ ทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มองบริบทการ
เปลี่ยนแปลงและภาพอนาคตประเทศไทยข้อ 3.2.2 การปรับเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
รวดเร็ว คือ 

“การปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบการผลิตและการค้า ที่มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์กลายมาเป็นรูปแบบการค้าที่มีบทบาทมากขึ้น มีการยกระดับกระบวนการผลิตแบบ
อัตโนมัติ ไปสู่การใช้เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่าง Information Technology กับ Operational 
Technology หรือที่ เรียกว่า Internet of Things (เทคโนโลยีอินเทอร์ เน็ตที่ เชื่อมอุปกรณ์และ
เครื่องมือต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ ตู้เย็น โทรทัศน์ และอ่ืนๆ เข้าไว้ด้วยกัน) เพ่ือผลิตสินค้า
ตามความต้องการของผู้บริโภครายบุคคลมากยิ่งขึ้น โดยหากภาคการผลิตที่ปรับตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไม่ทัน ขาดการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม จะท าให้
ความสามารถในการแข่งขันลดลง” 
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3.3.3 แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

สาระส าคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ก าหนดวิสัยทัศน์คือ “ปฏิรูป
ประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการท า
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น จึงก าหนด
ภูมิทัศน์ดิจิทัลเป็น 4 ระยะ ซึ่งมียุทธศาสตร์และสาระส าคัญ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
“โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ เพ่ือรองรับการ

เป็นดิจิทัลไทยแลนด์ เป็นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ส าคัญ ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจายเสียงที่มีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการติดต่อสื่อสาร การเชื่อมต่อ การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การค้าและพาณิชย์ การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใช้งาน
รูปแบบต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคมของ
ประเทศ รวมทั้งเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลในอนาคต” 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
“การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ภาคธุรกิจสามารถลด

ต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ พร้อมกับเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐาน
การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว ภายใต้การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องเร่งสร้าง
ระบบนเิวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคธุรกิจ ที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต” 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
“การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ใน

ชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ 
ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงข้อมูล องค์ความรู้ของประเทศทั้งระดับประเทศ
และระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่าย
และสะดวก โดยประชาชนมีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม” 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
“การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ

หน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ จนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ที่
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ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้
โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา และในระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการ
ท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการ
สร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกว่า บริการระหว่างกัน (Peer to Peer) ตาม
หลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การปกครอง/บริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์” 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
“การสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ท างานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ในบุคลากรภาครัฐภาคเอกชน ทั้งท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ 
ให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างให้เกิดการจ้างงานที่
มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักใน
การขับเคลื่อน” 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
“มาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ และกติกาที่มีประสิทธิภาพทันสมัย และสอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์สากลที่มาเป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการ
สร้างความม่ันคงปลอดภัย การสร้างความเชื่อมั่น และการคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
ในทุกภาคส่วน เพ่ือก่อให้เกิดการอ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆพร้อมกับสร้างแนวทางขับเคลื่อนอย่างบูรณาการ เพ่ือรองรับการเติบโตของ
เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต”  
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3.3.4 แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย  

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “ใน 3 ปีข้างหน้า ภาครัฐไทยจะยกระดับสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน มีการด าเนินงานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชน
เป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง” ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 
ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
“มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะน าไปสู่การยกระดับการให้บริการภาครัฐที่
สะดวก รวดเร็ว และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการรายบุคคลยิ่งขึ้น ภายใต้มาตรฐานความ
ปลอดภัยระดับสากล รวมถึงการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงและเข้าใจประชาชน ตั้งแต่การ
เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบถึงงานบริการภาครัฐต่างๆ ผ่านจุดเดียวและสามารถขอรับบริการได้
ตามสิทธิ จนถึงการท าความเข้าใจปัญหาและความต้องการของประชาชน เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขเมื่อมี
การร้องเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ที่มีโครงสร้างการท างานและบุคลากรคอยรองรับตลอดการท างาน” 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
“มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน โดยให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการรายบุคคลของผู้ด้อยโอกาส 
รวมทั้งพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานของผู้ที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ให้มีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของตลาด” 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
“มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการ

แข่งขันของภาคธุรกิจในด้านต่างๆ ตั้งแต่การเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ให้มีรายได้
พอเพียงต่อการด ารงชีวิต และมีมาตรฐานผลผลิตทางการเกษตรที่ตรงกับความต้องการของตลาด การ
ยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลอย่างครบวงจร เพ่ือรักษามาตรฐานให้ประเทศ
ไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก รวมถึงการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ โดยสร้าง
ปัจจัยแวดล้อมให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจในทุกขั้นตอน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ ในขณะเดียวกันยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการจัดเก็บภาษีให้ภาครัฐสามารถ
จัดเก็บภาษีได้ครบถ้วน ถูกต้อง และตรงเวลามากขึ้น โดยไม่เพ่ิมภาระให้กับผู้เสียภาษี ซึ่งทั้งหมดนี้จะ
น าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน”  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
“มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการ

รักษาความปลอดภัย จากทั้งภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยน
จากการแก้ไขสถานการณ์มาเป็นการป้องกันก่อนเกิดเหตุมากขึ้น รวมถึงการแก้ไขสถานการณ์ผ่าน
ภาวะวิกฤติ ให้สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยและฟ้ืนฟูพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาวะ
ปกติอย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

หมายเหตุ : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและแผน
ด าเนินการของโครงการด้านบูรณาการข้อมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับการบริการ ดังรูปภาพที่ 3-46 

 

รูปภาพที่ 3 - 46 หน่วยงานผู้รับผิดชอบและแผนด าเนินโครงการด้านบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 

(ท่ีมา : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 
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3.3.5 แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575) 

กรุงเทพมหานครได้จัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) ขึ้น 
โดยน าแผนวิสัยทัศน์ของประชาชนเพ่ือการพัฒนากรุงเทพมหานครมาก าหนดเป็นกรอบในการปรับปรุง
บริการสาธารณะต่าง ๆ และประเด็นปัญหาที่ต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไข เพ่ือให้เมืองกรุงเทพฯ  
ก้าวสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” ในปี พ.ศ. 2575 แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี  
แบ่งช่วงการพัฒนาออกเป็น 4 ระยะ ๆ ละ 5 ปี  โดยในแต่ละช่วงจะมีการจัดท าแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี  เนื่องจากแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่  1  
(พ.ศ. 2556-2560) ใกล้จะสิ้นสุดลง ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานครจึงได้ด าเนินการ
จ้างที่ปรึกษาเพ่ือจัดท าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565)  
และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นกรอบให้หน่วยงานใช้ในการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2  
(พ.ศ. 2561 – 2565) ยังคงแบ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาออกเป็น ๗ ด้าน กล่าวคือ  

(1) มหานครปลอดภัย  
(2) มหานครสีเขียว สะดวกสบาย  
(3) มหานครส าหรับทุกคน  
(4) มหานครกระชับ  
(5) มหานครประชาธิปไตย  
(6) มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้  
(7) การบริหารจัดการเมืองมหานคร  

แต่ได้ปรับปรุงเป้าหมายและตัวชี้วัดระดับเมืองที่ก าหนดไว้ในช่วงแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2556 – 2560) รวมทั้งวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลง
ไป ทบทวนเป้าประสงค์ และก าหนดมาตรการให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันยิ่งขึ้น การจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2560 ได้เชื่อมโยงกับนโยบายของผู้บริหาร แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2556-2560) แผนบูรณาการต่างๆ แผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน และภารกิจประจ าพ้ืนฐานของหน่วยงานในส่วนที่ต้องของบประมาณในรูปของโครงการให้เป็น
ระบบยิ่งขึ้น โดยจ าแนกแผนออกเป็น 4 ระดับ คือ  

(1) ระดับภารกิจ  
(2) ระดับนโยบาย  
(3) ระดับยุทธศาสตร์  
(4) ระดับกลยุทธ์  
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และจ าแนกโครงการออกเป็น 3 ประเภทคือ (1) โครงการยุทธศาสตร์ (2) โครงการประจ า
พ้ืนฐาน และ (3) โครงการลงทุน ประเด็นที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลควรด าเนินการในระยะต่อไป
ดังนี้  

1) จัดท ารายงานความก้าวหน้าของเมืองมหานครประจ าปีเพ่ือประเมินความก้าวหน้าในการ
พัฒนาเมืองในระดับมหาภาค  

2) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะปานกลางของหน่วยงานเพ่ือบูรณาการแผนพัฒนาระดับมหานคร
กับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  

3) ยกระดับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครให้เป็นแผนการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครโดยน ากรอบแนวคิดในการจัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล
มาประยุกต์ใช้  

4) ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานครที่ได้ปรับปรุงใหม่ โดยแสดงทั้งภารกิจยุทธศาสตร์และภารกิจประจ าพ้ืนฐาน 
และกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

เป้าหมายที่ต้องการบรรลุในประเด็นยุทธศาสตร์ 
(1) มหานครปลอดภัย เมืองกรุงเทพมหานคร เป็นมหานครแห่งความปลอดภัย หมายถึง เมื่อ

มหานครที่ปลอดมลพิษ ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด ปลอดอุบัติเหตุ ปลอดภัย
พิบัติ สิ่งก่อสร้างปลอดภัย ปลอดโรคคนเมืองและอาหารปลอดภัย ความหมายของ
ประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ มีดังนี ้ 

o ด้านปลอดมลพิษ คือ เมืองกรุงเทพฯ มีระบบการจัดการน้ าเสีย ระบบจัดการ
ขยะ ระบบการควบคุมฝุ่นละออง กลิ่น และสารเจือปนในอากาศ และระบบการ
ควบคุมระดับเสียงในเขตเมืองที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทั่วพ้ืนที่เขตเมือง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักการระบายน้ า ส านักสิ่งแวดล้อม และ
ส านักงานเขต  

o ด้านปลอดอาชญากรรมยาเสพติด คือ กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองปลอด
อาชญากรรม ปลอดยาเสพติด มีขีดความสามารถในการรักษาความสงบ
เรียบร้อยการควบคุมอาชญากรรมยาเสพติด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส านัก
อนามัย ส านักเทศกิจ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขต  

o ด้านของปลอดอุบัติเหตุ เมืองกรุงเทพฯ มีความสามารถในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อย การ
ควบคุมอาชญากรรม ยาเสพติดการจัดการระบบจราจร และการเฝ้าระวัง
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ป้องกันอุบัติเหตุบนถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส านัก
การจราจรและขนส่ง ส านักการโยธา และส านักงานเขต 

o ด้านของปลอดภัยพิบัติ หมายถึง เมืองกรุงเทพฯปลอดภัยจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ได้แก่  น้ าท่วมและการกัดเซาะชายฝั่ง กรุงเทพมหานครมีมาตรการ
บริหารจัดการน้ า อย่างเหมาะสมและมีการบริหารจัดการทรัพยากรชายฝั่งอย่าง
ยั่งยืนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านักการ
ระบายน้ าและส านักงานเขต 

o ด้านสิ่งก่อสร้างปลอดภัย คือ เมืองกรุงเทพฯมีความปลอดภัยต่อการใช้งาน
อาคารสาธารณะ อุบัติภัยจากสิ่งปลูกสร้าง ต้องเป็นศูนย์ในปี พ.ศ. 2537 
อาคาร ถนนและสะพาน มีการติดตามตรวจสอบอาคารสาธารณะและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และมีแผนการซ่อมแซม และปรับปรุงอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส านักการโยธา, ส านักการขนส่งและจราจร 

o ด้านปลอดโรคคนเมือง คือ อาหารปลอดภัยเมืองกรุงเทพมหานครปลอดโรคคน
เมืองและมีอาหารปลอดภัยปราศจากปนเปื้อนเชื้อโรคและสารเคมี  ถูก
สุขอนามัย ไม่ก่อให้เกิดโรคที่มาจากอาหาร มีอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
ส าหรับผู้ที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น
หน่วยงานในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักอนามัย ส านักการแพทย์ และ
ส านักงานเขตและ หน่วยงานภายนอก กรุงเทพมหานคร ได้แก่ กระทรวง
สาธารณะสุข โรงพยาบาลรัฐ / เอกชน 

(2) มหานครสีเขียว สะดวกสบาย เมืองกรุงเทพมหานครมีพ้ืนที่สาธารณะ พ้ืนที่สีเขียวใน
สัดส่วนที่เหมาะสมกับขนาดพ้ืนที่และจ านวนประชากรชาวกรุงเทพฯ มีวิถีชีวิตใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ มีจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นมหานครที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก
พ้ืนฐาน ที่ประหยัดพลังงาน ใช้พลังงานสะอาดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีระบบบริการ
คมนาคมขนส่งที่หลากหลาย สะดวก คล่องตัว มีทัศนียภาพที่สวยงาม ปราศจากสิ่งกีด
ขวางเป็นระเบียบ ไม่รกรุงรัง ไม่ว่าจะเป็นสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์ ความหมายของ
ประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ  มีดังนี้ 

o ด้านภูมิทัศน์สวยงามไม่มีสายไฟฟ้าสายโทรศัพท์รกรุงรัง กรุงเทพมหานครต้อง
จัดระเบียบเมืองปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด ไม่มีสายไฟฟ้า 
สายโทรศัพท์รกรุงรัง โดยกรุงเทพมหานครต้องเร่งลงทุนพัฒนาระบบกับกิจการ
สาธารณูปโภคต่างๆ น าระบบท่อร้อยสายและระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ลงใต้
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ดิน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแบ่งเป็นหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านัก
การโยธา ส านักผังเมือง ส านักการจราจรและการขนส่ง และส านักงานเขต และ 
หน่วยงานภายนอกกรุง เทพมหานคร ได้แก่  การไฟฟ้านครหลวงและ
องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย 

o ด้านมีพ้ืนที่สาธารณะ คือ พ้ืนที่สีเขียวกระจายทั่วทุกพ้ืนที่เมืองกรุงเทพมหานคร
มีพ้ืนที่สีเขียวกระจายครอบคลุมไปท่ัวพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
และการใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกันเพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองสีเขียวที่น่า
อยู่อย่างยั่งยืน ซึ่งจะส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักผังเมือง และส านักงานเขต 

o ด้านระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง คือ สะดวกประหยัด การจราจร คล่องตัวและมี
ทางเลือก เมืองกรุงเทพฯ มีระบบขนส่งมวลชน และระบบการคมนาคม
ทางเลือกต่างๆ อย่างทั่วถึง ประหยัด และสะดวกสบาย การจราจรมีความ
คล่องตัว และมีหลายทางเลือกทั้งทางเรือ จักรยาน และทางเดิน สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย ช่องทางจักรยานและทางเดินเท้ามีความกว้างอย่างเพียงพอให้คนสัญจร 
ได้ทั้งทางถนน และการสัญจรทางน้ ามีความคล่องตัว ไม่แออัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ส านักการจราจรและขนส่ง ส านักผังเมือง ส านักเทศกิจ ส านักการ
โยธาและส านักงานเขต 

(3) มหานครส าหรับทุกคน ชาวกรุงเทพมหานคร ทุกคน ทุกชนชั้น ทุกอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัย 
และทุกสถานภาพ อยู่ร่วมกันอย่างเสมอภาคและสมานฉันท์ เกื้อกูลซึ่งกันและกันเคารพ
สิทธิซึ่งกันและกัน ได้รับโอกาสที่จะเรียนรู้พัฒนาตนเองและเข้าถึงบริการสาธารณะ ใน
ขณะเดียวกันชาวกรุงเทพฯ แต่ละกลุ่ม แต่ละชุมชนสามารถด ารงรักษาไว้ซึ่งอัตลักษณ์ 
ประเพณี วัฒนธรรมของตนเอง เป็นมหานครที่โดดเด่นในเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
ความหมายของประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ มีดังนี้ 

o ด้านการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาสเมืองกรุงเทพมหานคร คือมีการจัดท าระบบฐานข้อมูลที่ครบถ้วน
ทันสมัย ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานให้ผู้ พิการ  ผู้สูงอายุ  และ
ผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป และจัดสวัสดิ
ภาพการสังคมส าหรับกลุ่มคนดังกล่าว ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์เท่าเทียมกับคนในสังคมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแบ่งได้เป็น หน่วยงานใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักพัฒนาสังคม ส านักอนามัย ส านักการโยธา 
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และส านักงานเขต และหน่วยงานภายนอกสังกัด กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมโยธาธิ
การ 

o ด้านเมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ คือ กรุงเทพมหานครมีระบบการอาชีพและ
การแสวงหารายได้ ที่สามารถเพ่ิมโอกาสให้แก่กลุ่มผู้ด้วยโอกาสทางเศรษฐกิจ 
และผู้ที่อยู่ในภาคเศรษฐกิจนอกระบบ โดยใช้ฐานวัฒนธรรมชุมชนได้กว้างขวาง 
เพ่ือใช้ในการวางแผนระบบการจัดการ และการแสวงหาแหล่งทุนและอาชีพที่
มั่นคง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านัก
พัฒนาสังคม ส านักคลัง และส านักงานเขตหน่วยงานนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยภาครัฐ ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สมาคมธนาคาร กรมการค้าภายใน กรมสรรพ
กร กระทรวงสาธารณสุข 

o ด้านการศึกษาส าหรับทุกคน คือ เมืองกรุงเทพฯ สามารถจัดการศึกษาให้เด็ก
เยาวชนในพ้ืนที่กรุงเทพฯอย่างทั่วถึงโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทางสังคม 
การเมืองวัฒนธรรม และศาสนา และการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสามารถ
พัฒนาให้เยาวชนในพ้ืนที่กรุงเทพฯ มีความรู้มีจิตส านึกรักเมืองกรุงเทพฯ หวง
แหนและร่วมสืบทอดวัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของเมืองกรุงเทพฯ มีคุณธรรม มี
ทักษะในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพสุจริตในเมืองกรุงเทพฯ กระจาย
โอกาสทางการศึกษาที่เท่าเทียมเสมอภาค จัดการศึกษาให้กับเยาวชนอย่าง
ทั่วถึง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานในสังกัด กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านัก
การศึกษา ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว  และส านักงานเขต 

o ด้านสังคมพหุวัฒนธรรม คือ กรุงเทพมหานครสามารถส่งเสริมให้ประชาชนและ
เยาวชนกรุงเทพฯ เรียนรู้วัฒนธรรมเมืองกรุงเทพฯ โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ และ
จั ด ให้ มี สิ่ ง อ านวยความสะดวก เ พ่ือการ เรี ยนรู้ ด้ านวัฒนธรรม เมื อง
กรุงเทพมหานคร นอกห้องเรียน มีการจัดตั้งศูนย์ภูมิปัญญาท้องถิ่นกรุงเทพมหา
นคร เพ่ือรวบรวมความรู้พ้ืนบ้าน ประเพณีวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ส่งเสริมการน าภูมิปัญญาและวัฒนธรรมชุมชนย่านต่างๆ ไปใช้ประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจและสังคมในวงกว้างและจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้วัฒนธรรมการ
สืบทอดวัฒนธรรมและสร้างการยอมรับและความเสมอภาคเท่าเทียมระหว่าง
กลุ่มคนต่างวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ ศาสนา ฯลฯ ในเมืองกรุงเทพมหานคร  
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว และ
ส านักงานเขต 

(4) มหานครกระชับ ความหมายของมหานครกระชับ การขยายตัวของกรุงเทพมหานครยังมี
การพัฒนาไม่ทั่วถึงเต็มพ้ืนที่ ท าให้ขาดความสะดวกและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ในการจัด
สาธารณูปโภค การเดินทาง เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีการเติบโตแบบกระชับ โดยการ
พัฒนาพ้ืนที่ของกรุงเทพฯ ให้มีศูนย์กลางการให้บริการและพัฒนาเมืองในลักษณะเมือง
เครือข่าย ความหมายของประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ  มีดังนี้ 

o ด้านเมืองกรุงเทพมหานครเติบโตอย่างมีระเบียบมีการใช้ประโยชน์ที่ดินและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เมืองกระชับ คือการออกแบบเมือง 4 มิติ โดย
ใช้พ้ืนที่ทางด่ิงเป็นมิติที่ 3 และเวลาเป็นมิติที่ 4 หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการ
ใช้ประโยชน์จากที่ว่ างในอากาศ ผสมกับการใช้บริการสาธารณูปการ 
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตลอด 24 ชั่วโมง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักผัง
เมือง และส านักงานเขต 

o ด้านกรุงเทพมหานครมีศูนย์ชุมชนย่อย (Sub center) เป็นระบบตามล าดับ
ความส าคัญและศักยภาพพ้ืนที่เป็นโครงข่ายเชื่อมโยงกันอย่างมีระบบ การ
ขยายตัวของกรุงเทพมหานครยังมีการพัฒนาไม่ทั่วถึงเต็มพ้ืนที่ ท าให้ขาดความ
สะดวกและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการจัดสาธารณูปโภคจึงพัฒนาพ้ืนที่แต่ละส่วน
ให้มีศูนย์กลางการให้บริการและพัฒนาเมืองในลักษณะเมืองเครือข่ายหรือมี
ศูนย์ชุมชนย่อย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักผังเมืองและส านักงานเขต 

(5) มหานครประชาธิปไตย เมืองกรุงเทพมหานครเป็นเมืองประชาธิปไตยและมีธรรมาภิบาล
ที่มีชื่อเสียงอยู่ในระดับแนวหน้าของเอเชีย มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ มี
การเมืองที่สะอาด ปลอดคอร์รัปชั่น อีกทั้งทุกภาพส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และภาคประชาชน มีบทบาทในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ อย่างเข็มแข็ง 
ความหมายของประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ  มีดังนี้ 

o ด้านมหานครกรุงเทพแบบบูรณราการ มหานครกรุงเทพฯ มีองค์การบริหาร
จัดการระบบสาธารณูปโภคมหานคร (เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นแบบพิเศษ 
Functional Decentralization) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล 

o ด้านเมืองธรรมาภิบาล กรุงเทพมหานครมีสภาประชาชนกรุงเทพฯ (เวทีริเริ่ม
นโยบายและตรวจสอบการท างานของ กรุงเทพมหานคร) กรุงเทพมหานครใช้
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ระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักการคลัง ส านักงบประมาณ 
และส านักงานเขต 

o ด้านการกระจายอ านาจสู่ประชาชน คือ  การมุ่ งลดบทบาทส่วนกลาง 
(Decentralize) ลงเหลือภารกิจหลักเท่าที่จ าเป็น และให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่น ตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากขึ้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

o ด้านการเมืองสีขาว คือประชาชนมีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตของ
ข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองของกรุงเทพมหานคร หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส านัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร 

o ด้านพลเมืองกรุงเทพฯขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ คือชาวกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นเจ้าของ
ความคิดวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ พ.ศ. 2535 มีฉันทามติร่วมกันว่า จะร่วมกัน
ติดตาม ตรวจสอบ และผลักดันให้กรุงเทพมหานครและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 
น าวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ ไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ โดยไม่ยึดติดกับตัวบุคคลผู้มา
ท าหน้าที่บริหารกรุงเทพมหานคร หรือพรรคการเมืองที่จะเข้าไปเป็นรัฐบาลแต่
อย่างใด โดยชาวกรุงเทพฯ ต้องช่วยกันผลักดันให้กรุงเทพมหานครมีบทบัญญัติ
ท้องถิ่นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

(6) มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ เมืองกรุงเทพมหานครใน 20 ปี ข้างหน้าจะก้าว
เข้าสู่การเป็น “เมืองหลวงของเอเชีย” เมืองเศรษฐกิจที่มีความส าคัญในระดับภูมิภาค
และนานาชาติ โดยกรุงเทพฯ จะเป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุนการท่องเที่ยวและ
วัฒนธรรมของเอเชียรวมถึงการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้วิทยาการด้านต่างๆ ของภูมิภาค 
ความหมายของประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ มีดังนี้ 

o ด้านศูนย์กลางด้านการเกษตร อุตสาหกรรมและบริการสีเขียว กรุงเทพมหานคร
มีขีดความสามารถในการแข่งขันเป็นหนึ่งในสามของภูมิภาคอาเซียน ทางด้าน
การเป็นตัวกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าเกษตร สินค้าอุตสาหกรรม และ
บริการสีเขียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตลอดจนเป็ นเมืองที่มี
การเกษตรที่ใช้เทคโนโลยีการผลิตขั้นสูงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านัก
พัฒนาสังคมและส านักงานเขต ส่วนราชการอื่นๆ ได้แก่ กรมส่งเสริมการเกษตร 
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ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ สถาบัน
อาหาร กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงคมนาคม 

o ด้านศูนย์กลางการค้า การเงินและการลงทุน กรุงเทพมหานครก้าวเข้าสู่อันดับ 
1 ใน 20 ของตลาดโลกเพ่ือรองรับธุรกิจด้านตลาดการเงินและตลาดลงทุน 
อย่างพอเพียงและได้มาตรฐานระดับโลกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหน่วยงานใน
สังกัด ได้แก่ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลและหน่วยงานภายนอก 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน บรรษัท
เงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อม ศูนย์บริการนักลงทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กรมการค้าภายใน กรมส่งเสริมการส่งออก กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการคลัง กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) ส านักงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์แห่งชาติ 
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม สภาธุรกิจตลาดทุนไทย 

o ด้านศูนย์กลางการท่องเที่ยวระดับโลก กรุงเทพมหานครก้าวขึ้นสู่อันดับ 1 ใน 
20 ของตลาดทุนโลก เพ่ือรองรับธุรกิจด้านตลาดเงินและตลาดทุนอย่าง
เพียงพอและได้มาตรฐานระดับโลก หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านัก
วัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส่วน
ราชการ หน่วยงานภายนอก กรุงเทพมหานคร ได้แก่ กรมการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 

o ด้านศูนย์กลางธุรกิจตามฐานนวัตกรรม – วัฒนธรรม กรุงเทพมหานครเป็นหนึ่ง
ในสามของเมืองในภูมิภาคอาเซียนที่เป็นเมืองนวัตกรรม – วัฒนธรรม หรือ 
Bangkok Cultural Innovation โดยอิงมรดกทางวัฒนธรรมไทยนวัตกรรมด้าน
ศิลปะและการแสดง และนวัตกรรมด้านการออกแบบและสร้างสรรค์ หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานในสังกัด กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักวัฒนธรรม กีฬา
และการท่องเที่ยว และส านักงานเขต ส่วนราชการ หน่วยงานนอกสังกัด ได้แก่ 
กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงคมนาคม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านัก
เศรษฐกิจสร้างสรรค์แห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก 

o ด้านศูนย์กลางการจัดประชุม นิทรรศการและศูนย์รวมการจัดตั้งส านักงานของ
ภูมิภาค คือ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองจัดประชุม นิทรรศการในอันดับแรกของ
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ภูมิภาคอาเซียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานในสังกัด กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ ส านักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว ส่วนราชการ หน่วยงานนอก
สังกัด กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(7) การบริหารจัดการเมืองมหานคร กรุงเทพมหานครมีกฎหมายที่รองรับความเป็นอิสระ
และให้อ านาจในการบริหารจัดการ รวมถึงการบริการสาธารณะตามที่ประชาชนคาดหวัง 
กรุงเทพมหานครมีกฎหมายที่รองรับความเป็นอิสระและให้อ านาจในการบริหารจัดการ
รวมถึงการบริการสาธารณะตามที่ประชาชนคาดหวังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความหมายของประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ  มีดังนี้ 

o ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ กรุงเทพมหานครเป็นที่รวมของคนดี และ
คนเก่ง สามารถปฏิบัติงาน ที่รองรับความต้องการของประชาชนได้อย่างมือ
อาชีพ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถรองรับภารกิจที่ท้าทายของกรุงเทพมหานคร 
ในการก้าวสู่มหานครแห่งเอเชีย รวมทั้งเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นที่เชื่อมั่น
ของประชาชน กรุงเทพมหานครมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เข้มแข็ง เอ้ือ
ต่อความเป็นธรรม สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วน
บุคคลของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนสามารถดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถสูง และ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ส านักงานคณะกรรมการข้ าราชการ
กรุงเทพมหานคร (ส านักงาน ก.ก.) สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักการศึกษา 

o ด้านการคลังและงบประมาณ กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการด้านการเงิน
การคลังและงบประมาณ ที่มีความเป็นเลิศและเกื้อหนุนต่อการพัฒนา
กรุงเทพมหานครในระยะยาว หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานปลัด
กรุงเทพมหานคร ส านักการคลัง ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร และ
ส านักงานตรวจสอบภายใน 

o ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กรุงเทพมหานครมีระบบสารสนเทศเพ่ือ
ให้บริการที่ทันสมัยและถูกต้องแก่ประชาชน เพ่ิมความสะดวกในการติดต่อแก่
ประชาชนและลดขั้นตอนในการติดต่อประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล และหน่วยงานด้านไอทีภายในส านักและเขต
ต่าง ๆ  
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3.4 กรอบแนวคิดพื นฐำนในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2565) แผนปฏิบัติการรายปีด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ได้มีการศึกษา ส ารวจ และ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีความครอบคลุม นโยบายและกฎหมายด้านดิจิทัล รวมทั้งแผน
แม่บทระดับอาเซียน ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

3.4.1 นโยบำยของรัฐบำล 

รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งเป็นนโยบายส าคัญใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็นกลไกการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนิน
ธุรกิจ การค้า การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคม ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
และพัฒนาประเทศไทยอย่างยั่งยืน โดยมี 4 เป้าหมายหลัก คือ 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล โดยการพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ที่มี
มาตรฐานสากล สามารถรองรับปริมาณข้อมูลจากเทคโนโลยีดิจิทัลของทุกหน่วยงาน
ในกระทรวงฯ และรองรับการใช้งานทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งรองรับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการทั้งภายในประเทศและจากต่างประเทศ 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเน้นการพัฒนา Digital Content แบบบูรณาการ
ดังนี้ 

 บูรณาการเนื้อหา/สาระท่ีแปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัล 

 พัฒนา Digital Platform Technology ที่ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ
ด้าน ICT สามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันได้ในระดับสากล  

 เกิดแพลตฟอร์มด้าน E-Commerce 

3. การพัฒนาบุคลากร โดยการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ดังนี้  

 พัฒนาบุคลากรที่มีทักษะใหม่ๆ ด้าน ICT เพ่ือสร้างให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่  

 พัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วนให้ได้รับการพัฒนาทักษะ และการประยุกต์ ICT 
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4. การบริหารจัดการ เน้นบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่าง
ยั่งยืน ดังนี้  

 มีนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างบูรณาการ เกิดหน่วยงาน
กลางสนับสนุนการด าเนินงานเพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 เกิดโครงการต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ 

 

3.4.2 กรอบนโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร พ.ศ. 2554-2563 ของ
ประเทศไทย (ICT 2020) 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 
(ICT 2020)  มีวิสัยทัศน์ คือ “ICT เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา 
เศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทยสู่ความเสมอภาค” เพ่ือมุ่งสู่การเป็น Smart Thailand 
2020 นอกจากนี้ยังมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนารวมทั้งสิ้น 7 ประการ ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับ
หน่วยงานภาครัฐทั้งทางตรงและทางอ้อมในการพัฒนาความเป็นเมืองของกรุงเทพมหานคร พอสรุป
ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้ เท่าทัน รวมถึงพัฒนา
บุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับ
มาตรฐานสากล 

ค าอธิบาย “มีก าลังคนที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนาและใช้ ICT อย่าง
มีประสิทธิภาพ ในปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนาประเทศในยุค
เศรษฐกิจฐานบริการ และฐานความคิดสร้างสรรค์ ทั้งบุคลากร ICT 
และบุคลากรในทุกสาขาอาชีพ” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 

“ มี แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร แ ล ะ  National ICT Competency 
Framework เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้และทักษะทางด้าน 
ICT ให้กับกลุ่มคนต่างๆ อย่างเป็นองค์รวม” 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการ
รวมกลุ่มเศรษฐกิจการเปิดการค้าเสรีและประชาคมอาเซียน 

ค าอธิบาย “อุตสาหกรรม ICT ไทยเข้มแข็งและเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถก้าวสู่
ความเป็นหนึ่งในผู้น าในภูมิภาคอาเซียน และเป็นอุตสาหกรรมล าดับ
ต้นๆ ที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 

“มูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการ ICT ไทย มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 
(CAGR) ในช่วง 10 ปี (พ.ศ. 2554-2563) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ต่อ
ปี และมีตราสินค้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการของไทยเป็นที่รู้จักในระดับ
สากล โดยเฉพาะในกลุ่มซอฟต์แวร์ บริการด้าน ICT และดิจิทัลคอน
เทนต”์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ ที่สามารถให้บริการ
ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

ค าอธิบาย “มุ่ งสู่ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ฉลาดรอบรู้  ( Intelligence) มีการ
เชื่อมโยงกัน (Integration) และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามี
บทบาทร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้อง หรือก าหนด
รูปแบบบริการของภาครัฐ เพ่ือให้ทุกคนได้ร่วมรับประโยชน์จากบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน (Inclusion) ภายใต้ระบบบริหารที่มีธรรมาภิบาล 
(Good Governance)” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 

“บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐมีความสัมฤทธิ์ผลภายใต้หลักการของการ
เป็น รัฐบาลเปิด หรือ Open Government ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การมีส่วนร่วม และการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยให้ความส าคัญกับ
การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐต่อสาธารณะในรูปแบบเปิด (Open 
Government Data) และการสร้างสภาพแวดล้อมและบริการที่มีความ
มั่นคงปลอดภัย (Safe and Secure)” 
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“มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ เพ่ือเปิดโอกาสในการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (E-Participation) ในกระบวนการด าเนินงาน
และการตัดสินใจที่ส าคัญทั้งที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร นิติบัญญัติ และ
ตุลาการ” 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้
สามารถพ่ึงตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร 
ภาคบริการและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนภาคบริการใน
โครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

ค าอธิบาย “ICT เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนการสร้างองค์ความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรมในสินค้าและบริการที่ไทยมีศักยภาพ แปลง
สภาพเศรษฐกิจจากฐานการผลิต สู่เศรษฐกิจฐานบริการ และฐาน
ความคิดสร้างสรรค์” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 

“สัดส่วนมูลค่าของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์) ต่อ GDP เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2558 
และเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 20 ภายในปี 2563” 

3.4.3 กฎหมำยด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

การพิจารณากฎหมายที่เก่ียวข้องด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 

 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2553 
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 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 

 ร่างกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 

3.4.4 แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของอำเซียน 

ASEAN ICT Master plan 2020 (AIM2020) มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

เป้าหมายการพัฒนา 

 ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมทั่วถึง 
ในราคาที่เหมาะสม 

 มีการน า ICT สมัยใหม่มาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเจริญเติบโตของ
อาเซียน 

 การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยเทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะ 

 โอกาสด้าน ICT ที่หลากหลายในตลาดภูมิภาคเดียว 

 ตลาดดิจิทัลและชุมชนออนไลน์ที่มั่นคงปลอดภัย 

โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 

 ส่งเสริมการค้าผ่านสื่อดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การรวมตัวและการสร้างพลังของประชาชนด้วย ICT ประกอบด้วย 

 การจัดท ากรอบการให้บริการอย่างทั่วถึง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย 

 การจัดท ามาตรฐานและแอปพลิเคชันส าหรับข้อมูลเปิด (Open Data) และ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 การสร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนธุรกิจเกิดใหม่และสร้างความมั่นคงแข็งแกร่งให้กับ
ธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาทุนมนุษย์ ประกอบด้วย 

 พัฒนาทักษะด้าน ICT 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ICT ในตลาดเดียว ประกอบด้วย 
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 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ 

 ส่งเสริมการเป็นตลาดเปิดส าหรับธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและการรับรองความปลอดภัย 
ประกอบด้วย 

 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศในภูมิภาคอาเซียน 

 เสริมสร้างการเตรียมความพร้อมด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศใน
อาเซียนด้านการรับมือกับภัยคุกคามด้านสารสนเทศฉุกเฉิน 

ภาพรวมการพัฒนาตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียนอาจ
กล่าวได้ว่า มีความต่อเนื่องในการยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน เป็น
ประโยชน์ต่อการสร้างความคุ้มค่าในการลงทุนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรุงเทพมหานคร
ได้อย่างต่อเนื่องเช่นกัน  
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3.5 กระบวนกำรท ำงำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ
กรุงเทพมหำนคร 

กรอบแนวคิดกระบวนการท างานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร จะน าไปสู่ “Smart City” เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการ การบริหารจัดการ และ
การตัดสินใจของผู้บริหาร โดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการก าหนดนโยบาย วางแผน และ
ด าเนินการตามพันธกิจของกรุงเทพมหานคร โดยเน้นการให้บริการข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ครบวงจร โดยมีองค์ประกอบหลักดังรูปภาพที่ 
3-47 

 

รูปภาพที่ 3 - 47 กรอบแนวคิดกระบวนการท างาน “BMA 6 S to SMART” 

หลักการเบื้องต้นของกรอบแนวคิดกระบวนการท างานดังกล่าว จะเป็นการบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศตามกรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework) ที่มีเป้าหมายองค์กร (To Be) คือ การ
ปิดช่องอุปสรรคของการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูล
ของส่วนราชการระดับส านักในสังกัดกรุงเทพมหานคร และการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย์ ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ การไฟฟ้า การประปา กรมที่ดิน เป็นต้น โดยมีการด าเนินแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
ด้วยการสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรที่ดี โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
และ ระบบนิเวศน์ (Ecosystem) ที่ท าให้การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน จะ
ประกอบด้วย 
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1. Shared หมายถึง การใช้ทรัพยากรร่วมกัน ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายของงบประมาณลดลง 
ยกตัวอย่างเช่น การใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในองค์กร (Data Center) การบูรณาการ
ข้อมูลทางการแพทย์และอนามัย เป็นต้น  

2. Security หมายถึง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้าง
ความเชื่อมั่นในการให้บริการและธุรกรรมออนไลน์ มีมาตรฐานการให้บริการ มีมาตรฐาน
ข้อมูลที่เป็นสากลเพ่ือรองรับการเชื่อมโยง รวมทั้งการผ่านการรับรองมาตรฐานสากล
ด้านความปลอดภัย 

3. Standard หมายถึง มาตรฐานที่ได้จากทฤษฎีการวิจัยและหลักการต่าง ๆ เพ่ือให้มีการ
น าข้อมูลหรือสิ่งที่เกี่ยวข้องเป็นแบบเดียวกัน เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงให้ถึงกัน เช่น การ
ก าหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบสารสนเทศ การบ ารุงรักษา การก าหนดนโยบาย ( IT 
Guideline) เป็นต้น 

4. Sustainable หมายถึง การวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้มี
ความพร้อมในการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมทั้งการบ ารุงรักษา
โครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การมี
ร ะบบ  Help desk ร ะบบ  Desktop management แล ะ /ห รื อ  ร ะบบ  IT Asset 
Management เป็นต้น 

5. Services หมายถึง การให้บริการข้อมูลสารสนเทศทั้งในส่วนของการให้บริการและการ
บริหารจัดการภายใน (Front Office & Back Office) และการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกันและการสร้างนวัตกรรมการให้บริการ ส าหรับทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบ ERP  ระบบ HR และระบบ e-Services ต่าง ๆ ที่บริการ
ประชาชน เป็นต้น 

6. Simplify หมายถึง เป็นระบบสารสนเทศหรือการให้บริการที่ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน 
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน เช่น BMA Single Web portal  ระบบ Single Sign-on เป็นต้น 

หลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen Centric) ซึ่งเป็นมุมมองการให้บริการเชิงรุก ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการและ
ประชาชนอย่างรู้ใจ ด้วยการน าเสนอรูปแบบและบริการที่ทันสมัยหลากหลายช่องทาง (Channel) 
โดยสร้างความร่วมมือในการใช้ข้อมูล (Data Source) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Supporting 
Infrastructure) การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) การพัฒนาระบบให้บริการ 
(Front Office) รวมทั้งการน าเสนอและส่งมอบข้อมูล/บริการ (Delivery & Presentation) ร่วมกัน 
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ทั้งนี้เครื่องมือหรือระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Tools / Systematic Business)  ที่
เป็นพ้ืนฐานสนับสนุนกระบวนการท างานองค์กรให้มีความอัจฉริยะมากขึ้นและปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาล
ดิจิทัล คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาขับเคลื่อนการท างานในปัจจุบัน เช่น อินเทอร์เน็ต
สรรพสิ่ง (IoT) เทคโนโลยีก้อนเมฆ (Cloud) การวิเคราะห์ข้อมูลระดับสูง (Data Analytics, Advance 
Pervasive and Invisible Analytics) รวมถึงการใช้ Social Media และ Mobile Device เป็นต้น โดย
แนวโน้มของเทคโนโลยีในอนาคตจะเป็นลักษณะของการแบ่งปันข้อมูล (Shared Technology) ที่มีผลดี
ของความคล่องตัวและรวดเร็ว สนับสนุนกิจกรรมของธุรกรรมในปัจจุบันที่ต้องสามารถเชื่อมต่อและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา (24/7) การสนับสนุนการใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่อัจฉริยะสมาร์ท
โฟน (Smart Phone & Smart Devices) การประเมินสถานการณ์จากข้อมูลจ านวนมาก (Big Data 
Analysis) ฯลฯ ซึ่งเป็นความท้าทายของหน่วยงานภาครัฐในการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานเพ่ือให้สอดรับ
กับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป กรุงเทพมหานครถึงแม้จะมีพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งโครงสร้าง
และระบบที่รองรับอยู่แล้วในอดีต แต่ถ้าหากไม่มีการปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการท างานที่ปฏิบัติอยู่
จากเดิมก็อาจจะส่งผลให้ไม่สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์ ใน
ขณะเดียวกันกับการปรับการรับรู้และความเข้าใจของผู้บริหารและบุคลากรให้ตระหนักถึงคุณค่า (Value 
Chain) ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมและส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุก
มิติ (Digital Literacy) และสร้างทัศนคติที่ดี การเห็นคุณค่าของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนการ
ใช้งานเพ่ือการวางแผนการบริหารและการปฏิบัติงาน โครงการที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและศักยภาพให้กับพันธกิจแต่ละหน่วยงาน เป็นต้น  
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3.5.1 ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (STRATEGIC MATRIX 
ALIGNMENT) 

 การขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัลให้ประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องน าแนวคิดของ
การบริหารยุทธศาสตร์และกลยุทธ์มาใช้ในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือช่วยให้องค์กรมีการก าหนดทิศทางชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือไปสู่ทิศทางที่
ก าหนด และมีการติดตามประเมินผลที่เป็นระบบมากขึ้น และการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด “BMA 6S 
to SMART” มาเป็นแนวคิดการขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวไปสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Organization) ที่
มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) นั้น ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ๘ ประการ 
ได้แก่  

 การมียุทธศาสตร์ที่ดี  สามารถสื่อสารและถ่ายทอด ( Strategy Communication and 
Translation) ให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและยอมรับแผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัลได้  

 ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Execution)  
 ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competency) ในองค์กรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
 โครงสร้างและกระบวนการท างาน (Right Structure and Work Process) ที่เหมาะสมกับ

ยุทธศาสตร์ 
 ค่านิยม และ วัฒนธรรมองค์กร (Shared Vision and Culture) ที่สอดคล้องและเชื่อมโยง

กับยุทธศาสตร์ 
 ข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้ต่าง ๆ (Information and Knowledge) ที่ใช้ในการ

ตัดสินใจ 
 การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ที่มีตัวชี้วัดเชื่อมโยงไปยัง

ผลตอบแทนและแรงจูงใจ 
 ผู้น า (Leader) ผู้น าจะต้องช่วยในการผลักดันและขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ ไม่ใช่เพียง

ก าหนดยุทธศาสตร์เพียงอย่างเดียว 

 สิ่งหนึ่งที่เราจะหลีกเลี่ยงไม่ได้เลยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าประสงค์ก็คือ การ
เกิดการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ ซึ่งไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย การเปลี่ยนแปลงนี้อาจ
หมายถึง การเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร การเปลี่ยนกระบวนการท างาน รวมถึงการเปลี่ยนกฎ ระเบียบ 
นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น  
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รูปภาพที่ 3 - 48 แนวความคิดการก าหนดทิศทางเป้าหมายขององค์กร 

 ทั้งนี้เพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว กรุงเทพมหานครจึงได้มีการจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางขององค์กรว่าจะ
เป็นไปในทิศทางใด ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและสลับซับซ้อนมากขึ้น โดยมีการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการ และกลยุทธ์ที่ชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการน าไปก าหนดแผนงาน /โครงการ / กิจกรรม ที่ผลักดันให้กรุงเทพมหานครบรรลุ
วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้   



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๑๐๒ 

 

3.5.2 เป้ำหมำยของกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหำนคร 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุง เทพมหานคร ระยะ ๕ ปี   
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ได้วางแผนงานโครงการต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตาม
แนวทางการบูรณาการข้างต้น โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายของ
กรุงเทพมหานคร และของประเทศ โดยมีแนวคิดโครงการเป้าหมายส าคัญ (Flagship) ที่ต้อง
ด าเนินการเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมุ่งสู่สมาร์ทซิตี้ โดยประโยชน์เพ่ือประชาชนในการ
ให้บริการ การบริหารจัดการ และการตัดสินใจของผู้บริหารตามเป้าหมายการเป็น “Smart BMA” 
และโครงการริเริ่มที่ส่งผลส าเร็จเร็ว (Quick Win) สร้างสรรค์ผลงานที่โดดเด่นเป็นรูปธรรมใน
ระยะเวลาอันสั้น ซึ่งประกอบด้วยแผนงานและโครงการที่ใช้ในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถแบ่งออกได้ 3 ระยะ ดังนี้ 

1) ระยะสั น พ.ศ. 2561 – 2562 (Clearing House) มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อม 
และบูรณาการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานกระบวนการท างาน พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบาย จากแผนปฏิบัติการระยะสั้นนี้ท าให้
กรุงเทพมหานครได้ผลลัพธ์ (outcome) ของการปฏิบัติงานตามแผน คือ การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
เช่น โครงการบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายภายในกรุงเทพมหานคร โครงการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูล 
(Data Center) ของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น ซึ่งผลที่ได้คือการลดปริมาณการใช้ทรัพยากรของ
องค์กร การแบ่งปันข้อมูลและระบบร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการข้อมูลรวมทั้งระบบ
เครือข่ายภายในอย่างเป็นระบบและชัดเจน นอกจากนี้ผลลัพธ์ที่ได้ในช่วงระยะสั้นนี้คือการวางพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้บริหารระดับสูง เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง (CIO) การปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการท างานให้มีความอัจฉริยะ คล่องตัว 
ทั้งในส่วนของการจัดการภายในองค์กรและการให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการ
ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบกระบวนการหลักและสนับสนุนของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ระบบบริหารจัดการทรัพยากร (Business Process Redesign : BPR)  โครงการพัฒนาระบบจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือวิเคราะห์ฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big data)  โครงการพัฒนาระบบบริการภาครัฐระยะที่ 1 เป็นต้น ไปจนถึงการริเริ่ม
โครงการบูรณาการข้อมูลระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) และระบบแจ้งเตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่ เพ่ือความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๑๐๓ 

 

2) ระยะกลำง  พ .ศ .  2563 –  2564 (High Performance)  มุ่ ง เน้นการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การบูรณา
การระบบสารสนเทศดิจิทัล และการบูรณาการด้านการเชื่อมโยงข้อมูลสู่หน่วยงานภายนอก เพ่ือการ
บริการประชาชน (e-Service) จากแผนปฏิบัติการระยะกลางนี้ท าให้กรุงเทพมหานครได้ผลลัพธ์ 
(outcome) ของการปฏิบัติงานตามแผน คือ               ธ ภ                              

โ        ฒ                 ญ              (Helpdesk Management System)  

โ                                                       ุ  ( Integrated and 

Proactive Social Service) โ                            ธ      ุ           (Digital 

Signage)   ็     ซึ                            โ            ฐ     โ โ                   

                                     ุ  ฎ             โ              . .๒๕๖๑ – 

๒๕๖๒           ภ             ภ                       ็                   

   โ         โ โ                       โ        ึษ   ฒ       i-Voting โ        ฒ  

                    ็          (e-Document) โ                                 โ  

                   (Central Data Sharing Platform) โ        ฒ    ็                

         (Single Web Portal)         ๒   ็                                  ุ          

         (CIO)     ุ              ษ       โ โ                                          

             โ        ฒ      ภ               โ โ                                   (CIO) 

โ        ฒ     ษ             Digital Skill     ุ        ุ             ็               

                                                    ธ                               

  ็        โ                                           โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์รับ

เรื่องราวร้องทุกข์ 1555  โครงการบูรณาการการประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร (Digital 
Signage) โครงการระบบการบริหารความช่วยเหลือประชาชนและสังคมแบบเชิงรุก ( Integrated 
and Proactive Social Service) โครงการพัฒนาระบบการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e Payment) 
เป็นต้น   



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | 3-๑๐๔ 

 

3) ระยะยำว พ.ศ. 2565 (SMART BMA) มุ่งเน้นการพัฒนาและผลักดันองค์กรไปสู่
การเป็นเมืองอัจฉริยะ หรือ มหานครอัจฉริยะ จากแผนปฏิบัติการระยะยาวนี้ท าให้กรุงเทพมหานคร
ได้ผลลัพธ์ (outcome) ของการปฏิบัติงานตามแผน คือ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยั่งยืน โดยการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์กรทั้งในด้านของการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานภายในกับหน่วยงานภายนอก การรวมศูนย์ของข้อมูลที่เป็นเอกเทศและสามารถใช้
ทรัพยากรร่วมกัน การบริหารจัดการที่เป็นหนึ่งเดียวสัมพันธ์กัน โดยจะเห็นได้จากโครงการบูรณาการ
ข้อมูลกับระบบเชื่อมโยงศูนย์กลางของประเทศ (Central Data Sharing Platform) โครงการพัฒนา
เว็บบริการข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Single Web Portal) ระยะที่ ๒ โครงการบูรณาการระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเครือข่ายภายในกรุงเทพมหานคร โครงการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบกระบวนการหลัก
และสนับสนุนของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบบริหารจัดการทรัพยากร (Business 
Process Redesign : BPR) เป็นต้น ส่งผลต่อการให้บริการประชาชนที่มีความสะดวกรวดเร็วอย่างมี
ประสิทธิภาพที่ยั่งยืน องค์กรมีลักษณะของการเป็น Good Governance ที่มีการบริหารจัดการที่
ทันสมัยและตอบสนองต่อภารกิจของหน่วยงาน มีคุณสมบัติของการเป็น Smart BMA ตามที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้ สามารถลดการใช้ทรัพยากรรวมทั้งลดค่าใช้จ่ายที่สูญเปล่าตามแนวทางของระบบ 
Ecosystem ที่มุ่งให้มีการบริหารจัดการที่ดีและคุ้มค่าต่อองค์กรมากท่ีสุด   



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๐๕ 

 

 
รูปภาพที่ 3 - 49 การแบ่งระยะของแผนงานและโครงการฯที่ใช้ขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น ๓ ระยะ 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  
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ความสอดคล้องกันระหว่าง “BMA 6S to SMART” กับ “เป้าหมายการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล” 

 จากการแบ่งเป้าหมายการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ออกเป็น 3 ระยะข้างต้นนั้น เมื่อน ามา
เทียบกับกรอบแนวคิด “BMA 6S to SMART” ดังรูปภาพที ่3-50 

 
รูปภาพที่ 3 - 50 การผสานความสอดคล้องของยุทธศาสตร์และแผนงานเพ่ือเป้าหมายการเป็น

สมาร์ทซิตี้ (Smart City) ของกรุงเทพมหานคร 

จะพบว่า มีความสอดคล้องกันอย่างลงตัวและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ  

 การใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Shared) การสร้างมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (Standard) และ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Security) ล้วนมีความส าคัญและ
จ าเป็นต้องจัดท าอย่างเร่งด่วน ซึ่งถูกจัดก าหนดให้ท าในช่วง Clearing House เพ่ือเป็น
วางรากฐานและเตรียมความพร้อมในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร และ
ขั้นตอนนี้ต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ข้ึนกับการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

 การบริการ (Service) และ การวางแผนพัฒนา ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล (Sustainable) 
ล้วนเป็นล าดับถัดที่จะต้องท าการพัฒนาและบูรณาการอย่างจริงจัง หลังจากที่ได้วางรากฐาน
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หน้ำที่ | 3-๓-๑๐๗ 

 

และเตรียมความพร้อมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งถูกก าหนดให้ท าในช่วง High Performance 
เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โปร่งใส และเกิดธรรมาภิบาล และข้ันตอนนี้จะต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง 
และแก้ไขอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ข้ึนกับการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

 เข้ าถึ งและใช้ งานง่ าย ( Simplify)  เป็น S ตัวสุดท้ายที่มีบทบาทส าคัญที่ จะท า ให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครอัจฉริยะ จึงถูกจัดให้อยู่ในระยะสุดท้ายคือ SMART BMA เพ่ือ
มุ่งเน้น ผลักดัน และส่งเสริมการพัฒนาองค์กรสู่องค์ดิจิทัล และการให้บริการประชาชน ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  
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3.6 แผนปฏิบัติกำรเพื่อผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน IPV6 
ในประเทศไทย ระยะที่  2 (พ.ศ. 2559-2561) 

เนื่องจากปัจจุบันการเติบโตของการใช้งานเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั่วโลกมีจ านวน
สูงขึ้นอย่างรวดเร็วระบบหมายเลขติดต่อบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( IP address) ที่ใช้ในปัจจุบันเป็น
ระบบ IP รุ่นที่ 4 (IPv4) ซึ่งจะเป็นระบบ 32 บิตหรือสามารถระบุเลขไอพีได้ตั้ง 0.0.0.0 ถึง 
255.255.255.255 ท าให้จ านวนหมายเลขติดต่อบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ใช้หมดไปแล้วตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2554 หลายประเทศจึงน าเทคโนโลยีหมายเลขติดต่อบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตรุ่นที่6 (IPv6) มา
ใช้งานเพ่ือรองรับการขยายตัวของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเตรียมความพร้อมส าหรับการรองรับ
บริการใหม่ๆ ในอนาคตได้อย่างพอเพียง  

ประกอบกับคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด 
และติดตามผลการด าเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2559-2561) เมื่อวันที่ 1 
ธันวาคม 2558 ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน าเสนอ และได้รับมอบหมาย
ให้เป็นหน่วยงานหลักท าหน้าที่ในการก ากับดูแล บริหารจัดการแผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน ส่งเสริม 
เร่งรัด และติดตามผลการด าเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2559-2561) ตลอดจน
รับผิดชอบการขอหมายเลข IPv6 จาก Asia Pacific Network Information Centre (APNIC) ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมอบหมายให้หน่วยงานต่างๆ พิจารณา
ด าเนินการตามกิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนดังกล่าวด้วย 

กรุงเทพมหานครได้มีการเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพ่ือ
ผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตามผลการด าเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2559-
2561) เพ่ือรองรับการให้บริการส่วนราชการระดับส านักในสังกัดกรุงเทพมหานคร รวมทั้งประชาชน 
ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภายนอก โดยสามารถจ าแนกได้ดังนี้  
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ตารางที่ 3 - 3 การจ าแนกการเตรียมความพร้อม IPv6 ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) เพ่ือรองรับ
การให้บริการส่วนราชการระดับส านักในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประชาชน ผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานภายนอก 

ประเด็นการพัฒนา สถานะในการรองรับ IPv6 แนวทางการพัฒนา 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย คอมพิวเตอร์ที่ใช้
ระบบปฏิบัติการ Window 7 
ขึ้นไปรองรับ IPv6 ส่วน 
Window XP ต้องมีการติดตั้ง
ให้รองรับ IPv6 

ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ทั้ ง ในส่ วนของ
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรม
ประยุกต์ที่จ าเป็นต้องใช้งาน 
ด า เ นิ น ก า ร ป รั บ แ ต่ ง  ห รื อ 
ปรับปรุงระบบปฏิบัติการให้
สามารถใช้งานร่วมกับ IPv6 ได ้

2. เครื่องแม่ข่าย เครื่องแม่ข่ายที่ใช้
ระบบปฏิบัติการ Window 
server 2008 ขึ้นไปรองรับ 
IPv6 โดยอัตโนมัติ แต่เครื่องที่
ใช้ Window server 2003 
ต้องท าการติดตั้ง IPv6 ส่วนรุน่
ก่อน Window server 2003 
ไม่รองรับ IPv6 เครื่องแม่ข่ายที่
ใช้ Linux ต้องท าการติดตั้ง 
IPv6  

ตรวจประเมินเครื่องแม่ข่ายทั้ง
ในส่วนของระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมประยุกต์ที่จ าเป็นต้อง
ใช้งาน ด าเนินการปรับแต่ง หรือ 
ปรับปรุงระบบปฏิบัติการให้
สามารถใช้งานร่วมกับ IPv6 ได ้

3. ระบบเครือข่าย Core Switch, Firewall 
รองรับ IPv6 แต่ Distribution 
Switch บางส่วนยังไม่รองรับ  

ส ารวจและจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือซื้ออุปกรณ์ดังกล่าว 

4. ระบบสารสนเทศที่
ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล และ
โดเมนเนม 

www. moc. go. th ร อ ง รั บ 
IPv6แต่เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ยังไม่รองรับIPv6  

พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้รองรับ 
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ประเด็นการพัฒนา สถานะในการรองรับ IPv6 แนวทางการพัฒนา 

5. โปรแกรมประยุกต ์ ยังไม่รองรับ IPv6 ปรับปรุงระบบให้รองรับ IPv6 

6. การท า งานแบบ Dual 
Stack 

ยังไม่ได้ด าเนินการ ติดตั้ง Dual Stack ให้กับระบบ
เครือข่าย 
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3.7 มำตรฐำน/เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร มีการด าเนินการหรือ
พิจารณาตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่เก่ียวข้อง พอสรุปดังนี้ 

1. มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลตามกรอบแนวทางมาตรฐาน TH e-GIF 2.0 

“กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติหรือ “Thailand e-
Government Interoperability Framework : TH e-GIF” จัดท าขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลในการส่งเสริมการเชื่อมโยงข้อมูลและการปฏิบัติการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานที่มีความแตกต่างกันได้อย่างอัตโนมัติ เพ่ือน าไปสู่การ
สร้างระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถให้บริการร่วม มีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน และ
บูรณาการเชื่อมโยงระบบข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ” 

“เป้าหมายหลักของ TH e-GIF คือ การผลักดันการพัฒนาประเทศไปสู่การสร้างขีด
ความสามารถในการปฏิบัติการร่วมระหว่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐและ
ระหว่างหน่วยงานภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคองค์กรอิสระ และองค์การระหว่าง
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้” 

 สนับสนุนและผลักดันการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐที่มี 
“ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการให้บริการ” (Citizen-Centric Services) 

 สนับสนุนและผลักดันให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถเชื่อมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานที่มี
ร ะบบส า รสน เทศที่ แ ตกต่ า ง กั น ไ ด้ อ ย่ า ง อั ต โ นมั ติ  ( Cross Platforms 
Interconnection) 

 เลือกใช้  “มาตรฐานเปิด” และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล (Open & 
International Standard) 

 ก าหนดกติการ่วม (Common Rules) ในการตั้ งชื่อรายการข้อมูล (Data 
Elements) ที่น าไปสู่การก าหนดชื่อรายการข้อมูลที่เป็นมาตรฐานของประเทศ 
(National Standardized Data Set) ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าไปใช้ในการ
พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และการพัฒนาระบบให้บริการร่วม
แบบเบ็ดเสร็จ 
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 สร้างความเข้าใจในเนื้อหาของมาตรฐานร่วมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงมาตรฐานตามเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่และ
ลักษณะความต้องการใช้งานที่เปลี่ยนแปลงไป (Stakeholders Collaboration) 

 ก าหนดและแต่งตั้งหน่วยงานเจ้าภาพส าหรับการประยุกต์ใช้งานในแต่ละระดับ 
โดยให้มีทรัพยากรเพียงพอ พร้อมทั้งสร้างกลไกในการปรับปรุงชุดมาตรฐานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ (Systematic Change Management) 

“การสร้างขีดความสามารถและขับเคลื่อนการปฏิบัติการร่วมระหว่างระบบสารสนเทศ ให้
บรรลุเป้าหมายด้วยการก าหนดมาตรฐานกลาง และผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการเชื่อมโยง จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้” 

 การน ากรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติไปประยุกต์ใช้ 
เพ่ือตอบสนองนโยบายและแนวทางการเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภาครัฐในการพัฒนาระบบบริการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ 

 แนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ 

 สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่อธิบายถึงองค์ประกอบของ
ระบบในมุมมองหรือมิติต่างๆ พร้อมทั้งมีการแสดงความสัมพันธ์ที่ชัดเจน ทั้งใน
ด้านประโยชน์ ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ การด าเนินการตามกระบวนการของ
ธุรกรรม ลักษณะข้อมูลที่ต้องการแลกเปลี่ยนระบบงานที่รองรับการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล และเทคโนโลยีที่น ามาใช้รองรับระบบงาน ข้อมูลและธุรกรรม
เหล่านั้น และรวมถึงมาตรฐานกลางด้านข้อมูลต่างๆ เช่น วิธีการก าหนดชื่อ
รายการข้อมูลเพ่ือการสร้างความสอดคล้องของเอกสาร วิธีการสร้างแบบจ าลอง
ข้อมูล กติกาการออกแบบโครงสร้างข้อมูลของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และ
มาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติการร่วม โดยจัดท าเป็นสถาปัตยกรรมพร้อม
ภาพที่อธิบายองค์ประกอบดังกล่าว ที่มีการใช้งานจริงในปัจจุบันและ
สถาปัตยกรรมที่อธิบายองค์ประกอบที่ต้องการในอนาคต เพ่ือประโยชน์ในการ
วิเคราะห์งานที่ต้องด าเนินการให้ได้ตามเป้าหมายขององค์กร 

o การบริหารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

o การบริหารจัดการการปรับปรุงมาตรฐาน 
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 “การด าเนินการตามองค์ประกอบข้างต้นและยึดถือเป็นกฎกติกาในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน จะช่วยสร้างความชัดเจนของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงบริการและ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ขจัดอุปสรรคและลดความเสี่ยงในการเชื่อมโยงบริการหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีการอธิบายในเชิงสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งสถาปัตยกรรมด้าน
ธุรกรรม สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล สถาปัตยกรรมด้านระบบงาน และสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี 
ซึ่งครอบคลุมการใช้กฎกติการ่วมในการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกัน และลดปัญหาของโครงสร้างและ
รูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการแลกเปลี่ยนกันเมื่อได้รับการออกแบบตามหลักการที่
แนะน า รวมทั้งการใช้มาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติการร่วมระหว่างระบบที่ไม่เหมือนกัน” 

2. มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (ISMS) 
ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ปี 

2015 เป็นระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่ได้รับการยอมรับโดยสากลใน
ปัจจุบัน ซึ่งใช้วิธีการบริหารจัดการในลักษณะเดียวกันกับระบบมาตรฐาน ISO อ่ืนๆ แต่ในรายละเอียด
ได้มีการน าเอาการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้ามาใช้ในการพิจารณาความจ าเป็นในการน าเอาระบบ
ควบคุมต่างๆ ที่ระบุไว้ในมาตรฐานมาใช้ในองค์กร โดยมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ปี 2015 สรุป
ประเด็นหลักได้ดังนี้ 

๑) นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) 

๒) โครงสร้างองค์กรด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Organization of 
Information Security) 

๓) การบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร (Asset Management) 

๔) ความมั่นคงปลอดภัยที่เก่ียวข้องกับบุคลากร (Human Resources Security) 

๕) การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical and 
Environmental Security) 

๖) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติ งานกับระบบสารสนเทศ 
(Operations Security) 

๗) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 

๘) การจัดหาการพัฒนาและการบ ารุ งรั กษาระบบสารสนเทศ ( System 
Acquisition, Development and Maintenance) 

๙) การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยขององค์กร 
(Information Security Incident Management) 
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๑๐) มิติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในการบริหารความต่อเนื่อง
ท า ง ธุ ร กิ จ ( Information Security Aspects of Business Continuity 
Management)  

๑๑) การปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance) 

๑๒) การควบคุมการเข้ารหัส (Cryptography) 

๑๓) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการสื่อสาร (Communication Security)  

๑๔) ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้าและบริการ (Supplier Relationships) 

3 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในด้านที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

“รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน ยกระดับ
การบริหารจัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยน าแนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ ภายใต้การประยุกต์ใช้
จากหลักการบริหารของภาคธุรกิจ เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การลดขั้นตอนการท างาน การ
ประเมินความพึงพอใจ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง การ
พัฒนาระบบสนเทศ เป็นต้น” 

คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบให้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มา
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและ
เอกชนของต่างประเทศ เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในก าร
แข่งขันของประเทศ ผ่านระบบการประเมินให้รางวัลคุณภาพ ซึ่งมีสาระส าคัญแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
หลัก โดยจะขยายความผ่านค าถามที่ก าหนดไว้ให้ส่วนราชการประเมินสถานภาพของตนเอง 
ประกอบด้วย 

ส่วนที่  1 ลักษณะส าคัญขององค์กร เป็นการอธิบายถึงภาพรวมของส่วนราชการ 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (ข้อมูลพ้ืนฐานหน่วยงาน) ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ผู้เกี่ยวข้อง (ประชาชน ส่วนราชการ หน่วยงานภายนอก) สิ่งส าคัญที่มีผลต่อการท างานของส่วน
ราชการ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่ก าลังเผชิญอยู่ รวมทั้งระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานของ
ส่วนราชการ 

ส่วนที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีของ
ส่วนราชการที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ควรจะเป็น เน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่าง
เป็นระบบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินการด าเนินการของส่วนราชการในประเด็นต่าง ๆ ตาม
หมวดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ท าให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของ
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ส่วนราชการ น าไปสู่การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่อไป ประกอบด้วย 7 
หมวด และเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงาน
ระดับกรมในสังกัด คือหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การด าเนินการในหมวด 
4 เป็นสิ่งที่ส่วนราชการได้ด าเนินการ ทั้งการจัดการระบบสารสนเทศ และการจัดการความรู้และเป็น
ส่วนที่เป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้ 

๔.มาตรฐานทักษะวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาเซียน 

ตามที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้จัดท ามาตรฐานทักษะวิชาชีพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาเซียน (ที่มา : www.mict.go.th) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาค าจ ากัดความ มาตรฐาน และการรับรองความสามารถส าหรับบุคลากรกลุ่มทักษะด้าน ICT 
และพัฒนาการรับรองความสามารถที่เกี่ยวข้องส าหรับใช้ในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ตอการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรม
ในสังกัด ทั้งในด้านการก าหนดหลักสูตรฝึกอบรม และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร 
โดยมาตรฐานส าหรับอาเซียนจะครอบคลุมกลุ่มทักษะหลัก 7 กลุ่มดังนี ้

๑) การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development) 

๒) การบริหารจัดการโครงการด้านไอซีที (ICT Project Management) 

๓) การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Design) 

๔) การบริหารเครือข่ายและระบบ (Network and System Administration) 

๕) ระบบสารสนเทศและความมั่นคงบนเครือข่าย ( Information System and 
Network Security) 

๖) การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) 

๗) การประมวลผลแบบเคลื่อนที่ (Mobile Computing) 

โดยที่แต่ละกลุ่มทักษะจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ 

ระดับที่ 1 : ระดับพ้ืนฐาน หมายถึง มีความรู้พ้ืนฐานและทักษะซึ่งเพียงพอที่จะใช้
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะใช้กับระดับปฏิบัติการ 

ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง หมายถึง มีความรู้ทางวิชาชีพและทักษะที่จะปฏิบัติงานได้
และสามารถก ากับดูแลให้ค าแนะน าผู้อ่ืนได้ ซึ่งจะใช้กับระดับหัวหน้า 

ระดับที่ 3 : ระดับสูง หมายถึง มีความรู้ทางวิชาชีพและทักษะทางด้านเทคนิคและการ
บริหารจัดการกลุ่มบุคคล ซึ่งจะใช้กับระดับผู้จัดการ 
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กลุ่มที่ 1 ระดับผู้จัดการรวมถึง CIO (Chief Information Officer) คือ ผู้บริหารองค์กรใน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีหน้าที่ในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทางนโยบายการบริหารด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ขององค์กร รวมถึงการควบคุมดูแลบริหารหน่วยงานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมทั้งหมด ซึ่งควรจะมีความรู้ใน
ด้านต่างๆ พอสรุปดังนี้ 

 เข้าใจในศักยภาพและความเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

 แปลงแผนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 เข้าใจวิธีการจัดการกระบวนการท างาน การติดตามและประเมินผลระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 เข้าใจกฎหมายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 เข้าใจกระบวนการวางแผนบริหารจัดการโครงการ (Outsourcing 
Management) 

 เข้าใจการเจรจาต่อรอง และสามารถสื่อสารกับผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มท่ี 2 ระดับหัวหน้า คือ กลุ่มของผู้บริหารในองค์กรที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแล ตัดสินใจ ให้ค าปรึกษา
และแก้ปัญหาของโครงการต่างๆ ในฝ่ายหรือแผนกที่รับผิดชอบ รวมถึงการจัดสรรบุคลากรให้
เหมาะสมกับโครงการต่างๆ 

กลุ่มท่ี 3 ระดับปฏิบัติการ ซึ่งอาจจะแบ่งได้ตามลักษณะงาน คือ 

 Application Owner คือ ผู้รับผิดชอบโดยตรงของระบบสารสนเทศนั้นๆ มี
หน้าที่ในการดูแล ให้ค าปรึกษา ควบคุม และพัฒนาระบบสารสนเทศที่ได้รับ
มอบหมาย ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งาน รวมถึงการรายงาน
สถานะของระบบสารสนเทศให้แก่ผู้บริหารด้วย 

 ระดับ Application Support คือ ผู้ที่ให้ค าแนะน า สอนวิธีการใช้งาน ตั้งค่า
ข้อมูลพ้ืนฐาน รับแจ้งปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นของระบบสารสนเทศ และติดต่อกับ
กลุ่มผู้ใช้งานโดยตรง 

 ระดับ System Administrator คือ ผู้ที่ควบคุมดูแลคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เสริม
ต่างๆ รวมถึงการติดตั้งโปรแกรม แก้ปัญหาและปรับปรุงคอมพิวเตอร์ให้กับกลุ่ม
ผู้ใช้งาน 
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 ระดับ Network และ Infrastructure คือ ผู้ที่ควบคุมดูแลเครือข่ายและเครื่อง
แม่ข่าย (Server) เ พ่ือให้ โปรแกรมท างานได้อย่างถู กต้อง มั่นคงและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๑๘ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๑๘ 

 

3.8 ภำพรวมโครงกำรพัฒนำกรุ งเทพมหำนครสู่กำรเป็นมหำนครอัจฉริยะในแต่ละปี 

 จากเป้าหมายที่จะปรับปรุงการด าเนินงานและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร
ให้มีทิศทางที่ชัดเจน สามารถพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart BMA) ที่มีศักยภาพใน
การขับเคลื่อนกรุงเทพฯเป็นมหานครอัจฉริยะหรือสมาร์ทซิตี้ (Smart city) ภายใตก้รอบเมืองอัจฉริยะ 
( Smart City Framework)  ได้ แก่  Smart Governance  Smart People  Smart Environment  
Smart Mobility  Smart Economy แ ล ะ  Smart Living  จ า ก า ร ร ว บ ร ว ม โ ค ร ง ก า ร ข อ ง
กรุงเทพมหานครในระยะ ๕ ปี พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕  และแบ่งประเภทโครงการตาม Smart โดย
พิจารณาจากสาระส าคัญ เป้าหมาย และผลลัพธ์ที่ได้ พร้อมกับการประเมินงบประมาณเพ่ือหา
แนวโน้มของการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะในแต่ละปี ดังนี้  

3.8.1 โครงกำร SMART ECONOMY 

การพัฒนาโครงการด้าน Smart Economy เศรษฐกิจอัจฉริยะ เป็นโครงการเพ่ือการบริการ
ประชาชนและก าหนดความเจริญเติบโตของมหานคร โดยประกอบด้วย โมเดลทางธุรกิจ นวัตกรรม
รูปแบบการลงทุน การสร้างความสามารถในการแข่งขัน การมีส่วนร่วมความเป็นหุ้นส่วนหรือการเป็น
พันธมิตรกับแหล่งทุน การบริหารรายได้ - ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการเมืองที่ยั่งยืน การส่งเสริมการ
เจริญเติบโตของเมือง การเกษตรอัจฉริยะ การท่องเที่ยว การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน การสร้างรายได้
ให้กับชุมชนคนเมือง  

มิติกำรพัฒนำ ตัวชี วัด 

การสร้างผู้ประกอบการ
และการมีนวัตกรรม 

จ านวนผู้ประกอบการที่เกดิขึ้นจากสร้างโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม ่
ร้อยละของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ ท่ีมีการลงทุนด้านวิจยัและพัฒนา (R&D) 
ในภาคเอกชน 
ร้อยละของการจ้างงานเพิ่มขึ้น 
อันดับของ Innovation cities index สูงขึ้น 

การสร้างผลติภณัฑ ์ ผลิตภณัฑ์มวลรวมรายภมูิภาค (GRP) สูงขึ้น 

การมีเครือข่ายธุรกิจ
ภายในและภายนอก
ประเทศ 

ร้อยละของผลิตภัณฑ์มวลรวมรายภาคด้านการส่งออกสูงข้ึน 
จ านวนการจัดนิทรรศการ กิจกรรม หรือการประชุมในระดับสากล 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๑๙ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๑๙ 

 

โดยหากพิจารณาร่วมกับกรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework) แสดงให้เห็นว่าปี 
พ.ศ. 2562-2563 เป็นแผนการด าเนินการเพ่ือตอบสนองตัวชี้วัดสากลทางด้าน Local & global 
interconnectedness และ Productivity ปีพ.ศ. 2564 เป็นแผนการด าเนินการต่อเนื่องจาก
ตัวชี้วัดดังกล่าวและเพ่ือตอบสนองเพ่ิมเติมกับตัวชี้วัดสากลทางด้าน Entrepreneurship & 
innovation โดยมีรายละเอียดการด าเนินการโครงการดังรูปภาพที่ 3-51 และตารางที่ 3-7 

 

รูปภาพที่ 3 - 51 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Smart Economy 

 จากกราฟแสดงจ านวนและงบประมาณโครงการรายปีด้าน Smart Economy ได้ระบุว่า 
ภายในปี 2562 จะมีโครงการทั้งหมด 4 โครงการและใช้งบประมาณด าเนินงานทั้งหมด 50 ล้าน
บาท ต่อมาภายในปี 2563 จะมีการด าเนินโครงการเพ่ิมอีก 4 โครงการ ซึ่งใช้งบประมาณในการ
จัดการอีก 70 ล้านบาท ส่วนในปี 2564 และ 2565 ไม่มีปรากฏในงบประมาณปีนั้น  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๒๐ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๒๐ 

 

ตารางที่ 3 - 4 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Smart Economy 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  โครงการศึกษาการพัฒนาช่องทางการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร 

          

2  โครงการพัฒนาระบบขอใช้บริการพื้นฐาน
กรุงเทพมหานคร 

          

3  โครงการเพิม่ประสิทธิภาพศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข ์1555  

          

4  โครงการพัฒนาระบบการสรา้งมูลค่าเพิ่มและ
ระบบซื้อขายออนไลน์ (e-Commerce) เพื่อ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มให้แกส่ินค้าและบรกิารของ
กรุงเทพมหานคร  

          

5  โครงการพัฒนามาตรฐาน QR Code เพื่อการ
ช าระเงินของประชาชน 

          

6  โครงการแอปพลเิคชั่นท่องเที่ยวแบบครบวงจร 
(Smart Travel Application) 

          

7  โครงการพัฒนาระบบการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e Payment) 

          

8  โครงการบรูณาการด้านการท่องเที่ยวและ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ด้าน Bangkok brand 

          

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๒๑ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๒๑ 

 

3.8.2 โครงกำร SMART ENVIRONMENT 

การพัฒนาโครงการด้าน Smart Environment สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ เป็นโครงการเพ่ือการ
แก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและพัฒนาแนวทางการด ารงอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมโดยพ่ึงพาอาศัยกันและ
กันอย่างยั่งยืน โดยประกอบด้วย ตัวชี้วัด ได้แก่ การรักษาสภาพแวดล้อม ป่าไม้ พืชพันธ์ ระบบนิเวศ 
การส่งเสริมการเกษตร แหล่งผลิตอาหารในเมือง สวนสาธารณะ พ้ืนที่สีเขียว การบริหารจัดการน้ า 
มลภาวะทางน้ า มลภาวะทางอากาศ มลภาวะทางเสียง การจัดการของเสียและขยะ การจัดการด้าน
พลังงาน การสรรหาพลังงานสะอาด 

มิติกำรพัฒนำ ตัวชี วัด 

อาคารอัจฉริยะ จ านวนอาคารอัจฉรยิะที่ได้ผ่านการรับรอง โดยมีการติดตั้งมิเตอร์อัจฉริยะ 

จ านวนครัวเรือนท่ีมีการตดิตั้งมิเตอร์อัจฉริยะ 

การบริหารจัดการ
ทรัพยากร 

ระดับการใช้งานพลังงานทดแทน 

การลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่สามารถวัดผลได ้

คุณภาพอากาศ 

เพิ่มปริมาณการรไีซเคลิขยะ 

อาคารที่มีการติดตั้งมิเตอร์น้ าอัจฉริยะ  
เมืองสามารถวัดปรมิาณการใช้น้ าในแต่ละวันได้ 

การวางแผนเมืองอย่าง
ยั่งยืน 

มีแผนรับมือการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภมูิอากาศ 

ความหนาแน่นของพลเมือง 

ปริมาณพื้นที่สีเขียว 

 

โดยหากพิจารณาร่วมกับกรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework) แสดงให้เห็นว่าปี 
พ.ศ. 2561-2562 เป็นแผนการด าเนินการเพ่ือตอบสนองตัวชี้วัดสากลทางด้าน Green urban 
planning ปีพ.ศ. 2563 เป็นแผนการด าเนินการต่อเนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าวและเพ่ือตอบสนอง
เพ่ิมเติมกับตัวชี้วัดสากลทางด้าน Green energy และมีแผนการด าเนินการตอบสนองตัวชี้วัดที่กล่าว
มาอย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2564-2565 โดยมีรายละเอียดการด าเนินการโครงการดังรูปภาพที่ 3-
52 และตารางที่ 3-8  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๒๒ 

 

ห
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ำ
ที่ | 3-๓-๑๒๒ 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 52 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Smart Environment 

 จากกราฟแสดงจ านวนและงบประมาณโครงการรายปีด้าน Smart Environment ได้ระบุว่า 
ภายในปี 2561 จะมีโครงการที่เริ่มขึ้นทั้งหมด 3 โครงการและใช้งบประมาณด าเนินงานทั้งหมด 29 
ล้านบาท ต่อมาภายในปี 2562 จะมีการด าเนินโครงการเพ่ิมอีก 1 โครงการ ซึ่งใช้งบประมาณในการ
จัดการอีก 70 ล้านบาท ส่วนในปีและในปี 2563 ได้เริ่มโครงการเพ่ิมขึ้นอีก 3 โครงการซึ่งใช้
งบประมาณอีก 70 ล้านบาท ส่วนในปี 2564 และ 2565 ไม่มีปรากฏในงบประมาณปีนั้น  
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Smart Environment

จ ำนวนโครงกำร งบประมำณ(สิบล้ำนบำท)

(1 โครงการ, 30 ล้านบาท)

(3 โครงการ, 70 ล้านบาท)

(2 โครงการ, 29 ล้านบาท) 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๒๓ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๒๓ 

 

ตารางที่ 3 - 5 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Smart Environment 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  โครงการน าร่องสถานีประจุไฟฟ้ายานยนต์ (EV 
Charging Station) ร่วมกับกองทุนเพื่อการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
 

          

2  โครงการจดัหาระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์           

3  โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เพื่อการบริหารจัดการสารเคม ี

          

4  โครงการพัฒนาระบบการใหบ้ริการข้อมูลภมูิ
สารสนเทศกลาง และพัฒนาระบบภูมิ
สารสนเทศเพื่อการผังเมืองของกรงุเทพมหานคร 

          

5  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจดัการ
ข้อมูลมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 

          

6  โครงการความร่วมมือติดตั้งสถานปีระจไุฟฟ้า
ยานยนต์ (EV Charging Station) ส าหรับ
ประชาชน 

          

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๒๔ 
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3.8.3 โครงกำร SMART GOVERNMENT 

การพัฒนาโครงการด้าน Smart Government การบริหารจัดการเมืองแบบอัจฉริยะ เพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งในส่วนการบริหาร
จัดการภาครัฐ ที่ต้องยกระดับการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยประกอบด้วย ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ภาวะความเป็นผู้น า ยุทธศาสตร์และแผนงานการปกครอง โครงสร้างองค์กร กระบวนการบริหาร
จัดการ ระบบการวัดผลส าเร็จ กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ การเมืองการปกครอง ระบบการ
บริหารจัดการพลเมือง 

มิติกำรพัฒนำ ตัวชี วัด 

บริการออนไลน ์ บริการภาครัฐท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผา่นเว็บไซต์และสมาร์ทโฟน 

มีช่องทางการจ่ายเงินผ่ายระบบอิเล็กทรอนิกส ์

โครงสร้างพื้นฐานเมือง
อัจฉริยะ 

ความครอบคลุมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

ความครอบคลุมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบอรดแบนด ์

ความครอบคลุมของเซนเซอร์อัจฉริยะในทุกมิติ 

จ านวนของบริการที่มีการเชื่อมโยงกับศูนย์ควบคุมเพื่อตอบสนองการตัดสินใจแบบ
ทันทีทันใด เช่น การแนะน าเส้นทางของรถพยาบาล 

รัฐบาลแบบเปิด ปริมาณข้อมูลที่มีการเผยแพร ่

ปริมาณแอพพลิเคชั่นท่ีเกิดขึ้นจากข้อมูลที่มีการเผยแพร ่

มีความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน 

 

โดยหากพิจารณาร่วมกับกรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework) แสดงให้เห็นว่าปี 
พ.ศ. 2561 เป็นแผนการด าเนินการเพ่ือตอบสนองตัวชี้วัดสากลทางด้าน ICT & eGov ปีพ.ศ. 
2562-2565 เป็นแผนการด าเนินการต่อเนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าวและเพ่ือตอบสนองเพ่ิมเติมกับ
ตัวชี้วัดสากลทางด้าน Enabling supply & demand side policy และ Transparency & open 
data โดยมีรายละเอียดการด าเนินการโครงการดังรูปภาพที่ 3-53 และตารางที่ 3-9  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๒๕ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๒๕ 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 53 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Smart Government 

 จากกราฟแสดงจ านวนและงบประมาณโครงการประจ าปีด้าน Smart Government ได้ระบุ
ว่า ภายในปี 2561 จะมีโครงการที่เริ่มขึ้นทั้งหมด 4 โครงการและใช้งบประมาณด าเนินงานทั้งหมด 
225 ล้านบาท ต่อมาภายในปี 2562 จะมีการด าเนินโครงการ 20 โครงการ ซึ่งใช้งบประมาณใน
การจัดการ 990 ล้านบาท และในปี 2563 ได้เริ่มโครงการเพิ่มข้ึน 8 โครงการซึ่งใช้งบประมาณ 55 
ล้านบาท ปี 2564 ได้มีโครงการเพ่ิมขึ้น 2 โครงการ ใช้งบด าเนินงานทั้งหมด 30 ล้านบาทและส่วน
ปี 2565 มีโครงการที่เริ่มด าเนินการทั้งหมด 4 โครงการ ใช้งบประมาณทั้งสิ้น 120 ล้านบาท 

ตารางที่ 3 - 6 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Smart Government 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  โครงการบรูณาการการประชาสัมพันธ์ของ
กรุงเทพมหานคร (Digital Signage) 
 

          

2  โครงการศึกษาระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 
27001 

          



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๒๖ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๒๖ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

3  โครงการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ
กระบวนการหลักและสนับสนุนของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหส้อดคล้องกับระบบ
บริหารจดัการทรัพยากร (Business Process 
Redesign : BPR)  

          

4  โครงการบรูณาการระบบโครงสรา้งพื้นฐาน
ด้านเครือข่ายภายในกรุงเทพมหานคร  

          

5  กิจกรรมทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่ง นโยบาย/แนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ที่สอดคล้อง
กับกรุงเทพมหานคร 

          

6  โครงการศึกษาการก าหนดคู่มือแนวทางปฏิบัติ
ด้านเทคโนโลยี (Digital Guideline) 

          

7  โครงการจดัหาซอฟท์แวร์ที่จ าเป็น มีลิขสิทธิ์
ถูกต้อง 

          

8  โครงการบริหารจัดการการใช้งานอุปกรณ์ส่วน
บุคคล (Bring Your Own Device: BYOD) 

          

9  โครงการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ปรับปรุงและทดแทนระบบทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชนของศูนย์บริการ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Service Center) 
4 แห่ง (พระโขนง สาทร หนองแขม และวัง
ทองหลาง) 

          

10  โครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 50 ส านักงานเขต 

          



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๒๗ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๒๗ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

11  โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน Blockchain 
เพื่อการจัดการการแบ่งปันข้อมลูระหว่าง
หน่วยงานอย่างปลอดภยั 

          

12  โครงการพัฒนาระบบศูนยค์วบคุมอุปกรณ์ IoT 
กรุงเทพมหานคร 

          

13  โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
ของกรุงเทพมหานคร 

          

14  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดา้นนโยบาย
แผน และการประเมินผล 

          

15  โครงการศึกษาและวิเคราะห์สถาปัตยกรรม
องค์กรส าหรับกระบวนการท างานตามภารกิจ
หลักของกรุงเทพมหานคร 

          

16  โครงการคลังข้อมูลกลางกรุงเทพมหานคร 
(BMA Data Warehouse) ระยะที่ 2 

          

17  โครงการพัฒนาข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS Map Service) แบบมีส่วน
ร่วมของประชาชน  

          

18  โครงการพัฒนาระบบช่องทางเร่งด่วนเพื่อ
บริการเพื่อให้บริการประชาชน 

          

19  โครงการพัฒนาระบบบริการภาครฐัระยะที่ 1           

20  โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการเพื่อ
วิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data)  

          



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๒๘ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๒๘ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

21  โครงการศึกษาแผนความเสี่ยงด้าน ICT (ICT 
Risk Management) 

          

22  โครงการศึกษาการพัฒนาระบบ i-Voting           

23  โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน  (E-participation)  

          

24  กิจกรรมรณรงค์เพื่อให้เกิดความตระหนักและ
สร้างวัฒนธรรมการใช้ ICT อย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

          

25  การบูรณาการข้อมลูกับระบบเชื่อมโยง
ศูนย์กลางของประเทศ (Central Data 
Sharing Platform)  

          

26  โครงการบรูณาการพิสจูน์ตัวตนดว้ยลักษณะ
ทางชีวภาพ เพื่อธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๑ 

          

27  โครงการพัฒนาเว็บบริการข้อมลูแบบรวมศูนย์ 
(Single Web Portal) ระยะที่ ๑ 

          

28  โครงการพัฒนาเว็บบริการข้อมลูแบบรวมศูนย์ 
(Single Web Portal) ระยะที่ ๒ 

          

29  การบูรณาการข้อมลูภายในหน่วยงานต่อ
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร (Agency to 
Agency Data Integration) ระยะที่ 1 

          

30  โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทบทวนนโยบาย 
กฎระเบียบ พรบ. สูม่หานครอัจฉริยะ 

          



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๒๙ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๒๙ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

31  โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทบทวนนโยบาย 
กฎระเบียบ พรบ. เพื่อองค์กรดจิิทัล 

          

32  การบูรณาการข้อมลูภายในหน่วยงานต่อ
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร (Agency to 
Agency Data Integration) ระยะที่ ๒ 

          

33  โครงการพัฒนาคณุภาพและจดัท ามาตรฐาน
ข้อมูลด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข 
สาธารณูปโภค การคมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะ 

          

34  โครงการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมกรุงเทพมหานคร 
(Social Analytic) 

          

35  กิจกรรมขอรบัรองมาตรฐานสากล (ISO 
27001) มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย
ภาครัฐ 

          

36  โครงการพัฒนาและปรบัปรุงประสิทธิภาพ
ระบบจดหมายอเิล็กทรอนิกส์กลางของ
กรุงเทพมหานคร (Mail Gateway) 

          

37  ศึกษาการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานท่ีอยู่
ภายใต้ก ากับหน่วยงานพาณิชย์
กรุงเทพมหานคร 

          

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๓๐ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๓๐ 

 

3.8.4 โครงกำร SMART LIVING 

การพัฒนาโครงการด้าน Smart Living ด้านการด าเนินชีวิตและการพักอาศัยอัจฉริยะ 
อัจฉริยะ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งด้านการเจริญเติบโตของเมือง สังคม การศึกษา 
เศรษฐกิจ ธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ความเป็นโลกาภิวัตน์ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพ และการ
สาธารณสุขของชาวกรุงเทพมหานคร โดยตัวชี้วัด ได้แก่ สังคมและวัฒนธรรม การศึกษา สุขภาพ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนเมืองอย่างเท่าเทียมและเสมอ
ภาค กิจกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือคุณภาพชีวิตและความสุขของคนเมือง การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการด าเนินชีวิตในเมือง 

มิติกำรพัฒนำ ตัวชี วัด 

วัฒนธรรมและความ
เป็นอยู ่

ร้อยละของคนไร้บ้านลดลง 

ค่าสัมประสิทธ์ิของดัชน ีGini (การกระจายรายได้) 

อันดับจากการส ารวจคณุภาพชีวิตของ Mercer สูงขึ้น 

ร้อยละของงบประมาณที่มีการจดัสรรให้กับกจิกรรมด้านวัฒนธรรม 

ความปลอดภัย อัตราการเกิดอาชญากรรมลดลง 

จ านวนการใช้นวัตกรรมป้องกันการเกิดอาชญากรรม 

สุขภาพ การมีประวัตสิุขภาพ ณ จดุเดยีว 

คะแนนความคาดหวังด้านความเปน็อยู่ 

 

โดยหากพิจารณาร่วมกับกรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework) แสดงให้เห็นว่าปี 
พ.ศ. 2561 เป็นแผนการด าเนินการเพื่อตอบสนองตัวชี้วัดสากลทางด้าน Healthy ปีพ.ศ. 2562-
2563 เป็นแผนการด าเนินการต่อเนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าวและเพ่ือตอบสนองเพ่ิมเติมกับตัวชี้วัด
สากลทางด้าน Safe และปีพ.ศ. 2564-2565 เป็นแผนการด าเนินการต่อเนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าว
และเพ่ือตอบสนองเพ่ิมเติมกับตัวชี้วัดสากลทางด้าน Culturally vibrant & happy มีรายละเอียด
การด าเนินการโครงการดังรูปภาพที่ 3-54 และตารางที่ 3-10  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๓๑ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๓๑ 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 54 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Smart Living 

 จากกราฟแสดงจ านวนและงบประมาณโครงการประจ าปีด้าน Smart living ได้ระบุว่า 
ภายในปี 2561 จะมีโครงการที่เริ่มขึ้นทั้งหมด 4 โครงการและใช้งบประมาณด าเนินงานทั้งหมด 8 
ล้านบาท ต่อมาภายในปี 2562 จะมีการด าเนินโครงการ 8 โครงการ ซึ่งใช้งบประมาณในการจัดการ 
167 ล้านบาท และในปี 2563 ได้เริ่มโครงการเพ่ิมขึ้น 11 โครงการซึ่งใช้งบประมาณ 686 ล้าน
บาท ปี 2564 ได้มีโครงการเพ่ิมขึ้น 3 โครงการ ใช้งบด าเนินงานทั้งหมด 150 ล้านบาทและส่วนปี 
2565 มีโครงการที่เริ่มด าเนินการทั้งหมด 2 โครงการ ใช้งบประมาณทั้งสิ้น 80 ล้านบาท   



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๓๒ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๓๒ 

 

ตารางที่ 3 - 7 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Smart Living  

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  ระบบโคมส่องสว่างอัจฉริยะ (Smart lighting) 
และระบบแจ้งเตือนเหตุในเชิงพื้นที่ 
 

          

2  โครงการบรูณาการระบบงานโรงพยาบาลเป็น
ระบบ HIS และการตรวจสอบสิทธิการ
รักษาพยาบาล และประวัตผิู้ป่วยด้วย
เทคโนโลยี Block Chain 
 

          

3  โครงการบรูณาการ 43 แฟ้มและ KPI ของ
โรงพยาบาลกับกระทรวงสาธารณสุข 

          

4  โครงการศึกษาและออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบการศึกษากรุงเทพมหานครในศตวรรษท่ี 
21 เพื่อการบูรณาการสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  
 

          

5  โครงการพัฒนาระบบเพื่อประสิทธิภาพ
การศึกษากรุงเทพมหานครในศตวรรษท่ี 21  

          

6  โครงการระบบบริหารจดัการโรงเรียน E-
School Management 

          

7  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศงานสุขาภิบาล
อาหาร 

          

8  ระบบรายงานข้อมูลบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข (Epidemiological Intelligence 
Information System – EIIS) 

          

9  โครงการการพัฒนาเครือข่ายศูนยส์่งต่อเพื่อ
การพยาบาลต่อเนื่องที่บ้าน (BMA Home 
Ward Referral Center) 

          



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๓๓ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๓๓ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

10  โครงการบรูณาการฐานข้อมลูด้านยาเสพตดิ
กรุงเทพมหานคร (BMA Drug Data Center) 

          

11  โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับเนื้อสตัว์เพื่อผู้บริโภค 

          

12  โครงการพัฒนาระบบ BMA Smart Lab           

13  โครงการพัฒนาระบบต้นแบบการใช้ข้อมูล
บริการทางการแพทย์และเฝ้าระวงัโรคติดต่อใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

          

14  โครงการพัฒนาระบบบูรณาการขอ้มูลการ
บริการดา้นการแพทย์และสุขภาพของผู้ป่วย 
ส าหรับหน่วยบริการในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

          

15  โครงการวิเคราะห์และบูรณาการขอ้มูลด้าน
การป้องกันและบ าบดัยาเสพติด 

          

16  ระบบการแพทย์ปฐมภูมิ ด้านเวชศาสตร์
ครอบครัวพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

          

17  โครงการศึกษาการก าหนด Data Set ของ
ข้อมูลสาธารณสุขและอนามัย หรอื (PHR 
Personal health record) ตามภารกิจด้าน
สาธารณสุขและอนามยั (ส่งเสริม ป้องกัน 
รักษาพยาบาล ส่งต่อ ฟ้ืนฟู เยียวยา) พร้อมท า 
TOR ควบคุมงาน 

          

18  การพัฒนา Application เพื่อน า GIS มาใช้ใน
งานป้องกันควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

          

19  โครงการบรูณาการข้อมลูเพื่อสนับสนุนป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภยั (อาคาร ผังเมือง 
ตรอก/ซอย เส้นทางจราจร) 

          



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๓๔ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๓๔ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

20  โครงการบรูณาการฐานข้อมลูสวสัดิการสังคม           

21  โครงการบรูณาการระบบ E-Learning ส าหรับ
นักเรียน นักศึกษา และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

          

22  โครงการบรูณาการฐานข้อมลูอาชญากร เพื่อ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ระยะที่ ๒ 

          

23  โครงการบรูณาการฐานข้อมลูอาชญากรเพื่อ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ระยะที่ ๑ 

          

24  โครงการบริหารจัดการระบบท่ีจอดรถอัจฉริยะ 
ผ่าน M-Service 

          

25  โครงการพัฒนาระบบ Tele Med.  ระยะที่ 1           

26  โครงการพัฒนาระบบ Tele Med.  ระยะที่ 2           

27  โครงการพัฒนาระบบ Tele Med.  ระยะที่ 3           

28  โครงการระบบการบริหารความช่วยเหลือ
ประชาชนและสังคมแบบเชิงรุก (Integrated 
and Proactive Social Service) 

          

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๓๕ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๓๕ 

 

3.8.5 โครงกำร SMART MOBILITY 

การพัฒนาโครงการด้าน Smart Mobility การสัญจรอัจฉริยะ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาด้าน
การคมนาคมซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงแก่ประชาชนในเรื่องการเสียเวลาจากการเดินทางภายใน
กรุงเทพมหานคร และท าให้เกิดการสิ้นเปลืองพลังงานโดยใช่เหตุ อีกทั้งยังก่อให้เกิดการสูญเสีย
ทางด้านสุขภาพจากมลพิษทางอากาศที่เกิดขึ้น โดยตัวชี้วัด ได้แก่ สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน การวางผัง
โครงสร้างพื้นฐานของระบบพลังงาน ระบบการจ่ายน้ า ระบบโดยสารสาธารณะบนบกและทางน้ า การ
ขนส่งส าหรับมนุษย์ การบริหารผังเมืองการจราจร การบริหารและควบคุมการจราจร การส่งเสริมการ
เดินทางสัญจร ความปลอดภัยในการเดินทาง ยานพาหนะอัจฉริยะ 

มิติกำรพัฒนำ ตัวชี วัด 

การขนส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ปริมาณเส้นทางจักรยาน  
ปริมาณการแบ่งปันการใช้งานจักรยานและรถยนต์  
ปริมาณสถานีประจุพลังงาน 

ความสามารถในการ
เดินทาง 

การขนส่งสาธารณะรองรับการเดนิทาง 
 

การขนส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การใช้บริการสาธารณะผ่านบัตรใบเดียว 
การเข้าถึงข้อมูลบริการสาธารณะแบบทันทีทันใด เช่น หมายเลขรถประจ าทางคัน
ถัดไปท่ีก าลังจะมาถึง 

 

โดยหากพิจารณาร่วมกับกรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework) แสดงให้เห็นว่าปี 
พ.ศ. 2562 เป็นแผนการด าเนินการเพ่ือตอบสนองตัวชี้วัดสากลทางด้าน Integrated ICT ปีพ.ศ. 
2563-2564 เป็นแผนการด าเนินการต่อเนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าวและเพ่ือตอบสนองเพ่ิมเติมกับ
ตั ว ชี้ วั ด ส ากลทางด้ าน  Mixed-modal access มี ร ายละ เ อี ยดการด า เ นิ น การ โ คร งก า ร 
ดังรูปภาพที่ 3-55 และตารางที่ 3-11 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๓๖ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๓๖ 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 55 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Smart Mobility 

 จากกราฟแสดงจ านวนและงบประมาณโครงการประจ าปีด้าน Smart Mobility ได้ระบุว่า 
ภายในปี 2562 จะมีการด าเนินโครงการ 2 โครงการ ซึ่งใช้งบประมาณในการจัดการ 65 ล้านบาท 
และในปี 2563 ได้เริ่มโครงการเพิ่มขึ้น 4 โครงการซึ่งใช้งบประมาณ 250 ล้าน  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๓๗ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๓๗ 

 

ตารางที่ 3 - 8 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Smart Mobility 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  โครงการบรูณาการข้อมลูระบบกลอ้งวงจรปิด 
(CCTV) และระบบแจ้งเตือนเหตุในเชิงพื้นที่ 

          

2  โครงการบริหารจัดการน้ า โดยระบบ SCADA           

3  โครงการการปรับปรุงระบบเซ็นเซอร์           

4  โครงการพัฒนาปรับปรุงศูนย์ควบคุมภัยพิบัติ
และอุทกภัยของกรุงเทพมหานคร 

          

5  โครงการน าร่องที่จอดรถอัจฉรยิะ ณ สถานท่ี
จอดรถของกรุงเทพมหานคร ผ่าน M-Service 

          

6  โครงการบรูณาการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ 
สามมติ ิ

          

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๓๘ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๓๘ 

 

3.8.6 โครงกำร SMART PEOPLE 

การพัฒนาโครงการด้าน Smart People ทรัพยากรมนุษย์อัจฉริยะ เพ่ือเตรียมความพร้อม
บุคลากรกรุงเทพมหานครให้รองรับกลุ่มที่เป็นนักวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นมาตรฐานของกรุงเทพมหานครให้เป็นหนึ่งเดียว โดยตัวชี้วัด ได้แก่ ความรู้และ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถด้านการคิดค้นต่อยอดเป็นนวัตกรรม
สมัยใหม่ มีทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม จริยธรรมและคุณธรรม 

มิติกำรพัฒนำ ตัวชี วัด 

การมีส่วนร่วม ร้อยละของครัวเรือนที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 

ร้อยละของประชาชนที่มีการเข้าถงึสมาร์ทโฟน 

จ านวนการมีกิจกรรมการมสี่วนร่วมของพลเมืองสูงขึ้น 

การศึกษาแนวคิดใหม ่ ร้อยละของนักเรียนส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยม 

ร้อยละของนิสติ นักศึกษาส าเร็จการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 

การมีความคิด
สร้างสรรค ์

ร้อยละของชาวต่างชาติย้ายถิ่นฐานมาอยู่ในเมืองสูงขึ้น 
ปริมาณของผู้ลงทะเบยีนเป็นองคก์รด้าน Urban living lab ท างานร่วมกับภาครัฐ
อย่างเป็นทางการ 
(Urban Living Lab หมายถึง การใช้ระบบนิเวศนวัตกรรมแบบเปิดที่ค านึงถึงผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง โดยอาศัยวิธีการร่วมสรา้งผู้ใช้อย่างเป็นระบบในแบบของ PPP (public-
private-people) ซึ่งเป็นการรวบรวมงานวิจัยและกระบวนการนวัตกรรมในแก้ปัญหา
ชุมชุมจริงในบริบทต่างๆ) 
ร้อยละของแรงงานท่ีมสี่วนร่วมในอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์

 

โดยหากพิจารณาร่วมกับกรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework) แสดงให้เห็นว่าปี 
พ.ศ. 2561 เป็นแผนการด าเนินการเพ่ือตอบสนองตัวชี้วัดสากลทางด้าน Embrace creativity ปี
พ.ศ. 2562-2565 เป็นแผนการด าเนินการต่อเนื่องจากตัวชี้วัดดังกล่าวและเพ่ือตอบสนองเพ่ิมเติม
กับตัวชี้วัดสากลทางด้าน 21st century education และ Inclusive society มีรายละเอียดการ

ด าเนินการโครงการดังรูปภาพที่ 3-56 และตารางที่ 3-12 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๓๙ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๓๙ 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 56 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Smart People 

 จากกราฟแสดงจ านวนและงบประมาณโครงการประจ าปีด้าน Smart People ได้ระบุว่า 
ภายในปี 2562 จะมีการด าเนินโครงการ 5 โครงการ ซึ่งใช้งบประมาณในการจัดการ 62 ล้านบาท 
และในปี 2563 ได้เริ่มโครงการเพิ่มขึ้น 1 โครงการซึ่งใช้งบประมาณ 15 ล้าน  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๔๐ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๔๐ 

 

ตารางที่ 3 - 9 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Smart People 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  โครงการพัฒนา Courseware ส าหรับ
ความรู้เรื่อง“Digital Literacy” แก่
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 

          

2  โครงการพัฒนาทักษะความรู้ดา้น 
Digital Skill แก่บุคคลากร
กรุงเทพมหานคร 

          

3  กิจกรรมให้ความรูเ้รื่อง “Digital 
Literacy” แก่ประชาชนโดยผ่าน
การศึกษาแบบเปดิในรูปแบบบทเรียน
ออนไลน์ (MOOCs (Massive Open 
Online Course) 

          

4  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

          

5  โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับผู้บริหาร
ระดับสูง (CIO) 

          

6  โครงการทดสอบทักษะตามมาตรฐาน
วิชาชีพไอที 

          

7  โครงการพัฒนาระบบห้องสมุด  BMA 
One E-Library  

          

8  โครงการศึกษาการก าหนดมาตรฐาน
ความรู้และพัฒนาความสามารถดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

          



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๔๑ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๔๑ 

 

3.8.7 โครงกำรที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อน (SYSTEMATIC BUSINESS) 

การพัฒนาโครงการที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อน (Systematic Business) เป็นโครงการซึ่ง
ต้องด าเนินการเพ่ือให้การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครมีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง โครงการ
ดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนการเป็นมหานครอัจฉริยะในแต่ละด้าน แต่ก็มีความส าคัญไม่
แพ้กัน เนื่องจากเป็นรากฐานของการบริหารจัดการกรุงเทพมหานครให้สามารถปฏิบัติงานประจ าวัน
และเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือต่อยอดโครงการอ่ืน ๆ ให้มุ่งสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะ โดย มี
รายละเอียดการด าเนินการโครงการดังรูปภาพที่ 3-57 และตารางที่ 3-13 

 

รูปภาพที่ 3 - 57 กราฟแสดงจ านวนโครงการและงบประมาณด้าน Systematic Business 

 จากกราฟแสดงจ านวนและงบประมาณโครงการประจ าปีด้าน Systematic Business ได้
ระบุว่า ภายในปี 2561 จะมีโครงการที่เริ่มขึ้นทั้งหมด 7 โครงการและใช้งบประมาณด าเนินงาน
ทั้งหมด 360 ล้านบาท ต่อมาภายในปี 2562 จะมีการด าเนินโครงการ 6 โครงการ ซึ่งใช้งบประมาณ
ในการจัดการ 378 ล้านบาท และในปี 2563 ได้เริ่มโครงการเพ่ิมขึ้น 8 โครงการซึ่งใช้งบประมาณ 
238 ล้านบาท ปี 2564 ได้มีโครงการเพ่ิมขึ้น 1 โครงการ ใช้งบด าเนินงานทั้งหมด 10 ล้านบาท
และส่วนปี 2565 ไม่มีโครงการปรากฏในปีนั้น  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๔๒ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๔๒ 

 

ตารางที่ 3 - 10 โครงการที่จัดอยู่ในประเภท Systematic Business 

ล ำดับ โครงกำร 
ปีงบประมำณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  โครงการพัฒนาระบบจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 

          

2  การสร้างคลังความรู้สู่ความเป็นเลศิ (Building 
Knowledge-based Communities to 
Achieve Performance Excellence) 

          

3  โครงการพัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Management System) 
เพื่อสร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

          

4  โครงการพัฒนาระบบงานงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร 

          

5  Virtual Desktop Infrastructure กองสร้าง
เสรมิสุขภาพ (VDI) 

          

6  โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของส านักผังเมือง 

          

7  โครงการปรับปรุงข้อมลูแผนที่ฐานเชิงเลข และ
การจัดท าข้อมลูภูมิประเทศและระดับช้ันความ
สูงของกรุงเทพมหานคร 

          

8  โครงการศึกษาแผนบรหิารจดัการความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan :BCP) 

          

9  โครงการสรรหาบุคลากรออนไลน ์           

10  โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายและโปรแกรม
ประยุกตต์ามโครงการระบบรักษาความ

          



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๔๓ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๔๓ 

 

ล ำดับ โครงกำร 
ปีงบประมำณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

ปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 

11  โครงการพัฒนาระบบบริการรับปญัหาและ
รายงานผล (Helpdesk Management 
System)   

          

12  โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการสินทรัพย์
ด้าน ICT (ICT Asset Management) 

          

13  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการเครื่องคอมพิวเตอรล์ูกข่าย 
(Desktop Management) 

          

14  โครงการเพิม่ประสิทธิภาพเครือข่ายไรส้ายเพื่อ
รองรับการใช้งานอย่างบูรณาการ 

          

15  โครงการจดัหาระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมลู
และระบบบริหารจดัการสภากรุงเทพมหานคร 

          

16  โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการใช้ระบบ
สารสนเทศสนบัสนุนการเช่ือมโยง (Single 
Sign-On: SSO) 

          

17  จัดหาบริการระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบ 
(Disaster And Recovery Site : DR Site) 

          

18  พัฒนาระบบ/บ ารุงรักษาเครือข่ายและ
เครื่องมืออุปกรณ์ เพื่อรองรับเทคโนโลยี IPv6 

          

19  โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการทรัพยากร
องค์กร (Enterprise Resource Planning) 

          



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๔๔ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๔๔ 

 

ล ำดับ โครงกำร 
ปีงบประมำณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

20  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบูรณาการ
แผนและยุทธศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 

          

21  โครงการพัฒนาระบบลายมืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) เพื่อการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร  

          

22  โครงการระบบเส้นทางส ารองส าหรับเครือข่าย
หลัก (Backbone Network) 

          

 
  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๔๕ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๔๕ 

 

3.8.8 ภำพรวมโครงกำรพัฒนำกรุงเทพมหำนครสู่กำรเป็นมหำนครอัจฉริยะในแต่ละปี 

เมื่อพิจารณาถึงภาพรวมโครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) เพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะในแต่ละด้าน 
จากรูปภาพที่ 3-58 แสดงให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2561 มีการแผนด าเนินการโครงการมุ่งสู่ด้าน 
Systematic business เป็นอันดับแรก และอันดับที่สองคือแผนการด าเนินงานด้าน Smart Living 
ส่วนในปี พ.ศ. 2562-2565 แผนการด าเนินการโครงการเป็นการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่ด้าน 
Smart Governance เป็นอันดับแรกในทุก ๆ ปี โดยในปี พ.ศ. 2562-2564 ล าดับถัดมาเป็น
แผนการด าเนินงานด้าน Systematic Business และ Smart Living ตามล าดับ และปี พ.ศ. 2565 
อันดับที่สองเป็นแผนการด าเนินการด้าน Smart People และ Systematic Business กับ Smart 
Living ซึ่งมีจ านวนโครงการที่เท่ากันเป็นล าดับถัดมา โดยรายละเอียดของพัฒนาในแต่ละด้านจะมี
อธิบายในส่วนถัดไป 

 

รูปภาพที่ 3 - 58 กราฟแสดงภาพรวมโครงการสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะในแต่ละด้าน  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๔๖ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๔๖ 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 59 กราฟแสดงภาพรวมโครงการสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะในแต่ละปีงบประมาณ 

พิจารณาถึงภาพรวมโครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) เพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะในแต่ละด้าน 
จากรูปภาพที่ 3-59 แสดงให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2561 มีการแผนด าเนินการโครงการมุ่งสู่ด้าน 
Systematic business เป็นอันดับแรก และอันดับที่สองคือแผนการด าเนินงานด้าน Smart Living 
ส่วนในปี พ.ศ. 2562-2565 แผนการด าเนินการโครงการเป็นการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่ด้าน 
Smart Governance เป็นอันดับแรกในทุก ๆ ปี โดยในปี พ.ศ. 2562-2564 ล าดับถัดมาเป็น
แผนการด าเนินงานด้าน Systematic Business และ Smart Living ตามล าดับ และปี พ.ศ. 2565 
อันดับที่สองเป็นแผนการด าเนินการด้าน Smart People และ Systematic Business กับ Smart 
Living ซึ่งมีจ านวนโครงการที่เท่ากันเป็นล าดับถัดมา โดยรายละเอียดของพัฒนาในแต่ละด้านจะมี
อธิบายในส่วนถัดไป  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๔๗ 

 

 

หน้ำที่ | 3-๓-๑๔๗ 

 

ตารางที่ 3 - 11 สรุปจ านวนโครงการจ าแนกตามประเภทและปีงบประมาณ 

ประเภท 2561 2562 2563 2564 2565 
Smart Economy - 4 4 - - 
Smart Environment 2 1 3 - - 
Smart Government 4 19 8 2 4 
Smart Living 4 8 11 3 2 
Smart Mobility - 2 4 - - 
Smart People 2 5 1 - - 

รวม 12 39 31 5 6 
Systematic Business 7 6 8 1 - 

รวมทั งสิ น 19 45 39 6 6 

 

 

รูปภาพที่ 3 - 60 ภาพรวมโครงการ SMART ในแต่ละมิติ  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
หน้ำที่ | ๓-๑๔๘ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๓-๑๔๘ 

 

ตารางที่ 3 - 12 ตารางสรุปภาพรวมโครงการแบ่งตาม 6 Smart (6 S) โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ขับเคลื่อน (Systematic Business) 

ประเภท จ ำนวนโครงกำร 

Smart Economy 8 

Smart Environment 6 

Smart Government 37 

Smart Living 28 

Smart Mobility 6 

Smart People 8 

รวมเงินทั งสิ น ๙๓ 

Systematic Business 22 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 4-๑ 

หน้ำที่ | 3-๑ 

 

บทที่ ๔. กำรศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบและจัดท ำสถำปัตยกรรม
องค์กรในภำพรวมของกรุงเทพมหำนคร ตำมแนวทำงกำรออกแบบ

สถำปัตยกรรมองค์กร (ENTERPRISE ARCHITECTURE) 

การวางกรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมขององค์กรกรุงเทพมหานครที่เสนอจากข้อมูลในอนาคต
และข้อมูลปัจจุบันที่กรุงเทพมหานครมีการใช้งานและปรับปรุง ซึ่งกรุงเทพมหานครมีพันธกิจและ
ภาระงานหลายด้านเนื่องจากมีสถานะเทียบเท่าในระดับประเทศ อีกท้ังยังมีสถานะเป็นเมืองหลวงและ
เป็นยุทธศาสตร์  ดังนั้นที่ปรึกษาฯ เห็นสมควรถึงความเหมาะสมของแนวทางการออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) กรอบที่ร่างจะเป็นกรอบแนวคิดในมิติแนวกว้าง  

 

 

รูปภาพที่ 4 - 1 กรอบสถาปัตยกรรมกรุงเทพมหานคร  
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4.1 สถำปัตยกรรมองค์กรด้ำนพันธกิจ (BUSINESS ARCHITECTURE) 

สถาปัตยกรรมองค์กรด้านพันธกิจ เป็นการพิจารณากระบวนงาน ขั้นตอนการด าเนินการใน
ปัจจุบัน  และขั้นตอนที่ เสนอให้มีการปรับปรุง ใหม่ที่ ดีกว่า ในอนาคต วิธีการนี้ ยั งช่วยให้
กรุงเทพมหานครสามารถก าหนดขอบเขตการด าเนินงานของการพัฒนาระบบได้ชัดเจนขึ้น และยัง
ช่วยลดความคลุมเครือในขั้นตอนการท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงานของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
เปิดโอกาสให้มองเห็นขั้นตอนที่อาจซ้ าซ้อนและควรได้รับการปรับลด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย 

การศึกษาสถาปัตยกรรมองค์กรด้านพันธกิจ หรือ กระบวนงาน ของ กรุงเทพมหานคร มีผล
ต่อการศึกษา และมีความสัมพันธ์กับการก าหนดสถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยี ( Technology 
Architecture) และสถาปัตยกรรมระบบงาน (Application Architecture หรือ Business Solution) 
ซึ่งน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ (IT Strategy) ดังแสดงในรูปภาพที่ 4-2 

 

 

รูปภาพที่ 4 - 2 กรอบการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรด้านพันธกิจ  
(Business Architecture) 
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 ซึ่งจากการศึกษาแล้วพบว่ากระบวนการด าเนินงานหลักของกรุงเทพมหานคร จะแบ่ง
ออกเป็น 6 ด้าน คือ (1) จัดระเบียบและบรรเทาสาธารณภัย (2) การศึกษาและวัฒนธรรม (3) สังคม
และสิ่งแวดล้อม (4) การโยธาและการระบายน้ า (5) การคลังและบริหาร (6) ยุทธศาสตร์และคุณภาพ
ชีวิต 

 

รูปภาพที่ 4 - 3 กรอบการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรด้านพันธกิจ (Business Architecture) 

 

4.2 สถำปัตยกรรมองค์กรด้ำนระบบงำน (APPLICATION ARCHITECTURE) 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครเข้าสู่  SMART CITY นั้น 
สามารถน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในแต่ละยุทธศาสตร์ของการพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยแต่ละ
ประเภทสารสนเทศ จะสนับสนุนการท างานที่แตกต่างกันตามลักษณะของระบบ ดังแสดงในรูปภาพที่ 
4-4 

 

รูปภาพที่ 4 - 4 Application Architecture 

จากการประเภทสารสนเทศ พบว่าระบบงานของกรุงเทพมหานครในแต่ละด้านของการ
ด าเนินงานจะต้องมีการจัดท าระบบสารสนเทศดังต่อไปนี้ 

1) ระบบบริการจัดการทรัพยากรองค์กร 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการข้อมูล และกระบวนการท างานภายในองค์กร เช่น การจัด
จ้าง การผลิต การขาย การบัญชี การเงิน ให้มีการท างานร่วมกัน และไม่ท างานซ้ าซ้อน พร้อมสามารถ
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รับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆ ได้ทันที ท าให้สามารถตัดสินใจด าเนินธุรกิจ หรือแก้ปัญหา
ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2) ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารจัดการบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร 

3) ระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจผู้บริหาร 

ระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงและจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ที่มีจากระบบอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานทั้งหมดของกรุงเทพมหานครเพ่ือให้ในการวิเคราะห์และจัดท ารายงานส าหรับการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร 

4) ระบบฐานข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ระบบสารสนเทศที่จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่กทม.เป็นผู้รับผิดชอบ 
หรือมีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของข้อมูลและข้อมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) 

5) ระบบสารสนเทศส าหรับบริการประชาชน 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนามาเพ่ือให้บริการประชาชนในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบูรณาการให้เป็นหนึ่งเดียวและออกแบบโดยยึด
ความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 

6) ระบบสารสนเทศตามภารกิจของหน่วยงาน 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการในการด าเนินงานตามภารกิจของ
แต่ละหน่อยงาน 

7) ระบบฐานข้อมูลประชาชน 

ระบบสารสนเทศท่ีจัดเก็บข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับประชาชน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ข้อมูลทะเบียนบ้าน ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลรายได้ ข้อมูล
ที่ดิน สิทธิการรักษาพยาบาล และข้อมูลอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 

8) การบริหารงานภายใน 

ระบบสารสนเทศที่จ าเป็นจะต้องใช้ในการบริหารจัดการภายในและสนับสนุนการด าเนินงาน
ของกทม.   
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9) ระบบคลังข้อมูลองค์ความรู้องค์กร 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรของกทม.และประชาชน 
ซึ่งจะต้องรองรับการใช้งานแบบเปิด 

10) Web Service 

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้บริการในการเชื่อมโยงข้อมูลและการเปิ ดเผยข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานในลักษณะของ Web Service 

 

4.3 สถำปัตยกรรมองค์กรด้ำนข้อมูล (DATA ARCHITECTURE) 

ในปัจจุบันกรุงเทพมหานคร มีระบบสารสนเทศหลากหลายประเภท ตามกระบวนการ
ด าเนินงานทั้ง 6 ด้าน มีการพัฒนาต่างช่วงเวลาและความจ าเป็นของการใช้ระบบงานแตกต่างกัน ซึ่ง
สามารถแบ่งชนิดข้อมูล ได้ดังนี้ 

1) โครงสร้างพื้นฐาน 

ข้อมูลพ้ืนฐานสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่กทม.เป็นผู้รับผิดชอบ หรือมีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่ง
จัดเก็บอยู่ในรูปแบบของข้อมูลและข้อมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) 

2) รายได้/รายจ่าย/งบประมาณ 

ข้อมูลรายได้/รายจ่าย/งบประมาณ ที่มีการจัดเก็บแบ่งแยกตามประเภทการใช้งาน 

3) ประชาชน 

ข้อมูลต่างๆที่เก่ียวข้องกับประชาชน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์
ข้อมูลทะเบียนบ้าน ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลรายได้ ข้อมูลที่ดิน สิทธิการรักษาพยาบาล 
และข้อมูลอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 

4) บุคลากร 

ข้อมูลบุคลากรของกรุงเทพมหานครที่ท าการจัดเก็บประวัติ ความรู้ ความสามารถ การ
ฝึกอบรม การท างาน และอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

5) สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข 

ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม เช่น ข้อมูลน้ า ข้อมูลอากาศ ข้อมูลความเป็นอยู่ และ
สาธารณสุข รวมถึงข้อมูลอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง  
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6) การบริหารงานภายใน 

ข้อมูลต่างๆที่จ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการภายในกรุงเทพมหานคร 

 
รูปภาพที่ 4 - 5 Data Architecture 

 

4.4 สถำปัตยกรรมองค์กรด้ำนเทคโนโลยี (TECHNOLOGY ARCHITECTURE) 

 เทคโนโลยีดิจิทัลถูกน าไปใช้สนับสนุนการด าเนินงานในภารกิจด้านต่าง ๆ ทั้งด้าน พันธกิจ 
ระบบงาน ข้อมูล และความมั่นคงปลอดภัย โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครเข้าสู่ SMART CITY และ SMART GOVERNMENT นั้น กรุงเทพมหานคร
มีความจ าเป็นต้องน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์และปรับใช้ในการให้บริการประชาชน การ
บริหารจัดการภาครัฐ การก าหนดนโยบายต่างๆ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หรือความท้าทาย
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยจะท าให้รูปแบบการท างาน การให้บริการ และการด าเนินการต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีรายละเอียดดังรูปภาพที่ 4-6 
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รูปภาพที่ 4 - 6 Technology Architecture  
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Closed-circuit television (CCTV) 

 เป็นการส่งสัญญาณภาพ จากกล้องวงจรปิด ที่ได้ติดตั้งตามพ้ืนที่ต่างๆ มายังส่วนรับภาพ/ดู
ภาพ ซึ่งเรียกว่า จอภาพ (Monitor)  

Internet of Things (IoT)  

 การอาศัยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) สร้างสภาพแวดล้อมให้ภาครัฐปรับเปลี่ยน
รูปแบบบริการเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกล่าวยังสนับสนุนภาครัฐในด้านต่างๆ 
อาทิ การสื่อสาร การใช้โมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห์ Big Data รวมไปถึงการประสานงานกับภาค
ธุรกิจและเอกชน 

Network 

 ระบบเครือข่ายการเชื่อมต่อของกรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็น การเชื่อมต่อแบบมีสายการ
เชื่อมต่อแบบไร้สาย รวมถึงการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ทั้ง Domestic International  

Cloud 

 การน าเทคโนโลยีด้าน Cloud Computing มาปรับใช้ในการเก็บข้อมูล เพ่ือลดความยุ่งยาก
ในการติดตั้งระบบ ลดต้นทุนในการดูแลระบบ และต้นทุนส าหรับการสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง 

Virtual Reality / Augmented Reality 

 การน าเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) มาปรับใช้ในการ
จ าลองภาพหรือสถานการณ์เหมือนจริง เพ่ือบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะ การขยายพ้ืนที่
การรักษาสุขภาพไปยังพ้ืนที่ห่างไกล (Telemedicine) รวมถึงการเพ่ิมรูปแบบใหม่ๆ ในการเรียนการ
สอน และการท่องเที่ยว 

Integrate  

 การจัดท ามาตรฐานข้อมูล และมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและ
ภายนอก ภาคประชาชน เพ่ือให้สามารถ รับ ส่ง เชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล และผลักดันให้เกิดการ
เชื่อมโยงข้อมูลที่เปิดเผยเหล่านั้นกับหน่วยงานทุกภาคส่วน 
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Big Data 

 การน าข้อมูล Big Data มาประมวล และใช้เป็นเครื่องมือในการคาดการณ์ และประเมิน
สภาพธุรกิจการให้บริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพ่ือให้การวิเคราะห์และ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการเป็นแบบ real-time 

Smart Machines / Artificial Intelligence 

 การน าเทคโนโลยี Smart Machine หรือ Artificial Intelligence (AI) มาปรับใช้เพ่ือให้เกิด
การบริหารจัดการ และตอบสนองการให้บริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine จะพัฒนาขึ้น 
และสามารถประเมินปัญหา และจัดการสมดุลตลอดห่วงโซ่การบริการ 

Map 

 คือกระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูล
และสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพ้ืนที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ สัมพันธ์กับต าแหน่งใน
แผนที่ ต าแหน่ง เส้นรุ้ง เส้นแวง ข้อมูลและแผนที่ใน GIS เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปของ
ตารางข้อมูล และฐานข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data)  

Citizen Portal 

 การพัฒนาระบบการให้บริการจุดเดียว (Single Point Service) ระบบเว็บท่าเพ่ือประชาชน 
(Citizen Portal หรือ E-Citizen) เป็นการรวมระบบสารสนเทศที่กระจายอยู่ตามภารกิจ มาให้บริการ
แก่ประชาชนผ่านการเข้าถึงจุดเดียว โดยประชาชนสามารถที่จะท าธุรกรรมเองได้  โดยผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

Data Center 

 พ้ืนที่ที่ใช้จัดวางเครื่อง Computer ที่ท าหน้าที่เป็น Web Server โดย Data Center จะมี
ปัจจัยหลักที่ส าคัญคือ จะต้องมี Network ที่สามารถเชื่อมต่อ Internet ความเร็วสูง และรองรับ
ประมาณข้อมูลเข้าออกมหาศาลมาก และมีระบบรักษาความปลอดภัย สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมใน
การท างาน อาทิ เช่น ระบบส ารองไฟ ความเย็น และระบบระบายอากาศที่ดี  สามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี  Block Chain หรือ Distributed Ledger Technology ในการจัดเก็บข้อมูลและใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และลดภาระการพึ่งพาคนกลางในการท าธุรกรรม 
ภายใต้ความปลอดภัยที่มีความน่าเชื่อถือ  
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4.5 สถำปัตยกรรมองค์กรด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัย (SECURITY ARCHITECTURE) 

 ความมั่นคงปลอดภัย (Security) เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับด้านอ่ืนๆของสถาปัตยกรมองค์กร 
ทั้งด้านด้าน พันธกิจ ระบบงาน ข้อมูล และเทคโนโลยี โดยที่ความมั่นคงปลอดภัยจะพิจารณาถึง
หลักการ GRC ซึ่งเน้นในเรื่อง ธรรมาภิบาล (Governance) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk 
Management) และความสอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance) ดังที่แสดงในรูปภาพที่ 4-7 ท า
ให้จะท าด าเนินจัดท ามาตรฐานด้านความปลอดภัยของข้อมูลดังนี้ 

 

รูปภาพที่ 4 - 7 Security Architecture 

1) ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 27002 

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 27002 คือมาตรฐานสากลส าหรับระบบการ
จั ดการความปลอดภัยของข้ อมู ล  ( Information Security Management Systems :  ISMS) 
มาตรฐานนี้ให้กับแบบส าหรับการประเมินความเสี่ยง การออกแบบด้านการรักษาความปลอดภัยและ
การน าไปปฏิบัติ รวมถึงการบริหารจัดการความปลอดภัยมาตรฐาน ISO 27001 ได้ระบุแนวทางการ
ด าเนินงานและการบริหารจัดการที่จะช่วยในการเก็บรักษาข้อมูลทั้งเป็นดิจิตอลและเอกสารได้อย่าง
ปลอดภัย 

2) ISO/IEC 22301 

มาตรฐาน ISO/IEC 22301 “Societal security — Business continuity management 
systems — Requirements” ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านการบริหารจัดการความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ 
โดยจะแทนที่มาตรฐานเดิม BS 25999 มาตรฐานนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรเตรียมความพร้อม
ส าหรับการรับมือกับเหตุวิกฤติ หรือภัยพิบัติ และสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

จากการศึกษาและทบทวนสมาร์ทซิตี้จะพบว่าในหลายประเทศที่มีการพัฒนาเป็นสมาร์ทซิตี้ 
จะเริ่มจากการมีหลายกิจกรรมที่ส่งเสริมการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชนให้สะดวกสบายและมี
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ของประเทศอย่างเต็มประสิทธิภาพที่สุด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
การสร้างสรรค์ออกแบบพัฒนาระบบการขนส่งให้เป็นระบบขนส่งอัจฉริยะ มีการวิเคราะห์ปัจจัยร่วม 

Security

ISO/IEC 27001 ISO/IEC 22301ISO/IEC 27002
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ได้แก่ ด้านพลังงาน ระยะทาง ประเภทของการขนส่ง ระยะเวลา ตลอดจนก าลังคนที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินการ และปัจจัยอ่ืน ๆ ให้เป็นระบบอัจฉริยะ จากความต้องการดังกล่าวของเมืองอัจฉริยะ จึงใช้
กรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework) มาเป็นแกนหลักของการพัฒนากรุงเทพฯปัจจุบันให้สู่
เป้าหมายกรุงเทพฯอัจฉริยะ SMART BMA โดยจะมีการใช้หลักการของสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) เข้ามาเพ่ือหาช่องว่าง GAP ในแต่ละระดับ สุดท้ายจะได้แผนการพัฒนา
กรุงเทพฯ โดยที่ Roadmap ของการพัฒนาต้องสอดคล้องกับแผนต่างๆที่เกี่ยวข้องตามนโยบาย
ประเทศ ตามรูปภาพที ่4-8 

 

รูปภาพที่ 4 - 8 กรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework)  
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รูปภาพที่ 4 - 9 มิติแต่ละด้านของเมืองอัจฉริยะ (Smart City Dimension) 

 

SMART GOVERNANCE SMART PEOPLE SMART ENVIROMENT 

-การรวมกลุ่มประชาธิปไตย 

-การเชื่อมต่อในองค์กร 

-การพัฒนาการเข้าถึง
ประชาคม 

-ให้พลเมืองมีส่วนร่วม 

 

-การจัดการให้สอดคล้องกับ
ประสบการณ์ทางการศึกษา 

-การแก้ปัญหาเทคโนโลยีด้าน
การศึกษา 

-อบรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ในแต่ละช่วงวัย 

-การตรวจสอบทรัพยากร
แบบเรียลไทม์ 

-ลดปริมาณการใช้พลังงาน 

-การส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางธรรมชาติ 

SMART MOBILITY SMART ECONOMY SMART LIVING 

-ระบบการขนส่งที่ชาญ
ฉลาด 

-การจัดการจราจรที่มี
ประสิทธิภาพ 

-การใช้รถบริการร่วมกัน 

-สามารถแข่งขันทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและระดับโลกได้ 

-การเข้าถึง Broadband 
ทั้งหมด 

-การเลี้ยงชีพของประชาชนใน
ชนบท 

-กระบวนการท าธุรกิจผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

-การบริการด้านการดูแล
สุขภาพที่มีคุณภาพ 

-การจัดการบันทึกข้อมูลทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ 

-การบริการด้วยระบบบ้าน
อัจฉริยะ 

-บริการการเข้าถึงทางสื่อ
สังคม 

รูปภาพที่ 4 - 10 มิติแต่ละด้านของเมืองอัจฉริยะ (Smart City Dimension) 
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 แนวทางการมุ่งสู่ SMART BMA จะมีหลักการคิดที่น าหลักเกณฑ์สถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) มาเป็นแนวการท าแผนการพัฒนา โดยมีองค์ประกอบคือสิ่งที่ เป็น
เป้าหมายขององค์กร (To Be) และ ปัจจุบันที่องค์กรเป็น (As Is) 

 

 
รูปภาพที่ 4 - 11 สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่มี To Be เป็น SMART City 

โดยมีกรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework) 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์การวางสถาปัตยกรรมองค์กรที่เหมาะสมกับพันธกิจของ
กรุงเทพมหานคร คือ การปิดช่องโหว่ ( Gap Closed) ที่เป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนกรุงเทพมหา
นคร ซึ่งก็คือ การบูรณาการภายในระหว่างหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน โดยให้พิจารณาถึงการ
ใช้ทรัพยากรและมาตรฐานร่วมกัน จึงจะส าเร็จตามนิยาม Ecosystem ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงกันของ
ห่วงโซ่ทางคุณค่า (Value Chain) ของธุรกิจแต่ละหน่วยในระบบที่เก่ียวข้องกัน สามารถปรับใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ รวมถึงกิจการงานต่าง ๆ โดยมีความจ าเป็นต้องเข้าใจในส่วนพฤติกรรมของบุคลากรและ
บริบทของหน่วยงานที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่ใช่เพียงแต่การสร้าง และ/หรือเพ่ิมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ นวัตกรรมการบริการเพ่ือประชาชนต่างๆ ออกมาเท่านั้น แต่จะต้องส่งเสริมให้มี
ระบบการท างานที่บูรณาการทั่วถึงกันลดความซ้ าซ้อนและลดการลงทุนแบบไม่บูรณาการตามภารกิจ
งานลงได้  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 4-๑๓ 

หน้ำที่ | 3-๑๓ 

 

 ในขณะเดียวกันเมื่อพูดถึงเมืองอัจฉริยะ มักหมายถึงระบบที่ใช้ข้อมูลของผู้อยู่อาศัยในเมือง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากข้อมูล (Big Data) ที่ได้เซ็นเซอร์หรืออุปกรณ์เก็บข้อมูลที่ติดตั้งเอาไว้รอบเมือง 
ทุกครั้งที่ประชาชนออกไปบนท้องถนนโดยพกสมาร์ตโฟน (Smart Phone) ไปด้วย ก็ได้สร้างข้อมูล
ขึ้นมาแล้วแม้ว่าจะไม่ได้ก าลังใช้สมาร์ตโฟนนั้นอยู่ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองอัจฉริยะจะน า
ข้อมูลเหล่านี้มาประมวลผล ว่าเราเดินทางมาจากไหนและก าลังจะไปที่ไหน ด้วยความเร็วเท่า ไร  
ใช้รถเมล์หรือรถไฟ ก าลังรถติดอยู่หรือไม่ เพ่ือที่เมืองจะสามารถจัดการระบบโครงสร้างพื้นฐานของมัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยที่การออกแบบสถาปัตยกรรมโครงสร้าง ( Infrastructure Architecture) 
นั้น ออกแบบให้เมื่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างมีความอัจฉริยะมากขึ้น นอกจากจะสื่อสารกับมนุษย์
แล้ว ยังติดต่อสื่อสารกันเองระหว่างอุปกรณ์ได้ บนโครงสร้างพื้นฐานด้านอินเทอร์เน็ตที่มีความรวดเร็ว
ที่ต้องสามารถรองรับปริมาณการใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้นได้ มีระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้ใช้งาน เมื่อสิ่งต่างๆ เชื่อมต่อถึงกัน ความส าคัญมาอยู่ที่การน าข้อมูลมหาศาลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ตามต้องการ ซึ่งจ าเป็นต้องผ่านการวิเคราะห์ด้วยเทคโนโลยี Big data Analytics  
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้พัฒนาสิ่งต่างๆ และพัฒนาเป็น Data/Application Architecture ที่สามารถ
วิเคราะห์หาข้อมูลเชิงลึก  โดยจ าเป็นต้องน าข้อมูลดิบมาตกผลึกให้เกิดเป็นรูปแบบของข้อมูลที่เกิด
ประโยชน์ ซึ่งในยุคดิจิทัลทุกวันนี้ นอกจากปริมาณข้อมูลที่มากแล้ว ยังมีความหลากหลายของรูปแบบ
ข้อมูล จากเดิมข้อมูลมีลักษณะรูปแบบที่แน่นอน มีแหล่งที่มาจากระบบภายในหน่วยงานเท่านั้น  
แต่ปัจจุบันแหล่งข้อมูลมาจากหลายอย่าง ทั้งสื่อสังคมออนไลน์ blog สาธารณะต่าง ๆ แหล่งข้อมูล
เหล่านี้นับวันยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ พร้อมกับการเกิดข้อมูลใหม่ทุกเวลา  ดังนั้นเทคโนโลยี
ใหม่จึงต้องสามารถรองรับปริมาณข้อมูลจ านวนมาก ที่มีหลากหลายรูปแบบ มาจากหลายแหล่งข้อมูล 
แถมยังต้องประมวลผลได้อย่างรวดเร็วทันความต้องการของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือคุณภาพชีวิตที่
ดีกว่า ตามที่ก าหนดใน Business Architecture ที่จะน าพาไปสู่กรุงเทพสมาร์ทซิตี้ (SMART BMA) 

 นอกจากนี้กรุงเทพมหานครควรมีการจัดท าแผนที่ฐาน (Single based map) ให้เป็นชุด
เดียวกัน โดยอาจจะมีหลายมาตราส่วนที่มีความสอดคล้องกัน รวมทั้งมีการแบ่งปันข้อมูลให้หน่วยงาน
อ่ืนสามารถใช้งานร่วมกันได้ โดยอาจจะผ่านทางช่องทางเว็บ เซอร์วิส (web Service) หรือในรูปแบบ
อ่ืน นอกจากนั้นมีความเกี่ยวข้องในภาระงานที่มีความเกี่ยวข้องกับต าแหน่งที่ตั้งควรมีการน า
เทคโนโลยี GIS เข้าไปเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานเพ่ือประสิทธิภาพเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งที่
มีความแม่นย าและถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 4-๑๔ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๑๔ 

 

 

รูปภาพที่ 4 - 12 แสดงหลักการบูรณาการทางสถาปัตยกรรมของกรุงเทพฯ สมาร์ทซิตี้ 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๑ 

หน้ำที่ | 3-๑ 

 

บทที่ ๕. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยกำรพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศของกรุงเทพมหำนคร 

 

พันธกิจ 

1.  พัฒนาศักยภาพความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรสู่นวัตกรรมมหานครดิจิทัล    

   (Creation and Innovation) 

2. สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และการบริหารองค์กรสู่ยุคดิจิทัลได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

3. ขับเคลื่อนผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการด าเนินงานและการใช้
บริการประชาชน (Citizen Driven Service) 

4. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ให้ตอบสนองความต้องการ อย่างทันท่วงที 
(Agile and Responsive Digital Infrastructure) 

5. กลไกบริหารการขับเคลื่อนสู่ความเท่าเทียม (Digital Entrepreneur) 

 

เป้าหมาย 

1.  พัฒนาสู่ความเป็นมหานครอัจฉริยะ (Smart Bangkok) 

2.  พัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล (Smart BMA) 

3.  สร้างภาพลักษณ์กรุงเทพมหานคร ติดอันดับการเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart -
City Index) 
  

Smart BMA 

กรุงเทพฯ เป็นมหำนครอจัฉริยะ สนับสนุนประชำชน สู่พลเมืองดิจิทลั 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๒ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๒ 

 

ค่านิยม 

S = Services Bangkok มหานครแห่งการบริการ 

M = Mastery Bangkok มหานครฉลาด 

A = Agility Bangkok มหานครแห่งการปรับตัว 

R = Respect Bangkok มหานครแห่งมาตรฐาน 

T = Transparency Bangkok มหานครแห่งความโปร่งใส  

B = Benevolence Bangkok มหานครแห่งความเอ้ืออาทร 

M = Modernized Bangkok มหานครทันสมัย 

A = Altruism Bangkok มหานครแห่งผู้มาเยือน 

5.1 ยุทธศำสตร์และเป้ำประสงค์ในกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ที่ปรึกษาได้จัดท าการวิเคราะห์ TOWS ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ และ
แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ยุทธศาสตร์ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและประชาชน (Human 
Capital) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ (Digital 
Standard) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถรองรับการมุ่งสู่  
มหานครดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างบริการที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น (Business Process As a Services) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือตอบสนองนโยบายอย่างทันท่วงที (Digital 
Organization) 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ( Innovation for 
Digital Economy) 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 ส ร้ า ง ก ล ไ ก ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น อ ย่ า ง โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี 
ธรรมาภิบาล (Digital Entrepreneur)  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๓ 

หน้ำที่ | 3-๓ 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลและทัศนคติของบุคลำกรและประชำชน 
(HUMAN CAPITAL) 

สาระยุทธศาสตร์ :  เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานครให้มี
ความสามารถในการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) การพัฒนาทักษะดิจิทัล 
(Digital Skills Set) ความสามารถในการสร้างสรรค์และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการปฏิบัติราชการ รวมถึงการบริหารและพัฒนางาน
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีมาตรฐานและระบบเดียวกันทุก
หน่วยงานภายใต้การท างานของกรุงเทพมหานคร และส าหรับประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครฯต้องมุ่งเน้นการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) เพ่ือไม่ตก
เป็นเครื่องมือของข่าวสารที่ผิดพลาด และสมรรถนะการเข้าใจดิจิทัล โดย
ร่วมมือกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมหรือหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญส าหรับ
กรุงเทพมหานครและประเทศไทยมุ่งสู่จุดหมายการเป็นเมืองอัจฉริยะและ
ประเทศไทย 4.0 

เป้าประสงค์ :  
1) มีการเข้าใจดิจิทัลของบุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ 

2) มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรและผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้มี
ความเชี่ยวชาญในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้มข้น ด้วยทักษะระดับ
มาตรฐานสากล  

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ :  
1) บุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาการเข้าใจดิจิทัลผ่าน

สื่อการเรียนรู้ตามนโยบายของรัฐบาล 

2) บุคลากรและผู้บริหารของกรุงเทพมหานครมีทักษะและสามารถใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการวางแผน ก าหนดนโยบาย และสนับสนุนการ
ตัดสินใจได้ ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.) และสามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความเชี่ยวชาญตาม
มาตรฐาน  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๔ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๔ 

 

 กลยุทธ์ : 
1) ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ของ

บุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯผ่านสื่อการเรียนรู้ 
2) ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ (Digital Skill) และความ

เชี่ยวชาญพิเศษ (Specific Skill)เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรผ่านสื่อการ
เรียนรู้ 

 มาตรการ 
1) บุคลากรต้องได้รับการรับรองวัดผลการเข้าใจด้านดิจิทัล โดยผ่านความ

ร่วมมือในการใช้หลักสูตรและวิธีการประเมินการเข้าใจดิจิทัล  (Digital 
Literacy) ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมหรือหน่วยงานภาครัฐ
ที่เก่ียวข้องตามนโยบายภาครัฐ 

2) ติดตามผลความเข้าใจดิจิทัลของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯผ่านความ
ร่วมมือของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมหรือหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องตามนโยบายภาครัฐ น าไปวิเคราะห์ช่องว่างเพ่ือก าหนดกลยุทธ์สร้าง
ความเท่าเทียมในสังคม 

3) ก าหนดนโยบายให้บุคลากรกรุงเทพมหานครผ่านทักษะดิจิทัล (Digital Skill 
Set) ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน 
ก.พ.) โดยการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๕ 

หน้ำที่ | 3-๕ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 ก ำหนดมำตรฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร (DIGITAL 
STANDARD) 

สาระยุทธศาสตร์ เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ตั้งแต่แนวทางการ
ก าหนดรูปแบบข้อมูล แนวทางการเชื่อมโยงข้อมูล แนวทางการให้บริการ แนวทางการพัฒนาระบบ 
แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ไปจนถึงการแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้ทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีแนวทางในการบูรณาการทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกให้เป็นรูปแบบเดียวกัน 
นอกจากนีก้ารก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ยังก่อให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้บริการ
ทางเทคโนโลยีร่วมกัน (Share Services) การประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ในภาพรวม 
และน าไปสู่การให้บริการกรุงเทพมหานครแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One-stop Service) ที่สามารถ
ตอบโจทย์ด้านการอ านวยความสะดวกด้านการบริการแก่ประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

เป้าประสงค ์

1. มีมาตรฐานการพัฒนากลุ่มข้อมูล มาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล และมาตรฐานการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเชื่อมโยงเพ่ือให้เกิดการบูรณาการภายในหน่วยงาน ระหว่าง
หน่วยงานสังกัด และหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร 

2. มีมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของทุกหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

1. กรุงเทพมหานครมีกลุ่มข้อมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานร่วมกันตามกลุ่มภารกิจด้าน
การบริการประชาชน และการบริหารจัดการภายใน 

2. กรุงเทพมหานครมีกฎ ระเบียบ มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ประกาศใช้
งาน 

กลยุทธ์ 

1. การก าหนดมาตรฐานด้านข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การพัฒนาระบบ ความมั่นคงปลอดภัย 
เพ่ือใช้ในการบูรณาการระบบสารสนเทศ 

2. มีนโยบายการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Guideline) 
  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๖ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๖ 

 

มาตรการ 

1. มีหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นผู้รับผิดชอบหลักของการท ามาตรฐาน ควบคุมและ
ก ากับนโยบายอย่างเคร่งครัด 

2. มีหน่วยงานกลางจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Guideline) 
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครน าไปปฏิบัติ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๗ 

หน้ำที่ | 3-๗ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สำมำรถรองรับกำรมุ่งสู่
มหำนครดิจิทัล (AGILE AND RESPONSIVE DIGITAL INFRASTRUCTURE) 

สาระยุทธศาสตร์ เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัลหลัก ประกอบด้วยศูนย์ส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบ (DR Site) ศูนย์ข้อมูลกลาง (Data Center) 
ระบบเครือข่ายทั้งในส่วนของเครือข่ายหลัก เครือข่ายภายในและเครือข่ายไร้สาย (Backbone, LAN 
and Wi-Fi Network)  ระบบบริหารจัดการ อุปกรณ์คอมพิว เตอร์  ( Desktop and IT Asset 
Management) ระบบบริหารจัดการการใช้ระบบ (Single Sign-On) ให้สามารถรองรับความต้องการ
ใช้งานของบุคลากรกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง ความปลอดภัยโดยใช้
เทคโนโลยีชีวภาพในการพิสูจน์ตัวตน (Biometric Identification) ในการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับ
ความต้องการใช้งานของประชาชน  

เป้าประสงค ์

1. มีศักยภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีมาตรการความมั่นคงปลอดภัย 
2. มีความสามารถในการรองรับการมุ่งสู่มหานครดิจิทัล 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีเสถียรภาพ 
2. บุคลากรและประชาชนกรุงเทพมหานครมีอัตราการเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรุงเทพมหานครที่สูงขึ้น 
กลยุทธ์ 

1. กรุงเทพมหานครมีการยกระดับระบบเครือข่ายหลัก เครือข่ายภายใน และเครือข่ายไร้สาย มี
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีการบูรณาการและเชื่อมโยงครอบคลุมทุกส่วนราชการ ตามมาตรการ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

2. โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงข่ายมีความสามารถในการรองรับอุปกรณ์ที่
หลากหลายและการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๘ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๘ 

 

มาตรการ 

1. หน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องจัดตั้งศูนย์ส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบ และศูนย์
ข้อมูลกลาง ของกรุงเทพมหานครเพียงหน่วยงานเดียวในลักษณะคลาวด์ โดยให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน โดยน าระบบการรักษาความปลอดภัยที่ ใช้เทคโนโลยีชีวภาพในการพิสูจน์ตัวตน 
(Biometric Identification) มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

2. หน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องพัฒนาและปรับโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการ
เชื่ อมโยงด้วยเทคโนโลยีส่ วนบุคคลให้สามารถเข้ าถึ งบริการอิ เล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร 
 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๙ 

หน้ำที่ | 3-๙ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 สร้ำงบริกำรที่บูรณำกำรกระบวนกำรทำงธุรกิจให้มีประสิทธิภำพมำก
ขึ น (BUSINESS PROCESS AS A SERVICES) 

สาระยุทธศาสตร์ เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาบริการเพ่ือประชาชน โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการกระบวนการ ซึ่งเป็นการปรับปรุงการ
ท างานของกรุงเทพมหานครในลักษณะ “ไซโล (Silo)” ที่หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีการ
ท างานในลักษณะเดียวกันแต่แยกส่วน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงโดยการใช้หลักการ แนวคิด 
แนวปฏิบัติด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และบูรณาการให้อยู่ในมุมมองหนึ่งเดียวของกรุงเทพมหานคร 
โดยทุกหน่วยงานมีกรอบแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน และปรับปรุงกระบวนการท างานให้สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างาน ๓ กลุ่มหลัก ได้แก่ กระบวนการท างานด้านการบริหารจัดการ
ภายใน กระบวนการท างานด้านบริการประชาชน และกระบวนการท างานสนับสนุนภารกิจหลักของ
หน่วยงาน โดยการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลที่มีการบูรณาการมาเป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนให้เกิดการสร้างการเปลี่ยนแปลงในการบริการประชาชน 

เป้าประสงค ์

1. มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงาน (Business 
Process Optimization - BPO) ให้เป็นรูปแบบเดียวกันทุกหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือสนองต่อความต้องการของประชาชน 

2. มีนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการบูรณาการ การบริหารจัดการ การวางแผนกล
ยุทธ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

1. ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจ
หลักในรูปแบบเดียวกัน 

2. ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครสามารถวางแผนกลยุทธ์ และมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ใน
ทุกมุมมองจากระบบที่มีมาตรฐานการด าเนินงานเป็นหนึ่งเดียว 
  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๑๐ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๑๐ 

 

กลยุทธ์ 

1. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Process Improvement) และการบริหาร
จัดการกระบวนงาน (Business Process Management) สนับสนุนภารกิจหลักในรูปแบบ
เดียวกัน 

2. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร ให้มีมาตรฐานการด าเนินงานเป็นหนึ่งเดียว 

มาตรการ 

1. สร้างกระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจหลัก (Business Process Redesign) โดยให้
ทุกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอและรับนโยบายร่วมกัน และเป็นวาระท่ีผู้บริหาร
ต้องให้ความส าคัญในการปิดช่องว่างระหว่างหน่วยงาน 

2. ก าหนดตัวชี้วัดด้านการลดใช้กระดาษ (Less paper) จากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยมีมาตรฐานการ
ด าเนินงานเป็นหนึ่งเดียว 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๑๑ 

หน้ำที่ | 3-๑๑ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อตอบสนองนโยบำยอย่ำงทันท่วงที 
(DIGITAL ORGANIZATION) 

สาระยุทธศาสตร์ เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร เพ่ือความพร้อมต่อการ
ปรับเปลี่ยนปัจจัยสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องให้เหมาะสมและทันท่วงทีต่อการเปลี่ยนแปลง ปัจจุบัน
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรวดเร็ว พร้อมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับองค์กรอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากขึ้น  ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือพลิก
การท างานสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) มาเป็นหัวใจหลักในแผนกลยุทธ์ขององค์กร ถือเป็น
การก้าวสู่โลกยุคโมบายล์และคลาวด์ โดยมีข้อมูลเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความส าเร็จ หรือ
ข้อมูลเปรียบเสมือนสิ่งมีค่าส าหรับเศรษฐกิจยุคใหม่ ทั้งนี้กรุงเทพมหานครสามารถสร้างวัฒนธรรม
ข้อมูล (Data Culture) เพ่ือเป็นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือรูปแบบการท างานจนกลายเป็นการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (Culture Change)  

เป้าประสงค ์

1. มีแผนการท างานการบูรณาการที่ชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 
2. มีโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้องต่อการปรับเปลี่ยนองค์กร มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

(Digital Organization) 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

1. มีกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Framework) 
2. มีการบูรณาการการท างานจนเกิดอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐบาลในกรุงเทพมหานคร ( E-

Government-BMA) 

กลยุทธ์ 

1. ส่งเสริม และทบทวนการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
2. ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) 

มาตรการ 

1. ผู้บริหารต้องมีความรู้และความสามารถ (Core Competence) ด้านผู้น าในยุคการ
เปลี่ยนแปลง (Digital Transformation Leader) และผู้น าในยุคดิจิทัล (Digital Leader) 

2. หน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครต้องจัดท ากรอบสถาปัตยกรรม
องค์ กร  ( Enterprise Architecture Framework)  เ พ่ื อ ใช้ ในการบริ หารจั ดการของ
กรุงเทพมหานคร 

3. มีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ เพ่ือให้สอดคล้องกับการท างานยุคดิจิทัลและทันต่อสถานการณ์  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๑๒ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๑๒ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 พัฒนำนวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (INNOVATION 
FOR DIGITAL ECONOMY) 

สาระยุทธศาสตร์  เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพของประชาชนและสังคมเมือง โดย
การน านวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงทางความคิด กระบวนการ เทคโนโลยี ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
สังคม ซึ่งกรุงเทพมหานครช่วยขับเคลื่อนกลไกการผลักดันเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ และสังคมเมืองทางที่ดีข้ึน ซึ่งยุทธศาสตร์นี้เป็นวิกฤติ
ส าคัญที่จะเป็นการวัดความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานครฯ เนื่องจากถ้าไม่มีนวัตกรรมใน
ยุทธศาสตร์นี้ ผลิตภัณฑ์ก็ไม่เกิดคุณค่าในการพัฒนาสินค้าและบริการ เช่น กระบวนการท างานเดิมไม่
ถูกปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองตามความต้องการของธุรกรรมเพ่ือการได้เปรียบในการแข่งขันของ
ประชาชน สุดท้ายก็จะไม่สัมฤทธิผลต่อนโยบาย  และถ้าการตอบสนองของเมืองอัจฉริยะมีแต่การ
น าเข้าเทคโนโลยีจากต่างประเทศเพียงอย่างเดียว ทั้งๆ ที่กรุงเทพมหานครฯ มีหน่วยงานที่มีภารกิจ
ด้านท าวิจัยนวัตกรรมเพ่ือมุ่งสู่การบริหารราชการที่ดีเพ่ือประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ และ
เครือข่ายของการท าวิจัยที่อยู่ในอาณาเขตของกรุงเทพมหานครฯ นั้น ก็จะท าให้เป็นการต่อยอดที่ไม่
ท าให้เกิดมูลค่าขึ้นตามนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยยุทธศาสตร์นี้จะมุ่งเน้นนวัตกรรมบริการ
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ และสังคม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคมของกรุงเทพมหานคร โดย
การมุ่งเน้นส าหรับการยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมเป็นเรื่องที่กรุงเทพมหานครจะต้องใส่ใจและน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือเป็นการป้องกันและคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของชาวกรุงเทพมหานครฯ 
การยกระดับในเรื่องต่างๆของมหานครอัจฉริยะ ประกอบด้วย Smart Governance, Smart 
People, Smart Environment, Smart Economy, Smart Living, Smart Mobility อาท ิการศึกษา
ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ อนามัยสิ่งแวดล้อม การแพทย์ การจราจร ภัยพิบัติ ความ
ปลอดภัยและการป้องกันอาชญากรรม ส่วนงบประมาณรายได้ของกรุงเทพมหานครนั้นส าคัญกับการ
บริหารจัดการของเศรษฐกิจการคลังเช่นกัน 

เป้าประสงค ์

1. ตอบสนองการท างานในภาพรวมที่ยึดความต้องการประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯและ
สังคมเป็นภารกิจหลัก 

2. น านวัตกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีหลักการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดการใช้งบประมาณที่คุ้มค่าในการบริหารราชการ ที่พึงมีกับประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครฯ 

3. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ โดยการส่งเสริมศักยภาพในการ
แข่งขันเชิงได้เปรียบให้กับภาคประชาชนและภาคธุรกิจของกรุงเทพมหานคร 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๑๓ 

หน้ำที่ | 3-๑๓ 

 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

1. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯสามารถใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานครผ่านเว็บท่า (Web Portal) โดยไม่เกิดความสับสนและซ้ าซ้อน 

2. การน านวัตกรรมมาใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน   
3. ค่าดัชนีความสุขของประชาชน (Happiness Index)   

กลยุทธ์ 

1. เว็บท่าของกรุงเทพมหานครต้องมีเพียงหนึ่งเดียว โดยไม่สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีเว็บไซต์
เป็นของตนเอง 

2. พัฒนานวัตกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริการประชาชนและ
สังคม 

3. ยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมของชาวกรุงเทพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล    

มาตรการ 

1. สร้างโอกาสความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการของกรุงเทพมหานครผ่านอุปกรณ์พกพา  
(M-Service) 

2. การจัดท าโครงการเพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
นวัตกรรมส าหรับมหานครอัจฉริยะ 

3. น านวัตกรรมมาใช้เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมสู่มหานครอัจฉริยะ 
  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๑๔ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๑๔ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 7 สร้ำงกลไกกำรบริหำรกำรขับเคลื่อนอย่ำงโปร่งใสและมีธรรมำภิบำล 
(DIGITAL ENTREPRENEUR) 

สาระยุทธศาสตร์ เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการสร้างกลไกการบริหารขับเคลื่อนโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยการช่วยการบริหารจัดการภายในองค์กรให้เกิดความโปร่งใสและมีธรรมมาภิบาล เนื่องจาก
กรุงเทพมหานครมีข้อจ ากัดในการลงทุนเพ่ือป้องกันการลงทุนซ้ าซ้อนและให้ประชาชนสามารถได้รับ
บริการสาธารณะอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงด้วยประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นกรุงเทพมหานครสามารถ
พ่ึงพาการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership: PPP) และเพ่ือ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพต้องค านึงถึงหลักการกระจายการบริหารจัดการภายในโครงสร้างของ
กรุงเทพมหานครที่เป็นแบบแผนเดียวกัน รวมถึ งสามารถออกแบบรายได้และงบประมาณที่
กรุงเทพมหานครพึงได้รับ พร้อมทั้งเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณชนแบบเชิงรุก 
(Proactive PR) อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบันซึ่งอยู่ในบริบทของความ
โปร่งใสและธรรมาภิบาล (Good Governance)  

เป้าประสงค ์

1. กรุงเทพมหานครมีการบริหารงานอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล (Good Governance) 
2. มีกลไกการกระจายอ านาจการบริหารและสร้างความเชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

1. มีการเปิดเผย เผยแพร่และแบ่งปัน (Open Public and Sharing) ข้อมูลเพ่ือการบริการ  
และการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครที่โปร่งใส ทันสมัย และ รวดเร็ว 

2. มีนโยบายการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเป็นแบบแผนเดียวกัน 

กลยุทธ์ 

1. การบูรณาการการใช้ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพ่ือความโปร่งใส พร้อมให้
ประชาชนผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและยกระดับการพัฒนาของการบริการภาครัฐ  
(E-Government) อย่างต่อเนื่องและปลอดภัย 

2. ส่งเสริมกลไกการบริหารองค์กรและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Entrepreneur)  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๑๕ 

หน้ำที่ | 3-๑๕ 

 

มาตรการ 

1. สร้างกลไกการบริหารแบบมีธรรมาภิบาลด้วยการเปิดเผยข้อมูลของกรุงเทพมหานคร (Open 
Government BMA Data) 

2. ก าหนดนโยบายการสนับสนุนให้กรุงเทพมหานครสามารถร่วมลงทุนกับภาคเอกชนที่มี
ศักยภาพภายใต้ข้อตกลง (Public-Private Partnership: PPP)  

 
 
  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๑๖ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๑๖ 

 

 แนวคิดโครงการเป้าหมายส าคัญที่ต้องด าเนินการและโครงการริเริ่มที่ส่งผลส าเร็จเร็ว (Quick 
Win) และลักษณะส าคัญของโครงการเป้าหมายส าคัญที่ต้อง (Flagship) เพ่ือที่ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลจะด าเนินงานด้านการพัฒนาเพ่ือมุ่งสู่ “Smart City” โดยประโยชน์เพ่ือประชาชนในการ
ให้บริการ การบริหารจัดการ และการตัดสินใจของผู้บริหาร ตามเป้าหมายการเป็น “SMART BMA” 
ของกรุงเทพมหานคร โดยสามารถดูได้จากตารางด้านล่างดังนี้ 

ตารางที่ 5 - 1 ตารางจ าแนกชื่อโครงการแยกประเภทโครงการเร่งด่วน (Quick Win) และ โครงการ
เป้าหมายส าคัญ (Flagship) ระยะสั้น 

ล าดับ ชื่อโครงการ 
Quick 
Win 

Flagship 

1 โครงการพัฒนาระบบบริการภาครัฐระยะท่ี 1   

2 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือวิเคราะห์ฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big data)   

3 โครงการพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Document)   

4 โครงการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบกระบวนการหลักและ
สนับสนุนของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร (Business Process Redesign : 
BPR) 

  

5 โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management System) เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
ให้กับองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  

6 โครงการบูรณาการข้อมูลระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) และ
ระบบแจ้งเตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่   



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๑๗ 

หน้ำที่ | 3-๑๗ 

 

ล าดับ ชื่อโครงการ 
Quick 
Win 

Flagship 

7 โครงการบูรณาการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย
ภายในกรุงเทพมหานคร   

8 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง (CIO) 

  

9 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศู น ย์ ข้ อ มู ล  ( Data Center)  ข อ ง
กรุงเทพมหานคร 

  

10 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning) 

  

11 โครงการคลังข้อมูลกลางกรุงเทพมหานคร (BMA Data 
Warehouse) ระยะที่ 2 

   

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๑๘ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๑๘ 

 

ตารางที่ 5 - 2 ตารางจ าแนกชื่อโครงการแยกประเภทโครงการเร่งด่วน (Quick Win) และ โครงการ
เป้าหมายส าคัญ (Flagship)ระยะกลาง 

ล าดับ ชื่อโครงการ 
Quick 
Win 

Flagship 

1 โครงการบูรณาการการประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร 
(Digital Signage)    

2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1555    

3 โครงการพัฒนาระบบบริการรับปัญหาและรายงานผล 
(Helpdesk Management System)     

4 โครงการศึกษาการพัฒนาระบบ i-Voting   

5 โครงการบริหารจัดการระบบที่จอดรถอัจฉริยะ ผ่าน M-
Service   

6  โครงการระบบการบริหารความช่วยเหลือประชาชนและ
สั ง คมแบบ เ ชิ ง รุ ก  ( Integrated and Proactive Social 
Service) 

  

7 โครงการแอปพลิเคชั่นท่องเที่ยวแบบครบวงจร (Smart 
Travel Application)   

8 โครงการพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Document) 

   

9 โครงการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบกระบวนการหลักและ
สนับสนุนของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร (Business Process Redesign : 
BPR) 

   



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๑๙ 

หน้ำที่ | 3-๑๙ 

 

ล าดับ ชื่อโครงการ 
Quick 
Win 

Flagship 

10 โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management System) เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
ให้กับองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

   

11 โครงการบูรณาการข้อมูลระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) และ
ระบบแจ้งเตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่ 

   

12 โ คร งการ พัฒนาระบบ เ พ่ื อประสิ ทธิ ภ าพการ ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานครในศตวรรษท่ี 21 

   

13 โครงการพัฒนาทักษะความรู้ด้าน Digital Skill แก่บุคคลากร
กรุงเทพมหานคร 

   

14 โครงการบูรณาการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย
ภายในกรุงเทพมหานคร 

   

15 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง (CIO) 

   

16 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Planning) 

   

17 โครงการคลังข้อมูลกลางกรุงเทพมหานคร (BMA Data 
Warehouse) ระยะที่ 2 

   

18 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน  (E-participation) 

   

19 โครงการพัฒนาเว็บบริการข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Single Web 
Portal) ระยะที่ ๑ 

   



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๒๐ 

 

ห
น้

ำ
ที่ | 3-๒๐ 

 

ล าดับ ชื่อโครงการ 
Quick 
Win 

Flagship 

20 การบูรณาการข้อมูลภายในหน่วยงานต่อหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร (Agency to Agency Data Integration) 
ระยะที่ 1 

   

21 โครงการพัฒนาระบบ Tele Med.  ระยะที่ 1    

22 โครงการพัฒนาระบบ Tele Med.  ระยะที่ 2    

23 การบูรณาการข้อมูลภายในหน่วยงานต่อหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร (Agency to Agency Data Integration) 
ระยะที่ ๒ 

   

24 โ ค ร งก า ร พัฒนา ร ะบบกา ร จ่ า ย เ งิ น อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์   
(e Payment) 

   

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๒๑ 

หน้ำที่ | 3-๒๑ 

 

ตารางที่ 5 - 3 ตารางจ าแนกชื่อโครงการแยกประเภทโครงการเร่งด่วน (Quick Win) และ โครงการ
เป้าหมายส าคัญ (Flagship)ระยะยาว 

 

ล าดับ ชื่อโครงการ 
Quick 
Win 

Flagship 

1 โครงการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบกระบวนการหลักและ
สนับสนุนของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร (Business Process Redesign : 
BPR) 

  

2 โครงการพัฒนาทักษะความรู้ด้าน Digital Skill แก่บุคคลากร
กรุงเทพมหานคร   

3 โครงการพัฒนาทักษะความรู้ด้าน Digital Skill แก่บุคคลากร
กรุงเทพมหานคร 

  

4 โครงการบูรณาการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย
ภายในกรุงเทพมหานคร 

  

5 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูง (CIO) 

  

6 โครงการบูรณาการข้อมูลกับระบบเชื่อมโยงศูนย์กลางของ
ประเทศ (Central Data Sharing Platform) 

  

7 โครงการพัฒนาเว็บบริการข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Single Web 
Portal) ระยะที่ ๒ 

  

8 โครงการพัฒนาระบบ Tele Med.  ระยะที่ 3   



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๒๒ 

 

หน้ำที่ | ๕-๒๒ 

 

5.2 ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

ยุทธศำสตร์ที่  1 : พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลและทัศนคติของบุคลำกรและประชำชน (HUMAN CAPITAL) 

เป้ำประสงค์ที่ 1 : มีกำรเข้ำใจดิจิทัลของบุคลำกรและประชำชนชำวกรุงเทพมหำนครฯ 

กลยุทธ์ที่ 1    : ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ ผ่านสื่อการเรียนรู้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สพข. สพส. สนศ. 

 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. บุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครมี
การพัฒนาการเข้าใจดิจิทัลผ่านสื่อการเรียนรู้
ตามนโยบายของรัฐบาล 

ร้อยละ ๒๐ ของ
จ านวนบุคลากร
ใน
กรุงเทพมหานคร
ได้ผ่านทักษะการ
เข้าใจดิจิทัล  

ร้อยละ ๒๐ ของ
จ านวนบุคลากร
ใน
กรุงเทพมหานคร
ได้ผ่านทักษะการ
เข้าใจดิจิทัล 

ร้อยละ ๒๐ ของ
จ านวนบุคลากร
ใน
กรุงเทพมหานคร
ได้ผ่านทักษะการ
เข้าใจดิจิทัล 

ร้อยละ ๒๐ ของ
จ านวนบุคลากร
ใน
กรุงเทพมหานคร
ได้ผ่านทกัษะการ
เข้าใจดิจิทัล 

ร้อยละ ๒๐ ของ
จ านวนบุคลากร
ใน
กรุงเทพมหานคร
ได้ผ่านทักษะการ
เข้าใจดิจิทัล 



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๒๓  

หน้ำที่ | ๕-๒๓  

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลและทัศนคติของบุคลำกรและประชำชน (HUMAN CAPITAL) 

เป้ำประสงค์ที่ 2 : มีกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของบุคลำกรและผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครให้มีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้มข้น 
           ด้วยทักษะระดับมำตรฐำนสำกล 

กลยุทธ์ที่ ๒    : ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ (Digital Skill) และความเชี่ยวชาญพิเศษ (Specific Skill)เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรผ่านสื่อ
       การเรียนรู ้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ส.กก. สยป. สพข. สนป.กก.  

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

2. บุคลากรและผู้บริหารของกรุงเทพมหานครมี
ทักษะและสามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการวางแผน ก าหนดนโยบาย และ
สนับสนุนการตัดสินใจได้ ตามนโยบายของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.) และสามารถใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีความเชี่ยวชาญตามมาตรฐาน 

 ร้อยละ 2๐ ของ
บุคลากรและ
ผู้บริหารของกทม.
มีทักษะและ
สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล

ร้อยละ ๒5 ของ
บุคลากรและ
ผู้บริหารของกทม.
มีทักษะและ
สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล

ร้อยละ ๒5 ของ
บุคลากรและ
ผู้บริหารของกทม.
มีทักษะและ
สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล

ร้อยละ ๓๐ ของ
บุคลากรและ
ผู้บริหารของกทม.
มีทักษะและ
สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๒๔ 

 

หน้ำที่ | ๕-๒๔ 

 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

ตามนโยบาย
ส านักงาน ก.พ 

ตามนโยบาย
ส านักงาน ก.พ 

ตามนโยบาย
ส านักงาน ก.พ 

ตามนโยบาย
ส านักงาน ก.พ 

 

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๒๕  

หน้ำที่ | ๕-๒๕  

โครงการ : ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและประชาชน (Human Capital) 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  โครงการพัฒนา Courseware ส าหรับความรู้เรื่อง“Digital Literacy” แก่
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

          

2  กิจกรรมให้ความรู้เรื่อง “Digital Literacy” แก่ประชาชนโดยผ่าน
การศึกษาแบบเปิดในรูปแบบบทเรียนออนไลน์ (MOOCs: Massive Open 
Online Course) 

          

3  โครงการศึกษาก าหนดมาตรฐานความรู้และพัฒนาความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

          

4  โครงการทดสอบทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพไอที           

5  โครงการพัฒนาทักษะความรู้ด้าน Digital Skill แก่บุคคลากร
กรุงเทพมหานคร 

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๒๖ 

 

หน้ำที่ | ๕-๒๖ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

6  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกรุงเทพมหานครผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

          

7  โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
(CIO) 

          

8  โครงการสรรหาบุคลากรออนไลน์           

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๒๗  

หน้ำที่ | ๕-๒๗  

ยุทธศำสตร์ที่  2 : ก ำหนดมำตรฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร (DIGITAL STANDARD) 

เป้ำประสงค์ที่ 1 : มีมำตรฐำนกำรพัฒนำกลุ่มข้อมูล มำตรฐำนกำรเชื่อมโยงข้อมูล และมำตรฐำนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเชื่อมโยง
      เพื่อให้เกิดกำรบูรณำกำรภำยในหน่วยงำน ระหว่ำงหน่วยงำนสังกัด และหน่วยงำนภำยนอกกรุงเทพมหำนคร 

กลยุทธ์ที่ 1   : การก าหนดมาตรฐานด้านข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การพัฒนาระบบ ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อใช้ในการบูรณาการระบบสารสนเทศ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ทุกส านัก  

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. กรุงเทพมหานครมีกลุ่มข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานร่วมกันตามกลุ่มภารกิจ
ด้านการบริการประชาชน และการบริหาร
จัดการภายใน 

ร้อยละ 10 ของ
กลุ่มข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจด้าน
บริการประชาชน
และการบริหาร
จัดการภายในมี

ร้อยละ 20 ของ
กลุ่มข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจด้าน
บริการประชาชน
และการบริหาร
จัดการภายในมี

ร้อยละ 30 ของ
กลุ่มข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจด้าน
บริการประชาชน
และการบริหาร
จัดการภายในมี

ร้อยละ 40 ของ
กลุ่มข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจด้าน
บริการประชาชน
และการบริหาร
จัดการภายในมี

 



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๒๘ 

 

หน้ำที่ | ๕-๒๘ 

 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

การบูรณาการ
ก าหนดมาตรฐาน 

การบูรณาการ
ก าหนดมาตรฐาน 

การบูรณาการ
ก าหนดมาตรฐาน 

การบูรณาการ
ก าหนดมาตรฐาน 

 



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๒๙  

หน้ำที่ | ๕-๒๙  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ (Digital Standard) 

เป้ำประสงค์ที่ 2 : มีมำตรฐำนกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของทุกหน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

กลยุทธ์ที่ 2    : มีนโยบายการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Guideline) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง :  สยป. 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

2.   ุ             ฎ             ฐ     

   ษ               ภ   ซ              

    

  ร้อยละ 20 ของ 
นโยบาย แนว
ปฏิบัติในด้าน
เทคโนโลยี ถูก
จัดท าเป็น
มาตรฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละ 30 ของ 
นโยบาย แนว
ปฏิบัติในด้าน
เทคโนโลยี ถูก
จัดท าเป็น
มาตรฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละ 50 ของ 
นโยบาย แนว
ปฏิบัติในด้าน
เทคโนโลยี ถูก
จัดท าเป็น
มาตรฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๓๐ 

 

หน้ำที่ | ๕-๓๐ 

 

โครงการ : ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ (Digital Standard) 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  โครงการศึกษาการก าหนด Data Set ของข้อมูลสาธารณสุขและอนามัย 
หรือ (PHR Personal health record) ตามภารกิจด้านสาธารณสุขและ
อนามัย (ส่งเสริม ป้องกัน รักษาพยาบาล ส่งต่อ ฟื้นฟู เยียวยา) พร้อมท า 
TOR ควบคุมงาน 

          

2  โครงการศึกษาจัดท าระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001  

          

3  โครงการพัฒนาคุณภาพและจัดท ามาตรฐานข้อมูลด้านการศึกษา 
สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข สาธารณูปโภค การคมนาคมและความมั่นคง
ปลอดภัยสาธารณะ 

          

4  การบูรณาการข้อมูลกับระบบเชื่อมโยงศูนย์กลางของประเทศ (Central 
Data Sharing Platform)  

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๓๑  

หน้ำที่ | ๕-๓๑  

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

5  การบูรณาการข้อมูลภายในหน่วยงานต่อหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
(Agency to Agency Data Integration) ระยะที่ 1 

          

6  การบูรณาการข้อมูลภายในหน่วยงานต่อหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
(Agency to Agency Data Integration) ระยะที่ ๒ 

          

7  กิจกรรมขอรับรองมาตรฐานสากล (ISO 27001) มาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยภาครัฐ 

          

8  กิจกรรมทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่ง 
นโยบาย/แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ที่สอดคล้องกับ
กรุงเทพมหานคร 

          

9  โครงการศึกษาการก าหนดคู่มือแนวทางปฏิบัติด้านเทคโนโลยี (Digital 
Guideline) 

          

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๓๒ 

 

หน้ำที่ | ๕-๓๒ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : พัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สำมำรถรองรับกำรมุ่งสู่มหำนครดิจิทัล (AGILE AND RESPONSIVE 
DIGITAL INFRASTRUCTURE) 

เป้ำประสงค์ที่ 1 : มีศักยภำพด้ำนโครงสร้ำงพื นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีมำตรกำรควำมม่ันคงปลอดภัย 

กลยุทธ์ที่ 1    : กรุงเทพมหานครมีการยกระดับระบบเครือข่ายหลัก เครือข่ายภายใน และเครือข่ายไร้สาย มีโครงสร้างพื้นฐานที่มีการบูรณาการและเชื่อมโยง
      ครอบคลุมทุกส่วนราชการ ตามมาตรการการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สยป. สผม. สจส. 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
เสถียรภาพ 

ร้อยละ 60 ของ
จ านวนหน่วยงาน
สังกัด
กรุงเทพมหานคร
ที่สามารถเข้าถึง
ระบบเครือข่าย
หลัก เครือข่าย

ร้อยละ 20 ของ
จ านวนหน่วยงาน
สังกัด
กรุงเทพมหานคร
ที่สามารถเข้าถึง
ระบบเครือข่าย
หลัก เครือข่าย

ร้อยละ 20 ของ
จ านวนหน่วยงาน
สังกัด
กรุงเทพมหานคร
ที่สามารถเข้าถึง
ระบบเครือข่าย
หลัก เครือข่าย

 

 

 



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๓๓  

หน้ำที่ | ๕-๓๓  

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

ภายใน และ
เครือข่ายไร้สาย 

ภายใน และ
เครือข่ายไร้สาย 

ภายใน และ
เครือข่ายไร้สาย 

 

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๓๔ 

 

หน้ำที่ | ๕-๓๔ 

 

ยุทธศำสตร์ที่  3 : พัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้สำมำรถรองรับกำรมุ่งสู่มหำนครดิจิทัล (AGILE AND RESPONSIVE 
DIGITAL INFRASTRUCTURE) 

เป้ำประสงค์ที่ 2 : มีควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรมุ่งสู่มหำนครดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 2     :  โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงข่ายมีความสามารถในการรองรับอุปกรณ์ที่หลากหลายและการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ 
        กรุงเทพมหานคร 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สยป. สนอ. กพพ. 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

2. บุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร
มีอัตราการเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานครที่สูงขึ้น 

 จ านวนผู้เข้าใช้
งานระบบ
สารสนเทศแบบ
เบ็ดเสร็จของ
กรุงเทพมหานคร
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
30 จากปีก่อน 

จ านวนผู้เข้าใช้
งานระบบ
สารสนเทศแบบ
เบ็ดเสร็จของ
กรุงเทพมหานคร
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
50 จากปีก่อน 

จ านวนผู้เข้าใช้
งานระบบ
สารสนเทศแบบ
เบ็ดเสร็จของ
กรุงเทพมหานคร
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
70 จากปีก่อน 

 



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๓๕  

หน้ำที่ | ๕-๓๕  

 

โครงการ : ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถรองรับการมุ่งสู่มหานครดิจิทัล   
(Agile and Responsive Infrastructure) 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  Virtual Desktop Infrastructure กองสร้างเสริมสุขภาพ ( VDI)           

2  โครงการจัดหาซอฟท์แวร์ที่จ าเป็น มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง           

3  โครงการบริหารจัดการการใช้งานอุปกรณ์ส่วนบุคคล (Bring Your 
Own Device: BYOD) 

          

4  โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายและโปรแกรมประยุกต์ตาม
โครงการระบบรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 

 

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๓๖ 

 

หน้ำที่ | ๕-๓๖ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

 

5  โครงการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับปรับปรุงและทดแทน
ระบบทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของศูนย์บริการ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Service Center) 4 แห่ง (พระโขนง 
สาทร หนองแขม และวังทองหลาง) 

          

6  โครงการพัฒนาระบบบริการรับปัญหาและรายงานผล (Helpdesk 
Management System)   

          

7  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ด้าน ICT (ICT Asset 
Management) 

          

8  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Desktop Management) 

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๓๗  

หน้ำที่ | ๕-๓๗  

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

9  การสร้างคลังความรู้สู่ความเป็นเลิศ (Building Knowledge-based 
Communities to Achieve Performance Excellence) 

          

10  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่ายไร้สายเพื่อรองรับการใช้งาน
อย่างบูรณาการ 

          

11  โครงการจัดหาระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลและระบบบริหารจัดการ
สภากรุงเทพมหานคร 

          

12  โครงการจ้างพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน 50 
ส านักงานเขต 

          

13  โครงการบริหารจัดการน้ า โดยระบบ SCADA           

14  โครงการบูรณาการพิสูจน์ตัวตนด้วยลักษณะทางชีวภาพ เพื่อธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร ระยะที่ ๑ 

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๓๘ 

 

หน้ำที่ | ๕-๓๘ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

15  โครงการบูรณาการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่ายภายใน
กรุงเทพมหานคร  

          

16  โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักผังเมือง           

17  โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์กลางของกรุงเทพมหานคร (Mail Gateway) 

          

18  โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน Blockchain เพ่ือการจัดการการ
แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่างปลอดภัย 

          

19  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
เชื่อมโยง (Single Sign-On: SSO) 

          

20  โครงการพัฒนาระบบศูนย์ควบคุมอุปกรณ์ IoT กรุงเทพมหานคร           

21  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศงานสุขาภิบาลอาหาร           
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๓๙  

หน้ำที่ | ๕-๓๙  

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

22  โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของกรุงเทพมหานคร           

23  โครงการระบบเส้นทางส ารองส าหรับเครือข่ายหลัก (Backbone 
Network) 

          

24  จัดหาบริการระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบ (Disaster And 
Recovery Site : DR Site) 

          

25  พัฒนาระบบ/บ ารุงรักษาเครือข่ายและเครื่องมืออุปกรณ์ เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยี IPv6 

          

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๔๐ 

 

หน้ำที่ | ๕-๔๐ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 : สร้ำงบริกำรที่บูรณำกำรกระบวนกำรทำงธุรกิจให้มีประสิทธิภำพมำกขึ น (BUSINESS PROCESS AS A SERVICES) 

เป้ำประสงค์ที่ 1 : มีกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนสนับสนุนภำรกิจหลักของหน่วยงำน (BUSINESS PROCESS OPTIMIZATION - BPO) 
          ให้เป็นรูปแบบเดียวกันทุกหน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร เพื่อสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชน  

กลยุทธ์ที่ 1    : ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Process Improvement) และการบริหารจัดการกระบวนงาน (Business Process  
     Management) สนับสนุนภารกิจหลักในรูปแบบเดียวกัน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ส.กก. สยป. สนพ. สนอ. สงม. 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจหลักใน
รูปแบบเดียวกัน 

 ทุกหน่วยงานมี
การออกแบบ
กระบวนการหลัก
และกระบวนการ
สนับสนุนที่
สอดคล้องกับ

ทุกหน่วยงานมี
การปรับปรุง
กระบวนการหลัก
และกระบวนการ
สนับสนุนที่
สอดคล้องกับ
แนวคิดการมุ่งสู่

ทุกหน่วยงานมี
การปรับปรุง
กระบวนการหลัก
และกระบวนการ
สนับสนุนที่
สอดคล้องกับ
แนวคิดการมุ่งสู่

 



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๔๑  

หน้ำที่ | ๕-๔๑  

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

แนวคิดการมุ่งสู่
มหานครอัจฉริยะ 

มหานครอัจฉริยะ
อย่างต่อเนื่อง 

มหานครอัจฉริยะ
อย่างต่อเนื่อง 

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๔๒ 

 

หน้ำที่ | ๕-๔๒ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 : สร้ำงบริกำรที่บูรณำกำรกระบวนกำรทำงธุรกิจให้มีประสิทธิภำพมำกขึ น (BUSINESS PROCESS AS A SERVICES) 

เป้ำประสงค์ที่ 2 : มีนวัตกรรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนกำรบูรณำกำร กำรบริหำรจัดกำร กำรวำงแผนกลยุทธ์ และกำรตัดสินใจของ 
          ผู้บริหำร   

กลยุทธ์ที่ 2     :  ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร ให้มีมาตรฐานการด าเนินงานเป็น
        หนึ่งเดียว 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : กก (สนป.) สยป. ส.กก สพข. กกจ.สนป. สพส. ส านักงานเขต 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

2. ผู้บริหารของกรุงเทพมหานครสามารถวางแผน
กลยุทธ์ และมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ในทุก
มุมมองจากระบบที่มีมาตรฐานการด าเนินงาน
เป็นหนึ่งเดียว 

 ร้อยละ 30 ของ
ข้อมูลที่ผู้บริหาร
ต้องการเป็น
สารสนเทศที่มี
การบูรณาการใน
รูปแบบเดียวกัน 

ร้อยละ 30 ของ
ข้อมูลที่ผู้บริหาร
ต้องการเป็น
สารสนเทศที่มี
การบูรณาการใน
รูปแบบเดียวกัน 

ร้อยละ 30 ของ
ข้อมูลที่ผู้บริหาร
ต้องการเป็น
สารสนเทศที่มี
การบูรณาการใน
รูปแบบเดียวกัน 

ร้อยละ 10 ของ
ข้อมูลที่ผู้บริหาร
ต้องการเป็น
สารสนเทศที่มี
การบูรณาการใน
รูปแบบเดียวกัน 

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๔๓  

หน้ำที่ | ๕-๔๓  

โครงการ : ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างบริการที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน   
(Business Process As a Services)  

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  โครงการศึกษาการจัดท าแผนบริหารจัดการความต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan :BCP) 

          

2  โครงการบูรณาการ 43 แฟ้มและ KPI ของโรงพยาบาลกับกระทรวง
สาธารณสุข 

          

3  โครงการพัฒนาระบบงานงบประมาณของกรุงเทพมหานคร           

4  โครงการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบกระบวนการหลักและสนับสนุน
ของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้สอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากร (Business Process Redesign : BPR)  

 

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๔๔ 

 

หน้ำที่ | ๕-๔๔ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

5  ศึกษาการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ก ากับ
หน่วยงานพาณิชย์กรุงเทพมหานคร 

          

6  โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม            

7  โครงการพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)           

8  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning) 

          

9  โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management System) เพ่ือสร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

          

10  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบูรณาการแผนและยุทธศาสตร์ 
กรุงเทพมหานคร 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๔๕  

หน้ำที่ | ๕-๔๕  

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

11  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านนโยบายแผน และการ
ประเมินผล 

          

12  ระบบรายงานข้อมูลบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
Epidemiological Intelligence Information System - EIIS 

          

 



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๔๖ 

 

หน้ำที่ | ๕-๔๖ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 : กำรปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อตอบสนองนโยบำยอย่ำงทันท่วงที (DIGITAL ORGANIZATION)  

เป้ำประสงค์ที่ 1 : มีแผนกำรท ำงำนกำรบูรณำกำรที่ชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบำยประเทศไทย 4.0 

กลยุทธ์ที่ 1     : ผลักดัน ส่งเสริม และทบทวนการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สยป. 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. มีกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture Framework) 

  ร้อยละ 20 ของ
หน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานคร
มีการด าเนินการ
ตามแผนของ
กรอบ
สถาปัตยกรรม
องค์กรที่เกิดขึ้น              

ร้อยละ 20 ของ
หน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานคร
มีการด าเนินการ
ตามแผนของ
กรอบ
สถาปัตยกรรม
องค์กรที่เกิดขึ้น              

ร้อยละ 20 ของ
หน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานคร
มีการด าเนินการ
ตามแผนของ
กรอบ
สถาปัตยกรรม
องค์กรที่เกิดขึ้น              



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๔๗  

หน้ำที่ | ๕-๔๗  

ยุทธศำสตร์ที่ 5 :  กำรปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อตอบสนองนโยบำยอย่ำงทันท่วงที (DIGITAL ORGANIZATION) 

เป้ำประสงค์ที่2 : มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนที่สอดคล้องต่อกำรปรับเปลี่ยนองค์กรสนับสนุนกำรเป็นองค์กรดิจิทัล (DIGITAL 
ORGANIZATION) 

กลยุทธ์ที่ 2       : ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สยป. 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

2. มีการบูรณาการการท างานจนเกิด
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐบาลในกรุงเทพมหานคร 
(E-Government-BMA) 

ร้อยละ 20 ของ
การท างานที่
เกี่ยวข้องกับ
กระดาษให้ปรับ
อยู่ในรูปแบบ
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละ 40 ของ
การท างานที่
เกี่ยวข้องกับ
กระดาษให้ปรับ
อยู่ในรูปแบบ
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละ 40 ของ
การท างานที่
เกี่ยวข้องกับ
กระดาษให้ปรับ
อยู่ในรูปแบบ
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

  

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๔๘ 

 

หน้ำที่ | ๕-๔๘ 

 

โครงการ : ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือตอบสนองนโยบายอย่างทันท่วงที (Digital Organization) 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  โครงการศึกษาและวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กรส าหรับ
กระบวนการท างานตามภารกิจหลักของกรุงเทพมหานคร 

          

2  โครงการพัฒนาระบบลายมืออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 
เพ่ือการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร 

          

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๔๙  

หน้ำที่ | ๕-๔๙  

ยุทธศำสตร์ที่ 6 :  พัฒนำนวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (INNOVATION FOR DIGITAL ECONOMY) 

เป้ำประสงค์ที่ 1 : ตอบสนองกำรท ำงำนในภำพรวมที่ยึดควำมต้องกำรประชำชนชำวกรุงเทพมหำนครฯและสังคมเป็นภำรกิจหลัก 

กลยุทธ์ที่ 1    : เว็บท่าของกรุงเทพมหานครต้องมีเพียงหนึ่งเดียว โดยไม่สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สยป. สจส. สสล. สนท. สพส. สธก. 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯสามารถใช้
บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานครผ่านเว็บท่า (Web 
Portal) โดยไม่เกิดความสับสนและซ้ าซ้อน 

  ร้อยละ 10 ของ
โครงการรองรับ
การท างานแบบ 
M-Service 

ร้อยละ 30 ของ
โครงการรองรับ
การท างานแบบ 
M-Service 

ร้อยละ 60 ของ
โครงการรองรับ
การท างานแบบ 
M-Service 

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๕๐ 

 

หน้ำที่ | ๕-๕๐ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 :  พัฒนำนวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (INNOVATION FOR DIGITAL ECONOMY) 

เป้ำประสงค์ที่ 2 : น ำนวัตกรรม กระบวนกำร ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีหลักกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันเพื่อให้เกิดกำรใช้งบประมำณที่
คุ้มค่ำใน      กำรบริหำรรำชกำร ที่พึงมีกับประชำชนชำวกรุงเทพมหำนครฯ 

กลยุทธ์ที่ 2    : พัฒนานวัตกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริการประชาชนและสังคม 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง : ทุกส านัก 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

2. การน านวัตกรรมมาใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน   ร้อยละ 10 ของ
โครงการที่น า
นวัตกรรมมาใช้ 

ร้อยละ 25 ของ
โครงการที่น า
นวัตกรรมมาใช้ 

ร้อยละ 25 ของ
โครงการที่น า
นวัตกรรมมาใช้ 

ร้อยละ 20 ของ
โครงการที่น า
นวัตกรรมมาใช้ 

ร้อยละ 20 ของ
โครงการที่น า
นวัตกรรมมาใช้ 

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๕๑  

หน้ำที่ | ๕-๕๑  

ยุทธศำสตร์ที่ 6 :  พัฒนำนวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (INNOVATION FOR DIGITAL ECONOMY) 

เป้ำประสงค์ที่ 3 : ยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชนชำวกรุงเทพมหำนครฯ โดยกำรส่งเสริมศักยภำพในกำรแข่งขันเชิงได้เปรียบให้กับภำค 
      ประชำชนและภำคธุรกิจของกรุงเทพมหำนคร 

กลยุทธ์ที่ 3     : ยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมของชาวกรุงเทพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สปภ. สผม. สนย. สจส. สนน. สสล. สนพ. สนอ. สยป. สนศ.  

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

3. ค่าดัชนีความสุขของประชาชน (Happiness 
Index)  

 ค่าดัชนีความสุข
ของประชาชน 
(Happiness 
Index) เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 30 จากปี
ก่อน 

ค่าดัชนีความสุข
ของประชาชน 
(Happiness 
Index) เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 50 จากปี
ก่อน 

ค่าดัชนีความสุข
ของประชาชน 
(Happiness 
Index) เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 70 จากปี
ก่อน 

ค่าดัชนีความสุข
ของประชาชน 
(Happiness 
Index) เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 80 จากปี
ก่อน 

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๕๒ 

 

หน้ำที่ | ๕-๕๒ 

 

โครงการ : ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Innovation for Digital Economy) 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  โครงการบูรณาการระบบ E-Learning ส าหรับนักเรียน นักศึกษา 
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

          

2  โครงการพัฒนาเว็บบริการข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Single Web 
Portal) ระยะที่ ๑ 

          

3  โครงการระบบการบริหารความช่วยเหลือประชาชนและสังคมแบบ
เชิงรุก (Integrated and Proactive Social Service) 

          

4  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1555            

5  โครงการแอพพลิเคชั่นท่องเที่ยวแบบครบวงจร (Smart Travel 
Application) 

 

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๕๓  

หน้ำที่ | ๕-๕๓  

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

6  โครงการคลังข้อมูลกลางกรุงเทพมหานคร (BMA Data 
Warehouse) ระยะที่ 2 

          

7  โครงการความร่วมมือติดตั้งสถานีประจุไฟฟ้ายานยนต์ (EV 
Charging Station) ส าหรับประชาชน 

          

8  โครงการศึกษาและออกแบบสถาปัตยกรรมระบบการศึกษา
กรุงเทพมหานครในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือการบูรณาการสถานศึกษาใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  

          

9  โครงการน าร่องที่จอดรถอัจฉริยะ ณ สถานที่จอดรถของ
กรุงเทพมหานคร ผ่าน M-Service 

          

10  โครงการน าร่องสถานีประจุไฟฟ้ายานยนต์ (EV Charging Station) 
ร่วมกับกองทุนเพ่ือการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

 

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๕๔ 

 

หน้ำที่ | ๕-๕๔ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

11  โครงการบริหารจัดการระบบที่จอดรถอัจฉริยะ ผ่าน M-Service           

12  โครงการบูรณาการข้อมูลระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) และระบบ
แจ้งเตือนเหตุในเชิงพ้ืนที่ 

          

13  โครงการบูรณาการด้านการท่องเที่ยวและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ด้าน 
Bangkok brand 

          

14  โครงการปรับปรุงข้อมูลแผนที่ฐานเชิงเลข และการจัดท าข้อมูลภูมิ
ประเทศและระดับชั้นความสูงของกรุงเทพมหานคร 

          

15  โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
เพ่ือการบริหารจัดการสารเคมี 

 

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๕๕  

หน้ำที่ | ๕-๕๕  

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

16  โครงการพัฒนาเว็บบริการข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Single Web 
Portal) ระยะที่ ๒ 

          

17  โครงการพัฒนาข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS Map 
Service) แบบมีส่วนร่วมของประชาชน  

          

18  โครงการพัฒนามาตรฐาน QR Code เพ่ือการช าระเงินของประชาชน           

19  โครงการพัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลภูมิสารสนเทศกลาง และ
พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการผังเมืองของกรุงเทพมหานคร 

          

20  โครงการพัฒนาระบบการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e Payment)           

21  โครงการพัฒนาระบบการสร้างมูลค่าเพ่ิมและระบบซื้อขายออนไลน์ 
(e-Commerce) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าและบริการของ
กรุงเทพมหานคร  

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๕๖ 

 

หน้ำที่ | ๕-๕๖ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

22  โครงการพัฒนาระบบขอใช้บริการพ้ืนฐานกรุงเทพมหานคร           

23  โครงการพัฒนาระบบช่องทางเร่งด่วนเพื่อบริการเพ่ือให้บริการ
ประชาชน 

          

24  โครงการพัฒนาระบบบริการภาครัฐระยะท่ี 1           

25  โครงการพัฒนาระบบห้องสมุด  BMA One E-Library            

26  ระบบโคมส่องสว่างอัจฉริยะ (Smart lighting) และระบบแจ้งเตือน
เหตุในเชิงพ้ืนที่ 

          

27  โครงการการปรับปรุงระบบเซ็นเซอร์           

28  โครงการการพัฒนาเครือข่ายศูนย์ส่งต่อเพ่ือการพยาบาล 
ต่อเนื่องที่บ้าน (BMA Home Ward Referral Center) 

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๕๗  

หน้ำที่ | ๕-๕๗  

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

29  โครงการจัดหาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์           

30  โครงการบูรณาการข้อมูลเพ่ือสนับสนุนป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย (อาคาร ผังเมือง ตรอก/ซอย เส้นทางจราจร) 

          

31  โครงการบูรณาการฐานข้อมูลด้านยาเสพติดกรุงเทพมหานคร  
(BMA Drug Data Center) 

          

32  โครงการบูรณาการฐานข้อมูลอาชญากร เพ่ือธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ระยะที่ ๒ 

          

33  โครงการบูรณาการฐานข้อมูลอาชญากรเพ่ือธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ระยะที่ ๑ 

          

34  โครงการบูรณาการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ สามมิติ 

 

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๕๘ 

 

หน้ำที่ | ๕-๕๘ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

35  โครงการบูรณาการระบบงานโรงพยาบาลเป็นระบบ HIS และการ
ตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาล และประวัติผู้ป่วยด้วยเทคโนโลยี 
Block Chain 

          

36  โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับเนื้อสัตว์เพ่ือ
ผู้บริโภค 

          

37  โครงการพัฒนาปรับปรุงศูนย์ควบคุมภัยพิบัติและอุทกภัยของ
กรุงเทพมหานคร 

          

38  โครงการพัฒนาระบบ BMA Smart Lab           

39  โครงการพัฒนาระบบต้นแบบการใช้ข้อมูลบริการทางการ 
แพทย์และเฝ้าระวังโรคติดต่อในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

 

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๕๙  

หน้ำที่ | ๕-๕๙  

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

40  โครงการพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลการบริการด้านการแพทย์ 
และสุขภาพของผู้ป่วย ส าหรับหน่วยบริการในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

          

41  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการข้อมูลมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานคร 

          

42  โครงการระบบบริหารจัดการโรงเรียน E-School Management           

43  โครงการวิเคราะห์และบูรณาการข้อมูลด้านการป้องกันและบ าบัดยา
เสพติด 

          

44  การพัฒนา Application เพ่ือน า GIS มาใช้ในงานป้องกันควบคุมโรค
ไข้เลือดออก 

          

45  ระบบการแพทย์ปฐมภูมิ ด้านเวชศาสตร์ครอบครัว   
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๖๐ 

 

หน้ำที่ | ๕-๖๐ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

46  โครงการพัฒนาระบบ Tele Med.  ระยะที่ 1           

47  โครงการพัฒนาระบบ Tele Med.  ระยะที่ 2           

48  โครงการพัฒนาระบบ Tele Med.  ระยะที่ 3           

49  โครงการพัฒนาระบบเพ่ือประสิทธิภาพการศึกษากรุงเทพมหานครใน
ศตวรรษท่ี 21  

          

 

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๖๑  

หน้ำที่ | ๕-๖๑  

ยุทธศำสตร์ที่ 7 :  สร้ำงกลไกกำรบริหำรกำรขับเคลื่อนอย่ำงโปร่งใสและมีธรรมำภิบำล (DIGITAL ENTREPRENEUR)    

เป้ำประสงค์ที่ 1 : กรุงเทพมหำนครมีกำรบริหำรงำนอย่ำงโปร่งใสและมีธรรมำภิบำล (GOOD GOVERNANCE) 

กลยุทธ์ที่ 1    : การบูรณาการการใช้ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพ่ือความโปร่งใส พร้อมให้ประชาชนผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและยกระดับ
      การพัฒนาของการบริการภาครัฐ (E-Government) อย่างต่อเนื่องและปลอดภัย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : กปส. สยป.กปส.(สนป.) 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1. มีการเปิดเผย เผยแพร่และแบ่งปัน (Open 
Public and Sharing) ข้อมูลเพ่ือการบริการ 
และการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานครที่
โปร่งใส ทันสมัย และ รวดเร็ว 

 ร้อยละ 30 ของ
ชุดข้อมูลสามารถ
เผยแพร่และ
แบ่งปันผ่าน
เว็บไซต์
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 30 ของ
ชุดข้อมูลสามารถ
เผยแพร่และ
แบ่งปันผ่าน
เว็บไซต์
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 20 ของ
ชุดข้อมูลสามารถ
เผยแพร่และ
แบ่งปันผ่าน
เว็บไซต์
กรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 20 ของ
ชุดข้อมูลสามารถ
เผยแพร่และ
แบ่งปันผ่าน
เว็บไซต์
กรุงเทพมหานคร 

  



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๖๒ 

 

หน้ำที่ | ๕-๖๒ 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 7 :  สร้ำงกลไกกำรบริหำรกำรขับเคลื่อนอย่ำงโปร่งใสและมีธรรมำภิบำล (DIGITAL ENTREPRENEUR) 

เป้ำประสงค์ที่ 2 : มีกลไกกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรและสร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

กลยุทธ์ที่ 2    : ส่งเสริมกลไกการบริหารองค์กรและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Entrepreneur) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สยป. สผว.กทม. สภา สนค. 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

2. มีนโยบายการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ และ
เป็นแบบแผนเดียวกัน 

ร้อยละ 60 ของ
จ านวนชุดข้อมูล
กรุงเทพมหานคร
มีการเผยแพร่ให้
ประชาชนได้รับรู้ 

ร้อยละ 50 ของ
ข้อมูลที่ได้รับจาก
ประชาชนเพิ่ม
มากขึ้น 

ร้อยละ 40 ของ
ข้อมูลที่ได้รับจาก
ประชาชนเพิ่ม
มากขึ้น 

ร้อยละ 50 ของ
ข้อมูลที่ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการ
ตัดสินใจเพ่ือ
ก าหนดนโยบาย
เพ่ิมมากข้ึน 

 



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๖๓  

หน้ำที่ | ๕-๖๓  

โครงการ : ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล (Digital Entrepreneur) 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

1  โครงการบูรณาการการประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร (Digital 
Signage) 

          

2  โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษาการพัฒนาช่องทางการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร 

          

3  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big data)  

          

4  โครงการศึกษาจัดท าแผนความเสี่ยงด้าน ICT (ICT Risk 
Management) 

          

5  โครงการศึกษาพัฒนาระบบ i-Voting            

6  โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  (E-
participation)  

          



 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

  ห
น้

ำ
ที่ | 5-๕-๖๔ 

 

หน้ำที่ | ๕-๖๔ 

 

ล าดับ โครงการ ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 2564 2565 

7  กิจกรรมรณรงค์เพ่ือให้เกิดความตระหนักและสร้างวัฒนธรรมการใช้ 
ICT อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

          

8  โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทบทวนนโยบาย กฎระเบียบ พรบ. สู่
มหานครอัจฉริยะ 

          

9  โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทบทวนนโยบาย กฎระเบียบ พรบ. 
เพ่ือองค์กรดิจิทัล 

          

10  โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคม
กรุงเทพมหานคร (Social Analytic) 

          

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๖๕ 

5.3 สรุปจ ำนวนโครงกำรตำมยุทธศำสตร์และกลยุทธ์  

ตารางที่ 5 - 4 สรุปจ านวนโครงการตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ จ ำนวนโครงกำร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและ
ประชาชน (Human Capital) 

8 

1. ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ของ
บุคลากรและประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯผ่านสื่อการเรียนรู้ 

2 

2. ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะ (Digital Skill) และ
ความเชี่ยวชาญพิเศษ (Specific Skill)เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
ผ่านสื่อการเรียนรู้ 

6 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ 
(Digital Standard) 

9 

1. การก าหนดมาตรฐานด้านข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การพัฒนาระบบ 
ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อใช้ในการบูรณาการระบบสารสนเทศ 

8 

2. มีนโยบายการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Guideline) 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถรองรับ
การมุ่งสู่มหานครดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

25 

1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงข่ายมีความสามารถในการ
รองรับอุปกรณ์ที่หลากหลายและการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรุงเทพมหานคร 

9 

2. กรุงเทพมหานครมีการยกระดับระบบเครือข่ายหลัก เครือข่ายภายใน 
และเครือข่ายไร้สาย มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีการบูรณาการและ
เชื่อมโยงครอบคลุมทุกส่วนราชการ ตามมาตรการการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย 

16 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างบริการที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (Business Process As a Services) 

12 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๖๖ 

 

ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ จ ำนวนโครงกำร 

1. ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Process 
Improvement) และการบริหารจัดการกระบวนงาน (Business 
Process Management) สนับสนุนภารกิจหลักในรูปแบบเดียวกัน 

5 

2. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ การวางแผนกล
ยุทธ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร ให้มีมาตรฐานการด าเนินงานเป็น
หนึ่งเดียว 

7 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือตอบสนองนโยบายอย่างทันท่วงที 
(Digital Organization) 

2 

1. ส่งเสริม และทบทวนการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) 

1 

2. ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(Innovation for Digital Economy) 

49 

1. เว็บท่าของกรุงเทพมหานครต้องมีเพียงหนึ่งเดียว โดยไม่สนับสนุนให้
ทุกหน่วยงานมีเว็บไซต์เป็นของตนเอง 

2 

2. พัฒนานวัตกรรม กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการ
บริการประชาชนและสังคม 

23 

3. ยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

24 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรร
มาภิบาล (Digital Entrepreneur) 

10 

1. การบูรณาการการใช้ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพื่อความ
โปร่งใส พร้อมให้ประชาชนผู้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและ
ยกระดับการพัฒนาของการบริการภาครัฐ (E-Government) อย่าง
ต่อเนื่องและปลอดภัย 

3 

2. ส่งเสริมกลไกการบริหารองค์กรและเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Entrepreneur) 

๗ 

รวมทั งสิ น 11๕ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 5-๖๗ 

5.4 กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญด้ำนมำตรกำรและหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

 การจัดล าดับความส าคัญด้านมาตรการที่ต้องพัฒนาเป็นอันดับแรก โดยพิจารณาจากกราฟ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ผลประโยชน์ของมาตรการที่มีต่อพลเมืองหรือบุคลากรกรุงเทพมาหนนคร
และความเกี่ยวเนื่องในด้าน กฎ ระเบียบ นโยบาย จากภายในหรือภายนอก โดยจัดล าดับความส าคัญ
ในการด าเนินงานแต่ละมาตรการ โดยใช้ผลการวิเคราะห์ทั้ง 2 มิติ ดังนี้ 

• การวิเคราะห์ในเชิงลึก หมายถึงระดับของผลกระทบของมาตรการที่ส่งผลประโยชน์ทั้ง
ทางตรงหรือทางอ้อมเชิงปริมาณของพลเมืองหรือบุคลากรกรุงเทพมหานคร  

• การวิเคราะห์ในเชิงกว้าง หมายถึงระดับความเกี่ยวข้องของกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 
ภายนอกคือระดับประเทศ หรือ ภายในกรุงเทพมหานครที่ใช้ในการผลักดันให้เกิดการพัฒนา 

 

รูปภาพที่ 5 - 1 ล าดับความส าคัญด้านมาตรการที่ต้องพัฒนา 

เพ่ือให้สามารถน าผลการวิเคราะห์มาใช้ประกอบการจัดล าดับความส าคัญได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถแบ่งมาตรการทั้ง 23 มาตรการออกเป็น 4 ล าดับความส าคัญตามผลการ
ประเมินเชิงกว้างและเชิงลึกดังต่อไปนี้ 
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มาตรการส าคัญล าดับที่  1 ประกอบด้วยมาตรการที่ ส่ งผลกระทบกับบุคลากร
กรุงเทพมหานคร โดยมีประโยชน์ในวงกว้าง มีความคล่องตัวสูง พัฒนาได้รวดเร็ว รวมทั้งสิ้น 11
มาตรการดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5 - 5 มาตรการส าคัญล าดับที่ 1 

มำตรกำร 
หน่วยงำน

ผู้รับผิดชอบหลัก 

1. บุคลากรต้องได้รับการรับรองวัดผลการเข้าใจด้านดิจิทัล โดยผ่านความ
ร่วมมือในการใช้หลักสูตรและวิธีการประเมินการเข้าใจดิจิทัล  (Digital 
Literacy) ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมหรือหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องตามนโยบายภาครัฐ 

สยป./สพข. 

2. มีหน่วยงานกลางจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Guideline) เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครน าไป
ปฏิบัติ 

สยป. 

3. หน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครต้องจัดท า
กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Framework) 
เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการของกรุงเทพมหานคร 

สยป. 

4. มีหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นผู้รับผิดชอบหลักของการท า
มาตรฐาน ควบคุมและก ากับนโยบายอย่างเคร่งครัด 

สยป. 

5. หน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องจัดตั้งศูนย์ส ารองข้อมูลและกู้
คืนระบบ และศูนย์ข้อมูลกลาง ของกรุงเทพมหานครเพียงหน่วยงานเดียว
ในลักษณะคลาวด์ โดยให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยน าระบบการรักษา
ความปลอดภัยที่ใช้เทคโนโลยีชีวภาพในการพิสูจน์ตัวตน (Biometric 
Identification) มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

สยป. 
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มำตรกำร 
หน่วยงำน

ผู้รับผิดชอบหลัก 

6. ก าหนดนโยบายให้บุคลากรกรุงเทพมหานครผ่านทักษะดิจิทัล (Digital 
Skill Set) ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.) โดยการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

สพข./สยป. 

7. สร้างกระบวนการปฏิบัติ งานสนับสนุนภารกิจหลัก ( Business 
Process Redesign) โดยให้ทุกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอ
และรับนโยบายร่วมกัน และเป็นวาระที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญในการ
ปิดช่องว่างระหว่างหน่วยงาน 

สยป./ทุกส านัก 

8. ผู้บริหารต้องมีความรู้และความสามารถ (Core Competence) ด้าน
ผู้น าในยุคการเปลี่ยนแปลง (Digital Transformation Leader) และผู้น า
ในยุคดิจิทัล (Digital Leader) 

สพข./สยป. 

9. หน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจะต้องพัฒนาและปรับโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงด้วยเทคโนโลยีส่วนบุคคลให้สามารถ
เข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร 

สยป. 

10. ก าหนดตัวชี้วัดด้านการลดใช้กระดาษ (Less paper) จากการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ การวางแผนกลยุทธ์ และการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร โดยมีมาตรฐานการด าเนินงานเป็นหนึ่งเดียว 

สยป. 

11. มีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ เพ่ือให้สอดคล้องกับการท างานยุค
ดิจิทัลและทันต่อสถานการณ์ 

สยป. 
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มาตรการส าคัญล าดับที่ 2 มาตรการที่ส่งผลกระทบกับพลเมืองกรุงเทพมหานครโดยมี
ประโยชน์ในวงกว้าง ตอบสนองให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการอย่างเท่าเทียม รวมทั้งสิ้น 
7 มาตรการดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5 - 6 มาตรการส าคัญล าดับที่ 2 

มำตรกำร 
หน่วยงำน

ผู้รับผิดชอบ 

1. ติดตามผลความเข้าใจดิจิทัลของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครฯ
ผ่านความร่วมมือของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมหรือ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องตามนโยบายภาครัฐ น าไปวิเคราะห์ช่องว่าง
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์สร้างความเท่าเทียมในสังคม 

สยป./สพส. 

2. ก าหนดนโยบายการสนับสนุนให้กรุงเทพมหานครสามารถร่วมลงทุน
กับภาคเอกชนที่มีศักยภาพภายใต้ข้อตกลง (Public-Private 
Partnership: PPP) 

สยป. 

3. สร้างโอกาสความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการของกรุงเทพมหานคร
ผ่านอุปกรณ์พกพา (M-Service) 

สยป./ทุกส านัก 

4. สร้างกลไกการบริหารแบบมีธรรมาภิบาลด้วยการเปิดเผยข้อมูลของ
กรุงเทพมหานคร (Open Government BMA Data) 

สยป./ทุกส านัก 

5. การจัดท าโครงการเพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภาครัฐ
และเอกชนในการพัฒนานวัตกรรมส าหรับมหานครอัจฉริยะ 

สยป. 

6. น านวัตกรรมมาใช้เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมสู่มหานคร
อัจฉริยะ 

สยป./ทุกส านัก 

มาตรการส าคัญล าดับที่ 3 มาตรการที่ส่งผลกระทบกับบุคลากรกรุงเทพมหานครแต่มี
ประโยชน์ในวงจ ากัด โดยไม่มีมาตรการใดเป็นมาตรการส าคัญล าดับที่ 3 

มาตรการส าคัญล าดับที่ 4 มาตรการที่ส่งผลกระทบกับพลเมืองกรุงเทพมหานครแต่มี
ประโยชน์ในวงจ ากัด โดยไม่มีมาตรการใดเป็นมาตรการส าคัญล าดับที่ 4 
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บทที่ ๖. กระบวนกำรในกำรติดตำมกำรพัฒนำตำมแผนแม่บท
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรกรุงเทพมหำนคร ระยะ ๕ ปี 

(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 

กระบวนการในการติดตามการพัฒนาตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล เป็น
หน่วยงานกลางในการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ประเมินและติดตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-
2565) และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-
2565) จึงท าให้การติดตามการพัฒนาตามแผนต้องมีการแยกรายละเอียดเป็น 2 ด้านได้แก่ ด้านการ
พัฒนาโครงการตามแผนฯ และด้านการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครอัจฉริยะ โดยการ
ติดตามประสิทธิภาพของการด าเนินการในแต่ละด้านต้องอาศัยข้อมูลจากหลายส่วนมาประกอบเพ่ือ
ใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม การด าเนินงาน ความพึงพอใจ แล้วน าเสนอการบริหารในรูปแบบธุรกิจ
อัจฉริยะ (Business Intelligence - BI) และประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน ให้ผู้บริหาร และ 
ประชาชน สามารถติดตามผลในภาพรวมและสะท้อนถึงความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และยุทธศาสตร์
ได้  

โดยที่ปรึกษาเสนอแนวทางการติดตามและประเมินผลแบ่งเป็น 2 มิติ ซึ่งทั้ง 2 มิตินั้น เป็น
การติดตามและประเมินผลต่างมุมมอง แต่เป็นการด าเนินการที่เกี่ยวข้องและต่อเนื่องต้องจัดท าควบคู่
กันไป เพ่ือให้ผลผลิตและผลลัพธ์สะท้อนให้เกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์ทั้งในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณแก่กรุงเทพมหานครและประชาชน มีรายละเอียด ดังนี้ 

มิติที่ 1 การติดตามและประเมินผลผลิตโครงการ (Output) ที่ได้ระบุไว้ในแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ซึ่งโครงการหลังจากได้ผ่าน
กระบวนการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน  การติดตามและประเมินผล ถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน
การวัดความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ดังรูปภาพที่ 6-1 ซึ่งประกอบด้วย 

1. การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานของโครงการ เป็นการระบุกิจกรรมที่ต้องด าเนินการแต่ละ
โครงการ 

2. การติดตามเป้าหมายการใช้จ่ายงบประมาณ เป็นการก าหนดแผนการเบิกจ่ายเงินตาม
งบประมาณได้ก าหนดไว้ 
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3. การติดตามการบริหารสัญญาโครงการ เป็นส่วนการเก็บรายละเอียดโครงการ สิ่งส่งมอบ 
ระยะเวลาโครงการ ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการรายงานและติดตามผลการด าเนินงาน 

 

 

รูปภาพที่ 6 - 1 กระบวนการในการติดตามการพัฒนาตามแผน 

ซึ่งข้อมูลทั้ง 3 ส่วนเป็นการส่งข้อมูลมาจากระบบงานต่างๆ เมื่อเริ่มด าเนินการโครงการ ต้อง
มีการเก็บรายละเอียดโครงการ ระยะเวลาโครงการ สิ่งส่งมอบแต่ละงวดงาน รวมถึงการเบิกจ่ายเงิน
แต่ละงวดงานรวมถึงกิจกรรมที่แต่ละโครงการด าเนินการ ทั้ง 3 ส่วนข้อมูลต้องสอดคล้องกันแล้ ว
สามารถสะท้อนผลการด าเนินการภาพรวมตัวชี้วัดแต่ละของโครงการ และเป็นการบูรณาการ
ระบบงานสารสนเทศที่เกี่ยวข้องให้สามารถเชื่อมโยงและสอดคล้องกัน ซึ่งผลการด าเนินงาน ผู้บริหาร
สามารถติดตามได้หลายรูปแบบ ได้ตลอดเวลา อีกทั้งสามารถเปิดเผยและเผยแพร่ผลการด าเนิน
โครงการที่เกี่ยวข้องผ่านสื่อออนไลน์ได้  ทั้งนี้หากโครงการใดที่เกี่ยวข้องกับประชาชน ให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการประเมินโครงการเพ่ือสะท้อนให้เห็นการด าเนินโครงการที่แท้จริง หรือ การใช้ Social 
Analytics ในการวิเคราะห์ข้อมูลน าไปสู่การให้บริการที่ดีขึ้น การปรับปรุงการท างานให้เ กิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
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ปัจจัยที่ส่งผลให้การการติดตามการพัฒนาตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ประสบความส าเร็จนั้นสิ่งส าคัญคือ 

1. จัดท าคณะกรรมการประเมินและติดตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ท าหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะ ก าหนดตัวชี้วัด และ
เสริมสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  

2. การก าหนดหน่วยงานหลักที่เป็นแกนกลางรับผิดชอบ ให้ด าเนินการได้ตามแผนและมี
หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุนและประสานการปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยงานนั้น ๆ 
เพ่ือขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-
2565) ให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ 

3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในแต่ละกลยุทธ์ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติและจัดล าดับความส าคัญการด าเนินงาน สามารถปรับเปลี่ยน และ น ามาพิจารณา
ล าดับความส าคัญ หรือ เร่งด่วนตามความเหมาะสม 

4. การก าหนดตัวชี้วัด ร่วมกับหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
ก าหนดหลักเกณฑ์การชี้วัด รวมทั้งให้มีการสนับสนุนงบประมาณการด าเนินการ เพ่ือให้
หน่วยงานหลักและหน่วยงานร่วมสามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ก าหนด 

มิติที่ 2 ในด้านการเป็นมหานครอัจฉริยะที่แท้จริง ที่ปรึกษาได้ศึกษาแนวทางการติดตามและ
ประเมินผล จากต้นแบบมหานครชั้นน าที่มีการด าเนินการเป็นมหานครอัจฉริยะ กล่าวคือต้องมีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาขับเคลื่อน พัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมโอกาส ให้กับผู้รับบริการหรือประชาชนของเมืองนั้น 
ๆ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เช่นนั้นแล้วเป้าหมายหลักและการวัดมาตรฐานความส าเร็จของการเป็น
เมืองอัจฉริยะ ควรสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการและตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือ
ประชาชนในเมือง ที่ปรึกษาจึงเสนอแนวทางในการวัดผลและประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ของกรุงเทพมหานคร โดยประชาชนหรือผู้รับบริการ  

การติดตามและประเมินผลจากความส าเร็จในการด าเนินการโครงการในแต่ละมิติตามกรอบ
การเป็นมหานครอัจฉริยะ ประกอบด้วย  
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การพัฒนาโครงการ Smart Economy ประกอบด้วย 3 มิติย่อย และมีตัวชี้วัดในแต่ละมิติ
ย่อย ดังนี้ 

มิติกำรพัฒนำ ตัวชี วัด 

การสร้างผู้ประกอบการและ
การมีนวัตกรรม 

จ านวนผู้ประกอบการที่เกดิขึ้นจากสร้างโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม ่

ร้อยละของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ ท่ีมีการลงทุนด้านวิจยัและพัฒนา 
(R&D) ในภาคเอกชน 

ร้อยละของการจ้างงานเพิ่มขึ้น 

อันดับของ Innovation cities index สูงขึ้น 

การสร้างผลติภณัฑ ์ ผลิตภณัฑ์มวลรวมรายภมูิภาค (GRP) สูงขึ้น 

การมีเครือข่ายธุรกิจภายใน
และภายนอกประเทศ 

ร้อยละของผลิตภัณฑ์มวลรวมรายภาคด้านการส่งออกสูงข้ึน 

จ านวนการจัดนิทรรศการ กิจกรรม หรือการประชุมในระดับสากล 

 

การพัฒนาโครงการ Smart Environment ประกอบด้วย 3 มิติย่อย และมีตัวชี้วัดในแต่ละ
มิติย่อย ดังนี้  

มิติกำรพัฒนำ ตัวชี วัด 

อาคารอัจฉริยะ จ านวนอาคารอัจฉรยิะที่ได้ผ่านการรับรอง โดยมีการติดตั้งมิเตอร์อัจฉริยะ 

จ านวนครัวเรือนท่ีมีการตดิตั้งมิเตอร์อัจฉริยะ 

การบริหารจัดการทรัพยากร ระดับการใช้งานพลังงานทดแทน 

การลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่สามารถวัดผลได้ 

คุณภาพอากาศ 

เพิ่มปริมาณการรไีซเคลิขยะ 

อาคารที่มีการติดตั้งมิเตอร์น้ าอัจฉริยะ  
เมืองสามารถวัดปรมิาณการใช้น้ าในแต่ละวันได้ 

การวางแผนเมืองอย่างยั่งยืน มีแผนรับมือการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภมูิอากาศ 

ความหนาแน่นของพลเมือง 

ปริมาณพื้นที่สีเขียว 
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การพัฒนาโครงการ Smart Governance ประกอบด้วย 3 มิติย่อย และมีตัวชี้วัดในแต่ละมิติ
ย่อย ดังนี้  

มิติกำรพัฒนำ ตัวชี วัด 

บริการออนไลน ์ บริการภาครัฐท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผา่นเว็บไซต์และสมาร์ทโฟน 

มีช่องทางการจ่ายเงินผ่ายระบบอิเล็กทรอนิกส ์

โครงสร้างพื้นฐานเมือง
อัจฉริยะ 

ความครอบคลุมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

ความครอบคลุมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบอรดแบนด ์

ความครอบคลุมของเซนเซอร์อัจฉริยะในทุกมิต ิ

จ านวนของบริการที่มีการเชื่อมโยงกับศูนย์ควบคุมเพื่อตอบสนองการตัดสินใจ
แบบทันทีทันใด เช่น การแนะน าเส้นทางของรถพยาบาล 

รัฐบาลแบบเปิด ปริมาณข้อมูลที่มีการเผยแพร ่

ปริมาณแอพพลิเคชั่นท่ีเกิดขึ้นจากข้อมูลที่มีการเผยแพร ่

มีความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน 

 

การพัฒนาโครงการ Smart Living ประกอบด้วย 3 มิติย่อย และมีตัวชี้วัดในแต่ละมิติย่อย 
ดังนี้  

มิติกำรพัฒนำ ตัวชี วัด 

วัฒนธรรมและความเป็นอยู ่ ร้อยละของคนไร้บ้านลดลง 

ค่าสัมประสิทธ์ิของดัชน ีGini (การกระจายรายได้) 

อันดับจากการส ารวจคณุภาพชีวิตของ Mercer สูงขึ้น 

ร้อยละของงบประมาณที่มีการจดัสรรให้กับกจิกรรมด้านวัฒนธรรม 
ความปลอดภัย อัตราการเกิดอาชญากรรมลดลง 

จ านวนการใช้นวัตกรรมป้องกันการเกิดอาชญากรรม 
สุขภาพ การมีประวัตสิุขภาพ ณ จดุเดยีว 

คะแนนความคาดหวังด้านความเปน็อยู่ 
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การพัฒนาโครงการ Smart Mobility ประกอบด้วย 3 มิติย่อย และมีตัวชี้วัดในแต่ละมิติย่อย 
ดังนี้  

มิติกำรพัฒนำ ตัวชี วัด 

การขนส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ปริมาณเส้นทางจักรยาน  
ปริมาณการแบ่งปันการใช้งานจักรยานและรถยนต์  
ปริมาณสถานีประจุพลังงาน 

ความสามารถในการเดินทาง การขนส่งสาธารณะรองรับการเดนิทาง 

การขนส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การใช้บริการสาธารณะผ่านบัตรใบเดียว 

การเข้าถึงข้อมูลบริการสาธารณะแบบทันทีทันใด เช่น หมายเลขรถประจ าทางคัน
ถัดไปท่ีก าลังจะมาถึง 

 

การพัฒนาโครงการ Smart People ประกอบด้วย 3 มิติย่อย และมีตัวชี้วัดในแต่ละมิติย่อย 
ดังนี้  

มิติกำรพัฒนำ ตัวชี วัด 

การมีส่วนร่วม ร้อยละของครัวเรือนที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 

ร้อยละของประชาชที่มีการเข้าถึงสมาร์ทโฟน 

จ านวนการมีกิจกรรมการมสี่วนร่วมของพลเมืองสูงขึ้น 

การศึกษาแนวคิดใหม ่ ร้อยละของนักเรียนส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยม 

ร้อยละของนิสติ นักศึกษาส าเร็จการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
การมีความคิดสร้างสรรค ์ ร้อยละของชาวต่างชาติย้ายถิ่นฐานมาอยู่ในเมืองสูงขึ้น 

ปริมาณของผู้ลงทะเบยีนเป็นองคก์รด้าน Urban living lab ท างานร่วมกับ
ภาครัฐอย่างเป็นทางการ 
(Urban Living Lab หมายถึง การใช้ระบบนิเวศนวัตกรรมแบบเปิดที่ค านึงถึงผู้ใช้
เป็นศูนย์กลาง โดยอาศัยวิธีการร่วมสร้างผู้ใช้อย่างเป็นระบบในแบบของ PPP 
(public-private-people) ซึ่งเป็นการรวบรวมงานวิจัยและกระบวนการ
นวัตกรรมในแก้ปญัหาชุมชุมจริงในบริบทต่างๆ) 

ร้อยละของแรงงานท่ีมสี่วนร่วมในอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์
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การติดตามและประเมินความพึงพอใจที่ได้จากการติดตามผลลัพธ์ (Outcome) ของ
เป้าหมายเป็นระยะ ๆ เพ่ือประเมินความคืบหน้า และปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนยุทธวิธีให้สอดคล้องกับ
ผลกระทบที่คาดว่าจะได้รับในระยะยาวอย่างสม่ าเสมอ โดยการวัดและประเมินผลสามารถท า ได้โดย
สร้างชุดเครื่องมือในรูปแบบเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น หรือเว็บเซอร์วิส เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความพึง
พอใจของการรับเข้าบริการหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่มีต่อบริการของกรุงเทพมหานครในทุก ๆ ด้าน 
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของบริการในภาพรวม หรือบริการที่เฉพาะเจาะจง ให้แสดงผลในรูปแบบศูนย์
ข้อมูลกลาง (Centralized dashboard) ดังแสดงในรูปภาพที่ 6-2 โดยวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บ
ข้อมูลดังกล่าว ไม่ใช่เพื่อการน าผลลัพธ์มาใช้ในเชิงเปรียบเทียบระหว่างบริการของแต่ละหน่วยงาน แต่
เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนา ปรับปรุงประสบการณ์การใช้บริการส าหรับทุกคนให้ดียิ่งขึ้นไป  

 

 

รูปภาพที่ 6 - 2 กระบวนการในการติดตามความพึงพอใจต่อการใช้บริการ  
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รูปภาพที่ 6 - 3 แนวทางการสร้างเครื่องมือรวมรวมความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 

โดยเครื่องมือดังกล่าวต้องออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ให้ง่ายต่อความเข้าใจ และง่ายต่อการ
ใช้งาน โดยควรออกแบบให้ผลลัพธ์สะท้อนการบริการได้อย่างเห็นได้ชัด เช่น การมีตัวเลือกระดับ
ความพึงพอใจ (1) พึงพอใจ (2) ธรรมดา (3) ไม่พึงพอใจ ดังแสดงในรูปภาพที่ 6-3 เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ที่เรียบง่ายและสะดวกต่อการใช้ข้อมูลของผู้รับบริการ ประชาชนกรุงเทพมหานคร และ
ผู้มาเยือน แต่ผลลัพธ์จากข้อมูลที่ได้รับมีความหมายและสะท้อนถึงเป้าหมายการเป็นมหานครอัจฉริยะ
ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนกรุงเทพมหานครในทุกมุมมองอย่างแท้จริง  
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6.1 บทสรุปของแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรกรุงเทพมหำนคร 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) 

จากภาพรวมของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ 
ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ที่มีจุดประสงค์ในการขับเคลื่อนและผลักดันกรุงเทพมหานครสู่การเป็น
องค์กรอัจฉริยะ หรือ Smart BMA เพ่ือการปฏิบัติงานที่สามารถสนับสนุนกรุงเทพฯให้เป็น”มหานคร
อัจฉริยะ” (Smart city) ได้ โดยในแผนฉบับนี้มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติพร้อมกัน การ
ก าหนดกรอบแนวความคิดการเป็นเมืองอัจฉริยะ ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร ไปจนถึงการประเมินผลติดตามโครงการและงบประมาณที่
เหมาะสมกับภารกิจในทุกส านัก ที่จะมีผลในการส่งต่อนโยบายสู่หน่วยงานย่อยที่อยู่ภายใต้สังกัดให้มี
การท างานที่มีทิศทางที่ถูกต้องและไปในแนวทางเดียวกันทั้งหมด  

จากผลการศึกษา วิเคราะห์และออกแบบกรอบแนวคิดที่เหมาะสมสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล
ในแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ ได้เสนอกรอบแนวคิดหลักการเรื่องขีดความสามารถเชิงดิจิทัล (Capability 
Model) ซึ่งรูปแบบเมืองอัจฉริยะ หรือ สมาร์ทซิตี้ ควร “เป็นเมืองที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
ท าให้คุณภาพในการใช้ชีวิตในเมืองๆนั้นดีขึ้น มีความปลอดภัย ลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม และ
ลดการใช้พลังงานของเมืองลงอย่างยั่งยืน” โดยใช้หลักการของ Smart City ด้วยหลักการของ 3 C 
คือ Competency Capability และ Capacity โดย Competency คือขีดความสามารถของบุคลากร
แต่ละคนแต่ละต าแหน่งที่มีความสามารถ ซึ่งสะท้อนความช านาญ ประสบการณ์ และคุณสมบัติที่
เหมาะสมอ่ืน ๆ Capability คือสมรรถนะ หรือ สมรรถภาพขององค์กร ที่ได้มาจากกระบวนการ
ท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์กร และ Capacity คือความสามารถหรือสมรรถนะขององค์กรที่วัด
ได้ในเชิง นอกจากนี้จะต้องมีสมรรถนะทางด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ (Strategic  Capability) ร่วม
ด้วยเพ่ือการสร้างความแตกต่างให้กับบริการของกรุงเทพฯ การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนที่มีความหลากหลายส่งผลโดยตรงให้กับการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี (Technological  Capability) การใช้เทคโนโลยีมาสร้างความแตกต่าง
ทางนวัตกรรม เน้นการวิจัยพัฒนา ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนได้รับสิ่งที่มีมูลค่าเพ่ิม เป็นต้น  
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โดยมีกรอบแนวคิดกระบวนการท างานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร จะน าไปสู่ “Smart City” เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการ การบริหารจัดการ และ
การตัดสินใจของผู้บริหาร โดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการก าหนดนโยบาย วางแผน และ
ด าเนินการตามพันธกิจของกรุงเทพมหานคร โดยเน้นการให้บริการข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ครบวงจร โดยมีองค์ประกอบหลักดังรูปภาพ
กรอบแนวคิดกระบวนกำรท ำงำน “BMA 6 S to SMART” ที่ปรากฎในหัวข้อ 3.5 กระบวนการ
ท างานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร 

 ซึ่ ง เป็นหลักการเบื้ องต้นของกรอบกระบวนการท างาน  BMA 6 S to Smart “นั้น
กระบวนการท างานที่มีเป้าหมายในการขจัดอุปสรรคที่เป็นช่องว่างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร โดยมีการด าเนินแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ด้วยการสนับสนุนการบริหาร
จัดการองค์กรที่ดี  โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) และ ระบบนิเวศน์ 
(Ecosystem) ที่ท าให้การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน โดยจากผลการศึกษา
ขององค์กรจึงได้มีการน าหลักเกณฑ์สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) มาเป็นแนว
การท าแผนการพัฒนา โดยมีองค์ประกอบคือสิ่งที่เป็นเป้าหมายขององค์กร (To Be) และ ปัจจุบันที่
องค์กรเป็น (As Is) ดังรูปภาพที่ 6-5 

 

รูปภาพที่ 6 - ๔ สถาปัตยกรรมองค์กรที่เหมาะสมกับพันธกิจของกรุงเทพมหานคร 
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 จากการศึกษาและวิเคราะห์การวางสถาปัตยกรรมองค์กรที่เหมาะสมกับพันธกิจของ
กรุงเทพมหานคร คือ การปิดช่องโหว่ (Gap Closed) ที่เป็นอุปสรรคต่อการขับเคลื่อนกรุงเทพมหา
นคร ซึ่งก็คือ การบูรณาการภายในระหว่างหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน (Shared) โดยให้
พิจารณาถึงการใช้ทรัพยากรและมาตรฐาน(Standard) ที่เป็นสากลร่วมกัน การมีความปลอดภัย 
(Security) ของเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้งานรวมถึงป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามที่มีต่อข้อมูล
ขององค์กร การออกแบบและให้บริการประชาชน (Service) ที่ตรงตามความต้องการและมีประโยชน์
สูงสุด สามารถใช้งานง่าย ระบบตอบสนองได้หลายอุปกรณ์พร้อมกันแบบเป็นปัจจุบัน เข้าถึงได้อย่าง
ครอบคลุมและทั่วถึง (Simplify) รวมทั้งต้องสามารถใช้งานบริการและระบบได้อย่างต่อเนื่อง 
(Sustainable) จึงจะส าเร็จตามนิยาม Ecosystem และ Governance ที่มีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพสูงไร้ขีดจ ากัด เป็นการเชื่อมโยงกันของห่วงโซ่ทางคุณค่า (Value Chain) ของธุรกิจแต่
ละหน่วยในระบบที่เกี่ยวข้องกัน สามารถปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงกิจการงานต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องในส่วนพฤติกรรมของบุคลากร บริบทของหน่วยงาน ประชาชน และสังคมสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงสู่การเป็นสมาร์ทซิตี้ตามกรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework) ที่เหมาะสม ซึ่ง
จากกรอบเมืองอัจฉริยะที่เสนอนั้นเหมาะส าหรับเมืองมหานครที่ก าลังเริ่มต้น  (Urbanization ‘s 
initiation) ที่ต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและรวบรัดโดยภายใต้กรอบหลัก ได้แก่ Smart 
Economy , Smart Governance, Smart Environment, Smart Living, Smart People แล ะ 
Smart Mobility โดยแท้จริงแล้วสามารถมีตัวชี้วัดได้ถึง ๑๐๐ ตัวชี้วัดด้วยกัน ทั้งนี้ในแผนแม่บทฯ
ฉบับนี้ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ใกล้เคียงหรือเหมือนกับบริบทและสภาวะ
ปัจจุบันของกรุงเทพฯมากที่สุด 
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รูปภาพที่ 6 - ๕ กรอบเมืองอัจฉริยะ (Smart City Framework)  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 6-๑๓ 

SMART GOVERNANCE SMART PEOPLE SMART ENVIROMENT 

-การรวมกลุ่มประชาธิปไตย 

-การเชื่อมต่อในองค์กร 

-การพัฒนาการเข้าถึง
ประชาคม 

-ให้พลเมืองมีส่วนร่วม 

 

-การจัดการให้สอดคล้องกับ
ประสบการณ์ทางการศึกษา 

-การแก้ปัญหาเทคโนโลยีด้าน
การศึกษา 

-อบรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ในแต่ละช่วงวัย 

-การตรวจสอบทรัพยากร
แบบเรียลไทม์ 

-ลดปริมาณการใช้พลังงาน 

-การส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางธรรมชาติ 

SMART MOBILITY SMART ECONOMY SMART LIVING 

-ระบบการขนส่งที่ชาญ
ฉลาด 

-การจัดการจราจรที่มี
ประสิทธิภาพ 

-การใช้รถบริการร่วมกัน 

-สามารถแข่งขันทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและระดับโลกได้ 

-การเข้าถึง Broadband 
ทั้งหมด 

-การเลี้ยงชีพของประชาชนใน
ชนบท 

-กระบวนการท าธุรกิจผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

-การบริการด้านการดูแล
สุขภาพที่มีคุณภาพ 

-การจัดการบันทึกข้อมูลทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ 

-การบริการด้วยระบบบ้าน
อัจฉริยะ 

-บริการการเข้าถึงทางสื่อ
สังคม 

รูปภาพที่ 6 - ๖ มิติแต่ละด้านของเมืองอัจฉริยะในบริบทกรุงเทพฯ 

 และเมื่อน ายุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากรุง เทพมหานคร ระยะ 20  ปี ระยะที่  2             
(พ.ศ. 25๖๑ -25๖๕) มาผนวกกับกรอบหลักการดัชนีการเข้าสู่สมาร์ทซิตี้ และ เทคโนโลยีร่วมสมัย
ภายใต้ปัจจัยสนับสนุน คือ นโยบายที่เอ้ือต่อการเป็นดิจิทัล (Policy) กฎหมายรองรับการปฏิบัติงาน
ดิจิทัล (Law) การมีมาตรฐานของเทคโนโลยีที่เป็นสากลและเหมือนกัน (Standard) และ เทคโนโลยีที่
เป็นนวัตกรรม (Innovation) ทั้งนี้ด้วยเพราะกรุงเทพมหานครมีภารกิจมากมายภายใต้นัยยะของ
ความเป็นเมืองมหานคร จึงอาจจะไม่สามารถน าภารกิจทั้งหมดของทุกส านักมาจัดหมวดหมู่ได้ภายใน
ภาพเดียว ที่ปรึกษาฯจึงได้สรุปหมวดหมู่ที่กรุงเทพมหานครมีความพร้อมและเป็นแนวโน้มในอนาคตที่
ควรจะพัฒนาในช่วงระยะ ๕ ปี หรือต่อไปในอนาคต โดยรวมทุกมิติ เช่นด้านการศึกษา  ด้าน
สาธารณสุข ด้านสาธารณูปโภค ด้านคมนาคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์  ด้านเศรษฐกิจ
และสังคม ความมั่นคงปลอดภัย ด้านคุณภาพชีวิต และ ความเชื่อมโยงเพ่ือการพัฒนาสู่การเป็น
หน่วยงานดิจิทัล ดังนี้  
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รูปภาพที่ 6 - ๗ แสดงแนวคิดการพัฒนากรุงเทพมหานครให้ก้าวสู่สมาร์ทซิตี้ 

 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นการวางแผนเมืองในอนาคตให้พร้อมกับการต่อยอดในอนาคตสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทฯฉบับนี้คือ “Smart BMA กรุงเทพฯ เป็นมหานครอัจฉริยะ สนับสนุน
ประชาชน สู่พลเมืองดิจิทัล” ให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาสู่ความเป็นมหานครอัจฉริยะ (Smart 
Bangkok) การ พัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล (Smart BMA) และสร้างภาพลักษณ์กรุงเทพมหานคร ติดอันดับ
การเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart -City Index) และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการวางยุทธศาสตร์จึงเป็น
เรื่องส าคัญ โดยในแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้วยกันทั้งหมด ๗ ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและประชาชน (Human 
Capital) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ (Digital 
Standard) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถรองรับการมุ่งสู่  
มหานครดิจิทัล (Agile and Responsive Infrastructure) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างบริการที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น (Business Process As a Services) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือตอบสนองนโยบายอย่างทันท่วงที (Digital 
Organization) 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ( Innovation for 
Digital Economy) 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 
(Digital Entrepreneur) 

 โดยมีการก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครตามแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ใน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางการบูรณาการ สอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายของ
กรุงเทพมหานคร และของประเทศ ซึ่งประกอบด้วยแผนงานและโครงการที่ใช้ในการขับเคลื่อน
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแบ่งออกได้ 3 ระยะ ดังนี้ 

 1) ระยะสั น พ.ศ. 2561 – 2562 (Clearing House) มุง่เน้นการเตรียมความพร้อม และ
บูรณาการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานกระบวนการท างาน พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบาย จากแผนปฏิบัติการระยะสั้นนี้ท าให้
กรุงเทพมหานครได้ผลลัพธ์ (outcome) ของการปฏิบัติงานตามแผน  

 2) ระยะกลำง พ.ศ. 2563 – 2564 (High Performance) มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การบูรณาการระบบ
สารสนเทศดิจิทัล และการบูรณาการด้านการเชื่อมโยงข้อมูลสู่หน่วยงานภายนอก เพ่ือการบริการ
ประชาชน (e-Service) จากแผนปฏิบัติการระยะยาวนี้ท าให้กรุงเทพมหานครได้ผลลัพธ์ (outcome) 
ของการปฏิบัติงานตามแผน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ ได้แก่ 

 3) ระยะยำว พ.ศ. 2565 (SMART BMA) มุ่งเน้นการพัฒนาและผลักดันองค์กรไปสู่การ
เป็นเมืองอัจฉริยะ หรือ มหานครอัจฉริยะ 

ซึ่งในแต่ยุทธศาสตร์จะมีสาระยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และมาตรการ เพ่ือก าหนด
ทิศทางการปฏิบัติงานให้แต่ละส านัก รวมไปจนถึงโครงการที่กรุงเทพมหานครควรด าเนินการไปจนถึง
โครงการในอดีตที่ถูกจัดหมวดหมู่ให้เป็นไปตามแนวคิดของการเป็นสมาร์ทซิตี้ เพ่ือจุดประสงค์ของ
ผลลัพธ์ในระยะ ๕ ปี (๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ที่ควรจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ในภาพรวมของโครงการพัฒนา
กรุงเทพมหานครสู่การเมืองอัจฉริยะในแต่ละปีนั้นสามารถสรุปได้ดังนี้   
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รูปภาพที่ 6 - ๘ ภาพรวมโครงการSmart ในแต่ละด้านแยกตามปีงบประมาณ  
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จากภาพรวมโครงการSmart ในแต่ละด้านแยกตามปีงบประมาณ นอกจากแนวคิด 
สมาร์ทซิตี้ทั้ง ๖ ด้านแล้ว Systematic Business (ระบอบภารกิจ) นั้น หมายถึง พันธกิจหรือโครงการ
ที่กรุงเทพมหานครได้ด าเนินมาแล้วในอดีตเป็นประจ า เป็นกิจกรรมต่อเนื่องขององค์กรที่ปฏิบัติมาซึ่ง
ในระยะปีแรก (พ.ศ.๒๕๖๑) จะเห็นถึงค่าความโน้มเอียงในระบอบภารกิจด้วยเพราะยังเป็นช่วงของ
การเริ่มต้นในการปรับเปลี่ยนองค์กร และในขณะเดียวกันก็สามารถเป็นระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในอนาคต ทั้งนี้จะพบว่า Smart Governance นั้นมีความโน้มเอียงครอบคลุมในทุกด้านของความ
เป็น Smart ด้วยเพราะกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรของรัฐที่ต้องปรับตัวสู่การเป็น”รัฐบาลอัจฉริยะ” 
และต้องขับเคลื่อนมหานครกรุงเทพฯสู่การเป็นสมาร์ทซิตี้ในทุกมิติต่อไป ซึ่งจากแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ฉบับนี้ หวังว่าจะสามารถ
เป็นคู่มือในการปฏิบัติให้กับกรุงเทพมหานคร ที่จะใช้ในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ของภารกิจในปัจจุบันสอดรับกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - 
๒๕๖๕) ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรให้มีความพัฒนาตอบสนองกับ
สภาพแวดล้อมของประเทศต่อไป 
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6.2 ข้อเสนอแนะด้ำนโครงสร้ำงองค์กร  

 การก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิรูปเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ หรือ ไทยแลนด์๔.๐ ของแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่สนับสนุนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ กรุงเทพมหานครในฐานะ
ที่เป็นส่วนราชการที่ก ากับดูแลพ้ืนที่ที่เป็นเมืองหลวงของประเทศจึงต้องเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ในการท างานของแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) โดยแบ่ง
ช่วงออกเป็น ๔ ระยะ ระยะละ ๕ ปี เพ่ือเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และแนวโน้ม
สังคมที่เปลี่ยนไป ทั้งนี้กระแสของการเปลี่ยนแปลง”ความเป็นเมือง”ให้เป็น “เมืองอัจฉริยะ” หรือ 
Smart City ได้แพร่กระจายไปทั่วโลก เมืองต่าง ๆ ของประเทศมีการพัฒนาในรูปแบบก้าวกระโดด 
โดยมีปัจจัยสนับสนุนและเป็นเครื่องมือ อาทิ เทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 
วิศวกรรมอัจฉริยะ การศึกษา ค้นคว้า งานวิจัย เป็นต้น ดังนั้นการพัฒนาในระยะยาวการจัดท าแผน
แม่บทจึงไม่เพียงพอที่จะท าให้กรุงเทพฯเป็นเมืองอัจฉริยะได้อย่างเต็มรูปแบบ  
 จากกรอบแนวคิดกระบวนการท างานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานครในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี 
(พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕)  ที่มีเป้าหมายกรุงเทพมหานครไปสู่การเป็น “SMART BMA” เพ่ือประโยชน์ใน
การให้บริการประชาชน การบริหารจัดการ และการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการก าหนดนโยบาย วางแผน และด าเนินการตามพันธกิจของกรุงเทพมหานคร โดยเน้น
การให้บริการข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
ครบวงจร ซึ่งมีกรอบแนวคิดกระบวนการท างานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานคร“BMA 6 S to SMART”10 ได้แก่ Shared, Security, Standard, Sustainable, 
Services, Simplify เป็นกระบวนการที่ช่วยให้มีทิศทางที่ชัดเจนในการผลักดันกรุงเทพมหานครให้
ก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) ที่มีขีดสมรรถนะสูงและประสบความส าเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรม ประกอบไปด้วยปัจจัยทั้งหมด ๘ ประการ ได้แก่ การมียุทธศาสตร์ที่ดีสามารถสื่อสาร
และถ่ายทอดให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและยอมรับแผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัลได้ (Strategy 
Communication and Translation) ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  
(Execution) สร้างขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ (Competency) ปรับโครงสร้างและกระบวนการท างานที่เหมาะสมกับยุทธศาสตร์ 
(Right Structure and Work Process) การสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ (Shared Vision and Culture) การน าข้อมูลสารสนเทศและองค์กรความรู้
ต่าง ๆที่ใช้ในการตัดสินใจ (Information and Knowledge) การบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัด
เชื่อมโยงไปยังผลตอบแทนและแรงจูงใจ (Performance Management) และ การที่ผู้น าจะต้องช่วย

                                           
10 BMA 6 S to SMART  ได้แก่ Shared หมายถึง การใช้ทรัพยากรร่วมกัน  Security หมายถึง การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
Standard หมายถึง มาตรฐานที่ได้จากทฤษฎีการวิจัยและหลักการต่าง ๆ Sustainable หมายถึง การวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้
สามารถใช้งานและบริการได้อย่างต่อเนื่อง  Services หมายถึง การให้บริการข้อมูลสารสนเทศทั้งในส่วนของการให้บริการและการบริหารจัดการภายใน (Front 
Office & Back Office)  Simplify หมายถึง เป็นระบบสารสนเทศหรือการให้บริการที่ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน 
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ในการผลักดันและขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ไม่ใช่เพียงแค่ก าหนดยุทธศาสตร์เพียงอย่างเดียว 
(Leader) 
 ทั้งนี้จากการน ายุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2             
(พ.ศ. 25๖๑ -25๖๕) มาผนวกกับกรอบหลักการดัชนีการเข้าสู่สมาร์ทซิตี้ (Smart City Framework) 
และเทคโนโลยีร่วมสมัย เป็นที่มาของสมรรถนะ (Capability) ของ SMART BMA แบ่งเป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ SMART Government, SMART People, SMART Environment, Smart Mobility, Smart 
Economy และ Smart Living ที่ ครอบคลุมยุทธศาสตร์ทั้ ง  ๗ ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ ได้แก่ มหานครปลอดภัย มหานครสีเขียวสะดวกสบาย มหา
นครส าหรับทุกคน มหานครกระชับ มหานครแห่งประชาธิปไตย มหานครแห่งเศรษฐกิจและการ
เรียนรู้ และการบริหารจัดการเมืองมหานคร ในเบื้องต้นก่อนที่กรุงเทพมหานครจะสามารถยกระดับ
เป็นเมืองอัจฉริยะได้นั้น องค์กรจะต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทเป็นรูปแบบขององค์กรอัจฉริยะ กล่าวคือ 
มีการบูรณาการหน่วยงานกรุงเทพมหานคร (Bangkok Integration) ระหว่างหน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานครจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (One Bangkok) พร้อมกับน าเทคโนโลยีมาปรับใช้การ
ด าเนินงานในแต่ละหน่วยงานเพ่ือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก รวมทั้งลดความซ้ าซ้อนในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ การใช้บริการเทคโนโลยีและทรัพยากรร่วมกัน (Ecosystem) มีความมั่นคง
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล องค์กรมีการด าเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) คือ มีการ
สนับสนุนเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลที่ทันสมัย เหมาะสม ประหยัดและคุ้มค่ากับการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้มีความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว รวมทั้งสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ ซึ่งเป็นการขับเคลื่อน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล มีการปรับกฎระเบียบ 
รูปแบบโครงสร้างองค์กร เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการเชิงดิจิทัล 
 
 จากบริบททั้งหมดท่ีกล่าวมาส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลในฐานะที่เป็นหน่วยงานกลางที่
ท าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ครอบคลุมภารกิจของทุกหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งมีหน้าที่ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ บริหารจัดการ ควบคุมสั่งการ 
อ านวยการ และสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านไอทีของทุกหน่วยงาน จากการส ารวจข้อมูลและ
วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันที่ปรึกษาฯพบว่ายังมีอุปสรรคบางประการที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรดิจิทัล
ของกรุงเทพมหานคร เช่น อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง มีการ
ปฏิบัติงานซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืนและบางครั้งต้องปฏิบัติงานนอกเหนือภารกิจที่ได้ก าหนดไว้ 
ข้อจ ากัดในการปรับตัวและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นต้น ซึ่งจากสภาพปัญหาดังกล่าว ที่ปรึกษาฯ พิจารณาและให้มีการปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรที่ดแูลด้านดิจิทัลของกรุงเทพมหานครเพ่ือแก้ปัญหาในปัจจุบันและรองรับการพัฒนาดิจิทัลของ
กรุงเทพมหานครดังต่อไปนี้    
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รูปภาพที่ 6 - ๙ ข้อเสนอแนะ (ร่าง) โครงสร้างส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
หรือส านักดิจิทัล  (Technology and Information Department or Digital Department) 

 
 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ส านักดิจิทัล กรุงเทพมหานคร มีอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐาน จัดท าและพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีของกรุงเทพมหานคร ด าเนินการ
ติดตามการด าเนินงานตามแผนและติดตามประเมินผล ท าหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ออกแบบและ
พัฒนาเกี่ยวกับนวัตกรรม ระบบข้อมูล ระบบงานสารสนเทศ ระบบเครือข่ายและการให้บริการ
เทคโนโลยีและสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร  ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของระยะเวลาและ
มาตรฐานสากล พัฒนาปรับปรุงกฎระเบียบระเบียบกฎเกณฑ์และข้อบังคับด้านไอทีที่เกี่ยวข้องให้มี
ความเหมาะสม บริหารจัดการรวมทั้งจัดสรรทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีส่วนกลางให้
เป็นไปตามความต้องการของหน่วยงานและตอบสนองกับภารกิจการด าเนินงาน ให้การส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาดิจิทัลของ
กรุงเทพมหานคร มีการเฝ้าระวัง ก ากับ ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับความมั่นคง

ส ำนักงำนเลขำนุกำร
(Administration) 

ส ำนักงำน
ยุทธศำสตร์และ            
มำตรฐำนดิจิทัล                                    
(Strategy and 

Digital 
Standardizatio

n)  

ส ำนักงำน
โครงสร้ำง
พื นฐำน

สำรสนเทศ
(Technology 
Infrastructure 
Management) 

ส ำนักงำน
พัฒนำ

ระบบงำน
สำรสนเทศ    
(IT System 

Developmen
t) 

กองบริกำร
สำรสนเทศ

และเทคโนโลยี
ดิจิทัล      

(Help desk 
and  

e-Service) 

 

ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

หรือ ส ำนักดิจิทัล 

(Technology and Information Department or Digital Department)  
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ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าและพัฒนาหลักสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพที่ก าหนด รวมทั้งการพัฒนาการให้บริการสารสนเทศและอีเซอร์วิส 
ทั้งนี้สามารถแบ่งส่วนราชการในส านักฯ ได้ดังนี้  
o ส านักงานเลขานุการ (Administration)  
o ส านักงานโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ (Technology Infrastructure)  
o ส านักงานยุทธศาสตร์และมาตรฐานดิจิทัล (Strategy and Digital Standardization)  
o ส านักงานพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (IT System Development)  
o กองบริการสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล (Help desk and e-Service) 

 ๑.ส านักงานเลขานุการ (Administration) มีหน้าที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับเอกสาร งานการ
คลัง งานพัสดุ การบริหารบุคคล งานนิติการ งานการเงินการบัญชี การควบคุมดูแลสถานที่และ
ยานพาหนะ และงานอื่นที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยอ่ืนโดยเฉพาะ  
 ๒.ส านักงานโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ (Technology Infrastructure) มีหน้าที่รับผิดชอบ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ ออกแบบ บริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบสารสนเทศ (ส่วนกลาง) ระบบส ารองข้อมูลหลัก การจัดสรรการใช้งาน การ
เข้าถึง การบริหารจัดสรรทรัพยากรดิจิทัลให้เหมาะสมและทั่วถึง การบ ารุ งรักษาและดูแลให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ 
 ๓.ส านักงานยุทธศาสตร์และมาตรฐานดิจิทัล (Strategy and Digital Standardization) มี
หน้าที่รับผิดชอบการวางยุทธศาสตร์และมาตรฐานดิจิทัลให้กับกรุงเทพมหานคร ก าหนดมาตรฐาน
ของเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และควรเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่
ปรับปรุง รวมทั้งวางแผนการออกแบบโครงสร้างองค์กร (Enterprise Architecture) ท าการศึกษา 
ค้นคว้า วิจัยนวัตกรรมด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับหน่วยงาน หรือมีการจัดตั้งสถาบันนวัตกรรมเพ่ือ
การท างานที่ครอบคลุมภารกิจพร้อมกับเพ่ิมสมรรถนะประสิทธิภาพของทุกส านักและหน่วยงานใน
สังกัดกรุงเทพมหานครมากยิ่งขึ้น และในส่วนของหน้าที่ด้านการให้บริการและจัดท าแผนที่สารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) ควรอยู่ในการดูแลของส านักผังเมืองจะมีความเหมาะสมกว่า และให้ปรับเปลี่ยน
ต าแหน่งที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาระบบและฝ่ายเครือข่ายไปอยู่ที่ส านักงานพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ เป็นต้น  
 ๔.ส านักงานพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (IT System Development) มีหน้าที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร พัฒนาระบบการ
ให้บริการ (Back office) การออกแบบระบบงานไอทีให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น การบริหารจัดการ
ระบบงานไอที รวมไปถึงแอพพลิเคชั่นที่เป็นของส่วนกลาง การตรวจสอบและประเมินผลการท างาน
ของระบบงานสารสนเทศ การสนับสนุนการใช้งานระบบสารสนเทศและอิเล็กทรอนิกส์ให้หน่วยงาน
พร้อมกับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น การบริหารจัดการการใช้งานให้มีความต่อเนื่อง การ
ฝึกอบรมการใช้งานระบบและโปรแกรมที่ส าคัญและจ าเป็น  
 ๕.กองบริการสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล (Help desk and e-Service) มีหน้าที่
รับผิดชอบเป็นศูนย์กลางให้บริการสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครและเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างภายในหน่วยงาน ครอบคลุมถึงหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง การบริหาร
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จัดการข้อมูลให้พร้อมใช้งาน การให้ค าแนะน า ปรึกษาและช่วยเหลือการใช้งานบริการสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัลของทุกส านักและหน่วยงานในสังกัดฯ สนับสนุนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานคร การส่งเสริม สนับสนุน ข้อมูลการให้บริการของหน่วยงานต่อ
หน่วยงานภายนอกและประชาชน การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัลและสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ทันสมัย รวมไปถึงปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
 นอกจากนี้ยังต้องมีการเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอก เช่น ส านัก หรือ ส านักเขต และมีการ
แบ่งสัดส่วนการบริหารและติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานโดยมีกองบริการสารสนเทศและ 
เทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ที่สัดส่วน ๔๐ % และส านัก ส านักเขต อยู่ที่สัดส่วน ๖๐% รับผิดชอบงานด้าน
การบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานเขตของ ๕๐ ส านักงานเขตรับผิดชอบด าเนินการ
บริหารจัดการได้อย่างเบ็ดเสร็จ และในส่วนของการปรับเปลี่ยนต าแหน่งเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์
ของ ๕๐ ส านักงานเขต เป็น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้มีมาตรฐานงานในระดับเดียวกันทั้ง
กรุงเทพมหานครนั้นให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร 
 ทั้งนี้หากมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรก็จะเอ้ือความสะดวกต่อการปฏิบัติงานให้มีความ
เหมาะสมกับภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ส่งผลให้ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานมีความก้าวหน้า
เนื่องจากบุคลากรมีทักษะการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและเข้าใจในภารกิจของตนอย่างชัดเจน ก่อให้เกิดมี
ผู้เชี่ยวชาญในเฉพาะด้านซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่หลายหน่วยงานยังขาดแคลน เนื่องจากในโครงสร้างเดิมนั้น
บุคลากรต้องท างานหลายด้าน ซึ่งบางด้านก็ไม่ใช่สิ่งที่ถนัดและคุ้นเคยจึงท าให้ขาดความถนัดเฉพาะ
ด้าน (Expertise Manpower)  ดังนั้นเมื่อองค์กรมีบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้าน และ/หรือ 
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้พันธกิจและภารกิจขององค์กรมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จมากขึ้น 
ด้วยเพราะมีบุคลากรที่มีศักยภาพสูงและมีความสามารถที่จะช่วยผลักดันองค์กรไปสู่เป้าหมายของการ
เป็น Smart BMA  
 นอกจากการปรับโครงสร้างด้านไอทีโดยปรับเป็นส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หรือ ส านักดิจิทัล กรุงเทพมหานคร แล้วนั้น ในขณะเดียวส านักแต่ละส านักก็ควรที่จะต้องผลักดันและ
พยายามเพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานเองโดยผลักดันพันธกิจและภารกิจให้มีส่วนร่วมของการเป็น
สมาร์ทซิตี้ เช่น Smart Environment โดยส านักสิ่งแวดล้อม ส านักระบายน้ า Smart Living ส านัก
อนามัย ส านักการแพทย์ ส านักพัฒนาสังคม Smart mobility โดย ส านักการจราจรและขนส่ง ส านัก
ผังเมือง เป็นต้น สนับสนุนให้กรุงเทพมหานครสามารถเป็นต้นแบบของการปรับเปลี่ยนองค์กรให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของโลกในยุคปัจจุบันที่มีกระแสการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็น
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งรูปแบบและวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงการตื่นตัวและความพยายามที่จะพัฒนาองค์กรให้ขับเคลื่อนไปสู่สิ่งที่ดีกว่า
อย่างเห็นได้ชัด ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จ โดยไม่ละเลยการร่วมมือ
ของจากหน่วยงานต่าง ๆ การให้ความส าคัญกับทุนมนุษย์และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็ม
ขีดจ ากัดความสามารถ การวางแผนงานด าเนินการล่วงหน้าเพ่ือให้สามารถไปถึงเป้าหมายที่วางไว้
พร้อมกับการยอมรับความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์รอบด้านที่ถือว่าเป็นโอกาสในการพัฒนา
องค์กรไปสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพสอดรับกับนโยบายของประเทศในอนาคตต่อไป 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕)  

 

 
ห น้ ำ ที่  | 6-๒๓ 

 

6.3 ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรกรุงเทพมหำนคร ระยะ ๕ ปี สู่กำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล  

( The success factor of driving the 5 years Information Technology and Communication 
Master Plan of BMA to Digital Government Transformation) 

 กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่มีความพร้อมหลายด้านในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลและ
พัฒนาให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครอัจฉริยะ ตามวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น แต่
การน าแผนแม่บทฯ ไปขับเคลื่อนสู่รัฐบาลดิจิทัลและเป็นมหานครอัจฉริยะได้นั้น จะต้องมีการศึกษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ออกแบบ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวในหลายๆ อย่างเพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จขององค์กร ซึ่งการปรับตัวที่ว่านี้ ตามวิสัยทัศน์ของรัฐบาลไม่ใช่แค่การเปลี่ยนทีละเล็กละน้อย 
แต่มันคือการเปลี่ยนแบบก้าวกระโดดอย่างเต็มรูปแบบ ค าว่า “Transform” ถูกน ามากระตุ้นให้องค์กร
ตระหนักถึงความส าคัญของการปรับตัว เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของ
ผู้คนอย่างมาก 

 Digital Transformation หมายถึง การที่เราน า Digital Technology เข้ามาปรับใช้กับทุกภาค
ส่วนของกรุงเทพมหานคร เป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับรากฐาน กระบวนการท างาน  
การเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์กร รวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรด้วย จะเห็นได้ชัดว่า Digital 
Transformation จะเกี่ยวข้องกับ “คน” เป็นหลัก คือ การยกระดับบุคลากรและกระบวนการท างาน โดย
มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นตัวขับเคลื่อนและมีหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานหลักใน
การขับเคลื่อนในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ซึ่งแน่นอนว่าการเปลี่ยนแปลงระดับนี้ไม่ได้ท ากัน
ง่ายๆ โดยเฉพาะองค์กรที่มีขนาดใหญ่อย่างกรุงเทพมหานคร จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกันทุกภาค
ส่วน เช่น ผู้น าองค์กร ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานทุกภาคส่วนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และความ
ร่วมมือกันของบุคลากรทุกระดับ  

ผู้น าองค์กรยุคดิจิทัล (Digital Leadership) ต่างมีความคาดหวังให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแผลง
และก้าวไปสู่ความเป็นดิจิทัลได้อย่างจริงแท้แน่นอน สิ่งที่องค์กรจะต้องผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ขนาดใหญ่ก็คือ “คน” เพราะทรัพยากรบุคลเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงาน หากองค์กรไม่สามารถ
เชื่อมโยงบุคลากรกับความเป็นดิจิทัลเข้าไว้ด้วยกันแล้ว วัฒนธรรมองค์กรยุคดิจิทัล ก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้จริง 
ท าอย่างไรให้บุคลากรเดิมก้าวผ่านสู่การเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่เกิดความขัดแย้ง ท าอย่างไรให้สามารถดึง
ศักยภาพด้านดิจิทัลในตัวบุคคลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และท าอย่างไรจึงจะเข้าถึงและ
เข้าใจคนท างานยุดดิจิทัล ที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีอย่างหลากหลาย เพ่ือเปิดโอกาสให้พลังคนรุ่น
ใหม่ได้ขับเคลื่อนองค์กรในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน   
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การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการปรับโครงสร้างองค์กรยุคดิจิทัล ให้ไปสู่ความเป็นองค์กรยุค
ดิจิทัลนั้นต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกคนในองค์กร ประกอบกับสร้างตัวอย่างที่ดีจากผู้น า
องค์กรและผู้น าทีมงานเป็นส าคัญ การสื่อสาร การให้ความส าคัญ และการชี้น าวิสัยทัศน์ล้วนมีผลต่อการ
ก าหนดทิศทางขององค์กรเสมอ เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่จะน าพาทั้งองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่าง
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน และขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานครให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค ์

การปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นรัฐบาลดิจิทัลให้ส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบหลักส าคัญๆ ๓ 
องค์ประกอบ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการท างาน และด้านเทคโนโลยี  

 องค์ประกอบส าคัญ ๓ ประการในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ 

๑ บุคลากร (People) คือ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการสนับสนุนการจัดอบรม สัมมนา ให้ความรู้ และสอบใบรับรองต่างๆ เพ่ือให้มี
บุคลากรที่มีศักยภาพมาพัฒนาองค์กร ซึ่งการอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากรในองค์กร
ควรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก การอบรมให้ความรู้บุคลากรจะมีการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 
กลุ่มผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กลุ่มบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และกลุ่มบุคลากรทั่วไป 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดอบรมมาตรฐานวิชาชีพและจัดสอบใบรับรองด้วย จากการจัดท าแผนแม่บทฯ 
ฉบับนี้ องค์ประกอบด้านบุคลากร ถูกจัดให้อยู่ใน  

 “ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทัศนคติของบุคลากรและประชาชน 
(Human Capital)” ที่มุ่ งเน้นการสร้ างและพัฒนาบุคลากรกรุ งเทพมหานครให้มี
ความสามารถในการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) การพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skills 
Set) ความสามารถในการสร้างสรรค์และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการ
ปฏิบัติราชการ เป็นต้น 

๒ กระบวนการท างาน (Process) คือ การปรับเปลี่ยนแนวคิด กระบวนการท างาน การปรับโครงสร้าง
องค์กรตลอดจนนโยบายและกฎระเบียบข้อก าหนดต่างๆ โดยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อน 
ในส่วนนี้สามารถจ าแนกได้ออกเป็น 2 หัวข้อหลักๆ ได้แก ่

๒.๑) ด้านการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture – EA)  ซึ่งถือได้ว่าเป็น
แนวทางรวบรวมและจัดระเบียบในเรื่องการท างานขององค์กรกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ตอบโจทย์ของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงาน (Operating Model Transformation) 
รองรับยุทธศาสตร์ขององค์กร การท า EA จะเริ่มตั้งแต่สถาปัตยกรรมองค์กรด้านพันธกิจ 
(Business Architecture) สถาปัตยกรรมองค์กรด้านระบบงาน (Application Architecture) 
สถาปัตยกรรมองค์กรด้านข้อมูล (Data/Information Architecture) สถาปัตยกรรมองค์กรด้าน
เทคโนโลยี (Technology Architecture)  และสถาปัตยกรรมองค์กรด้านความมั่นคงปลอดภัย 
(Security Architecture) จากการจัดท าแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ องค์ประกอบด้านกระบวนการ
ท างาน ถูกจัดให้อยู่ใน  
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 “ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การสร้างบริการที่บูรณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น (Business Process as a Services)” ที่มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาบริการเพ่ือประชาชน 
โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการกระบวนการ ซึ่งเป็น
การบูรณาการการท างานของกรุงเทพมหานครให้เป็นระบบอยู่ในมุมมองหนึ่งเดียวกัน 
๒.๒) ด้านการโครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Organization) เป็นส่วนส าคัญ
ในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนความสามารถของบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นความพยายามปรับตัวให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา กทม. ระยะ 
20 ปี สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม คือ การปรับ
โครงสร้างองค์กรด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร เช่น 
การใช้ Social Media, Mobile Device, Data Analytic หรือแม้กระทั้งการพัฒนารูปแบบของ
การบริการให้อยู่ภายใต้โครงสร้างที่เรียกว่า Cloud Computing หรือ Private Cloud เพ่ือ
ตอบสนองการท างานในปัจจุบันที่การท างานไม่ได้ยึดติดอยู่กับสถานที่ เวลา และอุปกรณ์อีก
ต่อไป อีกสิ่งหนึ่งของการปรับโครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ก็คือ การปรับบทบาท
ของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ในการท างานร่วมกันต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลกับหน่วยงานส่วนอ่ืนๆ จากการเป็น “ผู้
ก ากับและผู้ควบคุม” (Regulator) ไปเป็น “ผู้สนับสนุนหรือผู้อ านวยความสะดวก” 
(Facilitator) ในลักษณะ “ภาคประชาชนน า ภาครัฐสนับสนุน” ส่งเสริมให้ประชาชนและ
ภาคเอกชนซึ่งเป็นรากฐานของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของภาครัฐ (Citizen 
Engagement) มากขึ้น จากการจัดท าแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ องค์ประกอบด้านกระบวนการ
ท างาน ถูกจัดให้อยู่ใน 

  “ยุทธศาสตร์ที่ ๗ : สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 
(Digital Entrepreneur)“ ที่มุ่งเน้นการสร้างกลไกการบริหารขับเคลื่อนโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยการบริหารจัดการภายในองค์กรให้เกิดความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 
 

 ๒.๓) เทคโนโลยี (Technology) รัฐบาลประกาศนโยบาย Thailand ๔.๐ เพ่ือให้องค์กรใช้
เทคโนโลยีมาสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ ดังนั้นกรุงเทพมหานครควรลงทุนทางด้าน R&D ด้วยเช่นกัน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครสามารถน าเทคโนโลยีไปใช้ได้อย่างคุ้มค่ามากและ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด จากการจัดท าแผนแม่บทฯ ฉบับนี้ องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี ถูก
จัดให้อยู่ใน 

 “ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : ก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ (Digital 
Standard)” ที่มุ่งเน้นการก าหนดมาตรฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ตั้งแต่แนวทางการก าหนด
รูปแบบข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การให้บริการ การพัฒนาระบบ การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย และแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีแนวทางใน
การบูรณาการทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกให้เป็นรูปแบบเดียวกัน 
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 “ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถรองรับการมุ่งสู่มหา
นครดิจิทัล (Agile and responsive digital infrastructure)” ที่มุ่งนี้เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรุงเทพมหานครและหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 “ยุทธศาสตร์ที่ ๖ : พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Innovation for 
digital economy)” ที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพของประชาชนและสังคมเมือง โดยการน า
นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงทางความคิด กระบวนการ เทคโนโลยี ธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และ
สังคม 

 ดังนั้นในฐานะที่กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่มีความพร้อมหลายด้านในการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัลและพัฒนาให้กรุงเทพฯ เป็นมหานครอัจฉริยะ ตามวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทฯ ฉบับนี้
โดยต้องมี ๓ องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการท างาน และด้านเทคโนโลยี จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญสู่การเปลี่ยนถ่ายวัฒนธรรมการท างานไปสู่การเป็นวัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัลโดย
สมบูรณ์ในอนาคตต่อไป 
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