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บทที่ ๑

บทนำ�

 

	  ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทย จะเข้าสู่การเป็น “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” (Asean Economic
Community) ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่ประเทศไทย เป็นหนึ่งใน
ประเทศสมาชิก เพ่ือก้าวสู่ความร่วมมือตามกรอบวิสัยทัศน์ ๒๐๒๐ ภายใต้กรอบความร่วมมือ ในเสาหลัก
ด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีมีการเปิดเสรีทางด้านการค้า บริการ การลงทุน ทำ�ให้เกิดการเล่ือนไหล
ของแรงงานข้ามชาติเข้ามาในประเทศไทย รวมถึงการเข้ามาใช้บริการในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้าน
สาธารณสุข กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เป็นศูนย์กลางภาคธุรกิจการค้า บริการ และศูนย์กลางการขนส่ง 
จึงได้รับผลกระทบด้านจำ�นวนประชากรแฝงเพิ่มมากขึ้น อัตราความหนาแน่นของประชากรที่เพิ่มขึ้น
ทำ�ให้เกิดปัญหาส่งผลกระทบต่อกรุงเทพมหานคร ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมของ
กรุงเทพมหานคร สังคม และวัฒนธรรม อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น กรุงเทพมหานคร จึงจำ�เป็นที่
จะต้องมีแผนยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม และมีกรอบแนวทางดำ�เนินการที่ชัดเจน
ในด้านการแก้ปัญหา โดยเร่งแก้ไข ฟื้นฟู และพัฒนาให้กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองที่น่าอยู่ และส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพต่อไป 
	 สำ�นักสิ่งแวดล้อม ในฐานะหน่วยงานหลักที่ทำ�หน้าที่ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
กรุงเทพมหานคร ได้มีการดำ�เนินการจัดทำ�ยุทธศาสตร์พิทักษ์สิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๗ 
- ๒๕๖๐ ขึ้น โดยมีเป้าหมายให้กรุงเทพมหานคร เป็นมหานครสิ่งแวดล้อมอาเซียน “Green City of  
ASEAN” โดยมีพันธกิจ ๕ ด้าน คือ ๑) มุ่งพัฒนาคุณภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม ให้ตอบ
สนองต่อการขยายตัวของเมืองอย่างต่อเนื่อง ๒) มุ่งฟื้นฟูและป้องกันให้กรุงเทพมหานคร มีสิ่งแวดล้อม
ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ๓) มุ่งสร้างและส่งเสริมให้ประชาชนกรุงเทพมหานครให้มีค่านิยมรักษ์ส่ิงแวดล้อม
๔) มุ่งส่งเสริมสนับสนุนในการประสานความร่วมมือ สร้างเครือข่ายภายในและภายนอก รวมถึง
ภาคประชาสังคมอาเซียน เพื่อร่วมแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานครและ ๕) มุ่งพัฒนาระบบ
การให้บริการที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานครโดยใช้กลไกการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ จึงอาจกล่าวได้ว่า ยุทธศาสตร์พิทักษ์สิ่งแวดล้อมฯ เป็นยุทธศาสตร์ที่เน้นให้ประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในเมืองอย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙) ที่กำ�หนดวิสัยทัศน์ให้กรุงเทพมหานครเป็น
ศูนย์กลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และมุ่งสู่มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน และแผนวิสัยทัศน์
ของประชาชนเพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๗๕) ที่กำ�หนดให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครสุขภาวะ (Healthy City) โดยในด้านสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายให้
กรุงเทพมหานคร เป็นมหานครปลอดมลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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	 จากรายละเอียดของยุทธศาสตร์พิทักษ์ส่ิงแวดล้อมฯ ดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า
กรุงเทพมหานครโดยสำ�นักสิ่งแวดล้อมได้เล็งเห็นความสำ�คัญของการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และมีการเตรียมความพร้อมในระดับนโยบายเพื่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์พิทักษ์สิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ ไว้อย่างชัดเจนและเป็นระบบ 
แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การดำ�เนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานครมีความชัดเจนใน
การปฏิบัติและแนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพนั้น จำ�เป็นอย่างยิ่ง
ที่ทางสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร จะต้องมีแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
พิทักษ์สิ่งแวดล้อมฯ ได้อย่างเป็นรูปธรรมตลอดจนมีแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อนำ�มาใช้ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน สำ�หรับในส่วนนี้ ดังนั้นสำ�นัก
ส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร จึงมีความจำ�เป็นในการจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑)  โดยมีเป้าประสงค์ดังนี้
	 ๑)	 เพื่อให้สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีกรอบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพบริหารจัดการภายใน การบริการประชาชน และการบริการสาธารณะของสำ�นัก
สิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
	 ๒)	เพื่อให้สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับ
การมุ่งสู่การเป็นมหานครสิ่งแวดล้อมอาเซียน (Green City of ASEAN) ที่ให้บริการประชาชนด้วย
ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ได้อย่างชัดเจนขึ้น
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	 ๑.๑ ขอบเขตการดำ�เนินงาน
		     การจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ส่วนราชการของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีทิศทางการประยุกต์ใช้และพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ากับกระบวนการทำ�งานทุกขั้นตอนตามภารกิจของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑ โดยการจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑)  และสร้างการรับรู้ให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคมให้มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  เพื่อการปรับตัวและเตรียมความพร้อมให้กับประชาชนในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีพร้อมรับปัญหาสิ่งแวดล้อมหลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยมีกิจกรรม
ในการดำ�เนินงานดังนี้ 

 

ภาพที่ ๑  กระบวนการจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร

ศึกษารายละเอียดการทำ�งาน
ด้านสิ่งแวดล้อมตาม

ยุทธศาสตร์พิทักษ์สิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร

พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๖๐

ศึกษาสภาพการดำ�เนินงาน
เกี่ยวกับงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภายในหน่วยงาน

ประชุมสัมมนาข้าราชการ
สำ�นักสิ่งแวดล้อม

กรุงเทพมหานคร เพื่อสำ�รวจ
ความต้องการและความคิดเห็น

ทีมที่ปรึกษาพร้อมผู้เชี่ยวชาญดำ�เนินการวิเคราะห์และจัดทำ� (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับข้าราชการสำ�นักสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมพิจารณาและลงรายละเอียดกิจกรรมต่างๆ  
ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร

ประชุมนำ�เสนอ และวิพากษ์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร โดยผู้เกี่ยวข้อง

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อนำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
ไปสู่การปฏิบัติ กับบุคลากรทุกภาคส่วนที่ทำ�งานด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร

ศึกษากรอบนโยบายที่เกี่ยวข้อง
แผนแม่บทกรุงเทพมหานคร

แนวโน้มทิศทางระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ

ขั้นศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
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	 กิจกรรมที่ ๑ การสำ�รวจ ศึกษา วิเคราะห์การดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ในปัจจุบัน นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้สนับสนุนการบริหารจัดการ และการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อนำ�มาประกอบ
การจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. 
๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) โดยดำ�เนินการสำ�รวจและสัมภาษณ์ ผู้บริหาร บุคลากรที่เกี่ยวข้องในสังกัด
สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร และสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร  ระหว่างวันที่ 
๑๓ – ๒๗  ตุลาคม  ๒๕๕๗  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศปัจจุบันของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
	 กิจกรรมที่ ๒  การประชุมสัมมนาข้าราชการของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร เพื่อสำ�รวจ
ความต้องการและความคิดเห็นจากผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในสังกัด สำ�นักส่ิงแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร ต่อการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนับสนุนการบริหารจัดการและปฏิบัติงานด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยจัดประชุมสัมมนาเพื่อชี้แจงและทำ�ความเข้าใจในการจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ 
ของประเทศไทย (ICT ๒๐๒๐) และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. 
๒๕๕๖ – ๒๕๕๙) พร้อมทั้งสรุปสภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันของสำ�นักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร และระดมความเห็นความต้องการต่อการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ มาสนับสนุนการ
บริหารจัดการและปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม ระยะเวลา ๑ วัน จำ�นวน ๑ รุ่น ไม่น้้อยกว่า ๖๐ คน โดย
ได้จัดประชุมสัมมนาเมื่อวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๗  ณ  ห้องวิภาวดี ๑ โรงแรมปริ้นส์ตั้น พาร์ค สวีท 
กรุงเทพมหานคร  มีจำ�นวนผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น ๗๐ คน 
	 ผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องของสำ�นักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร ได้ร่วมกันกำ�หนดความต้องการและความคิดเห็นต่อการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาสนับสนุนการบริหารจัดการและปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม สรุปเป็นปัจจัยเกื้อหนุนสู่ความสำ�เร็จ 
(SWOT Analysis) และนำ�มาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า 
TOWS Matrix   ซึ่งนำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาวิเคราะห์เพื่อ
กำ�หนดเป็นกลยุทธ์และนำ�ไปสู่ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักส่ิงแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร ต่อไป
	 กิจกรรมที่ ๓  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ บุคลากรของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร เพื่อ
จัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - 
๒๕๖๑) ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี 
ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๕๙) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. 
๒๕๕๖ - ๒๕๕๙) และยุทธศาสตร์พิทักษ์สิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๐ จำ�นวน 
๑ รุ่น ๆ  ละ ๒ วัน ไม่น้อยกว่า ๕๐ คน  โดยได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการข้ึน ระหว่างวันท่ี ๒๒ - ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๗
ณ ห้องวิภาวดี ๑ โรงแรมปริ้นส์ตั้น พาร์ค สวีท กรุงเทพมหานคร มีจำ�นวนผู้เข้าร่วมประชุมรุ่นละ ๕๑ คน 
เพื่อให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานครร่วมกันกำ�หนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจยุทธศาสตรก์ารพัฒนาและกลยุทธ์ รวมถึงแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีคุ้มค่าให้กับสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) ในการจัดทำ�แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) ฉบับร่าง
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	 กิจกรรมที่ ๔ การประชุมนำ�เสนอ วิพากษ์ ปรับแก้ไขและตรวจทาน แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) ฉบับร่าง โดย
ผู้เกี่ยวข้อง จำ�นวน ๑ รุ่น ๆ ละ ๑ วัน ไม่น้อยกว่า ๕๐ คน โดยได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ เมื่อวันที่ 
๓๐ มกราคม ๒๕๕๘  ณ  ห้องดินแดง โรงแรมปริ้นส์ตั้น พาร์ค สวีท กรุงเทพมหานคร มีจำ�นวนผู้เข้าร่วม
ประชุมทั้งสิ้น ๕๐ คน เพื่อนำ�ผลจากการวิพากษ์ ปรับแก้ไข และตรวจทาน มาจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) ฉบับสมบูรณ์
	 กิจกรรมท่ี ๕ การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือนำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักส่ิงแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) ฉบับสมบูรณ์ ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้มีความพร้อม
ด้านการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานด้านสิ่งแวดล้อม และการสื่อสารกับ
ประชาชนทุกภาคส่วน รวมทั้งเพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร จำ�นวน ๓ รุ่น ๆ ละ ๑ วัน รวมไม่น้อยกว่า ๔๕๐ คน 
โดยได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ ข้ึนเม่ือวันท่ี ๑๒, ๒๕ และ ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘  ณ ห้องปร๊ินซ์บอลรูม
๑ โรงแรมปริ๊นซ์พาเลส มหานาค กรุงเทพมหานคร มีผู้เข้าร่วมประชุม ๓ รุ่น รวมทั้งสิ้น ๔๖๐ คน 
 
	 ๑.๒ เนื้อหาโดยสังเขปของรายงาน
		  บทที่ ๑ :	บทนำ�
					     ประกอบด้วย เป้าประสงค์ ขอบเขตการดำ�เนินงานในการจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยี
					     สารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร  ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑)
		  บทที่ ๒ : สถานภาพปัจจุบันของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
					     ประกอบด้วย สถานภาพการใช้งาน ปัญหาอุปสรรคที่พบจากการใช้งาน และ
					     ความต้องการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
		  บทที่ ๓ : วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
					     สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑)
					     ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
					     ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี 
					     (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑)
		  บทที่ ๔ :	แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม 
					     กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑)
					     ประกอบด้วย แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม 
					     กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
					     ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
		  บทท่ี ๕ :	สรุปแนวทาง/ข้อเสนอแนะ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักส่ิงแวดล้อม
 					     กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑)
					     ประกอบด้วย แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อเสนอแนะการพัฒนา	
					     เทคโนโลยีสารสนเทศ
		  ภาคผนวก ก นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
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บทที่ ๒

สถานภาพปัจจุบันของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร

	 จากการศึกษาปัจจัยภายในของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ อำ�นาจหน้าที่ การแบ่งโครงสร้างราชการ และสถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบัน
ของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร และการวิเคราะห์ปัจจัยเก้ือหนุนสู่ความสำ�เร็จ (SWOT Analysis)
มีดังนี้

	 ๒.๑ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร

			   วิสัยทัศน์
			   สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรการจัดการสิ่งแวดล้อมและส่งเสริม
			   การอนุรักษ์พลังงานเพื่อให้กรุงเทพมหานครมีความร่มรื่น สะอาด และมีสิ่งแวดล้อมที่ดี 

			   พันธกิจ
			   ๑)	 การจัดการมูลฝอย ไขมัน และสิ่งปฏิกูลให้เป็นระบบ พร้อมทั้งสนับสนุนและเชื่อมโยง
				    ภารกิจกับพื้นที่ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
			   ๒)	 เฝ้าระวังคุณภาพอากาศและเสียง และควบคุมปริมาณมลพิษทางอากาศและเสียง
				    ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
			   ๓)	 สร้างความพร้อมในการรับมือและปรับตัวต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
				    ภูมิอากาศ สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน
				    และการใช้พลังงานทดแทน ในทุกภาคส่วน บนพื้นฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนและ
				    ผลประโยชน์ร่วมกัน (Co-benefits)
			   ๔)	 อนุรักษ์ ฟื้นฟูและเพิ่มพื้นที่สีเขียว และป่าชายเลนของกรุงเทพมหานคร
			   ๕)	 แสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการจัดการสิ่งแวดล้อม

	 ๒.๒ อำ�นาจหน้าที่ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
		   สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การศึกษาวิเคราะห์ วิจัย เพื่อแก้ไข
ฟื้นฟู ส่งเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม จัดทำ�รายงาน
สถานการณ์สิ่งแวดล้อม การดูแลและเพิ่มพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อื่น
ที่เกี่ยวข้อง  
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	 ๒.๓ การแบ่งส่วนราชการของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
		   สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้แบ่งส่วนราชการ (ภาพที่ ๒) และหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการในสังกัดสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ดังนี้

 

ภาพที่ ๒  ผังโครงสร้างการบริหารราชการ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 

			                             ปลัดกรุงเทพมหานคร

			                       สำ�นักสิ่งแวดล้อม

	 สำ�นักงาน	 กองนโยบาย	 กองจัดการ	 กองจัดการขยะ	 กองโรงงาน	 สำ�นักงาน
	 เลขานุการ	 และแผนงาน	 คุณภาพอากาศ	 ของเสียอันตราย	 กำ�จัด	 สวนสาธารณะ
			   และเสียง	 และสิ่งปฏิกูล	 มูลฝอย

งานธุรการ

กลุ่มงานแผนงาน
และประเมินผล

กลุ่มงานส่งเสริม
การมีส่วนร่วม
ของประชาชน

กลุ่มงาน
สารสนเทศ

งานธุรการ

กลุ่มงาน
ประมวลผล

กลุ่มงานเฝ้าระวัง
คุณภาพอากาศ

และเสียง

กลุ่มงานควบคุม
มลพิษจากแหล่ง

ก่อมลพิษอื่น

กลุ่มงานศึกษา
และวิเคราะห์

ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม

กลุ่มงานควบคุม
มลพิษจาก
ยานพาหนะ

ฝ่ายบริหาร
งานทั่วไป

กลุ่มงานวิจัย

กลุ่มงานของเสีย
อันตราย

กลุ่มงานจัดการ
มูลฝอย

ฝ่ายบริการรักษา
ความสะอาด

ฝ่ายขนถ่าย
สิ่งปฏิกูล

โรงงานกำ�จัด
ส่ิงปฏิกูล อ่อนนุช

โรงงานกำ�จัด
สิ่งปฏิกูล 

หนองแขม

ฝ่ายบริหาร
งานทั่วไป

กลุ่มงาน
วิศวกรรม

ศูนย์กำ�จัด
มูลฝอย อ่อนนุช

ศูนย์กำ�จัด
มูลฝอย หนองแขม

ศูนย์กำ�จัด
มูลฝอย สายไหม

ฝ่ายบริหาร
งานทั่วไป

กลุ่มงานวิชาการ
สวนและต้นไม้

กลุ่มงาน
ออกแบบสวน

ฝ่ายปลูก
บำ�รุงรักษา

กลุ่มงานขยาย
พันธ์ุไม้

กลุ่มงาน
สวนสาธารณะ ๑

กลุ่มงาน
สวนสาธารณะ ๒

งานธุรการ

 
ฝ่ายการเจ้าหน้าที่

ฝ่ายการคลัง

ฝ่ายประชาสัมพันธ์

กลุ่มงานนิติการ

กลุ่มงานช่วย
นักบริหาร
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	 ส่วนราชการในสังกัดสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีอำ�นาจหน้าที่ โดยสังเขปดังนี้

ตารางที่ ๑  อำ�นาจหน้าที่ส่วนราชการในสังกัดสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร

          ส่วนราชการ	                                อำ�นาจหน้าที่

	 สำ�นักงานเลขานุการ	 งานสารบรรณและธุรการทั่วไป   งานช่วยอำ�นวยการและเลขานุการ 
		  การบริหารงานบุคคล งานการคลัง การเงินและบัญชี การงบประมาณ 
		  การพัสดุ การควบคุมดูแลสถานท่ีและยานพาหนะ งานนิติกรรมและสัญญา
		  งานประชาสัมพันธ์ งานอ่ืนท่ีไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการใด  	
	
	 กองนโยบายและแผนงาน	 จัดทำ�แผนงานและโครงการด้านสิ่งแวดล้อมตามนโยบายผู้บริหาร ศึกษา  
		  วิเคราะห์เพื่อจัดทำ�โครงการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพ
		  การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแผนงาน
		  และโครงการ การให้ความรู้ ความเข้าใจ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
		  ประชาชนในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม

	 กองจัดการขยะ	 บริหารจัดการมูลฝอย ของเสียอันตรายและส่ิงปฏิกูล  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
	 ของเสียอันตราย	 เพ่ือนำ�ข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการ มูลฝอยของเสียอันตราย
	 และสิ่งปฏิกูล 	 และสิ่งปฏิกูล การตรวจสอบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นข้อมูล
		  ประกอบการ ปรับปรุงวิธีดำ�เนินการ การควบคุมและบริหารจัดการของ
		  เสียอันตราย ทั้งการจัดเก็บ การขนส่งและการกำ�จัด การพัฒนามาตรการ
		  และเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการมูลฝอย เก็บขนมูลฝอยที่ไม่อยู่
		  ในหน้าที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานเขต การขนถ่ายสิ่งปฏิกูล ไขมัน 	
		  และนํ้ามัน การควบคุมการบำ�บัดไขมันและสิ่งปฏิกูล

	 กองจัดการคุณภาพอากาศ	 ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมในเร่ืองอากาศและเสียงในบรรยากาศ
	 และเสียง	 ให้ได้มาตรฐานตามหลักวิชาการและกฎหมาย จัดทำ�แผนการจัดการ	
		  คุณภาพอากาศและเสียง ให้การสนับสนุนและกำ�หนดแนวทางในการ
		  จัดทำ�แผนปฏิบัติการ เพื่อการจัดการคุณภาพอากาศและเสียงในระดับ
		  เขต การควบคุมป้องกันและเฝ้าระวังมลพิษของอากาศและเสียงจาก
		  ยานพาหนะ หรือ แหล่งก่อมลพิษอื่น

	 กองโรงงานกำ�จัดมูลฝอย	 ควบคุม ดูแล การกำ�จัดมูลฝอยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่าและ
		  ถูกสุขลักษณะตามหลักวิชาและกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
		  ที่เกี่ยวข้อง พิจารณาดำ�เนินการทางด้านวิศวกรรมที่เกี่ยวกับการรักษา		
		  ความสะอาดและสิ่งแวดล้อม 
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	        ส่วนราชการ	                                อำ�นาจหน้าที่

	 สำ�นักงานสวนสาธารณะ	 วางแผนและพัฒนาพื้นที่สีเขียวในกรุงเทพมหานคร ปลูก บำ�รุงรักษา		
		  ต้นไม้ สนามหญ้าในสวนสาธารณะ สวนหย่อม เกาะกลางทางเท้า
		  ในถนนสายสำ�คัญต่างๆ และสถานท่ีท่ีต้องการ ดูแลเป็นพิเศษ การตัดแต่ง
		  ขุดย้าย ศัลยกรรมต้นไม้ การขยายพันธ์ุ การตกแต่งเมือง การบริหารงาน
		  สวนสาธารณะ การเพิ่มบริการต่างๆ ในสวนสาธารณะ เป็นศูนย์กลาง
		  ความรู้ด้านวิชาการเกษตร ด้านพฤกษศาสตร์ สำ�รวจ ออกแบบ 
		  ประมาณการ จัดสร้างสวนแหล่งนันทนาการ และกีฬา วางแผน กำ�หนด		
		  แนวทางดำ�เนินการปลูกบำ�รุงรักษาต้นไม้ ให้แก่ สำ�นักงานเขต

	 ๒.๔  สถานภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
		   ผลการศึกษาสภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม  กรุงเทพมหานคร 
ในปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพื้นฐานของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร  สถานภาพ
การใช้งานระบบสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร และด้านทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร โดยมีรายละเอียดดังนี้
		  ๒.๔.๑ ด้านโครงสร้างพื้นฐานของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ในปัจจุบัน
				    โครงสร้างพื้นฐานของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้านอินเทอร์เน็ต และด้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจากการศึกษาด้านโครงสร้าง
พื้นฐานในปัจจุบันของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร  มีดังนี้
				    ๒.๔.๑.๑ ดา้นการบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสำ�นกัสิง่แวดลอ้ม 	
							       กรุงเทพมหานคร 
							       กรุงเทพมหานครมีคณะกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงาน
กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและส่วนราชการด้านเทคโนโลยีสนเทศของกรุงเทพมหานคร
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ภาพที่ ๓  โครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน

คณะกรรมการนโยบายการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร

คณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสม
การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้

สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร

สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร

สำ�นักงาน
เลขานุการ

กองนโยบาย
และแผนงาน

กองจัดการ
คุณภาพอากาศ

และเสียง

กองจัดการขยะ
ของเสียอันตราย
และสิ่งปฏิกูล

กองโรงงาน
กำ�จัดมูลฝอย

สำ�นักงาน
สวนสาธารณะ



14 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๑)

	 จากโครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ตามภาพที่ ๓ 
ประกอบด้วย
	 ๑)	คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ ๒   อำ�นาจหน้าที่คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร

	 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ	                             หน้าที่
	            กรุงเทพมหานคร

	 คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาระบบ	 • กำ�หนดนโยบายและยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาระบบ		
	 เทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร		  เทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร
		  •	กำ�หนดกรอบงบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบ
			   เทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครให้เหมาะสม
			   กับสถานการณ์
		  •	ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร
			   ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
			   การบริหารจัดการของกรุงเทพมหานคร
		  •	พิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการต่างๆ เพื่อดำ�เนินการ
			   ตามที่ได้รับมอบหมาย
		  •	ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
			   มอบหมาย

	 คณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสม	 •	กำ�หนดหลักเกณฑ์การจัดหาระบบงานด้านเทคโนโลยี
	 การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ		  สารสนเทศหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
	 มาประยุกต์ใช้		  ให้ความเห็นชอบการจัดหาระบบงานด้านเทคโนโลยี
			   สารสนเทศของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
			   พิจารณากลั่นกรองความเหมาะสมเบื้องต้นของการ
			   จัดหาระบบงานที่จำ�เป็นต้องเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นๆ 
			   หรือระบบงานที่มีผลกระทบต่อผู้ใช้งานจำ�นวนมาก
		  •	ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
			   มอบหมาย
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	 ๒)	ส่วนราชการที่ดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัดสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ ๓  อำ�นาจหน้าที่ของส่วนราชการสังกัดสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร

                ส่วนราชการ	                               หน้าที่

	 กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์	 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
		  ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้ระบบ ตลอดจนการขยายขีด
		  ความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ และออกแบบ		
		  ระบบงาน พิจารณากำ�หนดทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดหา		
		  ระบบคอมพิวเตอร์ การกำ�หนดมาตรฐานข้อมูล รหัสมาตรฐาน 
		  มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล และความถูกต้องสมบูรณ์
		  ของข้อมูล การพัฒนาระบบโปรแกรมการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
 		  การติดตั้ง การทดสอบ การฝึกอบรม การบำ�รุงรักษาระบบ		
		  โปรแกรมประยุกต์ การพัฒนาและเผยแพร่ความรู้ทางด้าน		
		  คอมพิวเตอร์ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

	 กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์	 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการกำ�หนดแนวทางในด้านการนำ�
		  ระบบปฏิบัติการระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบเครือข่ายมาใช้
		  กับระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร ควบคุม ดูแลการ
		  กำ�หนดแนวทางในการดูแล บำ�รุงรักษาระบบการให้บริการกับ
		  ทุกส่วนราชการ การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานกับระบบงาน 
		  การวางแผนและพัฒนาการเพ่ิมขีดความสามารถในแต่ละระบบ 		
		  การบริหารงานบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ รวมทั้งการประมวลผล
		  ข้อมูล การให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� แก้ไขปัญหาภายในส่วนราชการ
		  และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

	 กองบริการระบบคอมพิวเตอร์	 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการและสนับสนุนการมี
		  การใช้ระบบเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง และ
		  เครือข่ายการส่ือสาร พร้อมโปรแกรมสำ�เร็จรูป ตลอดจนโครงการ
		  ติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่ใช้งานของสำ�นัก
		  และสำ�นักงานเขต รวมทั้งให้บริการผลิตสื่อนำ�เสนอในรูปแบบ
		  ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ให้บริการในเรื่องเกี่ยวกับเทคนิคทาง
		  คอมพิวเตอร์แก่ผู้บริหารและทุกส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร
		  และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
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               ส่วนราชการ	                               หน้าที่

	 กองสารสนเทศภูมิศาสตร์	 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายและการ
		  กำ�หนดการพัฒนา ด้านระบบสารสนเทศที่ดินและระบบ
		  เครือข่าย การวิเคราะห์และการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของ
		  แผนงาน ตลอดจนติดตามและประเมินผลการบริหาร ระบบ
		  สารสนเทศที่ดิน เป็นศูนย์ข้อมูลในการจัดทำ�ระบบสารสนเทศ
		  ที่ดิน เพื่อการพัฒนาเมืองของกรุงเทพมหานคร ประสานงาน
		  กับส่วนราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�ข้อมูลมาใช้พัฒนา		
		  ระบบสารสนเทศที่ดิน เพื่อการบริหารและการเชื่อมโยงข้อมูล
		  ข่าวสารบนระบบเครือข่าย และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
 

	 ๓)	ส่วนราชการท่ีดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัดสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ ๔  อำ�นาจหน้าที่ส่วนราชการที่ดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัด
                               สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 

              ส่วนราชการ	                                                 หน้าที่

	 กลุ่มงานสารสนเทศ	 •	 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ในการใช้ระบบ
			   คอมพิวเตอร์ และพิจารณากำ�หนดทางเลือกที่เหมาะสม
			   ในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ การขยายขีดความสามารถ
			   ของระบบคอมพิวเตอร์

		  •	 การวิเคราะห์และออกแบบ (Analysis & Design) การพัฒนา
			   ระบบ (Construction) การปรับเปลี่ยนระบบ (Conversion)

		  •	 การติดตั้ง การทดสอบระบบ การฝึกอบรม การบำ�รุงรักษา
			   โปรแกรม (Maintenance)

		  •	 การประสานงานกับหน่วยงานกลางเทคโนโลยีสารสนเทศ
			   ของกรุงเทพมหานครและส่วนราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้
			   ภายใต้นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
 			   และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานคร
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             ส่วนราชการ	                                                หน้าที่

		  •	 การกำ�หนดแนวทางในด้านการนำ�อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
			   ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ระบบจัดการฐาน
			   ข้อมูล (Database Management System) ระบบเครือข่าย 
			   (Networking & Communication) มาใช้กับระบบคอมพิวเตอร์
			   ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 

		  •	 การบำ�รุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และ
			   ให้บริการซ่อมแซม แก้ไข อุปกรณ์ให้กับส่วนราชการของ
			   สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 

				    ๒.๔.๑.๒ ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
							       โครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสำ�นักส่ิงแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร มีสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานกลางที่วาง
โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บริการเครือข่ายโดยเช่ือมโยงระหว่างสำ�นักส่ิงแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร กับสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร ด้วยความเร็ว ๑ Gbps  สำ�หรับ
การเชื่อมต่อไปยังส่วนราชการภายในสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานครนั้น ส่วนใหญ่เชื่อมต่อด้วย
ความเร็ว ๑ Gbps  แต่ยังมีบางส่วนราชการที่มีการเชื่อมต่อด้วยความเร็ว ๑๐๐ Mbps 
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ภาพที่ ๔  โครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
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				    ๒.๔.๑.๓  ด้านอินเทอร์เน็ต
							        การให้บริการอินเทอร์เน็ตปัจจุบันของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
ทุกส่วนราชการจะมีการเช่าสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของแต่ละส่วนราชการเชื่อมต่อภายนอกเอง
เน่ืองจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตจากส่วนกลางไม่ตอบสนองความต้องการด้านความเร็ว ซ่ึงส่วนราชการ
ส่วนกลางให้บริการการรับ-ส่งข้อมูล (bandwidth) ที่ใช้ในการออกสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยความเร็ว
เพียง ๒๐๐ Mbps และไม่รองรับความต้องการในการใช้งานของส่วนราชการในสังกัดสำ�นักสิ่งแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร

				    ๒.๔.๑.๔  ด้านคอมพิวเตอร์
							         ปัจจุบันสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีจำ�นวนเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง ดังนี้

ตารางที่ ๕ จำ�นวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 

		  เครื่อง	 เครื่อง	 เครื่อง	 เครื่องพิมพ์	 เครื่อง
		  คอมพิวเตอร์	คอมพิวเตอร์	คอมพิวเตอร์		  สแกนเนอร์
	          ส่วนราชการ		  แม่ข่าย	 แบบพกพา
			   (Server)	 (notebook)		
		  (เครื่อง)	 (เครื่อง)	 (เครื่อง)	 (เครื่อง)	 (เครื่อง)

	 สำ�นักงานเลขานุการ 	 ๓๖	 -	 -	 ๑๐	 ๑
	 กองนโยบายและแผนงาน 	 ๔๐	 ๒	 ๔	 ๑๗	 ๑
	 กองจัดการคุณภาพอากาศ 	 ๓๓	 ๒	 ๙	 ๑๙	 ๑
	 และเสียง
	 กองจัดการขยะ ของเสีย 	 ๓๘	 ๓	 ๓	 ๑๙	 -
	 อันตรายและสิ่งปฏิกูล
	 กองโรงงานกำ�จัดมูลฝอย 	 ๒๑	 -	 ๓	 ๑๗	 ๑
	 สำ�นักงานสวนสาธารณะ 	 ๕๑	 -	 ๘	 ๔๒	 ๔

	             รวม	 ๒๑๙	 ๗	 ๒๗	 ๑๒๔	 ๘
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	 ส่วนใหญ่เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงได้รับการจัดสรรมาจากโครงการต่างๆ ที่ไม่ใช่
โครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง  เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงในแต่ละปีมีงบประมาณค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับงบประมาณที่สำ�นักสิ่งแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร ได้รับจัดสรรในแต่ละปีและมีสัดส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อคนอยู่เฉลี่ยประมาณ 
๑ เครื่อง ต่อ ๒๐ คน (โดยคำ�นวณจากกรอบอัตรากำ�ลังข้าราชการ ลูกจ้างประจำ�และลูกจ้างชั่วคราว
รวมทั้งสิ้น ๕,๐๑๒ อัตรา) ซึ่งกรุงเทพมหานครได้มีนโยบายที่จะมุ่งให้สัดส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อคน
ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีสัดส่วน ๑:๑ ซ่ึงถือเป็นโอกาสดีท่ีเจ้าหน้าท่ีของสำ�นักส่ิงแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร จะมีเครื่องมือเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว

		  ๒.๔.๒ สถานภาพการใช้งานระบบสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
ในปัจจุบัน
				      ระบบสารสนเทศในปัจจุบันของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่ม
ประกอบด้วย
				      • ระบบสารสนเทศกลาง ซ่ึงพัฒนาและบริหารจัดการโดยสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล
กรุงเทพมหานคร
				      • ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานตามภารกิจหลักของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน
			        • ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ของ
สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร  
 
	 จากผลการศึกษาสถานภาพการใช้งานระบบสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม  กรุงเทพมหานคร 
ในปัจจุบัน มีดังนี้
				    ๒.๔.๒.๑ ระบบสารสนเทศกลาง
							        สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้มีการใช้งานระบบสารสนเทศกลาง
เพื่อการบริหารจัดการองค์กรและใช้ร่วมกันทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งพัฒนาและ
บริหารจัดการโดยสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วยระบบงานงบประมาณ
ระบบงานรายได้ ระบบงานการเงิน ระบบงานบัญชี ระบบงานจัดซื้อ ระบบงานจัดจ้าง ระบบงานบัญชี
สินทรัพย์ ระบบงานบุคลากร ระบบงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ระบบงานเงินเดือน ระบบงานบริหารคลัง
พัสดุกลาง ระบบงานบริหารนํ้ามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น ระบบงานเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล
				    ๒.๔.๒.๒ ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานตามภารกิจ
							        สำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
งานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน  ดังนี้
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ตารางที่ ๖ ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานตามภารกิจของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 

	  ระบบสารสนเทศ	                      รายละเอียด	  สนับสนุนส่วนราชการ

	 ระบบจัดเก็บข้อมูล	 จัดเก็บข้อมูลปริมาณมูลฝอยจากสถานีขนถ่ายมูลฝอย	 กองโรงงานกำ�จัดมูลฝอย,
	 ปริมาณขยะมูลฝอย	 ทั้ง ๓ แห่ง (หนองแขม อ่อนนุช และสายไหม) 	 กองนโยบายและแผนงาน
		  มาจัดทำ�รายงานเพื่อเป็นข้อมูลการบริหารงาน 	 สำ�นักสิ่งแวดล้อม
			   กรุงเทพมหานคร

	 ระบบบริหารจัดการ 	 ระบบตรวจสอบพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ไป และ	 กองจัดการขยะ ของเสีย
	 พลังงานในอาคาร 	 ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า ในห้อง ใน ๕๐ เขต	 อันตรายและสิ่งปฏิกูล
	 (Building Energ 	 และ ส่งข้อมูลกลับมายังส่วนกลาง
	 Management System
	 : BEM)  	

	 ระบบกล้องวงจรปิด 	 ระบบกล้องวงจรปิดที่ติดตั้งที่สถานีขนส่งทั้ง 	 กองจัดการขยะ ของเสีย
	 (CCTV)	 ๓ แห่ง (หนองแขม อ่อนนุช และสายไหม) 	 อันตรายและสิ่งปฏิกูล,
		  รวมทั้งหมด  ๙๗  ตัว 	 กองโรงงานกำ�จัดมูลฝอย

	 Data Center 	 ห้องคอมพิวเตอร์กลางเพื่อจัดเก็บอุปกรณ์ไอซีที	 ทุกส่วนราชการ
		  ประกอบด้วยอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
		  และอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย พร้อมด้วยระบบ
		  Data warehouse เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 	

	 ระบบตรวจอากาศ	 ระบบติดตั้ง Sensor ตรวจวัดอากาศตามสถานที่	 กองจัดการขยะ ของเสีย
		  ต่างๆ ทั้ง ๓ สถานีขนถ่ายมูลฝอย และนำ�ข้อมูล	 อันตรายและสิ่งปฏิกูล,
		  มาวิเคราะห์สภาพอากาศ และมลภาวะที่เกิดขึ้น	 กองจัดการคุณภาพอากาศ	
			   และเสียง

	 ระบบ VDO 	 ระบบการเชื่อมต่อ conference ทั้ง ๓ ศูนย์ 	 กองจัดการขยะ ของเสีย
	 Conference 	 ได้แก่  หนองแขม สายไหม และ อ่อนนุช 	 อันตรายและสิ่งปฏิกูล,
			   กองโรงงานกำ�จัดมูลฝอย

	 ระบบวัดคุณภาพ	 ระบบตรวจสอบฝุ่นละอองในอากาศตามพื้นที่	 กองจัดการคุณภาพอากาศ	
	 อากาศและเสียง 	 ต่างๆ และนำ�มารายงานผลให้ผู้บริหาร 	 และเสียง

	 ระบบฐานข้อมูลและ 	 ระบบรวบรวมฐานข้อมูลพื้นที่สีเขียวของ 	 สำ�นักงานสวนสาธารณะ
	 ระบบติดตามประเมิน	 กรุงเทพมหานคร 	
	 ผลการเพิ่มพื้นที่สีเขียว
	 ของกรุงเทพมหานคร
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	 ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานตามภารกิจหลักของสำ�นักสิ่ งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร ในปัจจุบันยังไม่สามารถเชื่อมโยงเข้าเป็นระบบเดียวกันได้  ได้แก่ ระบบจัดเก็บข้อมูล
ปริมาณขยะมูลฝอย ระบบตรวจวัดอากาศ เป็นต้น ทำ�ให้การนำ�ระบบสารสนเทศดังกล่าวมาใช้ใน
การบริหารจัดการและการตัดสินใจสำ�หรับผู้บริหารสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ยังไม่ได้เต็ม
ประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งข้อมูลไปยังส่วนกลางที่ยังไม่มีการกำ�หนดมาตรฐานข้อมูลร่วมกับสำ�นัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร ทำ�ให้ผู้บริหารระดับสูงของกรุงเทพมหานครยังไม่สามารถ
เห็นภาพรวมของงานที่สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบได้  ควรเร่งพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนงานตามภารกิจหลักของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ให้มีการเชื่อมโยงเป็นระบบ
เดียวกันและกำ�หนดมาตรฐานข้อมูลที่ส่งไปยังส่วนกลางร่วมกับสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร ให้เป็นรูปธรรม
				    ๒.๔.๒.๓ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services)
							       สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ
ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) บางส่วน แต่ยังมีจำ�นวนน้อย ดังนี้

ตารางที่ ๗ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) 

    ระบบสารสนเทศ	                   รายละเอียด                         ส่วนราชการที่รับผิดชอบ

	 ระบบบริการ	 เป็นเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูล ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับ	 สำ�นักงานสวนสาธารณะ
	 สวนสาธารณะ	 สวนสาธารณะทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร	 สำ�นักสิ่งแวดล้อม
		  ที่ดูแลโดยสำ�นักงานสวนสาธารณะ 	 กรุงเทพมหานคร
		  สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
		  http://www.bangkok.go.th/publicpark	

	 สำ�นักสิ่งแวดล้อม	 เป็นเว็บไซต์และเฟสบุ๊คของสำ�นักสิ่งแวดล้อม 	 กองนโยบายและแผนงาน
	 กรุงเทพมหานคร 	 กรุงเทพมหานคร เพื่อการประชาสัมพันธ์	 สำ�นักสิ่งแวดล้อม
		  โครงการ กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน	 กรุงเทพมหานคร
		  http://www.bangkok.go.th/environment 	 สำ�นักเลขานุการ
		  https://www.facebook.com/bangkok.envir	 สำ�นักสิ่งแวดล้อม
			   กรุงเทพมหานคร

	 กรุงเทพมหานคร	 เป็นเว็บไซต์และเฟสบุ๊คของโครงการ 	 กองนโยบายและแผนงาน
	 เมืองสีเขียว	 กรุงเทพมหานครเมืองสีเขียว	 สำ�นักสิ่งแวดล้อม
		  http://bangkokgreencity.bangkok.go.th 	 กรุงเทพมหานคร
		  https://www.facebook.com/bangkokgreencity	  
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   ระบบสารสนเทศ	                   รายละเอียด                         ส่วนราชการที่รับผิดชอบ

	 ชุมชนเป็นมิตรกับ	 เป็นเฟสบุ๊คของโครงการส่งเสริมการจัดการ	 กองนโยบายและแผนงาน
	 สิ่งแวดล้อม	 สิ่งแวดล้อมโดยชุมชน ต้นแบบศูนย์เรียนรู้ในการ	 สำ�นักสิ่งแวดล้อม
		  เปลี่ยนขยะเป็นทุน เพื่อมุ่งสู่ชุมชนเป็นมิตรกับ	 กรุงเทพมหานคร
		  สิ่งแวดล้อม 
		  ค้นหาชุมชนเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ใน Facebook
	
	 ชุมชน กรุงเทพมหานคร 	 เป็นเฟสบุ๊คของโครงการยุวชน กรุงเทพมหานคร	 กองจัดการคุณภาพ
	 รักษ์โลก รักษ์พลังงาน	 รักษ์โลก รักษ์พลังงาน	 อากาศและเสียง
		  http://www.facebook.com/energy.doe.bma	 สำ�นักสิ่งแวดล้อม
			   กรุงเทพมหานคร

	 สำ�นักงาน	 เป็นเฟสบุ๊คของสำ�นักงานสวนสาธารณะ 	 สำ�นักงานสวนสาธารณะ
	 สวนสาธารณะ	 สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร เพื่อการ	 สำ�นักสิ่งแวดล้อม
		  ประชาสัมพันธ์โครงการ กิจกรรมต่างๆ ของ	 กรุงเทพมหานคร
		  ส่วนราชการ
		  https://www.facebook.com/publicpark2

 

เว็บไซต์ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
www.bangkok.go.th/environment  
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		  ๒.๔.๓  ด้านทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
				      สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีกรอบอัตรากำ�ลังข้าราชการ ลูกจ้างประจำ� และ
ลูกจ้างชั่วคราว รวมทั้งสิ้น ๕,๐๑๒ อัตรา  โดยมีอัตราที่บรรจุแล้ว ๔,๑๕๘ อัตรา และอัตราว่าง  ๘๕๔ อัตรา 
ดังรายละเอียดนี้

ตารางที่ ๘  จำ�นวนอัตรากำ�ลัง สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร

                                                                                                                ณ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ 

      	                   ข้าราชการ	                ลูกจ้างประจำ�	             ลูกจ้างชั่วคราว

	   
ผู้บริหาร/ส่วนราชการ

	 อัตรา	 อัตรา	 อัตรา	 อัตรา	 อัตรา	 อัตรา	 อัตรา	 อัตรา	 อัตรา
		  เต็ม	 ครอง	 ว่าง	 เต็ม	 ครอง	 ว่าง	 เต็ม	 ครอง	 ว่าง

	 ผู้บริหาร 	 ๓	 ๑	 ๒	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 สำ�นักงานเลขานุการ 	 ๕๗	 ๕๑	 ๖	 ๔๖	 ๒๓	 ๒๓	 ๑	 -	 ๑

	 กองนโยบายและแผนงาน 	 ๓๖	 ๓๕	 ๑	 ๑๓	 ๑๒	 ๑	 ๒	 ๒	 -

	 กองจัดการขยะ ของเสีย 	 ๑๒๖	 ๑๑๔	 ๑๒	 ๑,๒๘๑	 ๑,๐๗๙	 ๒๐๒	 ๑๔๙	 ๑๒๖	 ๒๓
	 อันตรายและปฏิกูล

	 กองจัดการคุณภาพ 	 ๓๖	 ๓๕	 ๑	 ๑๔	 ๑๔	 -	 ๙	 ๙	 -
	 อากาศและเสียง

	 กองโรงงานกำ�จัดมูลฝอย 	 ๘๙	 ๘๒	 ๗	 ๕๒๕	 ๒๕๓	 ๒๗๒	 ๓๖	 ๒๗	 ๙

	 สำ�นักงานสวนสาธารณะ 	 ๑๘๑	 ๑๖๗	 ๑๔	 ๒,๐๐๔	 ๑,๗๔๖	 ๒๕๘	 ๔๐๔	 ๓๘๒	 ๒๒

	             รวม	 ๕๒๘	 ๔๘๕	 ๔๓	 ๓,๘๘๓	 ๓,๑๒๗	 ๗๕๖	 ๖๐๑	 ๕๔๖	 ๕๕

	 ผลการศึกษาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร สำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
จากจำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ๓๕๖ คน (ข้อมูล ณ วันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๗) บุคลากรของ
สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง  และบุคลากรของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้เห็นคุณค่าต่อ
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การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน และประโยชน์เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการทำ�งาน รวมถึงมีลักษณะนิสัยในการปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีภายใต้เงื่อนไขข้อจำ�กัด และตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีไปในทิศทาง
ที่ถูกต้องไม่ขัดต่อหลักศีลธรรมและหลักกฎหมายอยู่ในระดับมาก  
	 สำ�หรับในด้านความรู้ในการวางแผนออกแบบงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกต์ใช้ 
Mobile Technology ในการทำ�งาน และการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์ 
(ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์) การหาเหตุและการแก้ไขข้อขัดข้อง (Trouble Shooting)
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับน้อย  
	 ปัจจุบัน การพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร สำ�นักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร ทั้งบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรผู้ใช้งาน ยังไม่เพียงพอและ
ทั่วถึง เนื่องจากส่วนกลางจากต้นสังกัดกรุงเทพมหานครจัดฝึกอบรมให้ โดยหน่วยงานภายใต้
สังกัดกรุงเทพมหานครสามารถส่งบุคลากรเข้าการอบรมได้จำ�นวนจำ�กัด ดังนั้น สำ�นักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร ควรกำ�หนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากร
ของหน่วยงานให้ชัดเจนและต่อเนื่อง

ตารางที่ ๙ ผลการสำ�รวจสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสำ�นักสิ่งแวดล้อม 
                      กรุงเทพมหานคร  

                                      รายการสมรรถนะ	 ผลความคิดเห็น

	๑)	 มีความรู้ในการวางแผนออกแบบงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ	 น้อย ๔๓ %
	
	๒)	 มีความรู้ในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับงาน	 ปานกลาง	 ๔๗ %

	๓)	 มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำ�งาน	 ปานกลาง	 ๕๑ %

	๔)	 มีความรู้เกี่ยวกับการใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลายเพื่อการทำ�งาน	 ปานกลาง	 ๕๑ %

	๕)	 มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการติดตามงาน	 ปานกลาง	 ๔๙ %

	๖)	 มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต	 ปานกลาง	 ๔๒ %

	๗)	 มีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ในการประเมินและการวิเคราะห์ข้อมูล	 ปานกลาง	 ๔๗ %

	๘)	 มีความรู้เกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆ ในการปฏิบัติงาน	 ปานกลาง	 ๔๕ %
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                                     รายการสมรรถนะ	 ผลความคิดเห็น

	๙)	 มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือที่นำ�มาใช้ในการจัดการเอกสาร	 ปานกลาง	 ๔๒ %

	๑๐)	 มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดองค์ความรู้ขององค์กร	 ปานกลาง	 ๔๖ %

	๑๑)	 มีความรู้เกี่ยวกับการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์	 ปานกลาง ๔๔ %
		  ระบบสารสนเทศ และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการสื่อสาร	

๑๒)	มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือเพื่อการสื่อสารได้อย่างท่วงที	 ปานกลาง ๔๒ %

๑๓)	สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน	 ปานกลาง	 ๔๒ %

๑๔)	สามารถเลือกใช้ช่องทางในการเผยแพร่เอกสารและ media เช่น	 ปานกลาง	 ๓๘ %
		  Facebook ฯลฯ อย่างเหมาะสม

๑๕)	สามารถประยุกต์ใช้ Mobile Technology ในการทำ�งาน	 น้อย ๓๕ %

๑๖)	 สามารถใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว	 ปานกลาง	 ๓๘ %

๑๗)	สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ 	 ปานกลาง	 ๓๙ %
		  ในระบบเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน	

๑๘)	สามารถดัดแปลงและใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เป็นประโยชน์ต่อ	 ปานกลาง	๔๖ %
		  หน่วยงานและบุคลากร	

๑๙)	สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นที่เกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์ 	 น้อย ๓๗ %
		  ซอฟต์แวร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์) การใช้ Trouble Shooting 
		  เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์	

๒๐)	สามารถใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น การเชื่อมต่อกับ 	 ปานกลาง	๓๙ %
		  web Camera, Scanner printer เป็นต้น	

๒๑)	สามารถเชื่อมต่อเข้าอินเทอร์เน็ตโดยตรงและเชื่อมต่อผ่านโทรศัพท์	 ปานกลาง	๓๗ %
		  ทั้งแบบมีสาย แบบไร้สาย และต่อเคเบิ้ล (LAN)
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                                    รายการสมรรถนะ	 ผลความคิดเห็น

๒๒)	สามารถใช้อุปกรณ์ในการจัดเก็บ และบันทึกข้อความ ภาพ เสียง 	 ปานกลาง	๓๕ %
		  และภาพเคลื่อนไหวจากเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้ CD-ROM 
		  แผ่นดีวีดี แฟลชไดรฟ์ (Flash Drive) เป็นต้น	

๒๓)	มีความสมํ่าเสมอในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ 	 ปานกลาง	๔๔ %
		  และเต็มใจให้คำ�แนะนำ�เพื่อการทำ�งาน	

๒๔)	ตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีไปในทิศทางที่ถูกต้อง	 มาก ๓๖ %
		  ไม่ขัดต่อหลักศีลธรรมและหลักกฎหมาย	

๒๕)	รับผิดชอบข้อมูลที่นำ�มาใช้ในการทำ�งาน รวมทั้งลิขสิทธิ์ต่างๆ	 ปานกลาง	 ๓๗ %

๒๖)	 เห็นคุณค่าต่อการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ผลงาน	 มาก ๔๐ %
		  สู่สาธารณชน	

๒๗)	 เห็นประโยชน์เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการทำ�งาน	 มาก ๔๐ %

๒๘)	สร้างลักษณะนิสัยในการปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี	 มาก ๓๙ %
		  ภายใต้เงื่อนไขข้อจำ�กัด	

๒๙)	รับรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ตามสถานการณ์เปลี่ยนแปลง	 ปานกลาง	๔๒ %

๓๐)	 รับรู้และตามทันนโยบายด้าน ICT ของหน่วยงาน เพื่อนำ�มาปรับใช	้ ปานกลาง	๔๗ %
		  ในการทำ�งาน	

๓๑)	 เห็นคุณค่าในการเลือกใช้เครื่องมือในการป้องกันระบบจากการก่อกวน	 ปานกลาง	๓๘ %
		  หรือทำ�ลายข้อมูล	

๓๒)	ตระหนักรู้และยึดมั่นในการปฏิบัติต่อระบบการรักษาความปลอดภัย	 มาก ๓๕ %
		  ของระบบสารสนเทศอย่างเคร่งครัด
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	 ๒.๕ การวิเคราะห์ปัจจัยเกื้อหนุนสู่ความสำ�เร็จ (SWOT Analysis)
		   จากผลการศึกษาข้อมูลที่เป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก อันได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักส่ิงแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) สำ�หรับเป็นกรอบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน การบริการประชาชน และการบริการสาธารณะของ
สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร และการมุ่งสู่การเป็นมหานครสิ่งแวดล้อมอาเซียน (Green City of 
ASEAN) ที่ให้บริการประชาชนด้วยข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ได้อย่างชัดเจนขึ้น

ตารางที่ ๑๐ การวิเคราะห์ SWOT ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร

	 S จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ (Strengths)	 W จุดอ่อน/ปัญหา (Weaknesses)

	 ๑)	 มีเว็บไซต์และ social media	 ๑)	 ข้อมูลในระบบสารสนเทศขาดการเชื่อม
		  ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร		  โยงกันในแต่ละระบบ
	 ๒)	 ผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายและแนวคิด	 ๒)	 เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่สามารถ
		  การแนวคิดการนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต	์	  ใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอ
		  ใช้ในการบริหารงาน	 ๓)	 ผู้บริหารไม่สามารถเรียกดูข้อมูล
	 ๓)	 มีกลุ่มงานสารสนเทศ กองนโยบาย		  สารสนเทศได้จากระบบเดียว
		  และแผนงาน สำ�นักสิ่งแวดล้อม	 ๔)	 ขาดแนวทางการพัฒนาบุคลากร
		  กรุงเทพมหานคร ดูแลระบบสารสนเทศ		  ด้านสารสนเทศ
		  ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร	 ๕)	 ไม่สามารถบริหารจัดการโครงสร้าง
	 ๔)	 บุคลากรมีส่วนร่วมและมีแนวคิดที่จะ		  พื้นฐานเครือข่ายได้เนื่องจากเป็นหน้าที่		
		  พัฒนาระบบสารสนเทศมาปรับใช้ใน		  ของสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล
		  องค์กร	 ๖)	 โครงสร้างการบริหารงานและการจัดการ
	 ๕)	 มีระบบสารสนเทศจากส่วนกลาง		  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
		  เพื่อการบริหารขั้นพื้นฐาน		  ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
				    ไม่ชัดเจน ทำ�ให้ไม่สามารถที่จะผลักดัน 
				    หรือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้
			   ๗)	 ขาดระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
				    ให้เป็นสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
				    การตัดสินใจของผู้บริหาร
			   ๘)	 ขาดการสนับสนุนงบประมาณด้าน
				    สารสนเทศเมื่อเทียบกับงบประมาณ
				    ที่ได้รับของสำ�นักสิ่งแวดล้อม 
				    กรุงเทพมหานคร 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น
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ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น
ปัจ

จัย
ภา

ยน
อก

	 S จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ (Strengths)	 W จุดอ่อน/ปัญหา (Weaknesses)

			   ๙)	 มีกลุ่มงานสารสนเทศกองนโยบายและ 
				    แผนงาน ไม่สามารถวางโครงสร้างสารสนเทศ
				    และเครือข่ายของสำ�นักสิ่งแวดล้อม		
				    กรุงเทพมหานคร 
			   ๑๐)	อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ล้าสมัย

	          O โอกาส (Opportunities)	    T ภัยคุกคามและอุปสรรค (Threats)

	 ๑)	 นโยบายการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ 	 ๑)	 ปัจจัยการเมืองมีผลต่องบประมาณของ
		  อาเซียนปี ๒๕๕๘		  หน่วยงาน
	 ๒)	 ประชาชนต้องการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ	 ๒)	 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
		  ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 		  ขั้นพื้นฐานภายในหน่วยงานขึ้นอยู่กับ
		  มากขึ้น		  สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล
	 ๓)	 วิสัยทัศน์ของกรุงเทพมหานครต้องการ		  กรุงเทพมหานคร
		  เป็นองค์กรชั้นนำ�ในการใช้เทคโนโลยี
		  สารสนเทศ พัฒนาเมือง บริการประชาชน 
		  บริหารจัดการและมุ่งสู่มหานคร
		  อิเล็กทรอนิกส์
	 ๔)	 มีนโยบายให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
		  ข้อมูลและการบริการของสำ�นัก
		  สิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้ง่ายขึ้น
	 ๕)	 เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง
		  อย่างรวดเร็ว							     
			 

	 จากตารางที่ ๑๐ การกำ�หนด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้
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		  ๒.๕.๑	 สรุปจุดแข็งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
(Strengths)
				     สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีจุดแข็งหลายด้านที่เป็นปัจจัยที่จะทำ�ให้งาน
ทางด้านสารสนเทศ ประสบความสำ�เร็จและสามารถดำ�เนินการให้หน่วยงานมุ่งไปสู่การพัฒนาท่ีเป็นเลิศได้
ซึ่งเกิดจาก ผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายและมีแนวคิดชัดเจนในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
ในการบริหารงาน  อีกทั้งยังมีกลุ่มงานสารสนเทศที่ทำ�หน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
ในการบริหารจัดการเครือข่ายภายใน และประสานงานกับสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร
ทำ�ให้บุคลากรสามารถใช้งานระบบต่างๆ ได้ นอกจากนั้นในด้านการเท่าทันเทคโนโลยีบุคลากร
ในหน่วยงานได้มีการใช้งานเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการประชาสัมพันธ์ ผ่าน Social Media 
ในการเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร ทำ�ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรภายนอกและประชาชนผู้ใช้บริการ 
โดยปัจจัยที่เป็นจุดแข็งดังกล่าวสามารถสรุปได้เป็นประเด็นดังนี้
				    ๑) 	มีเว็บไซต์และ social media ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานต่อ
ประชาชนและผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังได้มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ผ่านทาง Social Media ในส่วนของ
Facebook เพื่อให้เข้าถึงประชาชนและผู้ใช้บริการได้มากขึ้น
				    ๒)	 ผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายและแนวคิดการนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงาน เพื่อให้มีการปรับกระบวนการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีความต้องการท่ี
จะนำ�ข้อมูลสารสนเทศแต่ละส่วนราชการมาจัดเก็บรวบรวม เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ในการพัฒนาเมืองให้เป็นชุมชนเมืองสีเขียว
				    ๓)	 มีกลุ่มงานสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน สำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
ทำ�หน้าที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายและประสานงานไปยังสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล
กรุงเทพมหานคร ทำ�ให้งานทางด้านระบบสารสนเทศสามารถในส่วนของงาน Management Information
System (MIS) มีความคล่องตัวและสามารถใช้งานตามการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี
				    ๔)	 บุคลากรที่มีส่วนร่วมและมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศมาปรับใช้ใน
องค์กร ในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวกับงานด้านสิ่งแวดล้อม เช่น  ข้อมูลของปริมาณขยะ  ข้อมูลมลภาวะใน
อากาศ ข้อมูลสวนสาธารณะ และพื้นที่สีเขียว เป็นต้น
				    ๕)	 มีระบบสารสนเทศจากส่วนกลาง (สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร)
เพื่อการบริหารขั้นพื้นฐาน ทำ�ให้สามารถนำ�ข้อมูลที่ได้จากส่วนกลางมาทำ�การวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนงานได้
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		  ๒.๕.๒  สรุปจุดอ่อนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
(Weaknesses)
				     ปัจจัยที่มีผลในเชิงลบ/จุดอ่อนสำ�คัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นัก
สิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีดังนี้
				    ๑)	 ข้อมูลในระบบสารสนเทศขาดการเชื่อมโยงกันในแต่ละระบบ มีการดำ�เนินการ
แยกตามแต่ละส่วนราชการ ซึ่งในแต่ละส่วนราชการจะมีข้อมูลที่เป็นงานด้านระบบสารสนเทศ ที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมเฉพาะของส่วนราชการนั้นๆ ซึ่งการที่จะนำ�ข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการปรับปรุง
พัฒนา หรือนำ�ข้อมูลที่ได้มาเก็บรวบรวม และทำ�การเชื่อมโยงกันนั้น จำ�เป็นต้องมีส่วนราชการกลางใน
การประสานงานและดูแลรับผิดชอบข้อมูลส่วนกลาง และมีมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ระหว่างระบบสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศสำ�หรับการตัดสินใจของผู้บริหาร และนำ�ไปปรับ
กระบวนการทำ�งานและทำ�ให้เกิดการพัฒนาได้
				    ๒)	 เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่สามารถใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีไม่เพียงพอ 
เนื่องจากการที่จะให้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้นั้น
สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และมีกระบวนการในการขออนุญาตเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อเข้ากับระบบเครือข่าย  ประกอบกับระบบ
เครือข่ายและความเร็วในการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นมีค่อนข้างช้า ทำ�ให้ไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้ทันท่วงที ดังน้ันในแต่ละส่วนราชการจึงดำ�เนินการติดต้ังอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย ADSL ของผู้ให้บริการ
ซึ่งทำ�ให้ไม่สามารถเข้าใช้งานเครือข่ายอินทราเน็ตได้ 
				    ๓) ผู้บริหารไม่สามารถเรียกดูข้อมูลสารสนเทศได้จากระบบเดียว เนื่องจากระบบ
สารสนเทศของแต่ละส่วนราชการมีการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นแบบอิสระ และยังขาดข้อตกลงการทำ�
มาตรฐานกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือจัดเก็บรวบรวมที่สำ�คัญของหน่วยงาน ทำ�ให้เมื่อผู้บริหาร
ต้องการเรียกดูข้อมูลสารสนเทศ จำ�เป็นที่จะต้องเรียกข้อมูลจากในแต่ละส่วนราชการ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  ซึ่งไม่สามารถตอบสนองได้ตามความต้องการของผู้บริหารในการเรียกดูข้อมูล
สารสนเทศได้จากระบบเดียวกัน
				    ๔)	 ขาดแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรถือเป็น
บทบาทสำ�คัญในการพัฒนาองค์กร แต่เนื่องจากหน่วยงานมีขนาดใหญ่ และการพัฒนาบุคลากรด้าน
สารสนเทศมีไม่เพียงพอ และไม่ทั่วถึง อีกทั้งในส่วนของความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Path)
นั้นยังไม่มีความชัดเจน ทำ�ให้มีผลต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และยังส่งผลต่อการได้มาซึ่งบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถที่จะมาผลักดันด้านสารสนเทศให้เกิดขึ้นกับองค์กร
				    ๕)	 ไม่สามารถบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายได้เนื่องจากเป็นหน้าที่ของ
สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร ซึ่งการบริหารจัดการเครือข่ายนั้นเป็นเรื่องที่ต้องมี
การจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  แต่ในขณะนี้การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นส่วนของ
สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางดูแล จึงทำ�ให้ไม่สามารถ
ดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมได้ 
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				    ๖)	 โครงสร้างการบริหารงานและการจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ไม่ชัดเจน เนื่องจากไม่มีคณะกรรมการที่ดำ�เนินการกลั่นกรอง
แผนการทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน จึงทำ�ให้ไม่สามารถที่จะผลักดันหรือปฎิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายได้
				    ๗)	 ขาดระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ให้เป็นสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ปัจจุบันในแต่ละส่วนราชการมีข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานด้านส่ิงแวดล้อม
ของแต่ละส่วนราชการ ซึ่งแต่ละส่วนราชการยังไม่ได้มีการประสานงานกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อมูล
ส่วนกลาง และรวบรวมเป็นข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำ�หรับผู้บริหารในการตัดสินใจ
				    ๘)	 ขาดการสนับสนุนงบประมาณด้านสารสนเทศเม่ือเทียบกับงบประมาณท่ีได้รับของ
สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ปัจจุบันสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้รับงบประมาณ
ในแต่ละปีเป็นจำ�นวนมาก แต่เมื่อเทียบงบประมาณทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น คิดเป็นสัดส่วน
ที่น้อยมาก เนื่องจากปัญหาหลักมาจากหน่วยงานไม่มีคณะกรรมการที่ดำ�เนินการกลั่นกรองแผนการ
ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ทำ�ให้เม่ือส่งผ่านไปยังคณะกรรมการนโยบายการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรุงเทพมหานคร ไม่มีเหตุผลเพียงพอ ทำ�ให้งบประมาณท่ีได้รับทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศค่อนข้างตํ่ากว่ามากเมื่อเทียบกับงบประมาณทั้งหมดที่ได้รับจัดสรรของหน่วยงาน
				    ๙)	 กลุ่มงานสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
ไม่สามารถวางโครงสร้างสารสนเทศและเครือข่ายของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร เองได้ 
เน่ืองจากงานสารสนเทศหลักในปัจจุบันเก่ียวกับระบบบริหารจัดการ และระบบเครือข่าย มีสำ�นักยุทธศาสตร์
และประเมินผล กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานดูแล จึงทำ�ให้ไม่สามารถบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่ายเองได้
			        ๑๐)	 อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ล้าสมัย เครื่องคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานนั้นมีการ
ใช้งานมานานและไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ล้าสมัยนั้น อาจจะมี
ปัญหากับบางส่วนราชการที่ไม่ได้รับงบประมาณในการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ เนื่องจากจะต้อง
มีเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าที่เสียหรือชำ�รุด จึงมีความประสงค์ในการดำ�เนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
ใหม่ทดแทนได้ สำ�หรับในหลายส่วนราชการเครื่องคอมพิวเตอร์ก็ไม่ล้าสมัย อยู่ในช่วง ๑ - ๒  ปี เนื่องจาก
มีการได้รับมาจากในโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวกับทางด้านสิ่งแวดล้อม ทำ�ให้เครื่องคอมพิวเตอร์ยังมีความ
ทันสมัย
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		  ๒.๕.๓	  สรุปโอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
(Opportunities)
				     ปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร  มีดังนี้
				    ๑)	 นโยบายการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนปี ๒๕๕๘ ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจะเริ่มต้นขึ้นในปี ๒๕๕๘ ทำ�ให้มีการเคลื่อนย้ายคนสู่สังคมเมืองของกรุงเทพมหานคร มากขึ้น
ทำ�ให้มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโดยตรง นอกจากน้ีผู้ท่ีเข้ามาอาศัยในเมืองก็มีความต้องการด้านสารสนเทศ
ที่เกี่ยงข้องกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น เช่น ข้อมูลสวนสาธารณะ  ข้อมูลมลภาวะต่างๆ เป็นต้น
				    ๒)	 ประชาชนต้องการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของสำ�นักงานส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
มากข้ึน ปัจจุบันผู้ใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในกรุงเทพมหานครมีมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานผ่าน
เครือข่าย ADSL หรือการใช้งานผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เพิ่มมากขึ้นอย่างเท่าตัวภายในไม่กี่ปี ไม่ว่าจะเป็น
เครือข่าย 3G หรือ 4G ทำ�ให้ประชาชนต้องการการเข้าถึงข้อมูลเพิ่มขึ้น และประชาชนที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศจะมีบทบาทที่สำ�คัญในการให้ข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนากรุงเทพมหานคร ให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดี และสามารถพัฒนาให้เป็นเมืองสีเขียวได้ในอนาคต
				    ๓)	 วิสัยทัศน์ของกรุงเทพมหานครต้องการเป็นองค์กรช้ันนำ�ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศพัฒนาเมืองบริการประชาชน บริหารจัดการและมุ่งสู่มหานครอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนา
กรุงเทพมหานครนั้น ต้องใช้สารสนเทศมาช่วยขับเคลื่อนในการพัฒนากรุงเทพมหานคร ดังนั้นสารสนเทศ
สิ่งแวดล้อมก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อการบริหารจัดการเมือง
และมุ่งสู่มหานครอิเล็กทรอนิกส์
				    ๔)	 มีนโยบายให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและการบริการของสำ�นักส่ิงแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร ได้ง่ายข้ึนการบริการถือว่าเป็นส่ิงสำ�คัญ การท่ีจะให้ผู้ใช้บริการได้รับความรู้สึกท่ีประทับใจ 
ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูล การลดขั้นตอนการดำ�เนินการ ติดต่อประสานงาน หรือ การขอเข้าใช้บริการ
นั้น  ประชาชนยุคปัจจุบันมีความต้องการสูง และภาพลักษณ์การให้บริการนั้นเป็นสิ่งสำ�คัญ การให้
บริการที่ดีผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือใช้  social media ที่เป็นตัวผลักดันให้เข้าถึงประชาชนได้ง่ายจะ
ทำ�ให้การบริการต่อประชาชนได้อย่างทั่วถึงและสะดวกรวดเร็ว เป็นที่ประทับใจของประชาชน
				    ๕)	 เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีบางเรื่องในอดีต
อาจจะไม่สามารถดำ�เนินการได้ในระยะเวลาอันส้ัน เน่ืองจากงบประมาณท่ีสูงและระยะเวลาในการพัฒนา
น้ัน อาจจะต้องใช้เวลานานในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้บริการประชาชน แต่ในปัจจุบัน เทคโนโลยี
หลายเรื่องมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและค่าใช้จ่ายที่ลดตํ่าลงมาก การให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศจะทำ�ได้ง่ายขึ้น และรวดเร็วขึ้น
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		  ๒.๕.๔	 สรุปภัยคุกคามและอุปสรรคสำ�คัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักส่ิงแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร  (Threats)
				    ปัจจัยภายนอกท่ีเป็นภัยคุกคามและอุปสรรคสำ�คัญในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีดังนี้
				    ๑)	 ปัจจัยการเมืองมีผลต่องบประมาณของหน่วยงาน ปัจจัยการเมืองน้ันเป็นภัยคุกคาม
ที่สำ�คัญของหน่วยงาน ซึ่งจะมีผลกระทบหลักต่อการดำ�เนินงานและงบประมาณที่จะได้รับในการพัฒนา
ระบบ ซึ่งหน่วยงานต้องดำ�เนินการแปลงนโยบายทางการเมืองให้สอดรับกับกระบวนการทำ�งานหรือ
การบริหารงาน เพื่อให้ได้รับงบประมาณที่เพียงพอและใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
				    ๒)	 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานภายในส่วนราชการขึ้นอยู่กับ
สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน
น้ัน จะต้องมีความเข้าใจในรายละเอียดเพ่ือการปรับปรุงพัฒนางานเทคโนโลยีให้สอดรับกับความต้องการ
ของผู้ใช้ดังนั้นจึงต้องมีการประสานงานกันเป็นอย่างดีและมีการตกลงร่วมกันในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
					      หลังจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคแล้ว จึงได้นำ�ข้อมูล
ทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix ซึ่งเป็น
ตารางการวิเคราะห์ที่นำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาวิเคราะห์
เพื่อกำ�หนดเป็นกลยุทธ์และนำ�ไปสู่ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร ต่อไป
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	 ๒.๖ 	 การวิเคราะห์กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
		   จากตารางที่ ๑๑ สรุปผลการวิเคราะห์กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ TOWS Matrix (Threats – Opportunities – Weaknesses – Strengths Matrix)
ซึ่งเป็นตารางการวิเคราะห์ที่นำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
มาวิเคราะห์เพื่อกำ�หนดเป็นกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสรุปได้ดังนี้

		  ๒.๖.๑ กลยุทธ์เชิงรุกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
(SO Strategy)
				    กลยุทธ์เชิงรุกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้มาจาก
การนำ�ข้อมูลการประเมินปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง (S-Strengths) และปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส 
(O–Opportunities) ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มาพิจารณาร่วมกัน และกำ�หนดเป็นกลยุทธ์
เชิงรุกของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้
				    ๑)	เพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสู่สากล เป็น
กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นเพื่อการเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสู่สากล 
รองรับกับนโยบายการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนปี ๒๕๕๘ เพ่ือให้ผู้บริหารได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญ
ต่อการวางนโยบายและกรอบแนวคิดในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
				    ๒)	ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการนำ�ข้อมูลท่ีได้จากระบบมาทำ�การวิเคราะห์เพื่อใช้ในการ
บริการประชาชน เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการนำ�ข้อมูลสารสนเทศในแต่ละส่วนราชการมารวบรวมและทำ�การ
วิเคราะห์เพื่อใช้ในการบริการประชาชน นอกจากนั้นยังสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้ทำ�การวิเคราะห์
มาเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการทำ�งาน ให้ได้ข้อมูล
ตรงความต้องการของประชาชน
				    ๓)	จัดต้ังคณะกรรมการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นกลยุทธ์
ที่มุ่งเน้นให้สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือกำ�หนดกรอบและทิศทาง พร้อมท้ังกำ�หนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
ของการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานให้มีมาตรฐานและมีเป้าหมายเดียวกัน
				    ๔)	ปรับปรุงและพัฒนาระบบการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์สู่อาเซียน เป็นกลยุทธ์ที่
มุ่งเน้นให้สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้มีระบบการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์งาน กิจกรรม
ต่างๆ ของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบและตระหนักถึงความสำ�คัญต่างๆ ที่หน่วยงานต้องการ
ผลักดัน พร้อมท้ังทำ�การขยายกลุ่มผู้รับข่าวสารไปยังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงการเพ่ิมช่องทาง
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลให้สะดวกขึ้น
				    ๕)	กำ�หนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น
ให้สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้จัดทำ�แผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ 
และทักษะด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 
และรู้เท่าทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
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		  ๒.๖.๒		 กลยุทธ์ เชิ งแก้ ไขด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่ งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร (WO Strategy)
					     กลยุทธ์เชิงแก้ไขด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
ได้มาจากการนำ�ข้อมูลการประเมินปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน (W-Weaknesses) และปัจจัยภายนอกที่
เป็นโอกาส (O–Opportunities) ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มาพิจารณาร่วมกัน และกำ�หนด
เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไขของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้
				    ๑)	กำ�หนดมาตรฐานข้อมูลที่ใช้ในแต่ละระบบ
					     เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นเพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหาด้านข้อมูลในระบบสารสนเทศต่างๆ 
ในส่วนราชการที่ยังไม่มีการกำ�หนดมาตรฐานของข้อมูลไว้ ดังนั้นต้องมีการกำ�หนดมาตรฐานต่างๆ 
ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
				    ๒)	รวบรวมและพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีการเชื่อมโยงและสามารถส่งผ่านข้อมูล
ในแต่ละระบบได้
					     เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในแก้ไขปัญหาการที่ข้อมูลในแต่ละระบบไม่เชื่อมโยงกัน ซึ่งใน
ปัจจุบันได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศในแต่ละส่วนราชการโดยจะเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
งานในแต่ละส่วนราชการ แต่เนื่องจากข้อมูลภาพรวมที่สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร จะต้องทราบ 
จะต้องเป็นข้อมูลที่มีการวิเคราะห์และมีการเชื่อมโยงในแต่ละระบบเข้าด้วยกัน เพื่อให้ผู้ที่ต้องการได้รับ
ข้อมูลที่ถูกต้องจากจุดเดียว
				    ๓)	พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
					     เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การดำ�เนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ตามภารกิจของหน่วยงานแต่ละส่วนราชการเป็นไปตามมาตรฐานข้อมูลและมีการส่งข้อมูลไปยังคลัง
ข้อมูล (Data Warehouse) ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร โดยที่กลุ่มงานสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงานสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร จะเป็นผู้รวบรวมและจัดส่งไปยังคลัง
ข้อมูลกลางของกรุงเทพมหานคร พร้อมท้ังจัดทำ�รายงานสารสนเทศผ่านเคร่ืองมือ Business Intelligence
และนำ�เสนอต่อผู้บริหารเพื่อใช้ในการตัดสินใจและวางแผนกลยุทธ์
				    ๔)	กำ�หนดให้สารสนเทศเป็นตัวชี้วัดขององค์กร
					     เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการแก้ไขตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะต้องมีการ
กำ�หนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับสารสนเทศในแผนแม่บทเทคโนโลยีของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร เพื่อ
ใช้ในการติดตามผลการดำ�เนินงาน และเป็นแนวการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่อไป
				    ๕)	กำ�หนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ และความก้าวหน้า
ในสายงาน
					     เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาด้านบุคลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งเชิง
โครงสร้าง ตำ�แหน่งหน้าที่ และบทบาทในการปฏิบัติงาน โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กำ�หนดความก้าวหน้าในสายงาน และจัดทำ�แผนการพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความรู้ความสามารถ
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				    ๖)	ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้มีความทันสมัย
					     เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้
พร้อมใช้งานและเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน โดยจัดการสำ�รวจข้อมูลปัจจุบันและจัดทำ�แผนการ
สรรหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ซึ่งการดำ�เนินการอาจจะใช้วิธีทางเลือกในการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายจากหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ
				    ๗)	มีการกำ�หนดข้อตกลงภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านเครือข่ายระหว่างกลุ่ม
งานสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงานสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร กับกองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์ สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร
					     เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงบทบาทการทำ�งานร่วมกันด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศระหว่างกลุ่มงานสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงานสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
กับกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือลดความซ้ําซ้อนในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทำ�ให้การทำ�งานร่วมกันมีประสิทธิภาพ และลดระยะเวลาการแก้ไขปัญหา
				    ๘)	มีการกำ�หนดโครงสร้างด้านสารสนเทศที่ชัดเจนและให้กลุ่มงานสารสนเทศ กอง
นโยบายและแผนงาน สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีอำ�นาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานเพื่อผลักดัน
งานด้านสารสนเทศขององค์กร
					     เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงการกำ�หนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ และ
โครงสร้างหน้าที่ในการผลักดันและดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงาน
หลักมีผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและก่อให้เกิดความก้าวหน้าของ
บุคลากรด้านสารสนเทศในหน่วยงาน

		  ๒.๖.๓ กลยุทธ์เชิงป้องกันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
(ST Strategy)
				    กลยุทธ์เชิงรุกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้มา
จากการนำ�ข้อมูลการประเมินปัจจัยภายในท่ีเป็นจุดแข็ง (S - Strengths) และปัจจัยภายนอกท่ีเป็นโอกาส
(T – Threats) ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มาพิจารณาร่วมกัน และกำ�หนดเป็นกลยุทธ์เชิง
ป้องกันของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้
				    ๑)	ผลักดันให้การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นตัวชี้วัดขององค์กร
					     เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการป้องกันเร่ืองกำ�หนดตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งจะต้องมีการกำ�หนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในแผนแม่บทเทคโนโลยีของสำ�นัก
สิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้ในการติดตามผลการดำ�เนินงาน และเป็นแนวการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่อไป
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				    ๒)	มีการกำ�หนดข้อตกลงภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านเครือข่ายระหว่างกลุ่มงาน
สารสนเทศ กองนโยบายและแผนงาน สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร กับกองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์ สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร
					     เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการป้องกันปัญหาการทำ�งานร่วมกันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระหว่างกลุ่มงานสารสนเทศ กองนโยบายและแผนงานสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร กับกองควบคุม
ระบบคอมพิวเตอร์ สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร โดยการจัดทำ�ข้อตกลงภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบด้านเครือข่ายให้มีความชัดเจน และมีระบบขั้นตอนเพื่อให้สะดวกต่อการทำ�งานร่วมกัน

		  ๒.๖.๔ กลยุทธ์เชิงรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
(WT Strategy)
				    กลยุทธ์เชิงรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้มาจาก
การนำ�ข้อมูลการประเมินปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน (W - Weaknesses) และปัจจัยภายนอกที่เป็น
อุปสรรค (T – Threats) ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มาพิจารณาร่วมกัน และกำ�หนดเป็น
กลยุทธ์เชิงรับของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้
			   ๑)	 ผลักดันการจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
				    เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาการดำ�เนินงานด้านสารสนเทศที่ไม่ต่อเนื่อง ดังนั้น
จึงต้องมีการจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศให้ต่อเนื่อง ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อใช้ในการ
กำ�หนดทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถดำ�เนินการได้อย่างต่อเนื่อง
ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านใดก็ตาม นอกจากนั้นยังเป็นส่วนช่วยให้มีหลักเพื่อใช้ในการติดตาม
ผลการดำ�เนินงานและกิจกรรมโครงการเพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานด้านสารสนเทศต่อไป
			   ๒)	 ปรับรูปแบบกระบวนการทำ�งานภายในของหน่วยงาน
				    เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหาการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในแต่ละส่วนราชการ
ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นควรมีการพัฒนาไปในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน และจะต้องผ่าน
คณะกรรมการบริหารสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อที่จะวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศให้ได้ตรงตาม
ความต้องการของหน่วยงานที่แท้จริง
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	 ๒.๗ 	บทสรุป
			   สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ตาม
ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะการแก้ไขด้านต่างๆ ดังนี้
			   ๑)	 ด้านการบริหารจัดการ
				    โครงสร้างหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีบทบาทในการผลักดันงานด้าน
สารสนเทศ เนื่องจากการดำ�เนินการทางด้านสารสนเทศนั้นเป็นการดำ�เนินการพัฒนาในแต่ละส่วนงาน
มีผลทำ�ให้ระบบสารสนเทศไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งกันและกัน ดังนั้นหน่วยงานควรมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อทำ�หน้าที่ในการกำ�หนดทิศทาง
ให้แต่ละส่วนราชการมีการดำ�เนินงานและพัฒนาระบบสารสนเทศไปในทิศทางเดียวกัน และทำ�หน้าที่
ทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงผลักดันเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นตัวช้ีวัดของหน่วยงาน
นอกจากน้ันหน่วยงานควรมีการปรับปรุงโครงสร้างด้านสารสนเทศให้อยู่ในระดับส่วนราชการ เพ่ือให้งาน
ด้านสารสนเทศมีความสำ�คัญและจะต้องมีบทบาทในการควบคุมและดำ�เนินการให้เป็นไปตามท่ีคณะ
กรรมการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกำ�หนด
			   ๒)	 ด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
				    ปัจจุบันการเชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้มีการเชื่อมโยงเครือข่ายใยแก้ว
นำ�แสง (Fiber optic cable) ด้วยความเร็ว ๑ Gbps มาจากสำ�นักยุทธศาสตร์และการประเมินผล
กรุงเทพมหานคร และมีการเชื่อมต่อเครือข่ายภายในไปยังส่วนราชการที่เป็นส่วนราชการต่างๆ ด้วย
ใยแก้วนำ�แสง ซึ่งการดำ�เนินการเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้นั้นจะเป็น
หน้าท่ีความรับผิดชอบของกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร
ทำ�ให้การท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ันจะต้องผ่านไปท่ีสำ�นักยุทธศาสตร์
และประเมินผล กรุงเทพมหานคร ทำ�ให้กรณีที่เกิดปัญหาขึ้นจะไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที
ดังนั้นสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ควรมีการกำ�หนดขอบเขตงานการรับผิดชอบด้านระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายกับสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันทีและรวดเร็ว 
			   นอกจากน้ันการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงานมีความล่าช้าและบางส่วน
ไม่สามารถใช้งานได้ เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นที่เครือข่ายภายในและปัญหาที่เกิดขึ้น
ที่ทางออกอินเทอร์เน็ตของสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร ทำ�ให้ส่วนราชการ
ภายในมีการเชื่อมต่อเครือข่ายผ่านเครือข่าย ADSL กันในหลายส่วนราชการ ซึ่งเป็นช่องโหว่ให้การ
ใช้งานเครือข่ายไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ควรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาในด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานและควรที่จะยกเลิกไม่ให้ส่วนราชการมีการจัดหาหรือใช้งานเครือ
ข่าย ADSL ภายในส่วนราชการเพื่อให้การบริหารจัดการเครือข่ายมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
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			   ๓)	 ด้านสารสนเทศ
				    ปัจจุบัน สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีการใช้งานระบบสารสนเทศอยู่ ๒ ส่วน
ด้วยกันคือ 
				    ๓.๑) 	ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการภายในกรุงเทพมหานคร (Management 
Information System : MIS) ซึ่งประกอบด้วย ระบบงานงบประมาณ ระบบงานรายได้ ระบบงานการเงิน 
ระบบงานบัญชี ระบบงานจัดซื้อ ระบบงานจัดจ้าง ระบบบัญชีสินทรัพย์ ระบบงานบุคลากร ระบบงานรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ระบบงานบริหารคลังพัสดุกลาง ระบบงานเงินเดือน และระบบบริหารนํ้ามันเชื้อเพลิง
และหล่อลื่น 
				    ๓.๒) ระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย ระบบ
จัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอย ระบบ BEM (Building Energy Management System : BEM) ระบบ
กล้องวงจรปิด (CCTV) ระบบ Data Center ระบบตรวจอากาศ ระบบ Video Conference ระบบวัดคุณภาพ
อากาศและเสียง ระบบฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพิ่มพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร
						      เนื่องจากระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงานน้ันแต่ละ
ส่วนราชการจะดำ�เนินการด้านสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการเอง ซึ่งยังไม่มีการกำ�หนดมาตรฐาน
ข้อมูลเพ่ือท่ีจะใช้ในการจัดเก็บและเช่ือมโยงไปยังระบบส่วนกลาง ทำ�ให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน
และสามารถจัดทำ�รายงานสำ�หรับผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและเป็นข้อมูลในการกำ�หนดนโยบายต่างๆ 
อีกท้ังในการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมกับการพัฒนาหน่วยงาน เป็นต้น
			   ๔)	 ด้านบุคลากร
				    การพัฒนาบุคลากรด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่
ควรเนื่องจากการพัฒนาบุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นการพัฒนาบุคลากรในด้านการทำ�งานตามภารกิจตาม
แต่ละตำ�แหน่งงาน ดังนั้นจึงควรมีการจัดทำ�แผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางานต่อไป
				    ควรมีการกำ�หนดความก้าวหน้าในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและกำ�หนดภาระ
หน้าที่ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้นเพื่อเป็นขวัญกำ�ลังใจให้กับบุคลากรในการทำ�งานต่อไป
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บทที่ ๓
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี

	   สารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
             ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑)

	 ในการจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี 
(พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑) มีแนวทางในการดำ�เนินการ ดังนี้
	 ๑)	มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ และการนำ�
นวัตกรรมใหม่มาช่วยในการบริหารและบริการ 
	 ๒)	พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรุงเทพมหานคร
	 ๓)	มุ่งให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการประชาชน
	 ๔)	มุ่งให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร

	 ๓.๑ วิสัยทัศน์

“เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสิ่งแวดล้อม ที่ทันสมัย 
เพียงพอต่อการพัฒนาองค์กรและบุคลากร 

เพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศ พร้อมให้บริการประชาชน ภายในปี ๒๕๖๑”

	 ความเป็นเลิศ ในที่นี้หมายถึง สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน ผู้บริหารสามารถนำ�ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ใน
การวิเคราะห์และช่วยในการตัดสินใจเพื่อพัฒนางานด้านการบริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความพึงพอใจที่ดีต่อ
การบริการ
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	 ๓.๒ วัตถุประสงค์
		  ๑)	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและปรับกระบวนการทำ�งาน โดยนำ�เทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้งาน
		  ๒)	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน โดยนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
ใช้ในการให้บริการ
		  ๓)	เพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรต่อการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ

	 ๓.๓ เป้าหมาย
		  ๑)	ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว
		  ๒)	การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศที่เป็นเอกภาพเพื่อนำ�ไปใช้ในการบริหารจัดการและบริการ
ประชาชน
		  ๓)	สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ
		  ๔)	สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
รองรับต่อการปฏิบัติงานและบริการประชาชน
		  ๕)	บุคลากรของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
		  ๖)	บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีความ
ก้าวหน้าตามสายงาน

	 ๓.๔ พันธกิจ
		  ๑)	มุ่งมั่นที่จะนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
		  ๒)	มุ่งมั่นที่จะนำ�นวัตกรรมใหม่ๆ มาช่วยในการบริหารและบริการให้มีประสิทธิภาพ
		  ๓)	มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในองค์กรให้รองรับเทคโนโลยี
		  ๔)	พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อบริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจ

	 ๓.๕ ยุทธศาสตร์
		   การกำ�หนดยุทธศาสตร์ และแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้มาจากการสรุปวิเคราะห์ 
TOWS Matrix ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร และการระดมความเห็นของผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้องของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ดังนี้
		   ยุทธศาสตร์ที่ ๑	 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
		   ยุทธศาสตร์ที่ ๒	 การนำ�นวัตกรรมใหม่มาช่วยในการบริหารและบริการ
		   ยุทธศาสตร์ที่ ๓	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
		   ยุทธศาสตร์ที่ ๔  การให้บริการประชาชน
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

 พันธกิจ

การบริหาร
จัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

   เป้าประสงค์

มีการบริหารจัดการ
และการปรับ
กระบวนการทำ�งาน
อย่างเป็นระบบ

มีระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพื่อช่วย
ในการบริหารและ 
ติดตามงาน

มีการบริหารจัดการ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

มีการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่าย
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

มีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
ต้องสามารถ
ใช้งาน ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
และเพียงพอ
ต่อความต้องการ
ใช้งาน

            ตัวชี้วัด

จำ�นวนครั้งของการประชุม
คณะกรรมการ บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อวิเคราะห์และ
ติดตามผลการดำ�เนินงาน
ด้านสารสนเทศ

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อช่วย ในการบริหารและ
ติดตามงานครบทุกภารกิจหลัก

จำ�นวนระบบที่อยู่บนระบบ 
Virtualization

ระยะเวลาในการกู้คืนข้อมูล

จำ�นวนส่วนราชการจะต้องมี
การใช้งาน เครือข่าย ADSL 
ที่ติดตั้งเองลดลง

จำ�นวนเครื่องคอมพิวเตอร์
ต่อจำ�นวน บุคลากร

เป้าหมาย

อย่างน้อย 
๖ ครั้ง

ไม่น้อยกว่า 
๕ ภารกิจ

อย่างน้อย 
๓ ระบบ

ภายใน ๑ 
วัน

ลดลงร้อย
ละ ๑๐๐

๑:๑

      กลยุทธ์    

พัฒนาการบริหาร 
จัดการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ

การส่งเสริมและ 
พัฒนาเทคโนโลยี 
สารเทศที่ใช้ใน
การบริหารจัดการ

ส่งเสริมและ 
พัฒนาระบบ 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศให้มี 
การใช้ทรัพยากร
เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายร่วมกัน

พัฒนาการสำ�รอง 
ข้อมูลอย่างเป็น 
ระบบ

ส่งเสริมและ
พัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน
เครือข่ายให้มี
ประสิทธิภาพ

ส่งเสริมให้
ส่วนราชการ 
มีการดำ�เนินการ 
จัดหาอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์และ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
ที่ประสิทธิภาพ
และเพียงพอ
ต่อบุคลากร 	

    ผู้รับผิดชอบ

กลุ่มงานสารสนเทศ
กองนโยบายและ
แผนงาน
สำ�นักสิ่งแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร
		
	
ทุกส่วนราชการ
ภายใต้
สำ�นักสิ่งแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร
	
กลุ่มงานสารสนเทศ
กองนโยบายและ
แผนงาน
สำ�นักสิ่งแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร

กลุ่มงานสารสนเทศ
กองนโยบายและ
แผนงาน
สำ�นักสิ่งแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร

กลุ่มงานสารสนเทศ
กองนโยบายและ
แผนงาน
สำ�นักสิ่งแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร

กลุ่มงานสารสนเทศ
กองนโยบายและ
แผนงาน
สำ�นักสิ่งแวดล้อม
กรุงเทพมหานคร
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   พันธกิจ

การนำ�
นวัตกรรม 
ใหม่มาช่วย
ในการบริหาร
และบริการ

  เป้าประสงค์

มีนวัตกรรม
เพื่อการบริหาร
จัดการภายใน 
และเพื่อการให้
บริการประชาชน

มีระบบคลัง
ข้อมูล (Data 
Warehouse) 
และระบบ
สารสนเทศ ที่ใช้
ในการกำ�หนด 
นโยบายวางแผน 
กลยุทธ์ และการ
ตัดสินใจของ 
ผู้บริหาร

มีการบริหาร
จัดการ ศูนย์
ข้อมูล (Data 
Center) อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

          ตัวชี้วัด

จำ�นวนนวัตกรรมด้าน
สารสนเทศ ที่มาประยุกต์
ใช้งาน

จำ�นวนรายงานเพื่อ
สนับสนุน การตัดสินใจ
ของผู้บริหารตาม ภารกิจ
ของส่วนหน่วยงาน

ร้อยละของระยะเวลา
ที่ศูนย์ข้อมูล จะต้อง
สามารถให้บริการได้

เป้าหมาย

อย่างน้อย 
๓ เรื่อง

อย่างน้อย 
๓ ด้าน

ไม่น้อย
กว่า ร้อย
ละ ๙๕

       กลยุทธ์

ส่งเสริมและ
พัฒนาการ นำ�
เทคโนโลยีและ 
นวัตกรรมใหม่มา 
ประยุกต์ใช้งาน

ส่งเสริมและ
พัฒนาการ จัดทำ�
ระบบคลังข้อมูล 
สำ�นักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร

พัฒนาระบบ
บริหาร จัดการ
ศูนย์ข้อมูล (Data 
Center)

      ผู้รับผิดชอบ

คณะกรรมการบริหาร
งานด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสารและ
กลุ่มงานสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน
สำ�นักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร

คณะกรรมการบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การสื่อสารและ
กลุ่มงาน สารสนเทศ 
สำ�นักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร และ
กลุ่มงานสารสนเทศ
กองนโยบายและแผนงาน
สำ�นักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร

คณะกรรมการบริหาร
งานด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสารและ
กลุ่มงานสารสนเทศ 
กองนโยบายและแผนงาน
สำ�นักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การนำ�นวัตกรรมใหม่มาช่วยในการบริหารและบริการ
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ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การให้บริการประชาชน

   พันธกิจ

การพัฒนา
ศักยภาพ 
บุคลากร

   พันธกิจ

การให้บริการ 
ประชาชน

   เป้าประสงค์

มีการพัฒนา
ศักยภาพ 
บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง

   เป้าประสงค์

ประชาชน
สามารถเข้าถึง
บริการได้อย่าง 
สะดวกและ
รวดเร็ว

        ตัวชี้วัด

ร้อยละของบุคลากร
และ ผู้บริหาร
ที่เข้าร่วมโครงการ 
พัฒนาศักยภาพ
ด้านไอซีที

        ตัวชี้วัด

จำ�นวนบริการที่ให้
บริการประชาชนใน
ระบบ Environment 
Services Center

เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๗๐

เป้าหมาย

อย่างน้อย 
๓ ระบบ

       กลยุทธ์

พัฒนาบุคลากร
ให้มีความก้าวหน้า
และพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง
ด้านไอซีที

       กลยุทธ์

เพิ่มความคล่องตัว
ในการติดต่อขอใช้
บริการ

ปรับระบบการให้
บริการ ประชาชน
แบบครบวงจร

         ผู้รับผิดชอบ

คณะกรรมการบริหาร
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บทที่ ๔
แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

	             สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี 
         (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑)

	 ๔.๑  	การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
			   เพ่ือให้สำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร มีแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการบริการประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่ง
ออกเป็น ๓ แนวทางดังนี้
			   ๔.๑.๑	แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและสนับสนุนการบริหารงานของผู้บริหาร
					     การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของผู้บริหาร ควรดำ�เนิน
การปรับกระบวนการทำ�งานและนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทำ�งานให้เพ่ิมมากข้ึน โดยการ
ใช้เทคโนโลยี Web Based Application ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารเป็นฐาน 
เพื่อช่วยให้การใช้งานระบบสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายได้โดยไม่มีข้อจำ�กัดในเร่ืองของสถานท่ีและ
เวลา นอกจากนี้ยังต้องมีการดำ�เนินการพัฒนา Web Services เพื่อรองรับการเข้าถึงและเชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศระหว่างส่วนราชการภายในสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร และกรุงเทพมหานคร 
โดยแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศน้ีจะช่วยให้กระบวนการบริหารจัดการมีความถูกต้องของข้อมูล
ในการสนับสนุนการตัดสินใจทำ�ให้การติดตามผลการดำ�เนินงาน สะดวกและรวดเร็ว ลดขั้นตอนใน
การบริหารงานและลดการใช้กระดาษ โดยมุ่งเน้นให้เป็นการดำ�เนินการแบบไร้กระดาษ (Paper Less) 
โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้

					     ขั้นตอนที่ ๑ 	
					     การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยมีผู้บริหาร
แต่ละส่วนราชการเป็นคณะกรรมการบริหารสารสนเทศเพ่ือทำ�การวิเคราะห์ กำ�กับดูแล กำ�หนดมาตรฐาน
ข้อมูล (Common Data) การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล (Data Warehouse) และติดตามผลการ
ดำ�เนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ตามภารกิจหลักในภาพรวม
และจัดตั้งอนุกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อดำ�เนินการโครงการต่างๆ ภายใน
สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 

					     ขั้นตอนที่ ๒ 	
					     การทบทวนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการที่มีอยู่ในปัจจุบันว่ามี
ระบบใดที่สามารถที่จะเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งกันและกัน เพื่อลดความซํ้าซ้อนในการดำ�เนินงานในแต่ละ
ภารกิจของหน่วยงาน
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					     ขั้นตอนที่ ๓		   	
					     การปรับปรุงกระบวนการทำ�งานด้านการบริหารจัดการให้เป็นมาตรฐานและ
สามารถนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 

				    ขั้นตอนที่ ๔ 	
				    การพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องตามภารกิจ โดยจะต้องดำ�เนินตามมาตรฐาน
ข้อมูล (Common Data) เพื่อเช่ือมโยงเข้าสู่ระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) ได้

				    ขั้นตอนที่ ๕	
				    การติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ

		  ๔.๑.๒ แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและสนับสนุนผู้บริหาร
				    การพัฒนาระบบสารสนเทศในแต่ละส่วนงานมีความจำ�เป็นต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูล
เพื่อนำ�มาประมวลผลและวิเคราะห์ให้ได้ข้อมูลสารสนเทศสำ�หรับผู้บริหารเพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจ โดยการเชื่อมโยงข้อมูลที่ต้องมีการกำ�หนดมาตรฐานข้อมูล (Common Data) ทำ�ให้ทุกส่วน
ราชการสามารถนำ�ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้

				    ขั้นตอนที่ ๑ 	
				    การวิเคราะห์ข้อมูลในมิติต่างๆเพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการกำ�หนดนโยบาย 
วางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจ 

				    ขั้นตอนที่ ๒ 	
				    การพัฒนาระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) เพื่อเป็นที่เก็บข้อมูลที่จำ�เป็นเพื่อให้
ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ

				    ขั้นตอนที่ ๓   
				    การติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse)
 
		  ๔.๑.๓	แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและสนับสนุนการบริการประชาชนหรือ
หน่วยงานภาครัฐ
				    การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริการประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการของสำ�นักส่ิงแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยจะต้องมีการพัฒนาในส่วนของ Mobile Application 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนั้นจะต้องมีการให้บริการ ณ จุดเดียว (One Stop 
Services) เพื่อให้ประชาชนเกิดความประทับใจในการใช้บริการ โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้
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				    ขั้นตอนที่ ๑ 	
				    การทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการให้บริการ เพื่อเป็นการลดขั้นตอนในการ
ติดต่อประสานงานและขอรับบริการผ่านระบบสารสนเทศ

				    ขั้นตอนที่ ๒ 	
				    การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเป็นระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริการประชาชน 
โดย สารสนเทศที่จัดทำ�ขึ้นจะต้องเป็นระบบสารสนเทศผ่าน Web และระบบสารสนเทศที่เป็น Mobile
Application

				    ขั้นตอนที่ ๓ 	
				    การติดตามและประเมินผลการให้บริการประชาชนผ่านระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ใน
การปรับปรุง เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจ
ของประชาชนที่มาใช้บริการ

	 ๔.๒	 การประยุกต์ใช้โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
			   การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์ข้อมูล (Data Center) การสำ�รองข้อมูล (Backup  and Recovery) ระบบเครือข่าย
ภายใน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้งานระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์ระบบรักษาความปลอดภัย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ให้สามารถรองรับความต้องการในการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และดำ�เนินงานตามมาตรฐานการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ท่ีกรุงเทพมหานครได้มีการจัดทำ�ข้ึน โดยแบ่งออกเป็น ๕ แนวทาง ดังน้ี

		  ๔.๒.๑ แนวทางการดำ�เนินโครงการพัฒนาระบบเครือข่าย
				    การพัฒนาระบบเครือข่ายเป็นส่วนสำ�คัญของหน่วยงานในการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ
และการใช้งานระบบเครือข่าย ซึ่งมีความจำ�เป็นต้องมีโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายที่รองรับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานภายในสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร สามารถติดต่อสื่อสารกันภายใน
และติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้

				    ขั้นตอนที่ ๑ 	
				    การตรวจสอบโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายท่ีมีอยู่ เพ่ือดำ�เนินการปรับปรุงให้สามารถ
รองรับการใช้งานของบุคลากรภายในหน่วยงานของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร และหน่วยงาน
ย่อยของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ที่อยู่ภายนอกสถานที่

				    ขั้นตอนที่ ๒ 	
				    การจัดหางบประมาณเพ่ือดำ�เนินการปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
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				    ขั้นตอนที่ ๓ 	
				    การติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบเครือข่าย

		  ๔.๒.๒ แนวทางการดำ�เนินโครงการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
				    การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในปัจจุบันจะต้องมีการเตรียมความพร้อมของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลัก โดยมีการนำ�เทคโนโลยีระบบ Virtualization
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อให้สามารถจะใช้
ทรัพยากรร่วมกันได้ นอกจากนั้นการให้บริการการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายกับส่วนราชการ
ภายในสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร จะต้องสามารถดำ�เนินการผ่านระบบ Private Cloud ได้ โดย
มีขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้

				    ขั้นตอนที่ ๑ 	
				    การวางแผนดำ�เนินการจัดหาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อรองรับกับภารกิจที่มี
อยู่ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 

				    ขั้นตอนที่ ๒ 
				    การจัดหาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและดำ�เนินการติดตั้งระบบ Virtualization 
เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้

		  ๔.๒.๓	 แนวทางการสำ�รองข้อมูลระบบสารสนเทศ
			    การสำ�รองข้อมูลเป็นส่วนหน่ึงท่ีสำ�คัญในเชิงป้องกันความเส่ียงของการบริหารความเส่ียง
ในกรณีที่ระบบไม่สามารถใช้งานได้เนื่องจากปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านของระบบสารสนเทศหรือ
ด้านของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ดังนั้นจึงมีความจำ�เป็นที่จะต้องมีระบบสำ�รองข้อมูลเพื่อใช้
ในกรณีฉุกเฉินเพื่อให้สามารถนำ�ระบบสารสนเทศกลับมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที โดย
กระบวนการสำ�รองอาจจะมีความจำ�เป็นจะต้องมีการสำ�รองข้อมูลเป็นประจำ�แบบอัตโนมัติและมีการ
สำ�รองไปยังนอกสถานที่ (Backup Site) และการดำ�เนินการสำ�รองข้อมูลไปยังระบบ Public Cloud โดย
มีขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้

				    ขั้นตอนที่ ๑ 	
				    การจัดทำ�แผนป้องกันภัยพิบัติฉุกเฉินและแผนการสำ�รองข้อมูลในกรณีฉุกเฉินเพื่อให้
ระบบสามารถกู้กลับคืนมาได้ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

				    ขั้นตอนที่ ๒ 	
				    การคัดเลือกระบบที่มีความสำ�คัญและมีการแบ่งประเภทของการสำ�รองข้อมูลว่าจะมี
การดำ�เนินการสำ�รองข้อมูลในแต่ละระบบเป็นรูปแบบใด และมีระยะเวลาในการสำ�รองข้อมูล
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				    ขั้นตอนที่ ๓ 	
				    การสำ�รองข้อมูลตามแผนการสำ�รองข้อมูลเป็นประจำ�แบบอัตโนมัติ 

				    ขั้นตอนที่ ๔ 	
				    การตรวจสอบข้อมูลการสำ�รองข้อมูลให้เป็นไปตามแผนที่กำ�หนด และมีระบบในการ
ทดสอบการกู้คืนข้อมูลที่ได้ดำ�เนินการสำ�รองเป็นประจำ�

		  ๔.๒.๔ แนวทางการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
				    อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีมีความสำ�คัญในการเข้าถึงข้อมูลระบบสารสนเทศ 
ดังนั้นจึงควรมีการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
รวมถึงมีการจัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ที่รองรับการใช้งานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ อาจจะมีการนำ�แนวทางการเช่าใช้เครื่องคอมพิวเตอร์จากบริษัทเอกชน เพื่อลดปัญหาการ
ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ และทำ�ให้ได้เครื่องที่มีประสิทธิภาพในการใช้งานตลอดอายุการใช้งาน โดยมี
ขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้

				    ขั้นตอนที่ ๑ 	
				    การสำ�รวจความต้องการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงและซอฟต์แวร์ท่ีจำ�เป็นตาม
ภารกิจ 

				    ขั้นตอนที่ ๒ 	
				    การจัดซื้อ/เช่า ตามความต้องการใช้งานที่เหมาะสม
		
		  ๔.๒.๕ แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศที่กรุงเทพมหานครจัดทำ�ขึ้น
				    การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีกรุงเทพมหานคร และเป็นการสร้างภาพลักษณ์
ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ที่ดี ต่อการให้บริการประชาชนและสามารถบริหารจัดการ
สารสนเทศภายในส่วนราชการให้เป็นไปตามมาตรฐานแนวนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้

				    ขั้นตอนที่ ๑ 	
				    การศึกษาแนวนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร

				    ขั้นตอนที่ ๒ 	
				    การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับแนวนโยบาย
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร
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				    ขั้นตอนที่ ๓ 	
				    การรายงานผลดำ�เนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยให้กับกรุงเทพมหานคร

	 ๔.๓  	การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
			   การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากการที่หน่วยงานจะ
พัฒนางานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวไปข้างหน้าในทุกๆ ด้านต้องอาศัยบุคลากรเป็นตัวขับเคล่ือน
ทั้งในด้านการบริหารงาน และด้านการปฏิบัติงาน การที่บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะ
ในการใช้งานระบบสารสนเทศ นับว่าเป็นสิ่งสำ�คัญยิ่งต่อการปฏิบัติงานให้เกิดมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ยังเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาให้บุคลากรสามารถเติบโตตามสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่ง
ออกเป็น ๓ แนวทางดังนี้

		  ๔.๓.๑ แนวทางการจัดทำ�มาตรฐานสมรรถนะด้านไอซีที
				    การเพิ่มประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากรทั่วไป บุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านผู้บริหารหน่วยงาน จำ�เป็นต้องมีการจัดทำ�มาตรฐานสมรรถนะด้าน
ไอซีที เพื่อเป็นการกำ�หนดแนวทางในการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้ชัดเจน โดยมีการแบ่งการจัดทำ�
ประเภทของสมรรถนะออกเป็น ๒ ส่วน ด้วยกันคือ 
			   •	 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะร่วมของ
				    บุคลากร ผู้บริหาร ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร  ให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะ 
				    และสามารถนำ�ความรู้ทางด้านไอซีทีขั้นพื้นฐานไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
				    มีประสิทธิภาพ
			   •	 สมรรถนะประจำ�กลุ่มงาน (Functional Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่กำ�หนดไว้
				    เฉพาะสำ�หรับกลุ่มงานหรือสาขาวิชาชีพ เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานตามหน้าที่
				    หรือตำ�แหน่งให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินงานดังนี้
				    ขั้นตอนที่ ๑ 	
				    การกำ�หนดมาตรฐานสมรรถนะด้านไอซีทีท้ังทางด้านสมรรถนะหลัก (Core Competencies)
และสมรรถนะประจำ�กลุ่มงาน (Functional Competencies) ให้กับบุคลากรทั่วไป บุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านผู้บริหารหน่วยงาน
				    ขั้นตอนที่ ๒ 	
				    การกำ�หนดนโยบายในการส่งเสริม ผลักดันให้เกิดการนำ�กรอบสมรรถนะด้านไอซีที
มาใช้ในการประเมินเข้าสู่ตำ�แหน่ง
				    ขั้นตอนที่ ๓ 	
				    การประเมินบุคลากร ตามกรอบสมรรถนะด้านไอซีที เพื่อใช้ในการเลื่อนขั้น หรือการ
เข้าสู่ตำ�แหน่ง
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		  ๔.๓.๒	 แนวทางการฝึกอบรมด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้บริหาร
				      การฝึกอบรมด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องเป็นการอบรมที่เกิดจาก
ความต้องการของผู้ใช้งาน และหลักสูตรในการฝึกอบรมจะต้องเป็นหลักสูตรที่เหมาะสมและสามารถ
นำ�ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง โดยมีขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้

				    ขั้นตอนที่ ๑ 	
				    การสำ�รวจความต้องการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลสนับสนุนการจัดทำ�หลักสูตรการฝึกอบรม

				    ขั้นตอนที่ ๒ 	
				    การวางแผนการพัฒนา ฝึกอบรมให้เป็นไปตามกรอบสมรรถนะด้านไอซีที และกำ�หนด
วิธีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร

				    ขั้นตอนที่ ๓ 	
				    การพัฒนาบุคลากรตามแผนและตามระยะเวลาที่กำ�หนด

				    ขั้นตอนที่ ๔ 	
				    การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรนำ�ความรู้การฝึกอบรม
ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง

		  ๔.๓.๓	 แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความก้าวหน้าตาม
สายงาน
				     บุคลากรด้านสารสนเทศถือเป็นกลุ่มคนสำ�คัญท่ีจะผลักดันงานด้านสารสนเทศให้เกิดเป็น
รูปธรรม ซึ่งการที่จะทำ�ให้บุคลากรสามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องคำ�นึงถึงความก้าวหน้า
ตามสายงานของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นที่ต้องการหน่วยงานทั้งภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน สำ�หรับหน่วยงานภาคเอกชนจะมีค่าตอบแทน
ที่สูงกว่าหน่วยงานของภาครัฐ ดังนั้นการให้ความสำ�คัญกับบุคลากรทางด้านนี้จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง 
ซึ่งจะมีขั้นตอนการดำ�เนินงานดังนี้

				    ขั้นตอนที่ ๑ 	
				    การกำ�หนดความก้าวหน้าตามสายงานของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

				    ขั้นตอนที่ ๒ 	
				    การกำ�หนดเกณฑ์การประเมินเข้าสู่ตำ�แหน่งตามสายงานที่สูงขึ้น
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บทที่ ๕
สรุปแนวทาง/ข้อเสนอแนะ การพัฒนาเทคโนโลยี

            สารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 
            ระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๑)

	 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. 
๒๕๕๙-  ๒๕๖๑)ได้กำ�หนดแนวทางการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีระยะ ๓ ปี เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาเทคโนโลยีของสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาองค์กร
และบุคลากรเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศ พร้อมให้บริการประชาชน ภายในปี ๒๕๖๑ จึงได้กำ�หนดแนวทาง
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและแนวทางการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ๕.๑ 	 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
			   เพื่อให้สำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร สามารถดำ�เนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศให้บรรลุเป้าหมายระยะ ๓ ปีที่กำ�หนดไว้ได้ หน่วยงานต้องจัดทำ�โครงการด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑) โดยมีรายละเอียดดังนี้
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	 ๕.๒ ข้อเสนอแนะการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตาราง ๑๓  ข้อเสนอแนะการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

                ปัญหาที่พบ	                                 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข

 ๑)	โครงสร้างการบริหารงานและการ	 ทบทวนและปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารจัดการด้าน
	 จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เทคโนโลยีสารสนเทศของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
	 ของสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 	 ใหม่ โดยอาจจัดต้ังในรูปแบบคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยี
	 ไม่ชัดเจน ทำ�ให้ไม่สามารถที่จะ	 สารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือทำ�หน้าท่ีในการกำ�หนดทิศทาง
	 ผลักดัน หรือปฏิบัติงานให้บรรลุ 	 ให้แต่ละส่วนราชการมีการดำ�เนินงานและพัฒนาระบบ
	 เป้าหมายได้	 สารสนเทศไปในทิศทางเดียวกัน และทำ�หน้าที่ทบทวนแผน		
		  แม่บทเทคโนโลยี สารสนเทศรวมถึงผลักดันเทคโนโลยี
		  สารสนเทศ ให้เป็นตัวช้ีวัดของหน่วยงาน นอกจากน้ันหน่วยงาน
 		  ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานด้านสารสนเทศ ให้อยู่
		  ในระดับส่วนราชการ เพ่ือให้งานด้านสารสนเทศมีความสำ�คัญ
		  และจะต้องมีบทบาทในการควบคุมและดำ�เนินการให้เป็น
		  ไปตามที่คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
		  การสื่อสารกำ�หนด

 ๒)	ไม่สามารถบริหารจัดการโครงสร้าง	 ต้องมีการจัดแบ่งความรับผิดชอบด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	 พื้นฐานเครือข่ายได้ เนื่องจากเป็น	 ที่ชัดเจน เพื่อให้การดำ�เนินการแก้ปัญหาสามารถแก้ปัญหา
	 หน้าที่ความรับผิดชอบของ	 ได้อย่างทันท่วงที โดยสำ�นักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
	 สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล 	 จะต้องดำ�เนินการรับผิดชอบในส่วนของโครงสร้างพื้นฐาน
	 กรุงเทพมหานคร	 ภายในสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร  ส่วนการเช่ือมต่อ
		  ไปยังระบบส่วนกลางหรือการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
		  จะเป็นการรับผิดชอบของสำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล 		
		  กรุงเทพมหานคร
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               ปัญหาที่พบ	                                 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข

 ๓)	การไม่สามารถเชื่อมโยงระบบ	 ๑) 	ดำ�เนินการกำ�หนดมาตรฐานข้อมูล (Common Data)
	 สารสนเทศตามภารกิจหลักเข้า		  เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่าง
	 เป็นระบบเดียวกันได้  ได้แก่ ระบบ		  ส่วนราชการและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่าง
	 จัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอย 		  กรุงเทพมหานคร
	 ระบบตรวจวัดอากาศ  เป็นต้น 	 ๒) 	จัดทำ�คลังข้อมูล (Data Warehouse) โดยมีการนำ�เข้า
	 ทำ�ให้การนำ�ระบบสารสนเทศ		  ข้อมูลจากระบบสารสนเทศตามภารกิจหลักเพื่อเป็น
	 ดังกล่าวมาใช้ในการบริหารจัดการ		  ข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
	 และการตัดสินใจสำ�หรับผู้บริหาร	 ๓) 	การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อภารกิจใดๆ ของสำ�นัก
	 สำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร		  สิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร จะต้องมีการนำ�เสนอต่อที่
	 ยังไม่ได้เต็มประสิทธิภาพ รวมถึง		  ประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
	 การส่งข้อมูลไปยังส่วนกลางที่ยัง		  การสื่อสารพิจารณาและอนุมัติเพื่อดำ�เนินการ
	 ไม่มีการกำ�หนดมาตรฐานข้อมูล		
	 ร่วมกับสำ�นักยุทธศาสตร์และ
	 ประเมินผล กรุงเทพมหานคร ทำ�ให้
	 ผู้บริหารระดับสูง ของกรุงเทพมหานคร
	 ยังไม่สามารถเห็นภาพรวมของงาน
	 ท่ีสำ�นักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร 		
	 รับผิดชอบได้ จึงควรเร่งพัฒนาระบบ
	 สารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานตาม
	 ภารกิจหลักของสำ�นักสิ่งแวดล้อม 
	 กรุงเทพมหานคร ให้มีการเช่ือมโยง
	 เป็นระบบเดียวกันและกำ�หนด
	 มาตรฐานข้อมูลท่ีส่งไปยังส่วนกลาง
	 ร่วมกับสำ�นักยุทธศาสตร์และ
	 ประเมินผล กรุงเทพมหานคร 
	 ให้เป็นรูปธรรม	
		
 ๔) 	บุคลากรขาดแนวทางการพัฒนา	 ๑)	 จำ�เป็นต้องมีการจัดทำ�มาตรฐานสมรรถนะด้านไอซีที เพื่อ
	 ทักษะด้านการใช้งาน เทคโนโลยี		  เป็นการกำ�หนดแนวทางในการพัฒนาทักษะของบุคลากร
	 สารสนเทศ ส่งผลให้การบริหารและ		  ให้ชัดเจน โดยมีการแบ่งการจัดทำ�ประเภทของสมรรถนะ
	 การบริการที่จำ�เป็นต้องใช้งาน		  ออกเป็น ๒ ส่วนด้วยกันคือ สมรรถนะหลัก
	 เทคโนโลยีสารสนเทศทำ�ได้ไม่เต็ม		  (Core Competencies) และสมรรถนะประจำ�กลุ่มงาน
	 ประสิทธิภาพ		  (Functional Competencies)
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            ปัญหาที่พบ	                                 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข

		  ๒)	 ฝึกอบรมด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้อง
			   เป็นการอบรมที่เกิดจากความต้องการของผู้ใช้งาน และ		
			   หลักสูตรในการฝึกอบรมจะต้องเป็นหลักสูตรที่เหมาะสม		
			   และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง
		  ๓)	 จัดทำ�คู่มือแสดงความก้าวหน้าของบุคลากรด้าน		
			   เทคโนโลยีสารสนเทศ (Career Path)

 ๕)	ขาดงบประมาณที่สนับสนุนด้าน	 การจัดทำ�คำ�ขอตั้งงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อเทียบ	 จะต้องถูกพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหาร
	 กับงบประมาณที่ได้รับในด้าน	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้การใช้
	 อื่นๆ ของสำ�นักสิ่งแวดล้อม 	 งบประมาณนั้นมีความถูกต้อง ลดการซํ้าซ้อนและช่วยให้
	 กรุงเทพมหานคร	 สำ�นักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร สามารถ
		  พิจารณาได้ง่ายขึ้น
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ภาคผนวก ก  นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

	   คำ�ศัพท์	                                            คำ�อธิบาย

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ		 Information Technology หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการประยุกต์ความรู้
			   ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในระบบสารสนเทศ ต้ังแต่กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล
 			   และการเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อช่วยให้ได้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและ
			   รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 แผนแม่บทเทคโนโลยี		 เป็นแผนที่ใช้เป็นหลักในการพัฒนางานโดยการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
	 สารสนเทศ		  เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการ และสนับสนุน
			   การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายและเป็นแผนที่สามารถปรับ
			   เปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ในการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานและสภาพ
			   แวดล้อม

	 Web Service		  เป็นระบบซอฟต์แวร์ท่ีออกแบบมา เพ่ือสนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูล ระหว่าง
			   เครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย

	 GIS (Geographic 		  GIS (ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์)  ย่อมาจาก Geographic Information System
	 Information System)	 ซึ่งเป็นกระบวนการทำ�งานเกี่ยวกับข้อมูลเชิงพื้นที่ (spatial data) ด้วยระบบ
			   คอมพิวเตอร์ โดยการกำ�หนดข้อมูลเชิงบรรยายหรือข้อมูลคุณลักษณะ
 			   (attribute data) และสารสนเทศ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ ที่มีความสัมพันธ์กับ
			   ตำ�แหน่งในเชิงพื้นที่ (spatial data) เช่น ตำ�แหน่งบ้าน ถนน แม่นํ้า เป็นต้น 
			   ในรูปของ ตาราง	 ข้อมูล และ ฐานข้อมูล

	 RFID (Radio 		  RFID (Radio Frequency Identification) คือ ระบบเก็บข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
	 Frequency 		  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการคำ�นวณ และการรักษาความปลอดภัยของ
	 Identification)		  ข้อมูล โดยจะส่งกำ�ลังด้วยคล่ืนแม่เหล็ก หรือคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า แทนการสัมผัส
			   ทางกายภาพ มีการคาดการณ์กันว่าเทคโนโลยีดังกล่าว  จะเข้ามามีบทบาท
			   ในการดำ�เนินธุรกิจ และการใช้ชีวิตประจำ�วันในระดับเดียวกับเทคโนโลยี	
			   อิเล็กทรอนิกส์ ,อี-คอมเมิทสร์ (e-commerce) หรือระบบสื่อสารไร้สาย เป็นต้น

	 CCTV (Closed-		  CCTV (กล้องวงจรปิด) ย่อมาจาก Closed-Circuit Television ทำ�หน้าที่
	 Dircuit Televesion)		  รับภาพที่ปรากฏอยู่และทำ�การแปลงเป็นสัญญาณ และส่งสัญญาณดังกล่าว
			   ไปในจุที่ต้องการในลักษณะ point to point
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	   คำ�ศัพท์	                                            คำ�อธิบาย

	 Virtualization		  การจำ�ลองเคร่ืองเสมือนด้วยซอฟต์แวร์ ท่ีทำ�ให้คอมพิวเตอร์หน่ึงเคร่ือง สามารถ
			   ทำ�งานเป็นเครื่องเสมือนหลายๆ ระบบได้ โดยแต่ละระบบมีทรัพยากรหน่วย
			   ความจำ�, ฮาร์ดดิสก์ และอุปกรณ์เน็ตเวิร์กเสมือนที่เป็นอิสระต่อกัน เครื่อง
			   เสมือนแต่ละเครื่องจึงสามารถมีระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์เป็นของ
			   ตนเองโดยอิสระ

	 Cloud Computing		  บริการทางอินเตอร์เน็ตที่เป็นแบบการรวบรวมทรัพยากรต่างๆ ที่จำ�เป็นมา
			   เชื่อมโยงไว้ด้วยกัน โดยมีการทำ�งานสอดประสานกันแบบรวมศูนย์ โดย
			   ผู้จัดสรรทรัพยากรนั้นเรียกว่า third-party Provider หรือผู้ให้บริการบุคคลที่
	  		  3 มีหน้าที่รวบรวมพื้นฐานต่างๆ ที่จำ�เป็นเข้าไว้ด้วยกันการใช้ ทรัพยาการ
			   คอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบสารสนเทศแบบเสมือนจริง 
			   Cloud Computing จะทำ�งานโดยเมื่อผู้ขอใช้บริการต้องการใช้สิ่งใดก็ส่ง
			   ร้องขอไปยังซอฟต์แวร์ระบบ แล้วซอฟต์แวร์ระบบก็จะร้องขอไประบบเพ่ือจัดสรร
		  	 ทรัพยากรและบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ขอใช้บริการต่อไป โดยผู้
			   ขอใช้บริการมีหน้าที่เสียค่าใช้บริการเพื่อความสามารถในการทำ�งานตาม
			   ต้องการโดยไม่ต้องทราบหรือเข้าใจหลักการทำ�งานเบื้องหลัง

	 Mobile Application		  ชุดโปรแกรมที่แสดงผลผ่านทางโทรศัพท์มือถือ

	 Common Data		  การจัดทำ�มาตรฐานข้อมูล (Common Data) แบบเดียวกัน ท่ีหน่วยงานสามารถ
			   นำ�ไปใช้และเชื่อมโยงกับข้อมูลต่างๆ ของแต่ละส่วนราชการ

	 ADSL		  ADSL ย่อมาจาก Asymmetric Digital Subscribers Line คือเทคโนโลยี
	 (Asymmetric Digital		 การส่ือสารข้อมูลความเร็วสูงแบบใหม่ ซ่ึงทำ�ให้สามารถเช่ือมต่อ Internet และ
	 Subscribers Line)		  เครือข่ายระยะไกลได้ด้วยความเร็วสูงโดยใช้คู่สายโทรศัพท์ธรรมดา ถือเป็น
			   เทคโนโลยีของ Modem แบบใหม่ ที่เปลี่ยนโฉมหน้าของสายโทรศัพท์ที่ทำ�จาก
			   ลวดทองแดงธรรมดา ให้เป็นเส้นสัญญาณนำ�ส่งข้อมูลความเร็วสูง โดย ADSL 
			   สามารถจัดส่งข้อมูลจากผู้ให้บริการด้วยความเร็วมากกว่า 6 Mbps ไปยัง
			   ผู้รับบริการ

	 Data Warehouse		  ฐานข้อมูลขนาดยักษ์ ที่รวบรวมฐานข้อมูลจากหลายแหล่งหลายช่วงเวลา

	 Career Path		  สายความก้าวหน้าในอาชีพ ท่ีสามารถระบุเส้นทางได้ว่าเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงาน
			   มีโอกาสเลื่อนตำ�แหน่งงานไปในทิศทางใด
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คณะทำ�งานจัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�นักส่ิงแวดล้อม

กรุงเทพมหานคร ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) 
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