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กระบวนการส
งเสริมและพัฒนาด�านการป�องกันและบําบัดการติดยาเสพติด 

และด�านเอดส� วัณโรค และโรคติดต
อทางเพศสัมพันธ� 

กระบวนการที่ 5 
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ด�านการบําบัดและรักษาผู�ติดสารเสพติด 
ขอบเขต 

การบําบัดและรักษาผู�ติดยาเสพติดภายใต�กระบวนการส�งเสริมและสนับสนุนระบบบริการด�านการแพทย"และสาธารณสุข ประกอบด�วยกระบวนการย�อยในด�านการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร"การป*องกันและบําบัดฯ การจัดกิจกรรมป*องกันยาเสพติดในโรงเรียน ชุมชนและสถานประกอบการ/ และการบําบัดฟ23นฟูผู�เสพ  /ผู�ติดยาและสารเสพติด  
โดยในแต�ละกระบวนการย�อยมีขอบเขตและหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง ดังนี้ 

กระบวนการ ขอบเขต หน�วยงาน 
เจ�าภาพหลัก 

หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 

1. การจัดทําแผนยุทธศาสตร"
การป*องกันและบําบัดการติดยา
เสพติด 

- เริ่มจากการวิเคราะห"ทบทวนข�อมูลผลการดําเนินงานสภาวะแวดล�อม และป9ญหา 
กําหนดทิศทางการดําเนินงาน แผนงาน /โครงการ ตลอดจนการจัดทําแผนยุทธศาสตร"
ด�านการป*องกันบําบัดรักษาและฟ23นฟูสมรรถภาพผู�ติดยาเสพติด ทั้งในระยะยาวและ
ระยะสั้น  

- ติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติงาน  

สยส. สํานักงานเขต, 
สํานักต�างๆที่เกี่ยวข�อง 

2. การจัดกิจกรรมป*องกันยา
เสพติดในโรงเรียน ชุมชน และ
สถานประกอบการ 

- การเผยแพร�ความรู�ด�านการป*องกันการติดยาเสพติดในสถานศึกษา สยส.  โรงเรียน/สถานศึกษา 
ชุมชน 

สถานประกอบการ 
3. การบําบัดฟ23นฟูผู�เสพ /ผู�ติด
ยาและสารเสพติด 
 

- การบําบัดรักษาผู�ติดยา สารเสพติดในคลินิกบําบัดรักษายาเสพติด สํานัก/อนามัย  
- การพัฒนามาตรฐานการ การกํากับติดตามการดําเนินการตามมาตรฐาน 
- การรวบรวมวิเคราะห"ข�อมูลด�านการป*องกัน บําบัดรักษาและฟ23นฟู 
- ติดตามการดําเนินการตามมาตรฐาน และการรวบรวมวิเคราะห"ข�อมูลด�านการ

บําบัดรักษาผู�ติดยา/สารเสพติด 
- การฟ23นฟูสมรรถภาพผู�ติดยาเสพติดแบบผู�ปCวยใน ณ สถานฟ23นฟูผู�ติดยาเสพติด  

สยส. ศบส. 

4. ระบบรายงานข�อมูลยาเสพ
ติด 

- จัดทํา/ตรวจสอบระบบรายงานประจําเดือน 
- ควบคุมระบบรายงาน ระบบติดตาม และเฝ*าระวังป9ญหายาเสพติด (บสต.) 

สยส. ศบส. 
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จากขอบเขตของกระบวนการย�อยด�านบน สามารถนํามาจัดทําแผนผังกระบวนการด�านการบําบัดและรักษาผู�ติดยาเสพติดภายใต�กระบวนการส�งเสริมและสนับสนุน
ระบบบริการด�านการแพทย"และสาธารณสุข โดยแสดงให�เห็นถึงกิจกรรมย�อยหลักๆ ที่มีความสัมพันธ"กัน และหน�วยงานที่เกี่ยวข�องซึ่งรับผิดชอบดําเนินกิจกรรมต�างๆ ดังกล�าว
ได� ดังนี้ 

 
                 หน�วยงาน 
กระบวนการย�อย 

กลุ�มแผนงานฯ กลุ�มป'องกันฯ กลุ�มพัฒนาบําบัดฯ กลุ�มฟ*+นฟูฯ ศบส. 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร"การป*องกัน
และบําบัดการติดยาเสพติด 

     
 
 

การจัดกิจกรรมป*องกันยา/สารเสพติด 
ในโรงเรียน ชุมชน และสถาน
ประกอบการ 

 
 

    
 
 

 
การบําบัดฟ23นฟูผู�เสพ /ผู�ติดยาและสาร
เสพติด 
 

     

 
ระบบรายงานข�อมูลยาเสพติด 
 

 
 
 

 
 
 
 

   

 
การติดตาม และประเมินผล 
 

     

จัดทําแผนยุทธศาสตร�การป�องกันและบําบัดฯ 

จัดกิจกรรม
ป�องกัน  

กํากับ ติดตาม 
และประเมินผล 

ให!บริการบําบัดรักษาและฟ$%นฟู ให!บริการ
บําบัดรักษา 

รายงานข!อมูล 
ยาเสพติด 
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กระบวนการย�อย 1: การจัดทําแผนยุทธศาสตร1การป'องกันและบําบัดการติดยาเสพติด 
1. กรอบแนวคิด 

ผู�รับบริการ ความต�องการและความคาดหวัง 
บุคลากรของ สํานักงานป*องกันและบําบัดการติดยาเสพติด  มีทิศทางที่ชัดเจน สามารถเข�าใจ และนําไปปฏิบัติได�  
สํานักงานเขต, สํานักที่เกี่ยวข�อง  

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ความต�องการและความคาดหวัง 
ผู�บริหาร  สอดคล�องกับนโยบาย, สามารถนําไปใช�กําหนดนโยบายในอนาคตได� 
ประชาชน  - เห็นผลลัพธ"เชิงสังคม  

(การรณรงค" ผู�ติดยา/สารเสพติด/ได�เข�ารับการบําบัดฯ การแพร�ระบาดของยาเสพติดลดลง)  
- สอดคล�องกับสถานการณ" 

หน�วยงานภาครัฐ แผนมีความสอดคล�องกับยุทธศาสตร"และบูรณาการกับหน�วยงานที่เกี่ยวข�องเพื่อลดการดําเนินงานซ้ําซ�อน 
ภาคีเครือข�าย  เห็นแผนของสํานักงานป*องกันและบําบัดการติดยาเสพติด (สยส.)ที่ชัดเจนและได�นําไปปฏิบัติได�จริง 

เห็นแผนการป*องกันและแก�ไขยาเสพติดของกรุงเทพมหานคร 
  

ข�อกําหนดด�านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ�มค�า 
-พระราชบัญญัติยาเสพติดให�โทษ พ.ศ. 2522 
-พระราชบัญญัติฟ23นฟูสมรรถภาพผู�ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 
-พระราชบัญญัติคุ�มครองสุขภาพของผู�ไม�สูบบุหรี่ พ.ศ. 2535 
- พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ"ยาสูบ พ.ศ. 2535 
- พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล" พ.ศ. 2551 
 

การดําเนินการและผลลัพธ"เปRนไปตามเป*าหมาย
ของแผน  

เห็นผลลัพธ"เชิงสังคมที่ชัดเจน 
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2. ข�อกําหนดที่สําคัญ 
ข�อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัด 

- สอดคล�องกับนโยบาย แผนที่เกี่ยวข�อง และสถานการณ"ในเชิงพื้นที่ 
- มีความเปRนไปได�ในการนําแผนไปปฏิบัติ 
 

- ร�อยละความสําเร็จในการวางแผนงานประจําปSให�ทันเวลา 
- ร�อยละความสําเร็จของการบริหารจัดการโครงการตามกําหนด 

 
3. คําจํากัดความ 

- ไม�มี 
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4. แผนผังกระบวนงาน 

ระยะเวลา 
จํานวน

ผู�ปฏิบัติงาน
(คน) 

สํานักงานป'องกันและบําบัดการติดยาเสพติด 

กลุ�มแผนงานฯ กลุ�มป'องกันฯ กลุ�มพัฒนาบําบัดฯ กลุ�มฟ*+นฟูฯ ผอ.สยส. 

3 วัน 2 คน 
 
 
 
 

  

   

7 วัน 2 คน 
 
 
 

  

   

1 วัน 1 คน 
 
 

 
 

 
  

2 วัน 20 คน 
 
 

     

1 วัน 20 คน 
 

 
 
 

  

 

  

START 

ศึกษารวบรวมข!อมลู 

นโยบายฯลฯ , 
แผนยุทธศาสตร�พลังแผ1นดินฯ 

ประเมิน
สภาพแวดล!อม 

สภาพป3ญหา ,  
สถานการณ� , สถิต ิ

สื่อสารความเข!าใจ 

กําหนดยุทธศาสตร� 

กําหนดกลยุทธ� 

A 
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ระยะเวลา 
จํานวน

ผู�ปฏิบัติงาน
(คน) 

สํานักงานป'องกันและบําบัดการติดยาเสพติด 

กลุ�มแผนงานฯ กลุ�มป'องกันฯ กลุ�มพัฒนาบําบัดฯ กลุ�มฟ*+นฟูฯ ผอ.สยส. 

7 วัน 20 คน 
 
 
 

 

 

   

7 วัน 1 คน 
 
 
 

 

   

 

3 วัน 1 คน 
 
 
 

 

   

 

12 วัน 2 คน 
 
 
 

 

    

 
 
 

ระเบียบต1างๆ 

กําหนดแผนงาน/โครงการ 

A 

นําเสนอ 

รวบรวม/จัดทําแผน 

ติดตาม
ประเมินผล 

พิจารณา 

YES 

NO 

END 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน และการติดตาม 

ที่ 
ผัง

กระบวนการ 
ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน 
 

ระบบติดตาม
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร1ม เอกสารอ�างอิง 

1.  ภายในเดือน ก .ย  
3 วัน 

ศึกษาแผนยุทธศาสตร"และ
นโยบายรัฐบาล นโยบาย
ผู�บริหาร 
กรุงเทพมหานคร   

- มีการทบทวนและประเมิน
ทิศทางในองค"ประกอบต�างๆ 
ดังนี้  
� ความสอดคล�องกับนโยบาย

ของผู�บริหาร และภารกิจ 
� ความสอดคล�องกับแผนของ

หน�วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง  
- จัดลําดับความสําคัญของการ

ปฏิบัติงาน ตามนโยบาย  

- - นักสังคม
สงเคราะห" 
-นักจิตวิทยา 

- - นโยบายรัฐบาล 
- นโยบาย

กรุงเทพมหานคร 
- นโยบายสํานัก

อนามัย 
- นโยบายสํานักงาน 
- แผนยุทธศาสตร"

พลังแผ�นดิน
เอาชนะยาเสพติด  

2.  1 สัปดาห" วิเคราะห"ประเมิน
สภาพแวดล�อมทิศทางการ
ดําเนินงาน และโดย
ทบทวนวิสัยทัศน" 
เป*าประสงค"ระยะสั้น ระยะ
ยาว และผลการดําเนินการ
ที่คาดหวัง  

- ทบทวน /กําหนดเป*าประสงค"
ระยะสั้นและระยะยาว และ
ผลลัพธ"ที่คาดหวังตาม
กลุ�มเป*าหมาย  

- วิเคราะห"ความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต  

- ทักษะการวิเคราะห", SWOT 

- - นักสังคม
สงเคราะห" 
-นักจิตวิทยา 

รายงานการ
วิเคราะห"สภาพ 
แวดล�อมและ
ป9ญหา  
ผลการ (SWOT) 

-สภาพป9ญหาและ
ความต�องการของ
ประชาชน 

-สถานการณ"ป9ญหายา
เสพติดในพื้นที่
กรุงเทพฯ 

- สถิติข�อมูลอื่น 
3.  

 
1  วัน ชี้แจงเจ�าหน�าที่ เพื่อทํา

ความเข�าใจและรวบรวม
ข�อคิดเห็น  
 
 
 

- กําหนดข�อคิดเห็นระหว�างกลุ�ม
ร�วมกัน  

- - นักสังคม
สงเคราะห" 

- -  

START 

ศึกษา
รวบรวม
ข!อมูล 

ประเมิน
สภาพ 

แวดล!อม 

สื่อสาร  
ความเข!าใจ 

A 
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ที่ 
ผัง

กระบวนการ 
ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน 
 

ระบบติดตาม
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร1ม เอกสารอ�างอิง 

4.  2 วัน ประชุมกําหนดยุทธศาสตร" 
โดยกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร" เป*าประสงค" 
ตัวชี้วัด และค�าเป*าหมาย  
 
 
 

- กําหนดตัวชี้วัดในระดับผลลัพธ"  
(Outcome KPIs) 

- กําหนดระยะเวลาในการบรรลุ
เป*าประสงค"  

- ลําดับความสําคัญของเป*าประสงค"ตาม
เกณฑ"ที่เหมาะสม  

- - ผอ.สยส. 
-พยาบาล 
- นักสังคม
สงเคราะห" 
-นักจิตวิทยา 
-นักวิชาการ
สาธารณสุข 

- -  

5.  1  วัน ประชุมกําหนดกลยุทธ"หลัก
ในแต�ละประเด็น
ยุทธศาสตร"  

- กําหนดกลยุทธ"หลัก โดย 
� วิเคราะห"ป9จจัยสู�ความสําเร็จ 

(KSF) 
� พิจารณาจุดอ�อน จุดแข็ง โอกาส 

และอุปสรรค 
� กําหนดกลยุทธ"หลักที่สอดคล�อง

กับ KSF และผลการ SWOT 
- กําหนดตัวชี้วัดในระดับผลผลิต และ

ค�าเป*าหมายสําหรับแต�ละกลยุทธ"หลัก  

- - ผอ.สยส. 
-พยาบาล 
- นักสังคม
สงเคราะห" 
-นักจิตวิทยา 
-นักวิชาการ
สาธารณสุข 
 
 

- -  

6.  1 สัปดาห" กําหนดแผนงาน  /
โครงการที่จะดําเนินการ
เพื่อให�บรรลเุป*าหมายที่
กําหนดไว�  

วิเคราะห"กําหนดแผนงาน/โครงการ โดย 

- ในด�านผลผลิต ผลลัพธ" ความเสี่ยง 
ความสัมพันธ"เกี่ยวเนื่องกับโครงการ
อื่นๆ  และงบประมาณที่ใช� 

- กําหนดผู�รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการให�ชัดเจน 

- วิเคราะห"ความเสี่ยงแผนงาน /โครงการ  
- จัดลําดับความสําคัญแผนงาน/

โครงการ 

-นักสังคม
สงเคราะห"กลุ�ม
แผนงานฯ
ตรวจสอบการ
วิเคราะห"
โครงการ  

- ผอ.สยส. 
-พยาบาล 
- นักสังคม
สงเคราะห" 
-นักจิตวิทยา 
-นักวิชาการ
สาธารณสุข 
 
 

แบบฟอร"มการ
วิเคราะห"
โครงการ  

- ระเบียบว�าด�วย
การฝdกอบรมฯ 

- ระเบียบการจัด
งาน 

- ระเบียบค�าเลี้ยง
รับรอง 

กําหนด
ยุทธศาสตร� 

กําหนด     
กลยุทธ�
หลัก 

กําหนด
แผนงาน / 
โครงการ 

B 

A 
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ที่ 
ผัง

กระบวนการ 
ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน 
 

ระบบติดตาม
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร1ม เอกสารอ�างอิง 

7.  1 สัปดาห" นําแผนงานโครงการที่
วิเคราะห" และรวบรวม
เสนอ ผอ.สยส.เพื่อ
พิจารณา 

- วิเคราะห"ความเปRนได�ของ
แผนงาน /โครงการให�สอดคล�อง
ตามนโยบาย  

- กลุ�มต�างๆ ปรับแผนงาน/
โครงการข�อเสนอแนะของ ผอ. 
สยส.  

-หัวหน�ากลุ�ม
แผนงานฯ 
ตรวจสอบ
ความถูกต�อง
ของแผน  

-นักสังคม
สงเคราะห" 
-นักจิตวิทยา 

- - 

8.  ภายในเดือน ต ค.  
3 วัน 

 

รวบรวมแผนงาน  /
โครงการ และจัดทําแผน
ยุทธศาสตร"  

 

- จัดแผนยุทธศาสตร"การป*องกัน
และบําบัดรักษาการติดยาเสพติด 

- 
 
 

นักสังคม
สงเคราะห" 
 

- 
 
 

- 
 
 

9.  -ทุกเดือน 
(12 วัน) 
-เดือน ก.ย. 
ของปSถัดไป 

 

ติดตามและประเมินผล 
 

จัดทํารายงานการติดตามและ
ประเมินผลโครงการด�วยระบบ 
Daily Plans ภายในวันที่ 10 ของ
ทุกเดือน 

- จัดทํารายงานตามแบบฟอร"มที่ 
535 รายละเอียดโครงการ
(Project Template) ทุก 4 เดือน  

- -จัดทําสรุปประเมินผลงานทุก 6
เดือน และสิ้นปSงบประมาณ 

-นักจิตวิทยา 
ติดตามและ
ประเมินผล
โครงการด�วย
ระบบ Daily 
Plans 

- นักสังคม
สงเคราะห" ติดตาม
และประเมินผล
ด�วยแบบรายงาน
ตามแบบฟอร"มที่ 
535 

-นักสังคม 
สงเคราะห" 
-นักจิตวิทยา 
 

-ระบบ Daily 
Plans 
-แบบฟอร"มที่ 
353 
 

-รายงานผลการ
ดําเนินงาน สยส.
ประจําปS 
 

 
 
 

นําเสนอ
พิจารณา 

จัดทําแผนฯ

END 

ติดตามและ
ประเมินผล 

B 
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6. เอกสารประกอบ 

• แบบฟอร1ม 
- รายงานการวิเคราะห"สภาพ แวดล�อมและป9ญหา ผลการ (SWOT) 
- แบบฟอร"มการวิเคราะห"โครงการ 
- ระบบ Daily Plans 
- แบบฟอร"มที่ 353 

 

• เอกสารอ�างอิง 
- นโยบายรัฐบาล  
- นโยบายกรุงเทพมหานคร 
- นโยบายสํานักอนามัย 
- นโยบายสํานักงาน 
- แผนยุทธศาสตร"พลังแผ�นดินเอาชนะยาเสพติด 
- สถิติข�อมูลอื่น 
- ระเบียบว�าด�วยการฝdกอบรมฯ 
- ระเบียบการจัดงาน 
- ระเบียบค�าเลี้ยงรับรอง 
- รายงานผลการดําเนินงานสํานักงานป*องกันและบําบัดการติดยาเสพติดประจําปS 
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กระบวนการย�อย 2: การจัดกิจกรรมป'องกันยา/สารเสพติดในโรงเรียน ชุมชน และสถานประกอบการ 
1. กรอบแนวคิด 

ผู�รับบริการ ความต�องการและความคาดหวัง 
นักเรียน/นักศึกษาในสถานศึกษา, เด็ก เยาวชน
และประชาชนในชุมชน, พนักงานในสถาน
ประกอบการ 

-ได�รับความรู�ด�านการป*องกันการติดยา/สารเสพติด 
-ได�ร�วมกิจกรรมป*องกันการติดยา/สารเสพติด 
-ได�มีกิจกรรมรณรงค"ด�านการป*องกันการติดยา/สารเสพติด  
-ได�รับการสนับสนุนสื่อระชาสัมพันธ"ด�านการป*องกันการติดยา/สารเสพติด 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ความต�องการและความคาดหวัง 
โรงเรียน  ได�รับการสนับสนุนการจัดกิจกรรมป*องกันยา/สารเสพติด, ได�รับการสนับสนุนวิทยากรด�านยาเสพติด 
ผู�ปกครอง บุตรหลานไม�ยุ�งเกี่ยวกับยา/สารเสพติด 
ชุมชน ป*องกันผลกระทบที่เกิดจากยา/สารเสพติด 
สถานประกอบการ พนักงานไม�ยุ�งเกี่ยวกับยา/สารเสพติด, ได�รับการสนับสนุนวิทยากรด�านยาเสพติด, สนับสนุนการดําเนินงาน 
 มาตรการป*องกันและแก�ป9ญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ 
  

ข�อกําหนดด�านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ�มค�า 
- พระราชบัญญัติยาเสพติดให�โทษ พ.ศ. 2522 
- พระราชบัญญัติฟ23นฟูสมรรถภาพผู�ติดยาเสพติด 
พ.ศ. 2545 
- พระราชบัญญัติคุ�มครองสุขภาพของผู�ไม�สูบบุหรี่ 
พ.ศ. 2535 
- พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ"ยาสูบ  
พ.ศ. 2535 
- พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล"  
พ.ศ. 2551 

- ป*องกันความซ้ําซ�อน/ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
- จัดกิจกรรมในโรงเรียนได�ตรงตามคู�มือการสอน

ตามแนวศูนย"ศึกษาชีวิต 
- ชุมชนสถานประกอบการได�รับการสนับสนุน

กิจกรรมป*องกันยา/สารเสพติดตรงตาม
วัตถุประสงค" 

- ดําเนินการป*องกันยาเสพติดได�ครอบคลุมทุก
กลุ�มเป*าหมาย 

- ป*องกันป9ญหาจากยา/สารเสพติดในสถานศึกษา 
ชุมชน และสถานประกอบการ 
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2. ข�อกําหนดที่สําคัญ 
ข�อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัด 

จัดกิจกรรมในโรงเรียนได�ตรงตามคู�มือการสอนตามแนวศูนย"ศึกษาชีวิต ร�อยละของนักเรียนที่ร�วมกิจกรรมมีความรู�ตามแนวศูนย"ศึกษาชีวิตเพิ่มขึ้น 
สนับสนุนการจัดกิจกรรมป*องกันยา/สารเสพติดได�ตามวัตถุประสงค"ของ
ชุมชนและสถานประกอบการ 

ร�อยละของชุมชนและสถานประกอบการที่ขอความร�วมมือได�รับการสนับสนุนตรงตาม
วัตถุประสงค"ของกิจกรรมป*องกันยาและสารเสพติด 

 
3. คําจํากัดความ 

- ไม�มี 
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4. แผนผังกระบวนงาน 

ระยะเวลา 
จํานวน

ผู�ปฏิบัติงาน
(คน) 

สํานักงานป'องกันและบําบัดการติดยาเสพติด 

กลุ�มป'องกันการติดยาเสพติด ผอ.สยส. โรงเรียน,ชุมชน สถานประกอบการ 

1 วัน 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

1 วัน 1 

 

 
 
 
 

   

1 วัน 1 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

A 

Start 

วิเคราะห"สภาพป9ญหา 
ยา/สารเสพติด 

สถานการณ�ป3ญหา
ยา/สารเสพติด
ป3จจุบนั 

ขออนุมัติ
แผน 

 

ดําเนินการจัดทําแผน 

อนุมัต ิ

ไม�อนุมัต ิ
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ระยะเวลา 
จํานวน

ผู�ปฏิบัติงาน
(คน) 

สํานักงานป'องกันและบําบัดการติดยาเสพติด 

กลุ�มป'องกันการติดยาเสพติด ผอ.สยส. โรงเรียน,ชุมชน สถานประกอบการ 

1 วัน 1 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

1 วัน 1 

 

 

 

 
 
 
 

 

   

 
 
 
 
 
 
 

 

จัดกิจกรรมตามแผน 

บันทึกผลการปฏิบัติงาน 

A 

End 

สนับสนุนการจัดกิจกรรม 
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5.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคณุภาพงาน และการติดตาม 

ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด 
มาตรฐานคุณภาพงาน 

(จุดควบคุม) 
ระบบติดตาม
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร1ม เอกสารอ�างอิง 

1       
       START 

 
    วิเคราะห" 
  สภาพป9ญหา 
 

1 วัน ศึกษาและวิเคราะห"สภาพ
ป9ญหายา/สารเสพติดใน
กรุงเทพมหานคร 

-รวบรวมข�อมลูป9ญหายาเสพติด
ในกรุงเทพมหานครที่เปRนป9จจุบัน 
เช�น พื้นที่เสี่ยง จํานวนกลุ�มเสี่ยง 

- นักสังคม
สงเคราะห" 
กลุ�มป*องกันฯ 

- -รายงาน
สถานการณ"ป9ญหา
ยาเสพตดิ 

2
. 

 
   ดําเนินการ 
   จัดทําแผน 
 

1 วัน สํารวจรายชื่อโรงเรียน ชุมชน
และสถานประกอบการ  
 

- ไม�ซ้ําซ�อนกับงานที่ปฏิบัติแล�ว 
- จัดพิมพ"ลงในแบบฟอร"ม
แผนปฏิบัติงาน 

-หัวหน�ากลุ�ม
ป*องกันฯ
ตรวจสอบความ
ถูกต�อง 

นักสังคม
สงเคราะห" 
กลุ�มป*องกันฯ 

-แบบฟอร"ม
แผนปฏิบัต ิ
งาน 

- บัญชีรายชื่อ
โรงเรียน 

3
. 

   
      เสนอขอ 
    อนุมัติแผน 
 

1 วัน เสนอแผนฯต�อผอ.สยส. เพื่อ
ขออนุมัติ 

- เสนอภายในวันที่ 25 ของเดือน -ผอ.สยส. 
พิจารณาความ
ครอบคลมุ 

นักสังคม
สงเคราะห" 
กลุ�มป*องกันฯ 

- - แผนปฏิบัติงาน 

4  
    จัดกิจกรรม 
    ตามแผนฯ 
 

1 วัน ดําเนินการจัดกิจกรรม ตาม
แผนฯ 

- จัดกิจกรรมตรงตามแผนที่
กําหนดและตรงตามแนวศูนย"
ศึกษาชีวิต สภาพป9ญหาของ
ชุมชน และวัตถุประสงค"ของสถาน
ประกอบการ 

-หัวหน�ากลุ�ม
ป*องกันฯติดตาม
การปฏิบัติงาน
ตามแผน 

นักสังคม
สงเคราะห" 
กลุ�มป*องกันฯ 

-แบบ
ประเมิน
ก�อน-หลัง
การเรยีน 

- แผนปฏิบัติงาน 
-คู�มือการสอนตาม
แนวศูนย"ศึกษาชีวิต 
 

5  
     บันทึกผล 
 
 
       END 

1 วัน บันทึกผลการปฏิบัติงาน - บันทึกผลการปฏิบัติงานเมื่อ
เสร็จกิจกรรม 

หัวหน�ากลุ�ม
ป*องกันฯ
ตรวจสอบและ
รายงาน ผอ.
สยส. 

นักสังคม
สงเคราะห" 
กลุ�มป*องกันฯ 

- -สมุดบันทึกผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

ผ1าน 

ไม1ผ1าน 



122 
 

6.  เอกสารประกอบ 

• แบบฟอร1ม 
- แบบฟอร"มแผนปฏิบัติ 
- แบบประเมินก�อน-หลังการเรียน 

 

• เอกสารอ�างอิง 
- รายงานสถานการณ"ป9ญหายาเสพติด  
- บัญชีรายชื่อโรงเรียน 
- แผนปฏิบัติงาน 
- คู�มือการสอนตามแนวศูนย"ศึกษาชีวิต 
- สมุดบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
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 กระบวนการย�อย 3: การบําบัดฟ*+นฟูผู�เสพ/ผู�ติดยาและสารเสพติด 
1. กรอบแนวคิด 

ผู�รับบริการ ความต�องการและความคาดหวัง 
ผู�เสพ/ผู�ติดยาและสารเสพติด ได�รับการบําบัดฟ23นฟูที่เหมาะสมกับสภาพป9ญหาและความต�องการ  
ครอบครัว, ชุมชน, ประชาชนทั่วไป ได�รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว  ได�รับบริการจากผู�ที่มีความรู�ความชํานาญ  

ได�รับข�อมูล ความรู�ที่เข�าใจง�าย และนําไปปฏิบัติได�จริง, ได�รับการสนับสนุนงบประมาณ/บุคลากร/ทรัพยากรในการดําเนินงานชุมชน 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ความต�องการและความคาดหวัง 

เจ�าหน�าที่ศูนย"บริการสาธารณสุข  มีคู�มือ/แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
สํานักงานคุมประพฤติ ผู�เสพ/ผู�ติดยาเสพติดเข�ารับการบําบัดฟ23นฟูครบตามโปรแกรม 
โรงเรียน,ชุมชน,ครอบครัว,นายจ�าง ผู�เสพ/ผู�ติดยาและสารเสพติดสามารถลด ละ เลิก การใช�ยา/สารเสพติดได�ยาวนาน มีสุขภาพดี ไม�กลับไปเสพซ้ํา 
สํานักงานเขต, ร.ร.ฝdกอาชีพ, สํานักงานจัดหางาน  มีการประสานงานที่ชัดเจน 
  

ข�อกําหนดด�านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ�มค�า 
1. พระราชบัญญัติยาเสพติดให�โทษ พ.ศ. 2522 
2. พระราชบัญญัติฟ23นฟูสมรรถภาพผู�ติดยา 

เสพติด พ.ศ. 2545 
3. พระราชบัญญัติคุ�มครองสุขภาพของผู�ไม�สูบ

บุหรี่ พ.ศ. 2535 
4. พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ"ยาสูบ  

พ.ศ. 2535 
5. พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล"  

พ.ศ. 2551 

1. เข�าใจง�าย  ใช�เวลาเหมาะสม 
2. ตอบสนองความต�องการของผู�รับบริการ 
3. วัดและประเมินผลได� 

 

1. หยุดใช�ยา/สารเสพติดได�นานขึ้น 
2. มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม/การดําเนินชีวิตไปในทาง 

ที่ดีขึ้น 
3. ไม�กลับไปเสพซ้ํา 
4. ลดป9ญหาทางสังคม เช�น ป9ญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว, ป9ญหาอาชญากรรม, ป9ญหาเศรษฐกิจ 
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2. ข�อกําหนดที่สําคัญ  
ข�อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัด 

มีมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เข�าใจง�าย เปRนไปตามหลักวิชา 
 

ร�อยละของผู�เข�ารับการบําบัดผ�านการบําบัดแบบครบกําหนด 

มีบริการที่สอดคล�องกับความต�องการของผู�รับบริการ 
 

ร�อยละของผู�เข�ารับบริการมีความพึงพอใจระดับมาก 

 

3. คําจํากัดความ 
- ไม�มี 
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4. แผนผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา จํานวน

ผู�ปฏิบัติงาน
(คน) 

หน�วยงาน 
คลินิกยาเสพติด/ 

ศูนย"บริการสาธารณสุข 
สถานฟ23นฟูสมรรถภาพ  หน�วยงานอื่นที่เกี่ยวข�อง 

10 - 30 
นาที 

6 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

15 - 20 
นาที 

6 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

ประเมิน 

 

ส�งต�อ 

ผ�าน 

ไม1ผ1านการประเมิน

A 

Start 

ซักประวัติ 

แบบ บสต.2 ,สยส.2, กยส.5, 
แบบคัดกรองวัณโรค, แบบคัด
กรองจิตเวช 

แบบส�งต�อ 

END 
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ระยะเวลา จํานวน
ผู�ปฏิบัติงาน

(คน) 

หน�วยงาน 
คลินิกยาเสพติด/ 

ศูนย"บริการสาธารณสุข 
สถานฟ23นฟูสมรรถภาพ  หน�วยงานอื่นที่เกี่ยวข�อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาม
โปรแกรม 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 

ให!บริการแบบผู!ปEวยนอก ให!บริการแบบผู!ปEวยใน 

-คลินิกบําบัดผู!ติดบุหรี่ 

-คลินิกบําบัดผู!ติดสุรา 

-โปรแกรมการบําบดัรักษา
แบบ BMA Matrix Model 

-ระบบบริการผู!ใช!ยาเสพติด
ด!วยวิธีฉีด (IDUs Care) 

-คลินิกเมทาโดน 
 

ให!การฟ$%นฟูสมรรถภาพด!วย
โปรแกรม  

- แบบแผนชีวิต (๑-๔   
   สัปดาห�) 
- ชุมชนบําบัด ๔ เดือน 

- ชุมชนบําบัด ๑ ป[ 

End End 

-คู1มือการบําบัดรักษาผู!ติดบุหรี่ 

-คู1มือ  BMA Matrix Model 

-แนวทางการให!บริการ  
IDUs Care 

ตารางกิจกรรมแต1ละ
โปรแกรม 

23 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน และการติดตาม 

ที่ 
ผัง

กระบวนการ 
ระยะเวลา รายละเอียด 

มาตรฐานคุณภาพงาน 
)จุดควบคุม(  

ระบบติดตาม
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ 
แบบฟอร1ม/

บันทึก 
เอกสารอ�างอิง 

1  10-30 
นาที  

ซักประวัติ   
- การใช�ยาเสพตดิ  
- สุขภาพกาย/จิตเวช  

- ทุกรายได�รับการคัดกรองอย�าง
ถูกต�อง จากผู�คัดกรองที่ผ�านการ
อบรมด�านยาเสพติด  

- ใช�แบบคัดกรองที่ได�มาตรฐาน  
- ตรวจสอบเอกสาร (หนังสือส�งตัว 

บัตรประจําตัว)  

- - พยาบาลวิชาชีพ  
- นักสังคม

สงเคราะห"  
- นักจิตวิทยา  
- ผู�ช�วยงานการ

พยาบาล 

- แบบ บสต. 2  
- สยส.2  
- กยส.5  
- แบบคัดกรอง

วัณโรค  
- แบบคัดกรอง

จิตเวช  

- 

2  15-20 
นาที  

ประเมินผลการคัด 
กรอง 
  

สรุปผลจากแบบคัดกรองต�างๆ เพื่อ
พิจารณา 
- ส�งต�อ (กรณไีม�สามารถให�บริการ

ได�) 
- ให�การปรึกษาแนะนําตกลงบริการ

ชี้แจงรายละเอียดของบริการ  

- - พยาบาลวิชาชีพ  
- นักสังคม

สงเคราะห"  
- นักจิตวิทยา  
 

- แบบส�งต�อ  
- บัตรนัด  

- 

3  ตาม
โปรแกรม 

ให�บริการบําบัดฟ23นฟู
ทั้งในลักษณะผู�ปCวย
นอก และผู�ปCวยใน 
  
    

 

ผู�ปCวยนอก 
- ดําเนินการให�บริการตามคู�มือ/แนว

ทางการให�บริการ  
� คลินิกบําบัดผู�ตดิบุหรี ่ 
� คลินิกบําบัดผู�ตดิสรุา  
� โปรแกรมการบําบัดรักษา

แบบ BMA Matrix Model  
� ระบบบริการผู�ใช�ยาเสพตดิ

ด�วยวิธีฉีด (IDUs Care) 
� คลินิกเมทาโดน  

 

- คณะตรวจ
ติดตาม
ประเมินผล  

- ตรวจสอบ
รายงาน
ประจําเดือน
(โดยหัวหน�า
หน�วยงานและ
นักสถิติ)  

- แพทย" 
- พยาบาลวิชาชีพ  
- นักสังคม

สงเคราะห"  
- นักจิตวิทยา  
- ผู�ช�วยงานการ

พยาบาล 

- - คู�มือการ
บําบัดรักษาผู�ติด
บุหรี ่ 

- คู�มือโปรแกรมการ
บําบัดรักษาแบบ 
BMA Matrix 
Model  

- แนวทางการ
ให�บริการผู�ใช�ยา
เสพติดด�วยวิธีฉีด  

 

START 

ซักประวัติ
เพื่อคัด
กรอง 

ส1งต1อ 

ให!บริการ 

END 

ให!บริการได! 

ให!บริการไม1ได! 
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ที่ 
ผัง

กระบวนการ 
ระยะเวลา รายละเอียด 

มาตรฐานคุณภาพงาน 
)จุดควบคุม(  

ระบบติดตาม
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ 
แบบฟอร1ม/

บันทึก 
เอกสารอ�างอิง 

 
ผู�ปCวยใน 
- ดําเนินการฟ23นฟูตามแนวทางการ

ฟ23นฟูสมรรถภาพผู�ติดยาเสพติด 
(บ�านพิชิตใจ)  
� โปรแกรมแบบแผนชีวิต  
� โปรแกรมชุมชนบําบัด 4 

เดือน  
� โปรแกรมชุมชนบําบัด 1 ปS  
� ประกอบด�วยกิจกรรมต�างๆ 

เช�น การตรวจและดูแล
สุขภาพ  การให�การปรึกษา 
การทํากลุ�มจิตบําบัด การให�
คําปรึกษาครอบครัว การฝdก
ทักษะการดําเนินชีวิต โดยใช�
หลักการชุมชนบําบัด 

 

 
ตารางกิจกรรม 
แต�ละโปรแกรม 
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6. เอกสารประกอบ 

• แบบฟอร1ม 
- แบบ บสต. 2  
- สยส.2  
- กยส.5  
- แบบคัดกรองวัณโรค  
- แบบคัดกรองจิตเวช 
- แบบส�งต�อ  
- บัตรนัด 

 

• เอกสารอ�างอิง 
- คู�มือการบําบัดรักษาผู�ติดบุหรี่  
- คู�มือโปรแกรมการบําบัดรักษาแบบ BMA Matrix Model  
- แนวทางการให�บริการผู�ใช�ยาเสพติดด�วยวิธีฉีด  
- ตารางกิจกรรมแต�ละโปรแกรม 
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กระบวนการย�อย 4: ระบบรายงานข�อมูลยาเสพติด 
1. กรอบแนวคิด 

ผู�รับบริการ ความต�องการและความคาดหวัง 
หน�วยงานของสํานักอนามัย และบุคลากรของสํานักงาน
ป*องกันและบําบัดการติดยาเสพติด  

มีข�อมูลที่ถูกต�อง ชัดเจน สามารถนํามาใช�วางแผนปฏิบัติงานได� 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ความต�องการและความคาดหวัง 
ผู�บริหาร  - ข�อมูลสามารถนําไปใช�กําหนดนโยบายในอนาคตได� 

- นําข�อมูลมาใช�ประกอบการพิจารณาในการจัดทําแผนงาน/โครงการต�อไป 
ประชาชน  มีการดําเนินแก�ไขป9ญหาได�สอดคล�องกับสถานการณ"/ป9ญหา 
หน�วยงานภาครัฐ มีการจัดทําข�อมูลยาเสพติดร�วมกัน ทั้งในระดับพื้นที่ และระดับส�วนกลาง 
  

ข�อกําหนดด�านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ�มค�า 
-พระราชบัญญัติยาเสพติดให�โทษ พ.ศ. 2522 
-พระราชบัญญัติฟ23นฟูสมรรถภาพผู�ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545 
-พระราชบัญญัติคุ�มครองสุขภาพของผู�ไม�สูบบุหรี่ พ.ศ. 2535 
- พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ"ยาสูบ พ.ศ. 2535 
- พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล" พ.ศ. 2551 
 

การดําเนินการรวบรวมข�อมูล วิเคราะห"ข�อมูลเพื่อ
นํามาใช�ประกอบการพิจารณาในการกําหนด
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในการแก�ไขป9ญหา  
ยาเสพติด  

นําข�อมูลมาใช�ในการแก�ไขป9ญหายาเสพติด 
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2. ข�อกําหนดที่สําคัญ 
ข�อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัด 

- ถูกต�อง ครบถ�วน สามารถนํามาใช�ประกอบการวิเคราะห"ได� 
- มีความเปRนไปได�ในการนําข�อมูลไปใช�ในการวางแผนปฏิบัติงาน 
 

- ร�อยละความสําเร็จในจัดทํารายงานข�อมูลยาเสพติดให�ทันเวลา 
 

 
3. คําจํากัดความ 
- ไม�มี 
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4. แผนผังกระบวนงาน 
4.1 การจัดทํางานรายงานประจําเดือน 

ระยะเวลา 
จํานวน

ผู�ปฏิบัติงาน
(คน) 

สํานักงานป'องกันและบําบัดการติดยาเสพติด 
หน�วยงานอื่น 

กลุ�มแผนงานฯ หัวหน�ากลุ�มฯ ผอ.สยส. 

5 วัน 1 คน 
 
 
 
 

 

 

 

 

5 วัน 3 คน 
 
 
 

 

  

 

 

3 วัน 3 คน 
 
 
 
 

  

  

3 ชั่วโมง 2 คน 
 
 
 

 

   

START 

รวบรวมรายงาน 

รายงานประจําเดือนจาก  
ศบส. รพ.ตากสิน 

��������	
����
�� 

�	������� ( ���.  

��.��ก���) 
 

ตรวจสอบ
ความถูกต!อง 

ถูกต�อง 

ไม�ถูกต�อง 

���
�ก����� !�"��#ก�� 

ตรวจสอบ
ความถูกต!อง 

ถูกต�อง 

ไม�ถูกต�อง 



133 
 

ระยะเวลา 
จํานวน

ผู�ปฏิบัติงาน
(คน) 

สํานักงานป'องกันและบําบัดการติดยาเสพติด 
หน�วยงานอื่น 

กลุ�มแผนงานฯ หัวหน�ากลุ�มฯ ผอ.สยส. 

1 วัน 2 คน 
 
 
 
 
 

   

 

 
 
 

 

  

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถูกต�อง ถูกต�อง 

ไม�ถูกต�อง ไม�ถูกต�อง 

��$������  %�&
'�������

���%'�(&)�� # ������)�

��*ก�� 

��
%���

+
��,�ก���� 
 

(��� ���� 

 

�	����������%'�(&)��

!��ก����	
����
��

(ก���
���� 

END 
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4.2 การควบคุมระบบรายงาน ระบบติดตาม และเฝ'าระวังปIญหายาเสพติด (บสต.) 

ระยะเวลา 
จํานวน

ผู�ปฏิบัติงาน
(คน) 

สํานักงานป'องกันและบําบัดการติดยาเสพติด 
หน�วยงานอื่น 

กลุ�มแผนงานฯ หัวหน�ากลุ�มฯ ผอ.สยส. 

20 นาที 1 คน 
 
 
 
 

 

   

30 นาที 1 คน 
 
 
 

 

  

 

 

20 นาที 1 คน 
 
 
 
 

 

  

 

30 นาที 1 คน 
 
 
 
 

 

   

START 

ตรวจสอบการใช!งาน
เครือข1าย 

ตรวจสอบ
ระบบรายงาน 

บสต. 

ตรวจสอบ
สิทธิ์ผู!ใช! 

 
ปรับปรุงบัญชีผู!ใช!งาน 

ประสานกระทรวง
สาธารณสุขเพื่อทํา

การแก!ไข 

ประสานหน1วยงานให!ทํา
การปรับปรุงให!ถูกต!อง 
(ศบส., รพ.ตากสินและ

สถานบําบัดในพื้นที่กทม. 

ไม1ถูกต!อง 

ไม1ถูกต!อง 
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ระยะเวลา 
จํานวน

ผู�ปฏิบัติงาน
(คน) 

สํานักงานป'องกันและบําบัดการติดยาเสพติด 
หน�วยงานอื่น 

กลุ�มแผนงานฯ หัวหน�ากลุ�มฯ ผอ.สยส. 

2 ชั่วโมง 2 คน 
 
 
 
 
 

  

 

 

20 นาที/
ครั้ง 

1 คน 
 
 
 
 

 

   

1-2 วัน 
 
 

 
 

1 คน 

    

 
 
 
 
 

ให�คําปรึกษาและแนะนําการ
ใช�ระบบ Smart Card 

Reader 

END 

 ตรวจสอบ
คุณภาพข!อมลูใน
ระบบรายงาน 

กรณีเครื่อง Smart Card 
Reader ชํารุด ตรวจสอบ

แก�ไข/เปลี่ยนแปลง 

ประสานหน1วยงานที่จัดทํา
ระบบรายงานแก!ไขให!
ถูกต!อง (ศบส., รพ.ตาก
สินและสถานบําบัดใน

พื้นที่กทม. 

ไม1ถูกต!อง 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน และการติดตาม 
5.1 การจัดทํางานรายงานประจําเดือน 

ที่ 
ผัง

กระบวนการ 
ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน 
 

ระบบติดตาม
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร1ม เอกสารอ�างอิง 

1.  5 วัน -รวบรวมรายงานจาก
ศูนย"บริการสาธารณสุข
จํานวน 68 แห�ง และ
โรงพยาบาลตากสิน ซึ่ง
จะส�งมาทางโทรสาร โดย
รายงานมีดังนี้ 
    - รายงานผลโปรแกรม
จิต สังคมบําบัด BMA 
Matrix Model 
    - รายงานการใช�ยาเม
ทาโดน กยส. 12 
    - รายงานการดูแลผู�ใช�
แอลกอฮอล" 
    - รายงานการบําบัด
บุหรี่ 
    - รายงานคลินิกนอก
เวลาราชการ 
    - รายงานด�านการ
ป*องกันการติดยาเสพติด 
 

รายงานครบทุกแห�ง - เจ�า
พนักงาน
ธุรการ 

แบบฟอร"ม
รายงาน 

แบบฟอร"ม
รายงาน 

START 

รวบรวม
รายงาน 
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ที่ 
ผัง

กระบวนการ 
ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน 
 

ระบบติดตาม
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร1ม เอกสารอ�างอิง 

2.  5 วัน ตรวจสอบความถูกต�อง
ของแต�ละรายงานที่ได�รับ
ทางโทรสาร ถ�าได�
รายงานไม�ครบตาม
จํานวนที่ระบุในเอกสาร 
หรือรายงานไม�ชัดเจน ให�
โทรศัพท"ประสานเจ�าของ
รายงานเพื่อแก�ไขให�
ถูกต�อง 

รายงานมีความถูกต�อง  - นักวิชาการ
สถิติ 
เจ�า
พนักงาน
ธุรการ 

แบบฟอร"ม
รายงานต�าง ๆ 

- 

3.  3 วัน เมื่อตรวจสอบความ
ถูกต�องของข�อมูลแล�ว 
นํามาบันทึกในโปรแกรม
ฐานข�อมูลที่เตรียมไว� 

บันทึกข�อมูลครบถ�วน ถูกต�อง - นักวิชาการ
สถิติ 
เจ�า
พนักงาน
ธุรการ 

-แบบฟอร"ม
รายงานต�าง ๆ 
-โปรแกรม
สําเร็จรูป 
Microsoft 
Excel 

- 

4.  1 วัน ตรวจสอบความถูกต�อง
ของการบันทึกรายงานใน
โปรแกรมฐานข�อมูล ถ�า
ไม�ถูกต�องควรแก�ไขให�
ถูกต�อง 
 
 
 

ข�อมูลรายงานมีความถูกต�อง - นักวิชาการ
สถิติ 

- - 

��
%

���

���
�ก����� 

!�"��#ก�� 

��
%

���
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ที่ 
ผัง

กระบวนการ 
ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน 
 

ระบบติดตาม
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร1ม เอกสารอ�างอิง 

9.  1 วัน - สรุปข�อมูลรายงาน
ประจําเดือนเพื่อจัดส�ง
ข�อมูลย�อนกลับไป
ศูนย"บริการสาธารณสุข 
68 แห�ง 
- สรุปข�อมูลยอดการใช�
ยาเมทาโดนของคลินิกยา
เสพติด 18 แห�ง และ
โรงพยาบาลตากสิน เพื่อ
รายงาน อย. ( ตาม
กฎหมาย ) 
- ร�างหนังสือราชการ 
เพื่อให� ผอ.สยส. ลงนาม 
- ส�งข�อมูลรายงานไป
ให�กับหน�วยงานดังกล�าว 

ได�รับรายงานครบทุกหน�วยงาน หัวหน�ากลุ�ม
ตรวจสอบ 
ผู�อํานวยการ
ตรวจสอบ 

นักวิชาการ
สถิติ 
เจ�า
พนักงาน
ธุรการ 

หนังสือ
ราชการ 

หนังสือราชการ 

 
 
 
 
 
 
 

END 

��$������  

%�&
'������� 
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5.2 การควบคุมระบบรายงาน ระบบติดตาม และเฝ'าระวังปIญหายาเสพติด (บสต.) 

ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน 

 
ระบบติดตาม
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร1ม เอกสารอ�างอิง 

1.  20 นาที ตรวจสอบคอมพิวเตอร"และ
อุปกรณ"ต�อพ�วงระบบ
เครือข�ายอินเตอร"เน็ต
ภายในสํานักงาน 
 

คอมพิวเตอร"และ
อุปกรณ"ต�อพ�วง-
สามารถเชื่อมต�อกับ
เครือข�ายอินเตอร"เน็ต 
เพื่อเข�าสู�ระบบรายงาน 
บสต.ได� 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร" 

- - 

2.  30 นาที ตรวจสอบการเข!าถึงระบบ
รายงาน บสต. ผ1านทาง
ระบบเครือข1ายอินเตอร�เน็ต 
หากไม1สามารถเข!าระบบได! 
แจ!งให!กระทรวงสาธารณสุข
เพื่อทําการแก!ไข 

ระบบ บสต. สามารถ
ใช�งานได�ตามปกติ 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร" 

- - 

3.  3 ชั่วโมง ตรวจสอบสิทธิของผู!ใช! เช1น 
Username/Password ใน
ระบบรายงาน บสต. 
 
 

ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของการ
เข�าถึงระบบ บสต.    
มีประสิทธิภาพ 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร" 

- - 

4.  30 นาที เพิ่ม/ลบ/ปรับปรุงบัญชี
ผู!ใช!งาน กรณีมีการโยกย!าย 
หรือลาออกของเจ!าหน!าที่ 
 

บัญชีผู�ใช�งานมีความ
ถูกต�อง 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร" 

- - 

START 

ตรวจสอบการใช!งาน
เครือข1าย 

ตรวจสอบ
ระบบรายงาน 

บสต. 

ตรวจสอบ
สิทธิ์ผู!ใช! 

 
ปรับปรุงบัญชีผู!ใช!งาน 
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ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน 

 
ระบบติดตาม
ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร1ม เอกสารอ�างอิง 

5.  2 ชั่วโมง ตรวจสอบข!อมูลการ
ตรวจสอบคุณภาพจาก
ระบบ รายงาน บสต. หาก
พบว1าหน1วยงานใดมี
ข!อผิดพลาดในระบบ แจ!งให!
ดําเนินการแก!ไขปรับปรุงให!
ถูกต!อง 

ข�อมูลมีความถูกต�อง - นักวิชาการ
คอมพิวเตอร" 

- - 

6.  20 นาที/
ครั้ง 

ให!คําปรึกษา แนะนํา และ
แก!ไขระบบเชื่อมต1อ อาทิ
เช1น การใช!บัตรสมาร�ท
การ�ด และเครื่องอ1านบัตร
สมาร�ทการ�ด 

ผู�ใช�งานสามารถ
ทํางานได�อย�างถูกต�อง 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร" 

- - 

7.  1-2 วัน กรณีเครื่องอ1านสมาร�ทการ�ด
ชํารุด ให!ประสานแจ!งที่
สํานักงานป�องกันและบําบัด
การติดยาเสพติด เพื่อทํา
การตรวจซ1อม หรือเปลี่ยน
ใหม1 

อุปกรณ"เครื่องอ�าน
บัตรสมาร"ทการ"ด 
สามารถใช�งานได�อย�าง
ปกติ 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร" 

- - 

 
 
 
 

ให�คําปรึกษาและ
แนะนําการใช�ระบบ 

Smart Card Reader 

END 

 ตรวจสอบ
คุณภาพ
ข!อมูลใน

กรณีเครื่อง Smart 
Card Reader ชํารุด 

ตรวจสอบแก�ไข/
เปลี่ยนแปลง 
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6. เอกสารประกอบ 

• แบบฟอร1ม 
- แบบฟอร"มรายงานต�างๆ 

 

• เอกสารอ�างอิง 
- หนังสือราชการ 
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กระบวนการย�อย 5: การติดตามและประเมินผลด�วยระบบ Daily Plans 
1. กรอบแนวคิด 

ผู�รับบริการ ความต�องการและความคาดหวัง 
หน�วยงานและบุคลากรของสํานักอนามัย  - มีการติดตามและประเมินผลโครงการ ตามแผน  

- มีหลักการในการติดตามประเมินผล 
- ติดตามประเมินผลโดยต�อเนื่อง และสามารถสื่อสารให�ผู�เกี่ยวข�องทราบได�  

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ความต�องการและความคาดหวัง 
ผู�บริหาร  - มีการติดตามและประเมินผล เพื่อเปRนข�อมูลประกอบการบริหาร และการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการฯ  

- รับรู�และสามารถทราบผลการติดตามและประเมินผล  
- หน�วยงานที่เกี่ยวข�องสามารถนําผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาในการจัดทําแผนงาน/โครงการในปSต�อไป 
- ไม�ซ้ําซ�อน ในการติดตามประเมินผล 

ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพฯ  

หน�วยงานภาครัฐอื่นๆ  - มีการติดตามประเมินผล ที่ไม�ซับซ�อน 
- การติดตามประเมินผล ต�องไม�ทําให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�องต�องใช�เวลามากเกินไปกับการประเมิน 
- การติดตามประเมินผลควรมีการบูรณาการกัน  

 
 

ข�อกําหนดด�านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ�มค�า 
- สอดคล�องกับพระราชกฤษฎีกา ว�าด�วยหลักเกณฑ"และวิธีการบรหิารกิจการ

บ�านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   
- พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
- หลักเกณฑ"การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปS 

- ติดตามประเมินผลโครงการ ตามหลัก
วิชาการ และรายงานผลความก�าวหน�า
ของโครงการโดยชัดเจน  

- สามารถบอกได�ถึงป9ญหาอุปสรรค จาก
การดําเนินโครงการ    

 

- สามารถนําข�อมูลผลการดําเนิน
แผนงาน/โครงการ เพื่อประกอบการ
พิจารณาในการจัดทําแผน/โครงการ
ต�อไป  
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2. ข�อกําหนดที่สําคัญ 
ข�อกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัด 

- สามารถรายงานผลฯผ�านระบบ Internet ในระบบ daily plans ได� 
- การรายงานสามารถให�รายละเอียดได�ครบถ�วน ถูกต�อง ชัดเจน และรวดเร็วและผู�มี

ส�วนเกี่ยวข�องสามารถเข�าถึงข�อมูลการรายงานได�สะดวก 
 

- ร�อยละของข�อมูล Daily Plans มีความครบถ�วนตามหลักเกณฑ"การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

- ร�อยละของผู�รายงานผลระบบ daily plans สามารถรายงานผลได�
อย�างถูกต�อง ครบถ�วน 

 
 
3. คําจํากัดความ 

- แผนต�างๆ หมายถึง   
1. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปS ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556 – 2559) 
2. แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2558 
3. แผนปฏิบัติราชการประจําปS พ.ศ.2558 ของสํานักอนามัย 

- HCIS (Health Center Information System) หมายถึง รายงานกิจกรรมสาธารณสุข 
- สพธ. หมายถึง สํานักงานพัฒนาระบบสาธารณสุข 
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4. แผนผังกระบวนงาน 

ระยะเวลา 
จํานวน

ผู�ปฏิบัติงาน 
(คน) 

 หน�วยงาน 

กลุ�มแผนงานฯ กลุ�มป'องกันฯ กลุ�มพัฒนาฯ กลุ�มฟ*+นฟูฯ ฝSายบริหารฯ 

3 วัน 2 คน  
 
 
 

    

3 วัน 2 คน 
 

 

     

1 วัน 2 คน 
 

 

 
 

    

3 วัน 8 คน 
 

 

     

1 วัน 2 คน  
 
 

    

1 วัน 2 คน 
 

 

     

3 วัน 
 

1 คน      

START 

วิเคราะห�รวบรวมข!อมูล 

ตรวจสอบข!อมลูโครงการ ตามงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

นําเข!าข!อมูลโครงการ 

รายงานความก!าวหน!าโครงการ 

ตรวจสอบข!อมลู 

กํากับติดตาม 

END 

ฐานข!อมูล  
Daily Plan 

ฐานข!อมูล  
Daily Plan 

รายงาน 
Daily Plan 

นําเข!ารายงาน
ความก!าวหน!าฯ 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน และการติดตาม 

ที่ 
ผัง

กระบวนงาน 
ระยะเวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบติดตาม 
/ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร1ม เอกสารอ�างอิง 

1.  3 วัน ประชุมทบทวนผลการ
ดําเนินงาน และ
วิเคราะห"ประเมิน
สภาพแวดล�อม
ภายนอกและภายใน 

- การวิเคราะห"สภาพแวดล�อมภายนอกและภายใน 
จากเอกสารข�อมูลต�างๆ ทั้งด�านผลการปฏิบัติ
ราชการ และข�อมูลด�านสุขภาพ 

- จัดลําดับความสําคัญของป9ญหาและความต�องการ
ของผู�เกี่ยวข�อง  การ SWOT และการทําแผนที่
ยุทธศาสตร"  

-  นักสังคม
สงเคราะห" 
หรือ
นักจิตวิทยา 

แบบฟอร"ม
วิเคราะห"สภาพ 
แวดล�อม
ภายนอกและ
ภายใน 
(SWOT) 

- รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ  

 

2.  
 
 
 

3 วัน ตรวจสอบข�อมลู
โครงการ 

- ตรวจสอบข�อมลูโครงการ ตามงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร เพื่อนํามานําเข�าข�อมูล 

- นักสังคม
สงเคราะห" 
หรือ
นักจิตวิทยา 

-  - 

3.  1วัน 
 
 
 
 
 
 

นําเข�าข�อมูล ชื่อ
โครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปS  

นําเข�าข�อมูลโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏบิัติ
ราชการประจําปS เข�าสู�ระบบ daily plans มี
รายละเอียดข�อมูล เช�น 
- ชื่อโครงการ/ผู�รับผิดชอบ/ผู�ประสานสยป.  
- วัตถุประสงค"/เป*าหมาย/ยุทธศาสตร"/กลยุทธ"/ตัวชี้วัด  
แหล�งงบประมาณ/ประเภทงบฯ/จํานวนงบฯ /รหัส
งบประมาณ 

นักสังคม
สงเคราะห" 
หรือ
นักจิตวิทยา 
 
 

เจ�าพนักงาน
ธุรการ 

-  รายงานข�อมูลใน
ระบบ Daily Plans 

4.  3 วัน รายงานความก�าวหน�า
ของโครงการ ระบบ 
daily plans 

 

 

การรายงานรายละเอียดมีข�อมูลครบถ�วน เช�น  
- รายละเอียดผลการดําเนินงาน โดยมีเนื้อหาโดย

ละเอียด/ การใช�งบประมาณ 
- รายงานความก�าวหน�าทุกเดือน จนกว�าโครงการจะ

แล�วเสรจ็ 
- ป9ญหา อุปสรรค ของโครงการ/กิจกรรม 
- ส�งรายงานข�อมูลเดือนละ 2 ครั้ง ทุกวันที่ 5 และ 15 

ของทุกเดือน 

- นักสังคม
สงเคราะห" 
หรือ
นักจิตวิทยา 
- เจ�าพนักงาน
ธุรการ 

ผู�รับผิดชอบ
โครงการใน  
แต�ละกลุ�ม/
ฝCาย 

-  แบบฟอร"ม daily 
plans  

START 

วิเคราะห�
รวบรวมข!อมูล 

นําเข!าข!อมูล 

รายงาน 
ความก!าวหน!า

โครงการ 

ตรวจสอบข!อมูล
โครงการ 
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ที่ 
ผัง

กระบวนงาน 
ระยะเวลา 

รายละเอียด 
ของงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบติดตาม 
/ประเมินผล 

ผู�รับผิดชอบ แบบฟอร1ม เอกสารอ�างอิง 

5.  1 วัน นําเข�ารายงาน
ความก�าวหน�า
โครงการฯ 

 

นําเข�ารายละเอียดมีข�อมูลครบถ�วน เช�น  
- รายละเอียดผลการดําเนินงาน โดยมีเนื้อหาโดย

ละเอียด/ การใช�งบประมาณ 
- รายงานความก�าวหน�าทุกเดือน จนกว�าโครงการจะ

แล�วเสรจ็ 
- ป9ญหา อุปสรรค ของโครงการ/กิจกรรม 
- รายงานข�อมูลเดือนละ 2 ครั้ง ภายในวันที่ 10 และ 

20 ของทุกเดือน 

ตรวจสอบใน
ระบบ daily 
plans 

เจ�าพนักงาน
ธุรการ 

- รายงาน Daily 
Plans 

6.  1 วัน ติดตาม ตรวจสอบ
ข�อมูลและผลการ
รายงาน 

- ตรวจสอบความถูกต�องเนื้อหาในแต�ละหัวข�อ 
- ตรวจสอบจํานวนครั้งในการรายงานในแต�ละเดือน 

ตรวจสอบใน
ระบบ daily 
plans  
 

นักสังคม
สงเคราะห" 
หรือ
นักจิตวิทยา 

- รายงานจากระบบ 
daily plans  

7.  
 
 
 

3 วัน กํากับติดตามการ
รายงานผล นําเสนอ
ผู�บริหาร  

- รวบรวมรายงานการติดตามประเมินผล 
� สรุปผลรายละเอียดข�อมูลโครงการ ทุกโครงการ 
� สรุปจํานวนครั้งของการรายงานแต�ละโครงการ 
� สรุปเนื้อหาสาระการรายงานผลของทุกโครงการ 

- นําเสนอรายงานผลต�อผู�บริหาร 

ผอ.สยส. 
ตรวจสอบใน
ระบบ daily 
plans  

- นักสังคม
สงเคราะห" 
หรือ
นักจิตวิทยา 
- เจ�าพนักงาน
ธุรการ 

- เอกสารการรายงาน
ข�อมูลในระบบ 
daily plans ทุก
โครงการ 

 

 
 
 
 

ตรวจสอบข!อมูล 

นําเข!ารายงาน
ความก!าวหน!าฯ 

END 

ก'�ก����&��� 
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6. เอกสารประกอบ 

• แบบฟอร1ม 
- แบบฟอร"มวิเคราะห"สภาพ แวดล�อมภายนอกและภายใน (SWOT) 
- แบบฟอร"ม daily plans 

 

• เอกสารอ�างอิง 
- รายงานผลการปฏิบัติราชการ  
- นโยบายผู�ว�ากรุงเทพมหานคร 
- แผนฯ บริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
- รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
- รายงานข�อมูลในระบบ Daily Plans 
- เอกสารสรุปข�อมูลการรายงานข�อมูลในระบบ daily plans 

 

 

 
 

 
 
 




































