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1. แผนปฏิบตัิการป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่ม 
สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 

------------------------- 
 
 
 

อ้างถึง 1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
 2. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 

3. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2558 
 
1. สถานการณท์ัว่ไป 
 

 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองใหญ่ที่ต้ังอยู่บนพ้ืนที่ราบลุ่มตอนปลายของแม่นํ้าเจ้าพระยาและอยู่ใน
อิทธิพลของการขึ้นลงของนํ้าทะเล และจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกส่งผลให้การเกิดภัยพิบัติ
มากขึ้นอย่างต่อเน่ืองและทวีความรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะช่วงเข้าสู่ฤดูฝนมีฝนตกหนักเป็นระยะติดต่อกันหลายวัน 
น้ําทะเลหนุนสูงอาจทําให้เกิดนํ้าท่วมฉับพลัน มีนํ้าไหลหลาก และแผ่นดินทรุดตัวทําให้เกิดดินโคลนถล่มตามมาได้ 
ประกอบกับสถานการณ์วิกฤติอุทกภัยปี 2554 กรุงเทพมหานครได้รับความเสียหาย ประชาชนได้รับ 
ความเดือดร้อนเป็นจํานวนมาก  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาวะสุขภาพจากโรคภัยต่างๆ    

 สํานักอนามัย ในฐานะหน่วยงานหลักในการดําเนินงานด้านสาธารณสุขได้ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการบริหารจัดการความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่ม จึงได้จัดทําแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่มขึ้น เพ่ือให้ส่วนราชการภายในสํานักอนามัยใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติต่อไป 
 
๒.  วัตถุประสงค ์  
  ๒.๑ เพ่ือเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติ ทั้งหน่วยปฏิบัติการหลักและหน่วยสนับสนุน 
ให้สามารถดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากอุทกภัยและดินโคลนถล่มได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์และ
มีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ เพ่ือกําหนดกรอบการปฏิบัติงานให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
ภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่มได้อย่างเป็นระบบและบูรณาการ 
  ๒.๓ เพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่อาจเกิดจากอุทกภัยและ
ดินโคลนถล่ม 
 
๓.  นิยามศพัท ์  
  3.1 ภัยจากอุทกภัย หมายถึง เหตุการณ์ที่มีนํ้าท่วมพ้ืนดินสูงกว่าระดับปกติ ซึ่งมีสาเหตุ จากมี
ปริมาณนํ้าฝนมากจนทําให้มีปริมาณนํ้าส่วนเกินมาเติมปริมาณนํ้าผิวดินที่มีอยู่ตามสภาพปกติจนเกิน  
ขีดความสามารถการระบายนํ้าของแม่นํ้า ลําคลอง และยังมีสาเหตุมาจากการกระทําของมนุษย์ โดยการปิดก้ัน
การไหลของน้ําตามธรรมชาติ ทั้งเจตนาและไม่เจตนา จนเป็นอันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนและ
สิ่งแวดล้อม สามารถจําแนกตามลักษณะการเกิดได้ ดังน้ี  

- ร่าง -
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  (1) นํ้าท่วมขัง/นํ้าล้นตลิ่ง หมายถึง สภาวะนํ้าท่วมหรือสภาวะนํ้าล้นตลิ่งที่เกิดขึ้นเน่ืองจากระบบ
ระบายนํ้าไม่มีประสิทธิภาพ มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป อันเป็นผลจากการเกิดฝนตกหนัก ณ บริเวณน้ันๆ 
ติดต่อกันเป็นเวลาหลายวัน มักเกิดขึ้นในบริเวณท่ีราบลุ่มริมแม่นํ้าและบริเวณชุมชนเมืองใหญ่ๆ นํ้าท่วมขัง 
ส่วนใหญ่จะเกิดบริเวณท้ายนํ้าและแผ่เป็นบริเวณกว้างเน่ืองจากไม่สามารถระบายนํ้าได้ทัน   

  (2) นํ้าท่วมฉับพลัน หมายถึง สภาวะนํ้าท่วมที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันในพ้ืนที่ เน่ืองจาก ฝนตกหนักใน
บริเวณพ้ืนที่ซึ่งมีความชันมาก และมีคุณสมบัติในการกักเก็บนํ้าหรือต้านนํ้าน้อยหรืออาจเกิดจาก สาเหตุอ่ืนๆ เช่น 
เขื่อนหรืออ่างเก็บนํ้าพังทลาย นํ้าท่วมฉับพลัน มักเกิดขึ้นหลังจากฝนตกหนักและมักเกิดขึ้น ในบริเวณท่ีราบ
ระหว่างหุบเขา ซึ่งอาจจะไม่มีฝนตกหนักในบริเวณน้ันมาก่อนเลย แต่มีฝนตกหนักมากบริเวณ ต้นนํ้าที่อยู่ห่าง
ออกไป การเกิดนํ้าท่วมฉับพลันมีความรุนแรงและเคลื่อนที่ด้วยความเร็วมาก โอกาสท่ีจะป้องกัน และหลบหนี
จึงมีน้อย  
  3.2 ภัยจากดินถล่มหรือโคลนถล่ม หมายถึง ภัยที่เกิดจากปรากฏการณ์ที่มวลดินหรือหินไถล เลื่อนลง
จากพ้ืนที่สูงสู่พ้ืนที่ตํ่ากว่าภายใต้อิทธิพลแรงโน้มถ่วงของโลก และการมีนํ้าเป็นตัวกลางทําให้มวลวัสดุเกิดความ
ไม่มีเสถียรภาพ อัตราการไถลเลื่อนดังกล่าวข้างต้นอาจช้าหรือเร็วขึ้นกับประเภทของวัสดุ ความลาดชัน สภาพ
สิ่งแวดล้อม และปริมาณนํ้าฝน ในบางกรณีแผ่นดินถล่มอาจเกิดจากแผ่นดินไหวหรือภูเขาไฟระเบิด  
การเคลื่อนตัวของวัสดุดังกล่าวอาจพัดพาต้นไม้ บ้านเรือน รถยนต์ สิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆ ชํารุด หรือพังทลาย และ
ยังอาจทําให้ช่องเปิดของสะพานและแม่นํ้าลําคลองอุดตันจนเป็นสาเหตุให้เกิดอุทกภัยขึ้นได้ในเส้นทาง 
การเคลื่อนตัว ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นอันตรายต่อชีวิต ทรัพย์สินของประชาชนและสิ่งแวดล้อม 
 
4. ระดับความรุนแรงและการจัดการสาธารณภัย 
 4.1 ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  

การปฏิบัติตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ โดยรวมอํานาจสั่งการแบบรวมศูนย์เรียกว่า 
“Single Command” เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ้ําซ้อนและความล่าช้าในการปฏิบัติ โดยมีผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident commander) ในแต่ละระดับตามความรุนแรงของสาธารณภัย เป็นผู้อํานวยการสูงสุดและมีองค์กร
รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุการณ์ ดังน้ี 
 

ระดบั การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย องค์กรรบัผดิชอบ 
๑ สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยอํานวยการกรุงเทพมหานคร 

(ผู้อํานวยการเขต)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต 

๒ สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
(กอปภ.กทม.) 

๓ สาธารณภัยขนาดใหญ ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ  
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เข้าควบคุมสถานการณ์  

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 
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ระดบั การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย องค์กรรบัผดิชอบ 
๔ สาธารณภัยขนาดร้ายแรง

อย่างย่ิง 
นายกรัฐมนตร ีหรือ 
รองนายกรัฐมนตรี 
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย       
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

 
4.2 ระดับ/ลักษณะความรุนแรงและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  

4.2.1 เม่ือเกิดภัยระดับ 1 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรง แต่กรุงเทพมหานคร
สามารถระดมสรรพกําลัง ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเพ่ือระงับบรรเทาเหตุการณ์น้ันได้)  

สํานักอนามัย มีภารกิจหน้าที่ ดังน้ี 
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 

4.2.2 เม่ือเกิดภัยระดับ 2 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรงอย่างย่ิง ขยายวงกว้าง 
กรุงเทพมหานครต้องระดมสรรพกําลังทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมากขึ้นเพ่ือเข้าช่วยเหลือ 
ซึ่งบางหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร อาจต้องหยุดภารกิจประจํา เพ่ือเข้าดําเนินการช่วยเหลือให้ภัยน้ันยุติ
โดยเร็ว) สํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
2) ส่วนสนับสนุน  
-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 

การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร 

 
5. การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 
 5.1 องคก์รปฏบิตัทิี่รบัผดิชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ภาวะปกติ) 

 5.1.1 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
(ภาวะปกติ) ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต มีผู้อํานวยการเขต เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้ช่วยผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและ
ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งภาคเอกชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ ร่วมปฏิบัติงานในกองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต และทําหน้าที่เป็นหน่วยช่วยเหลือผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีผู้แทนศูนย์บริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
  2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) ทําหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร การจัดทํา
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แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร หรือแผนเผชิญเหตุ ตามประเภทความเสี่ยงภัย 
รวมท้ังดําเนินการสนับสนุนการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุ เมื่อเกิด 
สาธารณภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้รับผิดชอบ โดยมีผู้อํานวยการสํานักอนามัยร่วมเป็นคณะกรรมการ 

 5.1.2 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสํานักอนามัย (ภาวะ
ปกติ)  

  ในภาวะปกติ สํานักอนามัยได้แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 โดยคณะทํางานมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  1. กําหนดแนวทางและจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
สํานักอนามัย ทั้งสิ้น 8 ภัย ให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2560 ดังน้ี 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่ม  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยด้านความมั่นคง  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากโรคระบาดในมนุษย์  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสัตว์และสัตว์นํ้า 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากไฟป่าและหมอกควัน  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
  2. สํารวจ และปรับปรุงฐานข้อมูลทรัพยากรต่างๆ  
  3. จัดทําแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) และจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table 
Top Exercise) หรือการฝึกซ้อมแผนแบบปฏิบัติการจริง (Field Training Exercise) 
  4. อํานวยการ เร่งรัด กํากับดูแลการดําเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
  5. ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีผู้อํานวยการสํานักอนามัย มอบหมาย 
  
 5.2 องค์กรปฏบิตัิในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

 5.2.1 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักงานเขต เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้น โดยมี
ผู้อํานวยการเขตเป็นผู้ควบคุม สั่งการ เพ่ือทําหน้าที่ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จนกว่าสถานการณ์จะ
กลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพกําลังและทรัพยากรในการจัดการ 
สาธารณภัยที่เกิดขึ้น รวมทั้งอํานวยการ และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ได้อย่างมี
เอกภาพ รวดเร็วและทั่วถึง โดยมีศูนย์บริการสาธารณสุขในพื้นที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกัน
และควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 
 2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เพ่ือทําหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการ 
สาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะปกติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการ
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ระดมสรรพกําลัง เพ่ือบริหารจัดการสาธารณภัย ประสานการเผชิญเหตุระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือน
และฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์การสาธารณกุศล มีผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ควบคุม สั่งการและบัญชาการ
เหตุการณ์ โดยสํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

(1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
(2) ส่วนสนับสนุน  
-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 

การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร  

 5.2.2 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของสํานักอนามัย ประกอบด้วย 

  ในภาวะฉุกเฉิน สํานักอนามัยได้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย ต้ังอยู่ ณ 
สํานักงานเลขานุการ สํานักอนามัย ช้ัน 7 อาคารสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ประกอบด้วย 
ผู้อํานวยการสํานักอนามัย เป็นผู้อํานวยการศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย รองผู้อํานวยการสํานัก
อนามัย (ที่ได้รับมอบหมาย) เป็นรองผู้อํานวยการศูนย์ฯ โดยมีผู้แทนสํานักงาน กอง และศูนย์บริการสาธารณสุข 
ที่เห็นสมควรเป็นกรรมการ 

             
5.3 การเผชิญเหตุและการบัญชาการเหตุการณ์ (Single Command)  

กรณเีกดิสาธารณภัยความรนุแรง ระดบั 2 (สาธารณภยัขนาดกลาง) 
สาธารณภัยขนาดกลาง : เกินขีดความสามารถของกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต 
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจัดการระงับภัยได้โดยลําพัง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร  
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เข้าควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณก์รงุเทพมหานคร 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
สํานักงานเขต 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ ์สาํนกัอนามัย 

ส่วนเผชิญเหตุสาธารณภัย
ในพ้ืนท่ี 

- ประเมินสถานการณ์ (ความ
รุนแรง, สาเหต,ุ ลักษณะภยั, 
ความต้องการความช่วยเหลือ) 
- จัดต้ังหน่วยปฐมพยาบาล
ให้บริการด้านการรักษา 
พยาบาล การป้องกันและ
ควบคมุโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ
กายและใจ งานสาธารณสุข
อ่ืนๆ 
- ประสานงานเครือข่ายทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
- รายงานผู้บังคับบญัชา 

ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/
ประเมิน 

- วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์สาธารณภัย 
(เฉพาะภัยที่สนอ.เก่ียวข้อง) 
- จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
- กําหนดนโยบายร่วมกับ
พ้ืนท่ี 
- ประสานงานในพ้ืนที่ 
- บริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ (เฉพาะภัยที่สนอ.
เก่ียวข้อง) 
 

 

ส่วนสนับสนุน 
- ดูแลและบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงชั่วคราว ตาม
ภารกิจสํานักอนามัย 
ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ การ
รักษา พยาบาล การควบคมุ
และป้องกันโรค การสร้าง
เสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟู
สุขภาพกายและใจ การ
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและ
การสุขาภิบาลอาหาร 

ส่วนปฏิบัติการ 
- จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ด้านการรักษา พยาบาล  
การป้องกันและควบคุมโรค 
การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ 
งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่
เกิดเหตุ และพ้ืนที่อพยพ 
- จัดเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์
ทราบสารเคมี ประเมินความ
เส่ียงผลกระทบต่อสุขภาพ 
และตรวจเฝ้าระวังสารเคมี 
พร้อมทั้งให้คําแนะนําในการ
จัดการระงับเหตุร่ัวไหล
สารเคมีและวัตถุอันตราย 
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โครงสร้างศนูย์บัญชาการเหตุการณ ์สํานักอนามัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
6. แนวทางการดําเนนิงาน 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างส่วนราชการ และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย มีแนวทางดังน้ี 

 

กจิกรรม หนว่ยงานที่รับผิดชอบ ข้อมูลทีค่วรจดัทํา หมายเหต ุ
1. ก่อนเกิดเหตุ 

1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ (แนวทางการป้องกันควบคุมโรค) 
1) จัดทําหนังสือแจ้งเตอืนการระบาด

ของโรคที่เกิดในฤดูฝน ประชาสัมพันธ์ ใหก้ับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชน 

กคร.   

2) มีระบบการรายงานการเฝ้าระวัง
โรคติดต่อ (รง. 506) 

กคร.   

3) มทีีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนที่เรว็ 
(SRRT) 

กคร. 
ศบส. 

  

4) เผยแพร่องค์ความรู้ด้านวิชาการ กคร.   

ผู้อํานวยการศนูย์บญัชาการเหตุการณ ์
สํานักอนามัย 

งานสนับสนุนท่ัวไป 

งานด้านความปลอดภัย การประสานงาน 

การประชาสัมพันธ์/การสื่อสารความเสี่ยง 

งานวางแผน ปฏิบัติการด้านเฝ้าระวัง
สอบสวนควบคุมโรค 

ปฏิบัติการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข 

การสื่อสารและการขนส่ง 

การจัดซ้ือและพัสดุ 

การเงินการคลัง 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ห้องปฏิบัติการชันสูตร 

เภสัชกรรม

สุขภาพจิต/สังคมสงเคราะห์ 
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

การรักษาพยาบาล 

อสส. และประชาชน 

สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

เฝ้าระวังและควบคุมโรคเชิงรุก ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 

สนับสนุนอตัรากําลังคน 
(บุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสขุ – 
บุคลากรท่ัวไป) 

สุขาภิบาลอาหาร 

สนับสนุนวิชาการ ดูแลสัตว์เลี้ยง 

บันทึกข้อมูลข่าวสาร 
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กจิกรรม หนว่ยงานที่รับผิดชอบ ข้อมูลทีค่วรจดัทํา หมายเหต ุ
และการป้องกันโรคที่มากับน้ําทว่มใหก้ับ
หน่วยงานต่างๆ และประชาชนทั่วไปผ่าน
ส่ือสุขศึกษา 

สพธ. 
ศบส. 

5) สนับสนุนจัดทํา และจัดหาส่ือสุข
ศึกษาทีใ่ช้สําหรบัการประชาสัมพันธ์ เพื่อ
ส่งเสริมการสร้างพฤติกรรมอนามัยการ
ป้องกันโรคที่มากับน้ําท่วม เช่น กินร้อน 
ช้อนกลาง ล้างมือ สวมหน้ากากอนามัยเมือ่
มีอาการป่วย 

กคร. 
สพธ. 
ศบส. 

  

1.2 การเตรียมความพร้อม 
1) จัดทําแผนปฏิบัติการการป้องกัน

และบรรเทาภัยจากอทุกภัยและดินโคลน
ถล่ม 

กคร. 
สพธ. 

  

2) จัดตัง้ศูนย์ปฏิบัติการการป้องกัน
โรคและภัยที่เกดิจากอทุกภัยและดินโคลน
ถล่ม สํานักอนามัย 

กคร.   

3) จัดเตรียมเอกสารการป้องกนัโรค
และภัยที่เกิดจากนํ้าท่วม เพื่อสนับสนุนให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กคร. 
สพธ. 

  

4) จัดเตรียมเวชภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์
และเอกสารการป้องกันโรคและภัยที่เกดิจาก
น้ําท่วม เพือ่สนับสนุน ให้แก่ผู้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กภก.   

5) เฝ้าระวังการระบาดและป้องกัน
ควบคุมโรคและภัยที่เกดิจากอทุกภัยและ
ดินโคลนถล่ม 

กคร. 
ศบส. 

  

6) ประสานและแจ้งเตือนหน่วยงาน
ที่เกีย่วขอ้งในการดําเนินงาน 

กคร.   

7) จัดทําหนังสือ/จัดทําข่าว
ประชาสัมพันธต์่อส่ือมวลชน เพื่อแจ้งเตือน
ให้ประชาชนระวังโรคและภัยทีเ่กิดจาก
อุทกภัยและดินโคลนถล่ม 

กคร. 
สพธ. 

  

8) รวบรวมแผนและผลการ
ปฏิบัติงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งก่อน 
หลังการเกิดเหตุและในภาวะเร่งด่วน 

กคร.   

9) สรุปและประเมินผลการปฏิบัติงาน
และรายงานผลให้ผู้บริหารกรุงเทพฯ ทราบ 

 
 

กคร.   
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2. ขณะเกิดภัย (ภาวะฉุกเฉิน) 

1) จัดจ่ายเวชภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์
และเอกสาร ณ ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันโรค
และภัยที่เกิดจากนํ้าท่วม กองควบคุม
โรคติดต่อ สํานกัอนามัย 

กคร.   

2) ศูนย์บริการสาธารณสุข ออก
หน่วยบรกิารสาธารณสุขเคล่ือนที่ 
ปฏิบัติงานช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัย
ที่เกดิจากอุทกภัยและดินโคลนถล่ม  

ศบส. 
กคร. 
กสภ. 

 

  

3) ให้สุขศึกษาประชาสัมพันธแ์จก
เอกสาร แผ่นพบั แผ่นปลิว เตือนประชาชน
ให้ระวงัโรคระบาด ในช่วงอุทกภัยและดิน
โคลนถล่ม 

ศบส. 
สพธ. 

  

4) เฝ้าระวงัและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบ กรณีพบมีโรค
ระบาด เช่น โรคตาแดง โรคเลปโตสไปโรซิส 
โรคอุจาระรว่ง ฯลฯ จัดทีม SRRT ออก
ดําเนนิการสอบสวนโรคเพื่อควบคุมโรคให้
สงบโดยเร็ว 

กคร. 
ศบส. 

  

5) สํารวจพื้นที่ที่มีน้ําท่วมขังที่คาดว่า
จะเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุง 

กคร. 
ศบส. 

  

6) ทําแผนปฏิบัติการกําจัดยุง
ภายหลังนํ้าลด 

กคร. 
ศบส. 

  

7) ประสานสํานักงานเขต กรณีที่
พบว่ามีผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกสูง เพื่อ
ปฏิบัติการเสริมพ่นสารเคมีกําจดัยุงที่บ้าน 

ศบส.   

3. หลังเกิดภัย 
สํานักอนามัย ประสานสํานักงานเขตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ดังนี้ 

1) ศูนย์บริการสาธารณสุขจัดหน่วย
สาธารณสุขเคล่ือนที่/จัดทีมปฏิบัติงาน 
(เยี่ยมบ้าน)/จัดทีมนักจิตวทิยาให้การ
พยาบาลฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ 

ศบส. 
กสภ. 

 

  

2) สํารวจพื้นทีน่้ําท่วมขงัและทําแผน
ดําเนินการควบคุมพาหะนําโรค 

ศบส. 
กคร. 

  

3) สัปดาห์ที่ 1-2 ดําเนินการฉีดพ่น
สารเคมีกําจัดลูกน้ํายุงลาย และยุงรําคาญ
ในพื้นทีท่ี่มีน้ําทว่มขัง 

กคร. 
ศบส. 

  

4) สรุปและรายงานผลการปฏิบตัิงาน กคร.   
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ของศูนย์ปฏิบัตกิารการป้องกันโรคและภัย
ที่เกดิจากนํ้าท่วมเสนอผู้บริหาร (กรณีมีการ
จัดตั้งศูนยฯ์) 

5) เฝ้าระวังโรคที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง
น้ําลด เพื่อป้องกันและควบคุมโรคให้อยู่ใน
ภาวะปกติต่อไป 

ศบส. 
กคร. 

  

  
๗. แนวทางปฏิบัติ เม่ือเกิดอุทกภัยที่รุนแรงประชาชนได้รับผลกระทบจํานวนมากและเป็นบริเวณกว้าง 

7.1 แนวทางปฏบิตัขิองกรงุเทพมหานคร  
เมื่อเกิดภัยจากอุทกภัยให้ดําเนินการรับมือกับสถานการณ์ ดังน้ี  
๑) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักงานเขต (กรณีสาธารณภัยขนาดเล็ก ความรุนแรงระดับ ๑) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการสั่งการ ควบคุม 
กํากับ ดูแล และประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์อุทกภัยในระดับ
พ้ืนที่ และช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ พร้อมทั้งให้ประชาสัมพันธ์วิธีการเตรียมความพร้อม
ของประชาชน เพ่ือรับมือกับอุทกภัย  
 ๒) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานครขึ้น พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจําศูนย์ และดําเนินการตามแนวทางการ
ปฏิบัติของศูนย์ฯ โดยกําหนดให้ใช้ห้อง CCTV เดิม ตึกดํา ช้ัน ๒ เป็นห้องปฏิบัติการ (War room) ในการ
บัญชาการในยามฉุกเฉิน หรือจัดต้ังศูนย์ฯ บริเวณด้านหน้าอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร กรณี ศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร ไม่สามารถใช้งานได้ แต่ให้คํานึงถึงความปลอดภัยด้วย ดังโครงสร้างศูนย์บัญชาการฯ 

 
7.2 แนวทางปฏิบัติของสํานักอนามัย กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 2  
 ผู้อํานวยการสํานักอนามัย สั่งการให้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักอนามัย 

 

ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
1. ผู้อํานวยการศนูย์

บญัชาการเหตกุารณ์
สํานกัอนามัย 

-  ผอ.สนอ. 
-  รองผอ.สนอ. 

1. ส่ังการใหจ้ัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
2. บัญชาการเหตุการณ ์
3. ควบคุม กํากบั ดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํา แก้ไขเหตุการณ์ ให้
เป็นไปตามแผนเผชิญเหตขุองสํานักอนามัย 
4. รายงานสถานการณต์่อผู้บังคับบัญชาลําดับถัดไป 
5. กรณีสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ ส่ังการให้ปิดศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์สํานักอนามัย

2. ส่วนอํานวยการและ
วางแผน 
- ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 
- สนับสนุนอัตรา 
กําลังคน 

- ผอ.สนง. ผอ.กอง 
เลขานุการ สนอ. 
- ผช.ผอ.สนอ. 1-6 
- กลุ่มแผน
ยุทธศาสตรฯ์ 

1. จัดตัง้ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ์และจัดทําคําส่ังการปฏิบัตงิานเพื่อ
รองรับสถานการณ์ตลอด 24 ชั่วโมง และจัดตารางการออก
ปฏิบัติงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งพร้อมหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่
โดยมีการกําหนดนโยบายเรือ่งความปลอดของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
2. รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ครอบคลุม
ทั้ง 4 มิติ
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- สนับสนุนวิชาการ 3. จัดทําแผนเผชิญเหตุเพื่อตอบโต้สถานการณ์ 

4. ประสาน รวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ เพือ่ประเมินผล และให้
การช่วยเหลือเพิ่มเติม  
5. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

3 บนัทกึข้อมูลข่าวสาร -  สก.สนอ.  1. รับแจ้งเหตุ รวบรวมข้อมูลขา่วสาร 
2. จัดเตรียมข้อมูลของเหตุการณ์ 
3. บันทึกข้อส่ังการ และการปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ 
4. รายงานเหตกุารณต์่อผู้บังคับบัญชา 

4 การประชาสัมพันธ/์
การสือ่สารความเสี่ยง 

- สพธ.   
- ศบส. 
- สก.สนอ. 

1. รวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายต่าง ๆ ที่ลงพื้นที่ปฏิบัติในเหตุการณ์
2. จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์เตอืนประชาชนเฝ้าระวังอันตราย โดย
ประสานกองประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวแกส่ื่อมวลชน 
3. เผยแพรข่่าวเตือนประชาชนเฝ้าระวังอันตรายและการป้องกนั
ตนเองจากภัย ลง website สนอ. กองประชาสัมพันธ์ Facebook 
4. ศูนย์บริการสาธารณสุขร่วมกับอสส. รว่มลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์/ให้
ความรู้เกีย่วกับการป้องกันโรคและภัยที่มากับน้ําท่วม 
5. รายงานสถานการณก์ารเกิดเหตุแก่ผู้บังคับบังคับบัญชาอยา่ง
ต่อเนื่อง 
6. ติดตามสถานการณก์ารเกิดเหตุทกุระยะ เพื่อประเมินความรุนแรง
ของภัย และรายงานผู้บริหารจะได้แถลงข่าวแจ้งเตอืนประชาชน และ
ไม่ให้เกิดความตระหนักจากข่าวหรือส่ืออื่นทีใ่ห้ข้อมูลคลาดเคล่ือน 
7. เมื่อสถานการณ์คล่ีคลายแจ้งผู้บังคับบัญชา และฝ่ายต่าง ๆ ให้
รับทราบข้อมูลข่าวสาร

5. งานด้านความ
ปลอดภยั 

- สก.สนอ. 
 

1. ประเมินสถานการณ ์
2. กําหนดนโยบายเรื่องความปลอดภัยของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่จําเป็น  
3. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

6. การประสานงาน - สพธ. 
- สก.สนอ.   
- ศบส. 

1. วิเคราะห์และประเมินสาธารณภัย  
2. ประสานส่วนอํานวยการและวางแผน  
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับฝ่ายต่างๆ ตามโครงสร้างศูนย์
บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
4. ประสานหนว่ยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานเขต สํานัก
การแพทย์ สํานกัป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักพัฒนาสังคม 
เป็นต้น ตามความเหมาะสม 

7 งานสนบัสนนุทัว่ไป 
-  การส่ือสารและ 
การขนส่ง 

 
- สก.สนอ.  

 
1. ประสานหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง ศึกษาเส้นทาง/ช่องทางในการเข้าไป
ยังพื้นที่ การขนส่งผู้ประสบ ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ เดก็ สตรี และสัตว์เล้ียง 
รวมทัง้เส้นทางการจราจร 
2. จัดเตรียมยานพาหนะให้เพียงพอตอ่การปฏิบัติงาน 
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับศูนย์ส่ือสาร (ศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์
กรงุเทพมหานคร) เพื่อใช้งานระบบการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ 
คล่ืนวิทยุส่ือสารในภาวะฉุกเฉินระบบ VHF ผ่านข่ายอัมรินทร ์ความถี่
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หลัก 155.800 MHz

 -  การจดัการซ้ือและ
พัสดุ 

 - สก.สนอ.  จัดซื้อพัสดุ ครภัุณฑ์ อุปกรณท์ี่จําเป็นตามการร้องขอเพื่อ
สนับสนุนหน่วยปฏิบัติ

 -  อาหารและเครื่องดื่ม - สก.สนอ.  จัดซื้ออาหารและเครื่องดื่มสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
 -  การเงินการคลัง - สก.สนอ. จัดหางบประมาณในการจดัซ้ืออปุกรณ์ เวชภัณฑ์ อาหารเครือ่งดื่ม 

ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง และค่าปฏิบัติงานล่วงเวลาราชการให้แก่เจ้าหน้าที่
ที่ลงปฏิบัติงานในพื้นที่

8 ปฏิบตักิารด้านเฝ้า
ระวัง สอบสวนโรค 
-  เฝ้าระวังและ
ควบคุมโรคเชิงรุก 

 
- ศบส. 
- กคร.  
- สสธ. 
 

 
1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมตอ่การดําเนินงาน 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้านการเฝ้าระวังและสอบสวนโรค 
3. เก็บวัสดุส่งตรวจ 
4. ติดตามสถานการณอ์ย่างตอ่เนื่อง 
5. รายงานสถานการณต์่อผู้บัญชาเหตุการณ ์
หลังเกดิเหต ุ
1. เฝ้าระวงัโรค เพื่อป้องกนัโรคระบาด เช่น อจุจาระรว่ง ไขเ้ลือดออก 
ฉ่ีหนู น้ํากัดเท้า เป็นต้น 
2. ออกหน่วยพน่สารกําจัดยุง แจกชุดทรายอะเบท รว่มกับ
ศูนย์บริการสาธารณสุขทําลายแห่งเพาะพันธย์งุ 

 - สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม - สสว.  
- สนข. 

1. จัดเตรียมถุงขยะ ที่เตรียมทิง้ขยะ 
2. ประสานจัดเตรียมหอ้งน้ํา/รถสุขาเคล่ือนที ่
3. จัดเตรียมน้ําเพื่อชําระล้างส่ิงสกปรก 
5. หากพบผู้เสียชีวิตประสานหน่วยชันสูตรเพื่อตรวจวิเคราะห์ เฝ้า
ระวังการตดิเชื้อ 
6. ประสาน อสส. ดูแลประชาชนที่ประสบภัย 
หลังเกดิเหต ุ
- แจกชุดทําความสะอาดบ้าน  

 - สุขาภิบาลอาหาร - กสอ.  
- สนข. 

1. ดูแลผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิง 
2. ดูแลเฝ้าระวงัความสะอาดของอาหาร เครือ่งดื่ม 
3. ตรวจสอบคุณภาพอาหารและนํ้า อาหารบริโภคอื่น ๆ 
4. จัดหาอุปกรณ์/เครือ่งใช้จําเป็นส่วนตัว 
5. ภาชนะอุปกรณ์ในการใช้สําหรับใส่อาหารบริโภค เช่น ชาม ช้อน 
แก้ว เป็นต้น 
6. รถสุขาภิบาลอาหารเคล่ือนที่ส่งตรวจสอบส่ิงปนเป้ือนอาหาร หาก
พบผู้เป็นที่มีอาการ อจุจาระร่วง อาเจียน อาหารเป็นพษิ เป็นต้น 
หลังเกดิเหต ุ
1. ลงพื้นทีท่ําความสะอาดตลาดร่วมกับสํานักงานเขต 
2. ตรวจสอบ เฝ้าระวังคุณภาพอาหารและน้ํา อาหารบริโภคอื่น ๆ 
อย่างตอ่เนื่อง

 - อสส. และประชาชน - กสภ. 
- ศบส. 

ประสานการปฏิบัติร่วมกับ อสส. เข้ารว่มช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
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ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
9 ปฏิบตักิารด้าน

การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข 
- การรักษาพยาบาล 

- ศบส. 
- กพส. 
- กสภ. 

1. จัดทีมปฏิบัตงิานในพื้นที่ (ทมีรุก) จัดรถ Ambulance ประจําตาม
ที่ตั้งหน่วยให้บรกิาร พร้อมอุปกรณ์ช่วยชวีิต อุปกรณ์ปฐมพยาบาล และ
มีการจดัเวรปฏิบัติงานตลอด  24 ชั่วโมง 
2. จัดทีมสนับสนุน (ทีมรับ) ปฏิบัติงานประจําอยู่ที่ ศบส. บรเิวณ
ใกล้เคียง 

 - สุขภาพจิต/สังคม
สงเคราะห์ฟื้นฟู
สุขภาพ 

- ศบส. 
- กสภ. 
- สพธ.  
 

1. จัดทีมนกัสังคมสงเคราะห์/นักจิตวทิยา ร่วมกับทีมปฏิบัตกิาร 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  
 - ดูแลด้านสุขภาพจิต เช่น คัดกรอง/ประเมินความเครียด ให้
คําปรึกษา/เสรมิพลัง แก่ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปญัหาที่พบ 

- จัดรถคลายเครยีด ให้บริการประชาชน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
หลังเกดิเหต ุ
1. คัดกรอง/ประเมิน ด้านสังคมและจิตใจแก่ผู้ประสบภัย และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ให้คําปรกึษา /เสรมิพลัง แกผู้่ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปัญหา
ที่พบ

 - เภสัชกร - กภก.     
- ศบส. 

1. สํารวจ จดัเตรียม สํารอง ยาและเวชภัณฑ์ต่างๆ ให้พรอ้มสนบัสนุน
การปฏิบัติ เมือ่ได้รับการประสานและร้องขอ 
2. กระจายยาและเวชภัณฑ์ไปยังหน่วยบรกิารที่กําหนด 
3. ให้คําปรกึษาด้านยา

 - ห้องปฏิบัตกิาร
ชันสูตร 

- สชส.  1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมปฏิบัติงาน 
2. กําหนดแนวทางในการเก็บวสัดุส่งตรวจแจ้งแก่ทีมปฏิบัติการ 
3. เตรยีมยานพาหนะและพนักงานขับรถให้พรอ้มในการขนส่ง

 - ดูแลสัตว์เล้ียง - สสธ.   1. ดูแลสภาพทั่วไปของสัตว์เล้ียง ให้การดูแล ประเมิน รกัษา โดย
สัตวแพทย ์
2. จัดเตรียมกรงขงัสัตว์ อาหารสําหรับสัตว์เล้ียงให้เพียงพอ 
3. อพยพขนย้ายสัตว์ไปในสถานที่ทีก่ําหนด 
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2. แผนปฏิบตัิการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย 

สํานักอนามัย ประจําป ีพ.ศ. 2560 
------------------------- 

 
อ้างถึง 1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
 2. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 
 3. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2558 
 

1. สถานการณท์ัว่ไป 
 

กรุงเทพมหานคร ได้มีการประเมินความเสี่ยงการเกิดสาธารณภัยพบว่าอัคคีภัยเป็นสาธารณภัยที่
เกิดขึ้นมากที่สุด สภาพความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัยมักจะเกิดขึ้นในย่านที่อยู่อาศัยและชุมชนหนาแน่น อาคาร
ขนาดใหญ่ อาคารสูง โรงงานอุตสาหกรรม ศูนย์การค้า โรงมหรสพ ฯลฯ สถานที่เหล่าน้ีมักจะมีการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า พลังงานเช้ือเพลิง พลังงานความร้อนและอ่ืนๆ ที่เอ้ือต่อการเกิดอัคคีภัยได้ง่าย สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก
ความประมาท ขาดความระมัดระวัง หรือความพลั้งเผลอ โดยเฉพาะในฤดูที่มีอากาศร้อนและแห้งแล้ง ระหว่าง
เดือนธันวาคมถึงเดือนพฤษภาคม มักมีอัคคีภัยเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สินของ
ประชาชนและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สํานักอนามัย จึงได้ดําเนินการจัดทําแผนการป้องกันและบรรเทา
ภัยจากอัคคีภัยขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประสานการปฏิบัติระหว่างส่วนราชการในสํานักอนามัยและ
หน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง ทั้งหน่วยปฏิบัติหลักและหน่วยสนับสนุน เพ่ือให้สามารถบรรเทาภัยด้านสาธารณสุข
ที่เกิดจากอัคคีภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
๒.  วัตถุประสงค ์  
  ๒.๑ เพ่ือเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติ ทั้งหน่วยปฏิบัติการหลักและหน่วยสนับสนุน 
ให้สามารถดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากอัคคีภัยได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ เพ่ือกําหนดกรอบการปฏิบัติงานให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
ภัยจากอัคคีภัยได้อย่างเป็นระบบและบูรณาการ 
  ๒.๓ เพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนท่ีอาจเกิดจากอัคคีภัย 
 
๓.  นิยามศพัท ์  

ภัยจากอัคคภียั  
อัคคีภัย หมายถึง ภยันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการควบคุมดูแล ทําให้เกิดการติดต่อลุกลามไปตาม

บริเวณที่มีเช้ือเพลิงเกิดการลุกไหม้ต่อเน่ือง สภาวะของไฟจะรุนแรงมากขึ้น ถ้าการลุกไหม้ที่มีเช้ือเพลิง หนุนเน่ือง 
หรือมีไอของเช้ือเพลิงถูกขับออกมามากความร้อนแรงก็จะมากย่ิงขึ้น 
 
4. ระดับความรุนแรงและการจัดการสาธารณภัย 
 4.1 ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  

- ร่าง -
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การปฏิบัติตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ โดยรวมอํานาจสั่งการแบบรวมศูนย์เรียกว่า 
“Single Command” เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ้ําซ้อนและความล่าช้าในการปฏิบัติ โดยมีผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident commander) ในแต่ละระดับตามความรุนแรงของสาธารณภัย เป็นผู้อํานวยการสูงสุดและมีองค์กร
รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุการณ์ ดังน้ี 
 

ระดบั การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย องค์กรรบัผดิชอบ 
๑ สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยอํานวยการกรุงเทพมหานคร 

(ผู้อํานวยการเขต)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต 

๒ สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

๓ สาธารณภัยขนาดใหญ ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ  
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เข้าควบคุมสถานการณ์  

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

๔ สาธารณภัยขนาดร้ายแรง
อย่างย่ิง 

นายกรัฐมนตร ีหรือ 
รองนายกรัฐมนตรี 
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย       
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

 
4.2 ระดับ/ลักษณะความรุนแรงและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  

4.2.1 เม่ือเกิดภัยระดับ 1 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรง แต่กรุงเทพมหานคร
สามารถระดมสรรพกําลัง ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเพ่ือระงับบรรเทาเหตุการณ์น้ันได้)  

สํานักอนามัย มีภารกิจหน้าที่ ดังน้ี 
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 

4.2.2 เม่ือเกิดภัยระดับ 2 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรงอย่างย่ิง ขยายวงกว้าง 
กรุงเทพมหานครต้องระดมสรรพกําลังทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมากขึ้นเพ่ือเข้าช่วยเหลือ 
ซึ่งบางหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร อาจต้องหยุดภารกิจประจํา เพ่ือเข้าดําเนินการช่วยเหลือให้ภัยน้ันยุติ
โดยเร็ว) สํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
2) ส่วนสนับสนุน  
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-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 
การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร 

 
5. การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 
 5.1 องคก์รปฏบิตัทิี่รบัผดิชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ภาวะปกติ) 

 5.1.1 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
(ภาวะปกติ) ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต มีผู้อํานวยการเขต เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้ช่วยผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและ
ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งภาคเอกชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ ร่วมปฏิบัติงานในกองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต และทําหน้าที่เป็นหน่วยช่วยเหลือผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีผู้แทนศูนย์บริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
  2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) ทําหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร การจัดทํา
แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร หรือแผนเผชิญเหตุ ตามประเภทความเสี่ยงภัย 
รวมท้ังดําเนินการสนับสนุนการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุ เมื่อเกิด 
สาธารณภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้รับผิดชอบ โดยมีผู้อํานวยการสํานักอนามัยร่วมเป็นคณะกรรมการ 

 5.1.2 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสํานักอนามัย (ภาวะ
ปกติ)  

  ในภาวะปกติ สํานักอนามัยได้แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 โดยคณะทํางานมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  1. กําหนดแนวทางและจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
สํานักอนามัย ทั้งสิ้น 8 ภัย ให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2558 ดังน้ี 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่ม  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยด้านความมั่นคง  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากโรคระบาดในมนุษย์  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสัตว์และสัตว์นํ้า 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย  
   - แผนปฏิบัติป้องกันและบรรเทาภัยจากไฟป่าและหมอกควัน  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
  2. สํารวจ และปรับปรุงฐานข้อมูลทรัพยากรต่างๆ  
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  3. จัดทําแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) และจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table 
Top Exercise) หรือการฝึกซ้อมแผนแบบปฏิบัติการจริง (Field Training Exercise) 
  4. อํานวยการ เร่งรัด กํากับดูแลการดําเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
  5. ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีผู้อํานวยการสํานักอนามัย มอบหมาย 
  
 5.2 องค์กรปฏบิตัิในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

 5.2.1 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักงานเขต เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้น โดยมี
ผู้อํานวยการเขตเป็นผู้ควบคุม สั่งการ เพ่ือทําหน้าที่ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จนกว่าสถานการณ์จะ
กลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพกําลังและทรัพยากรในการจัดการ 
สาธารณภัยที่เกิดขึ้น รวมทั้งอํานวยการ และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ได้อย่างมี
เอกภาพ รวดเร็วและทั่วถึง โดยมีศูนย์บริการสาธารณสุขในพื้นที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกัน
และควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 
 2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เพ่ือทําหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการสา
ธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะปกติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดม
สรรพกําลัง เพ่ือบริหารจัดการสาธารณภัย ประสานการเผชิญเหตุระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและ 
ฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์การสาธารณกุศล มีผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ควบคุม สั่งการและบัญชาการ
เหตุการณ์ โดยสํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

(1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
(2) ส่วนสนับสนุน  
-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 

การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร  

 5.2.2 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของสํานักอนามัย ประกอบด้วย 

  ในภาวะฉุกเฉิน สํานักอนามัยได้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย ต้ังอยู่ ณ 
สํานักงานเลขานุการ สํานักอนามัย ช้ัน 7 อาคารสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ประกอบด้วย 
ผู้อํานวยการสํานักอนามัย เป็นผู้อํานวยการศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย รองผู้อํานวยการสํานัก
อนามัย (ที่ได้รับมอบหมาย) เป็นรองผู้อํานวยการศูนย์ฯ โดยมีผู้แทนสํานักงาน กอง และศูนย์บริการสาธารณสุข 
ที่เห็นสมควรเป็นกรรมการ 

             
5.3 การเผชิญเหตุและการบัญชาการเหตุการณ์ (Single Command)  

กรณเีกดิสาธารณภัยความรนุแรง ระดบั 2 (สาธารณภยัขนาดกลาง) 
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สาธารณภัยขนาดกลาง : เกินขีดความสามารถของกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต 
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจัดการระงับภัยได้โดยลําพัง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร  
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เข้าควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณก์รงุเทพมหานคร 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
สํานักงานเขต 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ ์สาํนกัอนามัย 

ส่วนเผชิญเหตุสาธารณภัย
ในพ้ืนท่ี 

- ประเมินสถานการณ์ (ความ
รุนแรง, สาเหต,ุ ลักษณะภยั, 
ความต้องการความช่วยเหลือ) 
- จัดต้ังหน่วยปฐมพยาบาล
ให้บริการด้านการรักษา 
พยาบาล การป้องกันและ
ควบคมุโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ
กายและใจ งานสาธารณสุข
อ่ืนๆ 
- ประสานงานเครือข่ายทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
- รายงานผู้บังคับบญัชา 

ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/
ประเมิน 

- วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์สาธารณภัย 
(เฉพาะภัยที่สนอ.เก่ียวข้อง) 
- จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
- กําหนดนโยบายร่วมกับ
พ้ืนท่ี 
- ประสานงานในพ้ืนที่ 
- บริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ (เฉพาะภัยที่สนอ.
เก่ียวข้อง) 
 

 

ส่วนสนับสนุน 
- ดูแลและบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงชั่วคราว ตาม
ภารกิจสํานักอนามัย 
ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ การ
รักษา พยาบาล การควบคมุ
และป้องกันโรค การสร้าง
เสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟู
สุขภาพกายและใจ การ
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและ
การสุขาภิบาลอาหาร 

ส่วนปฏิบัติการ 
- จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ด้านการรักษา พยาบาล  
การป้องกันและควบคุมโรค 
การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ 
งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่
เกิดเหตุ และพ้ืนที่อพยพ 
- จัดเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์
ทราบสารเคมี ประเมินความ
เส่ียงผลกระทบต่อสุขภาพ 
และตรวจเฝ้าระวังสารเคมี 
พร้อมทั้งให้คําแนะนาํในการ
จัดการระงับเหตุร่ัวไหล
สารเคมีและวัตถุอันตราย 
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โครงสร้างศนูย์บัญชาการเหตุการณ ์สํานักอนามัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
6. แนวทางการดําเนนิงาน 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างส่วนราชการ และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย มีแนวทางดังน้ี 
 

กิจกรรม หน่วยงานที่รบัผดิชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทาํ หมายเหต ุ
1. ก่อนเกิดเหตุ 

1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ  
กรณีเกิดเหตุในสถานที่ทํางาน  
     การปฏิบัตกิ่อนเกิดอัคคีภัยเป็นการดําเนนิมาตรการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อป้องกันและเตรียมการเผชิญเหตุการณ์เกิด
อัคคีภัยไว้ล่วงหน้า ซึ่งจะเป็นการลดความรุนแรงและลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากอัคคีภัยให้มีน้อยที่สุด ประกอบด้วย 
กิจกรรมการป้องกันอัคคีภัยด้านต่างๆ ได้แก่ กจิกรรมการป้องกันและระงับอคัคีภัย กิจกรรมการตรวจตรา กจิกรรมการ
อบรม และกิจกรรมการรณรงค์ป้องกันอัคคีภัย 
 
 
 

ผู้อํานวยการศนูย์บญัชาการเหตุการณ ์
สํานักอนามัย 

งานสนับสนุนท่ัวไป 

งานด้านความปลอดภัย การประสานงาน 

การประชาสัมพันธ์/การสื่อสารความเสี่ยง 

งานวางแผน ปฏิบัติการด้านเฝ้าระวัง
สอบสวนควบคุมโรค 

ปฏิบัติการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข 

การสื่อสารและการขนส่ง 

การจัดซ้ือและพัสดุ 

การเงินการคลัง 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ห้องปฏิบัติการชันสูตร 

เภสัชกรรม

สุขภาพจิต/สังคมสงเคราะห์ 
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

การรักษาพยาบาล 

อสส. และประชาชน 

สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

เฝ้าระวังและควบคุมโรคเชิงรุก ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 

สนับสนุนอตัรากําลังคน 
(บุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสขุ – 
บุคลากรท่ัวไป) 

สุขาภิบาลอาหาร 

สนับสนุนวิชาการ ดูแลสัตว์เลี้ยง 

บันทึกข้อมูลข่าวสาร 
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    กิจกรรมการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
1) การมอบหมายภารกิจหน้าที่ใน

การป้องกันและระงับอัคคีภัยของทกุส่วน
หน่วยงาน เช่น กําหนดผู้นําในการอพยพ 
กําหนดผู้ขนย้ายทรพัย์สิน กําหนดผู้มีหน้าที่
เฝ้ารักษาทรัพยสิ์น กําหนดผู้มีหน้าทีใ่นการ
ดับเพลิงขั้นต้น กําหนดผู้มีหน้าที่ตรวจสอบว่า
มีใครสูญหายหรือไม่เมื่ออพยพหนีไฟ กําหนด
ผู้มีหน้าที่ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น พร้อม
ทั้งกําชับใหข้้าราชการและลูกจ้างตดิบัตร
ประจําตัวเข้า – ออก ขณะปฏิบัติหน้าทีใ่น
หน่วยงานตลอดจนผู้มาติดต่อราชการโดย
ขอบัตรประจําตวัไว้ และให้ติดบัตรผู้มา
ติดต่อราชการ 

ทุกส่วนราชการ   

2) การแตง่ตัง้คณะทํางานเพื่อ
ดําเนินการเกีย่วกับความปลอดภัยของแต่
ละส่วนราชการภายในสํานักอนามัย 

ทุกส่วนราชการ   

3) การติดตามตรวจสอบกิจกรรม
ต่างๆ เกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัยและการ
รณรงค์อย่างต่อเนื่องโดยใหร้ายงานผลการ
ดําเนินการทกุ ๓ เดือน เพื่อตดิตามความ
คืบหน้าและแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
รวมถงึการรณรงค์ใหข้้าราชการและ
เจ้าหน้าทีทุ่กคนมีจิตสํานึกและมีส่วนร่วม
ในการป้องกันและระงับอัคคีภัย 

สก.สนอ.   

๔) มกีิจกรรมการรณรงค์ป้องกัน
อัคคีภัย ส่วนราชการในสํานักอนามัยมี
กิจกรรมในการรณรงค์และประชาสัมพันธ์
เผยแพรค่วามรูเ้กี่ยวกบัการป้องกันการเกดิ
อัคคีภัย เช่น ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกับ
อันตรายของอัคคีภัย การปฏิบตัิตน 
อย่างถูกตอ้งปลอดภัยเมื่อเกิดอคัคีภัย การ
อพยพหนีไฟ ฯลฯ 

สก.สนอ.   

1.2 การเตรียมความพร้อม 
     กิจกรรมการตรวจตรา เปน็กิจกรรมการเฝ้าระวงัป้องกันและสํารวจตรวจตราระบบความปลอดภัยและความเรยีบร้อยของ
อาคาร สํานักงาน วัสด ุอุปกรณ ์เครื่องมอื เครือ่งใช้ โดยให้ส่วนราชการในสํานกัอนามัย ดําเนินการ ดงันี ้

1) จัดให้มีคณะเจ้าหน้าทีใ่นการ
ดําเนินการตามแผนการตรวจตราใน 
แต่ละส่วนราชการของสํานักอนามัย 

 

ทุกส่วนราชการ   
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๒) สํารวจตรวจตราระบบความ
ปลอดภัยของอาคาร ถังดับเพลิง เส้นทาง
อพยพหนีไฟและอื่นๆ ให้เป็นไปตามที่
กฎหมายกําหนด  

ทุกส่วนราชการ   

๓) สํารวจ ตรวจตราความปลอดภัย
บริเวณสํานกังาน อาคาร สถานที่ วัสดุ ซึ่ง
อาจเป็นจุดเริ่มต้นที่ทําใหท้ราบถึงสาเหตุ
การเกิดอัคคีภัย หากพบบริเวณใดเป็นจดุ
เส่ียงต่อการเกิดอัคคีภัยให้รีบแก้ไขหรือเพิ่ม
ความระมัดระวงัเป็นพิเศษ 

ทุกส่วนราชการ   

๔) ทดสอบประสิทธิภาพการทาํงาน
ของระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้รวมถงึ
การซ่อมบํารุงและตรวจตราป๊ัมน้ํา สายท่อ
น้ํา และถังดับเพลิง อุปกรณ์ดบัเพลิงภายใน
อาคารให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยถังดับเพลิงจะต้องมีสารเคมีที่ใชใ้นการ
ดับเพลิงตามปรมิาตรทีก่ําหนดและเปล่ียน
น้ํายาตามวาระ และอายขุองนํ้ายาน้ัน และ
ต้องตดิตัง้ในทีเ่ห็นได้ชดัเจนสามารถหยิบใช้
งานได้สะดวกไมม่ีส่ิงกดีขวางเป็นประจําทกุ
ปี 

ทุกส่วนราชการ   

๕) จัดทําป้ายส่ือความหมาย
ปลอดภัย เช่น “ทางหนีไฟ” ต้องเห็น
ชัดเจนทัง้กลางวันและกลางคืน ป้าย
ข้อความเตอืน “ห้ามใช้ลิฟต์ขณะเกิดเพลิง
ไหม้” “ทางเข้า” และ “ทางออก” เป็นต้น 

ทุกส่วนราชการ   

๖) แจ้งเส้นทางอพยพหนีไฟ และขน
ย้ายทรัพย์สินให้ทุกคนรับทราบ 

ทุกส่วนราชการ   

๗) สํารวจ ตรวจตรา อปุกรณ์
เครือ่งใช้ไฟฟ้า สายไฟ ปล๊ักไฟ ใหอ้ยูใ่น
สภาพสมบูรณ์ใช้งานได้ดี ไม่มเีสียหายหรอื
ชํารุด ตลอดจนกําจัดแหล่งสะสมเชื้อเพลิง 
เช่น กระดาษ และวัสดุอื่นๆ ที่ตดิไฟได้ง่าย 
เป็นต้น 

ทุกส่วนราชการ   

๘) จัดทําผังการติดต่อส่ือสาร 
หมายเลขโทรศัพท์ของฝ่ายบรหิาร หน่วยงาน 
ผู้ดูแลอาคาร หรอืห้องเวรรักษาความ
ปลอดภัย สถานีตํารวจในพื้นที่ และสถานี
ดับเพลิงใกล้เคียง โดยทําป้ายติดใหเ้ห็น
ชัดเจน และทั่วถึง 

ทุกส่วนราชการ   
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๙) จัดทําสัญลักษณ์ของบัญชี
ทรัพย์สิน ตลอดจนเอกสารสําคัญที่สามารถ
ขนย้ายไดเ้มื่อเกดิเหตุเพลิงไหม้โดย
เรียงลําดับความสําคัญ เช่น กาํหนดแถบสี
แดง หมายถึง มคีวามสําคัญอันดับ ๑ ให้
ขนย้ายก่อน แถบสีเขียว หมายถึง มี
ความสําคัญอันดับ ๒ ให้ขนย้ายลําดับ
ต่อมา พรอ้มแจง้ใหทุ้กคนในหน่วยงาน
รบัทราบและเขา้ใจรว่มกัน 

ทุกส่วนราชการ   

   กิจกรรมการอบรม เป็นกิจกรรมการฝึกอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยและการอพยพหนีไฟให้แก่
เจ้าหน้าทีข่องส่วนราชการภายในสํานักอนามัยและหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1) การฝึกอบรมให้ความรู้ เพื่อให้
เจ้าหน้าทีทุ่กคนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
การดับเพลิงเบือ้งต้น วธิีใช้อุปกรณด์ับเพลิง
ประเภทต่างๆ การดูแลอุปกรณ์ดับเพลิง
ภายในอาคาร รวมถึงทราบตําแหน่งทีต่ั้ง
เมนสวิทซ์ (คัทเอาท์) และวิธีปฏิบัติในการ
ตัดกระแสไฟฟ้าในกรณีฉุกเฉิน ทราบจดุ
ที่ตั้งของถงัดับเพลิงบริเวณใกล้เคียงกับ
หน่วยงาน จุดตดักระแสไฟฟา้ (คัทเอาท์) 
ภายในหน่วยงาน ของตนหรือใกล้เคียง และ
พร้อมที่จะตัดไฟได้เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมข้ึ้น 
ทราบสัญญาณแจ้งเหตเุพลิงไหม้ (Fire 
Alarm) โดยสัญญาณดังกล่าวจะต้องให้ทกุ
คนที่อยู่ภายในอาคารได้ยินทั่วถึงกัน ทราบ
วิธีการแจ้งเหตุเพลิงไหม้และการรายงาน
ผู้บังคับบัญชาตลอดจนเรยีนรู้วธิีการปฐม
พยาบาลและการช่วยเหลือเบื้องต้นในกรณี
ฉุกเฉิน 

ทุกส่วนราชการ   

2) การฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับ
อัคคีภัย เพื่อทดสอบแผนการป้องกันและ
บรรเทาภัยจากอัคคีภัยของสํานักอนามัย 
และซักซ้อมความเข้าใจแนวทางปฏิบัติใน
การเผชิญเหตกุารณ์อัคคีภัยใหแ้ก่เจ้าหน้าที่
ของสํานกัอนามัย และหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
โดยกําหนดการฝึกซ้อมฯ อย่างน้อยปีละ ๑ 
ครั้ง 

ทุกส่วนราชการ 
สก.สนอ. 

  

2. ขณะเกิดภัย (ภาวะฉุกเฉิน)    
    2.1 กรณีเกิดเหตุในสถานที่ทํางาน 
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แผนการดบัเพลิง    
  กรณีเกิดเหตุในเวลาราชการ 

ให้ดําเนินการดงันี ้
- ให้ผู้พบเห็นเหตุการณ์คนแรกส่งสัญญาณ
แจ้งเหตุและแจง้เจ้าหน้าที่เวร/เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย 
- แจ้งหน่วยดับเพลิง โทรแจง้ 199 และศูนย์
สายด่วนสํานักอนามัย 0 2245 4964 
และแจ้งเจ้าหน้าที่ตัดกระแสไฟฟา้ บริเวณที่
เกิดเหตุ และรายงานตามสายการบังคับ
บัญชา 
- กรณีดับเพลิงได้ให้รายงานสถานการณ์
ตามสายการบังคับบัญชา 
- กรณดีับเพลิงไม่ได้ให้ออกจากสถานที่เกิด
เหตุ พร้อมทัง้ส่งสัญญาณแจง้เหตุอัคคีภัย 
แล้วรายงานสถานการณต์ามสายการบังคับ
บัญชา เพื่อให้ผู้บัญชาการเหตกุารณ์ส่ังใช้
แผนการอพยพหนีไฟและแผนการดับเพลิง
ต่อไป 

ทุกส่วนราชการ   

  กรณีเกิดเหตุนอกเวลาราชการ 
ให้ดําเนินการดงันี้  
- ให้ผู้พบเห็นเหตุการณ์คนแรกส่งสัญญาณ
แจ้งเหตุและแจง้เจ้าหน้าที่เวร/เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย 
- แจง้หนว่ยดับเพลิง โทรแจ้ง 199 หรือ 
โทร 0 2354 6858 หรือ โทร 1555 
และศูนย์สายด่วนสํานักอนามัย 0 2245 
4964 และแจ้งเจ้าหน้าทีต่ัดกระแสไฟฟ้า
บริเวณที่เกิดเหตุ และรายงานตามสายการ
บังคับบัญชา 
- กรณดีับเพลิงได้ใหร้ายงานสถานการณ์
ตามสายการบังคับบัญชา 
- กรณดีับเพลิงไม่ได้ให้ออกจากสถานที่เกิด
เหตุ พร้อมทัง้ส่งสัญญาณแจง้เหตุอัคคีภัย 
แล้วรายงานสถานการณต์ามสายการบังคับ
บัญชา เพื่อให้ผู้บัญชาการเหตกุารณ์ส่ังใช้
แผนการอพยพหนีไฟและแผนการดับเพลิง
ต่อไป 
 
 

ทุกส่วนราชการ   
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การดับเพลิงขั้นต้น    
      ผู้พบเหตุการณ์คนแรกทําการดับเพลิง
ขั้นต้นด้วยเครื่องดับเพลิงแบบมือถือและหาก
รู้ว่าคัทเอาท์ไฟฟ้าอยู่ที่ใดให้รีบสับคัทเอาท์
ลงก่อน หรือหากไม่สามารถดับเพลิงขั้นต้น
ได้ด้วยตนเองให้แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ดังน้ี 
- แจ้งเจ้าหน้าทีเ่วร/เจ้าหน้าที่รกัษาความ
ปลอดภัย 
- แจ้งหน่วยดับเพลิง โทรแจง้ 199 และศูนย์
สายด่วนสํานักอนามัย 0 2245 4964  
- ส่งสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหมป้ระจําชั้นที่
ใกล้ที่สุดแล้วรายงานสถานการณ์ตามสาย
การบังคับบัญชาเพื่อให้ผู้บัญชาการเหตกุารณ์
ส่ังใช้แผนการอพยพหนีไฟและแผนการ
ดับเพลิงตอ่ไป 

ทุกส่วนราชการ   

   2.2 กรณีเกิดเหตุในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
      สํานักอนามัย ร่วมเป็นหน่วยสนับสนุน
ตามโครงสร้างศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
สํานักงานเขต และศูนย์บัญชาการ
เหตุการณก์รงุเทพมหานคร โดยมีหน้าทีใ่ห้
การสนับสนุนดา้นการรักษาพยาบาล การ
ป้องกันและควบคุมโรค ฟื้นฟูสุขภาพกาย
และใจ และงานสาธารณสุขอื่นๆ ในพื้นที่
เกิดเหตุและศูนย์พักพงิ  

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 
 

  

3. หลังเกิดภัย 
    3.1 กรณีเกิดเหตุในสถานที่ทํางาน 

1) การฟื้นฟูความเสียหายด้าน
กายภาพ 

   

- สํารวจ ประเมนิความเสียหายทางด้าน
สาธารณสุขและรายงานสถานการณ์เพลิง
ไหม้และรายงานผลการปฏิบัตงิาน 

ทุกส่วนราชการ   

2) การให้ความชว่ยเหลือผู้ประสบภัย 
- ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บและผู้ป่วยจาก
เหตุเพลิงไหม้ และดําเนินการนาํส่งอย่าง
ถูกตอ้ง 
- ขนย้ายผู้ประสบภัยและทรัพย์สินไปยังที่
ปลอดภัย 
- สํารวจความเสียหายและความต้องการ
ด้านต่างๆ  

ทุกส่วนราชการ   
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- ปรับปรงุซ่อมแซมแก้ไขความเสียหายให้
กลับคืนสู่สภาพปกติ 

3.2 กรณีเกิดเหตุในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
       การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
- ให้ความช่วยเหลือและฟื้นฟูสุขภาพ โดย
การจดัตั้ง “หน่วยสาธารณสุขเคล่ือนที่”  
- ให้การเยยีวยาด้านจิตเพือ่เสริมสร้างขวัญ
และกําลังใจของผู้ประสบภัยใหก้ลับคืนสู่
สภาพปกติโดยเร็ว 
- ให้การสงเคราะห์ด้านสาธารณสุขแก่
ผู้ประสบภัย 
- ดําเนินการดา้นสาธารณสุข การควบคุม
และป้องกนัโรค การสร้างเสรมิสุขภาพการ
ฟื้นฟูสุขภาพ การสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม 
การสุขาภิบาลอาหาร และงานด้าน
สาธารณสุขอื่นๆ ในพื้นที่เกดิเหตุและศูนย์
พักพงิ 

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

 
๗. แนวทางปฏิบัติ เม่ือเกิดอุทกภัยที่รุนแรงประชาชนได้รับผลกระทบจํานวนมากและเป็นบริเวณกว้าง 

7.1 แนวทางปฏบิตัขิองกรงุเทพมหานคร  
เมื่อเกิดภัยจากอุทกภัยให้ดําเนินการรับมือกับสถานการณ์ ดังน้ี  
๑) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักงานเขต (กรณีสาธารณภัยขนาดเล็ก ความรุนแรงระดับ ๑) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการสั่งการ ควบคุม 
กํากับ ดูแล และประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์อุทกภัยในระดับ
พ้ืนที่ และช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ พร้อมทั้งให้ประชาสัมพันธ์วิธีการเตรียมความพร้อม
ของประชาชน เพ่ือรับมือกับอุทกภัย  
 ๒) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานครขึ้น พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจําศูนย์ และดําเนินการตามแนวทางการ
ปฏิบัติของศูนย์ฯ โดยกําหนดให้ใช้ห้อง CCTV เดิม ตึกดํา ช้ัน ๒ เป็นห้องปฏิบัติการ (War room) ในการ
บัญชาการในยามฉุกเฉิน หรือจัดต้ังศูนย์ฯ บริเวณด้านหน้าอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร กรณี ศาลาว่า
การกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถใช้งานได้ แต่ให้คํานึงถึงความปลอดภัยด้วย ดังโครงสร้างศูนย์บัญชาการฯ 

 
7.2 แนวทางปฏิบัติของสํานักอนามัย กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 2  

 ผู้อํานวยการสํานักอนามัย สั่งการให้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักอนามัย 
 

ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
1. ผู้อํานวยการศนูย์

บญัชาการเหตกุารณ์
-  ผอ.สนอ. 
-  รองผอ.สนอ. 

1. ส่ังการใหจ้ัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
2. บัญชาการเหตุการณ์
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สํานกัอนามัย 3. ควบคุม กํากบั ดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํา แก้ไขเหตุการณ์ ให้

เป็นไปตามแผนเผชิญเหตขุองสํานักอนามัย 
4. รายงานสถานการณต์่อผู้บังคับบัญชาลําดับถัดไป 
5. กรณีสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ ส่ังการให้ปิดศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์สํานักอนามัย

2. ส่วนอํานวยการและ
วางแผน 
- ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 
- สนับสนุนอัตรา 
กําลังคน 
- สนับสนุนวิชาการ 

- ผอ.สนง. ผอ.กอง 
เลขานุการ สนอ. 
- ผช.ผอ.สนอ. 1-6 
- กลุ่มแผน
ยุทธศาสตรฯ์ 

1. จัดตัง้ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ์และจัดทําคําส่ังการปฏิบัตงิานเพื่อ
รองรับสถานการณ์ตลอด 24 ชั่วโมง และจัดตารางการออก
ปฏิบัติงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งพรอ้มหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่
โดยมีการกําหนดนโยบายเรือ่งความปลอดของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
2. รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ครอบคลุม
ทั้ง 4 มิต ิ
3. จัดทําแผนเผชิญเหตุเพื่อตอบโต้สถานการณ์ 
4. ประสาน รวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ เพือ่ประเมินผล และให้
การช่วยเหลือเพิ่มเติม  
5. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

3 บนัทกึข้อมูลข่าวสาร -  สก.สนอ.  1. รับแจ้งเหตุ รวบรวมข้อมูลขา่วสาร 
2. จัดเตรียมข้อมูลของเหตุการณ์ 
3. บันทึกข้อส่ังการ และการปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ 
4. รายงานเหตกุารณต์่อผู้บังคับบัญชา 

4 การประชาสัมพันธ/์
การสือ่สารความเสี่ยง 

- สพธ.   
- สก.สนอ. 

1. รวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายต่าง ๆ ที่ลงพื้นที่ปฏิบัติในเหตุการณ์
2. จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์เตอืนประชาชนเฝ้าระวังอันตราย โดย
ประสานกองประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวแกส่ื่อมวลชน 
3. เผยแพรข่่าวเตือนประชาชนเฝ้าระวังอันตรายและการป้องกนั
ตนเองจากภัย ลง website สนอ. กองประชาสัมพันธ์ Facebook 
4. รายงานสถานการณก์ารเกิดเหตุแก่ผู้บังคับบังคับบัญชาอยา่ง
ต่อเนื่อง 
5. ติดตามสถานการณก์ารเกิดเหตุทกุระยะ เพื่อประเมินความรุนแรง
ของภัย และรายงานผู้บริหารจะได้แถลงข่าวแจ้งเตอืนประชาชน และ
ไม่ให้เกิดความตระหนักจากข่าวหรือส่ืออื่นทีใ่ห้ข้อมูลคลาดเคล่ือน 
6. เมื่อสถานการณ์คล่ีคลายแจ้งผู้บังคับบัญชา และฝ่ายต่าง ๆ ให้
รับทราบข้อมูลข่าวสาร

5. งานด้านความ
ปลอดภยั 

- สก.สนอ. 
 

1. ประเมินสถานการณ ์
2. กําหนดนโยบายเรื่องความปลอดภัยของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่จําเป็น  
3. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

6. การประสานงาน - สพธ. 
- สก.สนอ.   
- ศบส. 

1. วิเคราะห์และประเมินสาธารณภัย  
2. ประสานส่วนอํานวยการและวางแผน  
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับฝ่ายต่างๆ ตามโครงสร้างศูนย์
บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
4. ประสานหนว่ยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานเขต สํานัก
การแพทย์ สํานกัป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักพัฒนาสังคม 
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เป็นต้น ตามความเหมาะสม 

7 งานสนบัสนนุทัว่ไป 
-  การส่ือสารและ 
การขนส่ง 

 
- สก.สนอ.  

 
1. ประสานหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง ศึกษาเส้นทาง/ช่องทางในการเข้าไป
ยังพื้นที่ การขนส่งผู้ประสบ ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ เดก็ สตรี และสัตว์เล้ียง 
รวมทัง้เส้นทางการจราจร 
2. จัดเตรียมยานพาหนะให้เพียงพอตอ่การปฏิบัติงาน 
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับศูนย์ส่ือสาร (ศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์
กรงุเทพมหานคร) เพื่อใช้งานระบบการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ 
คล่ืนวิทยุส่ือสารในภาวะฉุกเฉินระบบ VHF ผ่านข่ายอัมรินทร ์ความถี่
หลัก 155.800 MHz

 -  การจดัการซ้ือและ
พัสดุ 

 - สก.สนอ.  จัดซื้อพัสดุ ครภัุณฑ์ อุปกรณท์ี่จําเป็นตามการร้องขอเพื่อ
สนับสนุนหน่วยปฏิบัติ

 -  อาหารและเครื่องดื่ม - สก.สนอ.  จัดซื้ออาหารและเครื่องดื่มสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
 -  การเงินการคลัง - สก.สนอ. จัดหางบประมาณในการจดัซ้ืออปุกรณ์ เวชภัณฑ์ อาหารเครือ่งดื่ม 

ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง และค่าปฏิบัติงานล่วงเวลาราชการให้แก่เจ้าหน้าที่
ที่ลงปฏิบัติงานในพื้นที่

8 ปฏิบตักิารด้านเฝ้า
ระวัง สอบสวนโรค 
-  เฝ้าระวังและ
ควบคุมโรคเชิงรุก 

 
- ศบส. 
- กคร.  
- สสธ. 
 

 
1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมตอ่การดําเนินงาน 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้านการเฝ้าระวังและสอบสวนโรค 
3. เก็บวัสดุส่งตรวจ 
4. ติดตามสถานการณอ์ย่างตอ่เนื่อง 
5. รายงานสถานการณต์่อผู้บัญชาเหตุการณ ์

 - สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม - สสว.  
- สนข. 

1. จัดเตรียมถุงขยะ ที่เตรียมทิง้ขยะ 
2. ประสานจัดเตรียมหอ้งน้ํา/รถสุขาเคล่ือนที ่
3. ประสาน อสส. ดูแลประชาชนที่ประสบภัย 

 - สุขาภิบาลอาหาร - กสอ.  
- สนข. 

1. ดูแลผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิง 
2. ดูแลเฝ้าระวงัความสะอาดของอาหาร เครือ่งดื่ม 
3. ตรวจสอบคุณภาพอาหารและนํ้า อาหารบริโภคอื่น ๆ 
4. จัดหาอุปกรณ์/เครือ่งใช้จําเป็นส่วนตัว 
5. ภาชนะอุปกรณ์ในการใช้สําหรับใส่อาหารบริโภค เช่น ชาม ช้อน 
แก้ว เป็นต้น 
6. รถสุขาภิบาลอาหารเคล่ือนที่ส่งตรวจสอบส่ิงปนเป้ือนอาหาร หาก
พบผู้เป็นที่มีอาการ อจุจาระร่วง อาเจียน อาหารเป็นพษิ เป็นต้น

 - อสส. และประชาชน - กสภ. 
- ศบส. 

ประสานการปฏิบัติร่วมกับ อสส. เข้ารว่มช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

9 ปฏิบตักิารด้าน
การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข 
- การรักษาพยาบาล 

- ศบส. 
- กพส. 
- กสภ. 

1. จัดทีมปฏิบัตงิานในพื้นที่ (ทมีรุก) จัดรถ Ambulance ประจําตาม
ที่ตั้งหน่วยให้บรกิาร พร้อมอุปกรณ์ช่วยชวีิต อุปกรณ์ปฐมพยาบาล และ
มีการจดัเวรปฏิบัติงานตลอด  24 ชั่วโมง 
2. จัดทีมสนับสนุน (ทีมรับ) ปฏิบัติงานประจําอยู่ที่ ศบส. บรเิวณ
ใกล้เคียง 

 - สุขภาพจิต/สังคม - ศบส. 1. จัดทีมนกัสังคมสงเคราะห์/นักจิตวทิยา ร่วมกับทีมปฏิบัตกิาร
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ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
สงเคราะห์ฟื้นฟู
สุขภาพ 

- กสภ. 
- สพธ.  
 

ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  
 - ดูแลด้านสุขภาพจิต เช่น คัดกรอง/ประเมินความเครียด ให้
คําปรึกษา/เสรมิพลัง แก่ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปญัหาที่พบ 

- จัดรถคลายเครยีด ให้บริการประชาชน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
หลังเกดิเหต ุ
1. คัดกรอง/ประเมิน ด้านสังคมและจิตใจแก่ผู้ประสบภัย และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ให้คําปรกึษา /เสรมิพลัง แกผู้่ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปัญหา
ที่พบ

 - เภสัชกร - กภก.     
- ศบส. 

1. สํารวจ จดัเตรียม สํารอง ยาและเวชภัณฑ์ต่างๆ ให้พรอ้มสนบัสนุน
การปฏิบัติ เมือ่ได้รับการประสานและร้องขอ 
2. กระจายยาและเวชภัณฑ์ไปยังหน่วยบรกิารที่กําหนด 
3. ให้คําปรกึษาด้านยา

 - ห้องปฏิบัตกิาร
ชันสูตร 

- สชส.  1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมปฏิบัติงาน 
2. กําหนดแนวทางในการเก็บวสัดุส่งตรวจแจ้งแก่ทีมปฏิบัติการ 
3. เตรยีมยานพาหนะและพนักงานขับรถให้พรอ้มในการขนส่ง

 - ดูแลสัตว์เล้ียง - สสธ.   1. ดูแลสภาพทั่วไปของสัตว์เล้ียง ให้การดูแล ประเมิน รกัษา โดย
สัตวแพทย ์
2. จัดเตรียมกรงขงัสัตว์ อาหารสําหรับสัตว์เล้ียงให้เพียงพอ 
3. อพยพขนย้ายสัตว์ไปในสถานที่ทีก่ําหนด 
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3. แผนปฏิบตัิการป้องกันและบรรเทาภัยด้านความม่ันคง 
สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 

------------------------- 

 

อ้างถึง 1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
 2. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 
 3. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2558 
 

1. สถานการณท์ัว่ไป 
จากสถิติการเกิดสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2553 – 25571 พบว่า ภัยด้านความมั่นคง

เป็นสาธารณภัยที่เกิดมากเป็นอันดับสาม มีสถิติการเกิดในรอบ 5 ปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2557 รวมจํานวน 
1,874 ครั้ง บาดเจ็บ 1,431 คน เสียชีวิต 96 คน สาเหตุเน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของอํานาจ
ทางการเมือง มีสถานที่ราชการ สถานที่เชิงสัญลักษณ์หลายแห่ง รวมทั้งเป็นแหล่งความเจริญทางเศรษฐกิจและ
สังคม ส่งผลให้มีความเสี่ยงในเรื่องความมั่นคงภายใน ทั้งภัยคุกคามจากการก่อการร้าย การก่อวินาศกรรม การ
ชุมนุมประท้วง ซึ่งส่วนใหญ่กรุงเทพมหานครจะได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงประเภทต่างๆ 
เช่น การชุมนุมทางการเมือง การชุมนุมเพ่ือเรียกร้องสิทธิต่างๆ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงการชุมนุมทาง
การเมือง จะเห็นได้จากสถิติ 2 ปีหลัง (พ.ศ. 2556 – 2557) ได้เกิดความขัดแย้งทางการเมืองอย่างรุนแรง 
สร้างความเสียหายเป็นวงกว้าง ทั้งชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ประชาชนที่ไม่เก่ียวข้องอีกด้วย 

สํานักอนามัย ในฐานะหน่วยงานหลักในการดําเนินงานด้านสาธารณสุขได้ตระหนักถึงความสําคัญของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง อันเน่ืองมาจากภัยด้านความมั่นคง จึงได้จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและ
บรรเทาภัยด้านความมั่นคงขึ้น เพ่ือให้ส่วนราชการภายในสํานักอนามัยใช้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 

 
๒.  วัตถุประสงค ์  
  ๒.๑ เพ่ือเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติ ทั้งหน่วยปฏิบัติการหลักและหน่วยสนับสนุน 
ให้สามารถดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยด้านความมั่นคงได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์และมี
ประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ เพ่ือกําหนดกรอบการปฏิบัติงานให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
ภัยด้านความมั่นคงได้อย่างเป็นระบบและบูรณาการ 
  ๒.๓ เพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่อาจเกิดขึ้นจากภัยด้าน
ความมั่นคง 
 
๓.  นิยามศพัท ์
  ภัยด้านความม่ันคง หมายถงึ ภัยที่เกิดจากการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล  

                                                            
1 แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 

- ร่าง –
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การประท้วง หมายถึง การแสดงออกด้วยการกระทํา เพ่ือแสดงให้เห็นว่า คัดค้านหรือไม่เห็นด้วย ซึ่งมี
หลากหลายวิธี เช่น การอดข้าวประท้วง การเดินประท้วง ซึ่งส่วนใหญ่ เป็นการแสดงออกทางสังคมและการเมือง 
โดยการประท้วงที่ใช้ความรุนแรงก่อให้เกิดความวุ่นวายจนกลายเป็นการก่อการจลาจล  

การก่อการจลาจล หมายถึง การก่อความไม่สงบที่มีลักษณะคล้ายสงครามกลางเมือง คือ มีมวลชน
ขนาดใหญ่รวมตัวกันเคลื่อนไหวเพ่ือนาไปสู่การเปลี่ยนแปลง และอาจจะไม่สามารถควบคุมมวลชนที่มารวมตัว
กันน้ันได้ จนนาไปสู่การจลาจล สร้างความวุ่นวาย สับสนและเกิดความเสียหาย โดยเมื่อสถานการณ์พัฒนา 
สู่การจลาจลแล้วก็จะมีการปราบปรามจากเจ้าหน้าที่รัฐ 

 
4. ระดับความรุนแรงและการจัดการสาธารณภัย 
 4.1 ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  

การปฏิบัติตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ โดยรวมอํานาจสั่งการแบบรวมศูนย์เรียกว่า 
“Single Command” เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ้ําซ้อนและความล่าช้าในการปฏิบัติ โดยมีผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident commander) ในแต่ละระดับตามความรุนแรงของสาธารณภัย เป็นผู้อํานวยการสูงสุดและมีองค์กร
รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุการณ์ ดังน้ี 
 

ระดบั การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย องค์กรรบัผดิชอบ 
๑ สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยอํานวยการกรุงเทพมหานคร 

(ผู้อํานวยการเขต)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต 

๒ สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

๓ สาธารณภัยขนาดใหญ ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ  
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เข้าควบคุมสถานการณ์  

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

๔ สาธารณภัยขนาดร้ายแรง
อย่างย่ิง 

นายกรัฐมนตร ีหรือ 
รองนายกรัฐมนตรี 
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย       
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

 
4.2 ระดับ/ลักษณะความรุนแรงและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  

4.2.1 เม่ือเกิดภัยระดับ 1 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรง แต่กรุงเทพมหานคร
สามารถระดมสรรพกําลัง ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเพ่ือระงับบรรเทาเหตุการณ์น้ันได้)  

สํานักอนามัย มีภารกิจหน้าที่ ดังน้ี 
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 
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4.2.2 เม่ือเกิดภัยระดับ 2 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรงอย่างย่ิง ขยายวงกว้าง 
กรุงเทพมหานครต้องระดมสรรพกําลังทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมากขึ้นเพ่ือเข้าช่วยเหลือ 
ซึ่งบางหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร อาจต้องหยุดภารกิจประจํา เพ่ือเข้าดําเนินการช่วยเหลือให้ภัยน้ันยุติ
โดยเร็ว) สํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
2) ส่วนสนับสนุน  
-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 

การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร 
 

5. การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 
 5.1 องคก์รปฏบิตัทิี่รบัผดิชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ภาวะปกติ) 

 5.1.1 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
(ภาวะปกติ) ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต มีผู้อํานวยการเขต เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้ช่วยผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและ
ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสา ธารณภัยในเขตของตน โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร รวมท้ังภาคเอกชนท่ีอยู่ในเขตพ้ืนที่ ร่วมปฏิบัติงานในกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยสํานักงานเขต และทําหน้าที่เป็นหน่วยช่วยเหลือผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีผู้แทนศูนย์บริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
  2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) ทําหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร การจัดทํา
แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร หรือแผนเผชิญเหตุ ตามประเภทความเสี่ยงภัย 
รวมท้ังดําเนินการสนับสนุนการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุ เมื่อเกิด 
สาธารณภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้รับผิดชอบ โดยมีผู้อํานวยการสํานักอนามัยร่วมเป็นคณะกรรมการ 

 5.1.2 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสํานักอนามัย (ภาวะ
ปกติ)  

  ในภาวะปกติ สํานักอนามัยได้แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 โดยคณะทํางานมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  1. กําหนดแนวทางและจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
สํานักอนามัย ทั้งสิ้น 8 ภัย ให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2558 ดังน้ี 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่ม  
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   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยด้านความมั่นคง  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากโรคระบาดในมนุษย์  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสัตว์และสัตว์นํ้า 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากไฟป่าและหมอกควัน  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
  2. สํารวจ และปรับปรุงฐานข้อมูลทรัพยากรต่างๆ  
  3. จัดทําแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) และจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table 
Top Exercise) หรือการฝึกซ้อมแผนแบบปฏิบัติการจริง (Field Training Exercise) 
  4. อํานวยการ เร่งรัด กํากับดูแลการดําเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
  5. ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีผู้อํานวยการสํานักอนามัย มอบหมาย 
  
 5.2 องค์กรปฏบิตัิในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

 5.2.1 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักงานเขต เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้น โดยมี
ผู้อํานวยการเขตเป็นผู้ควบคุม สั่งการ เพ่ือทําหน้าที่ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จนกว่าสถานการณ์จะ
กลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพกําลังและทรัพยากรในการจัดการ 
สาธารณภัยที่เกิดขึ้น รวมทั้งอํานวยการ และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ได้อย่างมี
เอกภาพ รวดเร็วและทั่วถึง โดยมีศูนย์บริการสาธารณสุขในพื้นที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกัน
และควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 
 2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เพ่ือทําหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการ 
สาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะปกติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการ
ระดมสรรพกําลัง เพ่ือบริหารจัดการสาธารณภัย ประสานการเผชิญเหตุระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือน
และฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์การสาธารณกุศล มีผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ควบคุม สั่งการและบัญชาการ
เหตุการณ์ โดยสํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

(1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
(2) ส่วนสนับสนุน  
-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ 

ได้แก่ การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟื้นฟูสุขภาพกายและใจ  
การสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร  
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 5.2.2 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของสํานักอนามัย ประกอบด้วย 

  ในภาวะฉุกเฉิน สํานักอนามัยได้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย ต้ังอยู่ ณ 
สํานักงานเลขานุการ สํานักอนามัย ช้ัน 7 อาคารสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ประกอบด้วย 
ผู้อํานวยการสํานักอนามัย เป็นผู้อํานวยการศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย รองผู้อํานวยการสํานัก
อนามัย (ที่ได้รับมอบหมาย) เป็นรองผู้อํานวยการศูนย์ฯ โดยมีผู้แทนสํานักงาน กอง และศูนย์บริการสาธารณสุข 
ที่เห็นสมควรเป็นกรรมการ 

             
5.3 การเผชิญเหตุและการบัญชาการเหตุการณ์ (Single Command)  

กรณเีกดิสาธารณภัยความรนุแรง ระดบั 2 (สาธารณภยัขนาดกลาง) 
สาธารณภัยขนาดกลาง : เกินขีดความสามารถของกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต 
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจัดการระงับภัยได้โดยลําพัง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร  
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เข้าควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณก์รงุเทพมหานคร 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
สํานักงานเขต 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ ์สาํนกัอนามัย 

ส่วนเผชิญเหตุสาธารณภัย
ในพ้ืนท่ี 

- ประเมินสถานการณ์ (ความ
รุนแรง, สาเหต,ุ ลักษณะภยั, 
ความต้องการความช่วยเหลือ) 
- จัดต้ังหน่วยปฐมพยาบาล
ให้บริการด้านการรักษา 
พยาบาล การป้องกันและ
ควบคมุโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ
กายและใจ งานสาธารณสุข
อ่ืนๆ 
- ประสานงานเครือข่ายทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
- รายงานผู้บังคับบญัชา 

ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/
ประเมิน 

- วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์สาธารณภัย 
(เฉพาะภัยที่สนอ.เก่ียวข้อง) 
- จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
- กําหนดนโยบายร่วมกับ
พ้ืนท่ี 
- ประสานงานในพ้ืนที่ 
- บริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ (เฉพาะภัยที่สนอ.
เก่ียวข้อง) 
 

 

ส่วนสนับสนุน 
- ดูแลและบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงชั่วคราว ตาม
ภารกิจสํานักอนามัย 
ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ การ
รักษา พยาบาล การควบคมุ
และป้องกันโรค การสร้าง
เสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟู
สุขภาพกายและใจ การ
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและ
การสุขาภิบาลอาหาร 

ส่วนปฏิบัติการ 
- จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ด้านการรักษา พยาบาล  
การป้องกันและควบคุมโรค 
การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ 
งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่
เกิดเหตุ และพ้ืนที่อพยพ 
- จัดเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์
ทราบสารเคมี ประเมินความ
เส่ียงผลกระทบต่อสุขภาพ 
และตรวจเฝ้าระวังสารเคมี 
พร้อมทั้งให้คําแนะนาํในการ
จัดการระงับเหตุร่ัวไหล
สารเคมีและวัตถุอันตราย 
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โครงสร้างศนูย์บัญชาการเหตุการณ ์สํานักอนามัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
6. แนวทางการดําเนนิงาน 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างส่วนราชการ และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย มีแนวทางดังน้ี 

 

กิจกรรม หน่วยงานที่รบัผดิชอบ ข้อมูลที่ควรจัดทาํ หมายเหต ุ
1. ก่อนเกิดเหตุ 

1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ 
    

1.2 การเตรียมความพร้อม 
1) จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกนัและ
บรรเทาภัยด้านความม่ันคง เพือ่ให้ส่วน
ราชการของสํานักอนามัยใช้เป็นแนวทางใน
การเตรียมความพร้อมและถือปฏิบัติเมื่อเกดิ
ภัยด้านความมั่นคง 
 

สพธ. 
สก.สนอ. 

 

  

ผู้อํานวยการศนูย์บญัชาการเหตุการณ ์
สํานักอนามัย 

งานสนับสนุนท่ัวไป 

งานด้านความปลอดภัย การประสานงาน 

การประชาสัมพันธ์/การสื่อสารความเสี่ยง 

งานวางแผน ปฏิบัติการด้านเฝ้าระวัง
สอบสวนควบคุมโรค 

ปฏิบัติการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข 

การสื่อสารและการขนส่ง 

การจัดซ้ือและพัสดุ 

การเงินการคลัง 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ห้องปฏิบัติการชันสูตร 

เภสัชกรรม

สุขภาพจิต/สังคมสงเคราะห์ 
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

การรักษาพยาบาล 

อสส. และประชาชน 

สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

เฝ้าระวังและควบคุมโรคเชิงรุก ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 

สนับสนุนอตัรากําลังคน 
(บุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสขุ – 
บุคลากรท่ัวไป) 

สุขาภิบาลอาหาร 

สนับสนุนวิชาการ ดูแลสัตว์เลี้ยง 

บันทึกข้อมูลข่าวสาร 
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2) จัดทําเอกสารแบบประเมินสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต และเตรียมการอบรม
นักจิตวทิยา นกัสังคมสงเคราะห์ พยาบาล
สุขภาพจิตในการประเมินสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต 

กสภ.   

3) จัดทําแผนการประสานกองต่างๆ ใน
สํานักอนามัยทีเ่กี่ยวข้อง 

สพธ. 
สก.สนอ. 

  

4) ประชุมบูรณาการงานแผนกบั
ศูนย์บริการสาธารณสุขทั้ง 68 แห่ง และ
ประชุมชี้แจงบุคลากรทีร่ับผิดชอบงาน
สุขภาพจิตของศูนย์บริการสาธารณสุข เพื่อ
รับทราบแนวทางปฏิบัติเมื่อเกดิภาวะวิกฤต  

กสภ. - แผนผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
- แบบประเมินสุขภาพจิต 
- ใบความรู้สําหรับการแนะนํา 
ให้สุขภาพจติศึกษาแก่
ประชาชน 
- แบบรายงานผลปฏิบัติงาน 

 

5) จัดทําแผ่นผับ/หนังสือ ทําขา่ว
ประชาสัมพนัธ์ ออกส่ือมวลชน เพื่อแจ้ง
ประชาชนในการรู้จกัดูแลสุขภาพกายและ
ใจของตนเอง 

สพธ. 
สก.สนอ. 

  

2. ขณะเกิดภัย (ภาวะฉุกเฉิน)    
1) ศูนย์บริการสาธารณสุขในพืน้ที่ที่
รับผิดชอบออกหน่วย สํารวจ ความ
เสียหายและความเดือดร้อนของประชาชน
ที่ได้รับผลกระทบ 

ศบส.และส่วนราชการตาม
โครงสร้างศูนยบ์ัญชาการ
เหตุการณ์สํานักอนามัย 

  

2) เตรยีมการช่วยเหลือทั้งสุขภาพกายและ
ใจ โดยการเข้าประเมินทัง้สุขภาพกายและ
สุขภาพจิตเจ้าหน้าที่ทีมสหวิชาชีพทํา Case 
conference ในรายที่ได้รับผลกระทบ
อย่างรุนแรง เตรียมแผนการใหค้วาม
ช่วยเหลือและส่งต่อ 

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

3) ทํารายงานส่งผู้บรหิารวันตอ่วันแล้ว
รายงานความคืบหน้าการปฏิบัติงานทกุวนั 
ก่อน 6 โมงเยน็ทุกวัน 

สก.สนอ.   

4) ติดตามผลการช่วยเหลือผู้ได้รับ
ผลกระทบจนครบ 6 เดือนอยา่งน้อย 1 
เดือนต่อครั้ง 

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

3. หลังเกิดภัย 
1) ภายหลังเกิดภัย ติดตาม ประเมิน
สุขภาพกายและสุขภาพจิตภายใน 1 
อาทิตยห์ลังเกิดภัย 

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

2) ฟืน้ฟูสุขภาพกายและใจผู้ที่ได้รับ ส่วนราชการตามโครงสร้าง   
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ผลกระทบจากภัยความม่ันคง และผู้ที่ไดร้ับ
ผลกระทบรุนแรงควรจะตดิตาม ฟื้นฟูอย่าง
น้อยติดตอ่กันเดือนละ 1 ครั้งจนครบ 6 
เดือนประเมินอกีครั้งจนกระทั้งอยู่ในสภาพ
ปกติสามารถดํารงชีวติประจําวนัได้อย่าง
ปกติสุข 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
สํานักอนามัย 

3) ประสานงานสหวิชาชีพหรอืหน่วยงาน
อื่นๆ ในการช่วยเหลือด้านกายภาพต่างๆ 

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

4) ส่งตอ่ผู้ไดร้ับผลกระทบในสถานพยาบาล 
หรือมูลนิธิต่างๆ ตามสภาพปัญหา 

ศบส.   

5) สรุปผลการปฏิบัติงานและเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามลําดับ 

สก.สนอ.   

 
๗. แนวทางปฏิบัติ เม่ือเกิดอุทกภัยที่รุนแรงประชาชนได้รับผลกระทบจํานวนมากและเป็นบริเวณกว้าง 

7.1 แนวทางปฏบิตัขิองกรงุเทพมหานคร  
เมื่อเกิดภัยจากอุทกภัยให้ดําเนินการรับมือกับสถานการณ์ ดังน้ี  
๑) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักงานเขต (กรณีสาธารณภัยขนาดเล็ก ความรุนแรงระดับ ๑) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการสั่งการ ควบคุม 
กํากับ ดูแล และประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์อุทกภัยในระดับ
พ้ืนที่ และช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ พร้อมทั้งให้ประชาสัมพันธ์วิธีการเตรียมความพร้อม
ของประชาชน เพ่ือรับมือกับอุทกภัย  
 ๒) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานครขึ้น พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจําศูนย์ และดําเนินการตามแนวทางการ
ปฏิบัติของศูนย์ฯ โดยกําหนดให้ใช้ห้อง CCTV เดิม ตึกดํา ช้ัน ๒ เป็นห้องปฏิบัติการ (War room) ในการ
บัญชาการในยามฉุกเฉิน หรือจัดต้ังศูนย์ฯ บริเวณด้านหน้าอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร กรณี ศาลาว่า
การกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถใช้งานได้ แต่ให้คํานึงถึงความปลอดภัยด้วย ดังโครงสร้างศูนย์บัญชาการฯ 

 
7.2 แนวทางปฏิบัติของสํานักอนามัย กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 2  

 ผู้อํานวยการสํานักอนามัย สั่งการให้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักอนามัย 
 

ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
1. ผู้อํานวยการศนูย์

บญัชาการเหตกุารณ์
สํานกัอนามัย 

-  ผอ.สนอ. 
-  รองผอ.สนอ. 

1. ส่ังการใหจ้ัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
2. บัญชาการเหตุการณ ์
3. ควบคุม กํากบั ดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํา แก้ไขเหตุการณ์ ให้
เป็นไปตามแผนเผชิญเหตขุองสํานักอนามัย 
4. รายงานสถานการณต์่อผู้บังคับบัญชาลําดับถัดไป 
5. กรณีสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ ส่ังการให้ปิดศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์สํานักอนามัย
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ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
2. ส่วนอํานวยการและ

วางแผน 
- ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 
- สนับสนุนอัตรา 
กําลังคน 
- สนับสนุนวิชาการ 

- ผอ.สนง. ผอ.กอง 
เลขานุการ สนอ. 
- ผช.ผอ.สนอ. 1-6 
- กลุ่มแผน
ยุทธศาสตรฯ์ 

1. จัดตัง้ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ์และจัดทําคําส่ังการปฏิบัตงิานเพื่อ
รองรับสถานการณ์ตลอด 24 ชั่วโมง และจัดตารางการออก
ปฏิบัติงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งพรอ้มหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่
โดยมีการกําหนดนโยบายเรือ่งความปลอดของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
2. รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ครอบคลุม
ทั้ง 4 มิต ิ
3. จัดทําแผนเผชิญเหตุเพื่อตอบโต้สถานการณ์ 
4. ประสาน รวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ เพือ่ประเมินผล และให้
การช่วยเหลือเพิ่มเติม  
5. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

3 บนัทกึข้อมูลข่าวสาร -  สก.สนอ.  1. รับแจ้งเหตุ รวบรวมข้อมูลขา่วสาร 
2. จัดเตรียมข้อมูลของเหตุการณ์ 
3. บันทึกข้อส่ังการ และการปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ 
4. รายงานเหตกุารณต์่อผู้บังคับบัญชา 

4 การประชาสัมพันธ/์
การสือ่สารความเสี่ยง 

- สพธ.   
- สก.สนอ. 

1. รวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายต่าง ๆ ที่ลงพื้นที่ปฏิบัติในเหตุการณ์
2. จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์เตอืนประชาชนเฝ้าระวังอันตราย โดย
ประสานกองประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวแกส่ื่อมวลชน 
3. เผยแพรข่่าวเตือนประชาชนเฝ้าระวังอันตรายและการป้องกนั
ตนเองจากภัย ลง website สนอ. กองประชาสัมพันธ์ Facebook 
4. รายงานสถานการณก์ารเกิดเหตุแก่ผู้บังคับบังคับบัญชาอยา่ง
ต่อเนื่อง 
5. ติดตามสถานการณก์ารเกิดเหตุทกุระยะ เพื่อประเมินความรุนแรง
ของภัย และรายงานผู้บริหารจะได้แถลงข่าวแจ้งเตอืนประชาชน และ
ไม่ให้เกิดความตระหนักจากข่าวหรือส่ืออื่นทีใ่ห้ข้อมูลคลาดเคล่ือน 
6. เมื่อสถานการณ์คล่ีคลายแจ้งผู้บังคับบัญชา และฝ่ายต่าง ๆ ให้
รับทราบข้อมูลข่าวสาร

5. งานด้านความ
ปลอดภยั 

- สก.สนอ. 
 

1. ประเมินสถานการณ ์
2. กําหนดนโยบายเรื่องความปลอดภัยของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่จําเป็น  
3. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

6. การประสานงาน - สพธ. 
- สก.สนอ.   
- ศบส. 

1. วิเคราะห์และประเมินสาธารณภัย  
2. ประสานส่วนอํานวยการและวางแผน  
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับฝ่ายต่างๆ ตามโครงสร้างศูนย์
บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
4. ประสานหนว่ยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานเขต สํานัก
การแพทย์ สํานกัป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักพัฒนาสังคม 
เป็นต้น ตามความเหมาะสม 

7 งานสนบัสนนุทัว่ไป 
-  การส่ือสารและ 
การขนส่ง 

 
- สก.สนอ.  

 
1. ประสานหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง ศึกษาเส้นทาง/ช่องทางในการเข้าไป
ยังพื้นที่ การขนส่งผู้ประสบ ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ เดก็ สตรี และสัตว์เล้ียง 
รวมทัง้เส้นทางการจราจร
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2. จัดเตรียมยานพาหนะให้เพียงพอตอ่การปฏิบัติงาน 
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับศูนย์ส่ือสาร (ศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์
กรงุเทพมหานคร) เพื่อใช้งานระบบการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ 
คล่ืนวิทยุส่ือสารในภาวะฉุกเฉินระบบ VHF ผ่านข่ายอัมรินทร ์ความถี่
หลัก 155.800 MHz

 -  การจดัการซ้ือและ
พัสดุ 

 - สก.สนอ.  จัดซื้อพัสดุ ครภัุณฑ์ อุปกรณท์ี่จําเป็นตามการร้องขอเพื่อ
สนับสนุนหน่วยปฏิบัติ

 -  อาหารและเครื่องดื่ม - สก.สนอ.  จัดซื้ออาหารและเครื่องดื่มสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
 -  การเงินการคลัง - สก.สนอ. จัดหางบประมาณในการจดัซ้ืออปุกรณ์ เวชภัณฑ์ อาหารเครือ่งดื่ม 

ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง และค่าปฏิบัติงานล่วงเวลาราชการให้แก่เจ้าหน้าที่
ที่ลงปฏิบัติงานในพื้นที่

8 ปฏิบตักิารด้านเฝ้า
ระวัง สอบสวนโรค 
-  เฝ้าระวังและ
ควบคุมโรคเชิงรุก 

 
- ศบส. 
- กคร.  
- สสธ. 
 

 
1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมตอ่การดําเนินงาน 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้านการเฝ้าระวังและสอบสวนโรค 
3. เก็บวัสดุส่งตรวจ 
4. ติดตามสถานการณอ์ย่างตอ่เนื่อง 
5. รายงานสถานการณต์่อผู้บัญชาเหตุการณ ์

 - สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม - สสว.  
- สนข. 

1. จัดเตรียมถุงขยะ ที่เตรียมทิง้ขยะ 
2. ประสานจัดเตรียมหอ้งน้ํา/รถสุขาเคล่ือนที ่
3. ประสาน อสส. ดูแลประชาชนที่ประสบภัย 

 - สุขาภิบาลอาหาร - กสอ.  
- สนข. 

1. ดูแลผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิง 
2. ดูแลเฝ้าระวงัความสะอาดของอาหาร เครือ่งดื่ม 
3. ตรวจสอบคุณภาพอาหารและนํ้า อาหารบริโภคอื่น ๆ 
4. จัดหาอุปกรณ์/เครือ่งใช้จําเป็นส่วนตัว 
5. ภาชนะอุปกรณ์ในการใช้สําหรับใส่อาหารบริโภค เช่น ชาม ช้อน 
แก้ว เป็นต้น 
6. รถสุขาภิบาลอาหารเคล่ือนที่ส่งตรวจสอบส่ิงปนเป้ือนอาหาร หาก
พบผู้เป็นที่มีอาการ อจุจาระร่วง อาเจียน อาหารเป็นพษิ เป็นต้น

 - อสส. และประชาชน - กสภ. 
- ศบส. 

ประสานการปฏิบัติร่วมกับ อสส. เข้ารว่มช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

9 ปฏิบตักิารด้าน
การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข 
- การรักษาพยาบาล 

- ศบส. 
- กพส. 
- กสภ. 

1. จัดทีมปฏิบัตงิานในพื้นที่ (ทมีรุก) จัดรถ Ambulance ประจําตาม
ที่ตั้งหน่วยให้บรกิาร พร้อมอุปกรณ์ช่วยชวีิต อุปกรณ์ปฐมพยาบาล และ
มีการจดัเวรปฏิบัติงานตลอด  24 ชั่วโมง 
2. จัดทีมสนับสนุน (ทีมรับ) ปฏิบัติงานประจําอยู่ที่ ศบส. บรเิวณ
ใกล้เคียง 

 - สุขภาพจิต/สังคม
สงเคราะห์ฟื้นฟู
สุขภาพ 

- ศบส. 
- กสภ. 
- สพธ.  
 

1. จัดทีมนกัสังคมสงเคราะห์/นักจิตวทิยา ร่วมกับทีมปฏิบัตกิาร 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  
 - ดูแลด้านสุขภาพจิต เช่น คัดกรอง/ประเมินความเครียด ให้
คําปรึกษา/เสรมิพลัง แก่ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปญัหาที่พบ 

- จัดรถคลายเครยีด ให้บริการประชาชน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน



 

38 | P a g e  

ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
หลังเกดิเหต ุ
1. คัดกรอง/ประเมิน ด้านสังคมและจิตใจแก่ผู้ประสบภัย และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ให้คําปรกึษา /เสรมิพลัง แกผู้่ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปัญหา
ที่พบ

 - เภสัชกร - กภก.     
- ศบส. 

1. สํารวจ จดัเตรียม สํารอง ยาและเวชภัณฑ์ต่างๆ ให้พรอ้มสนบัสนุน
การปฏิบัติ เมือ่ได้รับการประสานและร้องขอ 
2. กระจายยาและเวชภัณฑ์ไปยังหน่วยบรกิารที่กําหนด 
3. ให้คําปรกึษาด้านยา

 - ห้องปฏิบัตกิาร
ชันสูตร 

- สชส.  1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมปฏิบัติงาน 
2. กําหนดแนวทางในการเก็บวสัดุส่งตรวจแจ้งแก่ทีมปฏิบัติการ 
3. เตรยีมยานพาหนะและพนักงานขับรถให้พรอ้มในการขนส่ง

 - ดูแลสัตว์เล้ียง - สสธ.   1. ดูแลสภาพทั่วไปของสัตว์เล้ียง ให้การดูแล ประเมิน รกัษา โดย
สัตวแพทย ์
2. จัดเตรียมกรงขงัสัตว์ อาหารสําหรับสัตว์เล้ียงให้เพียงพอ 
3. อพยพขนย้ายสัตว์ไปในสถานที่ทีก่ําหนด 
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4. แผนปฏิบตัิการป้องกันและบรรเทาภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ 
สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 

------------------------- 

 
อ้างถึง 1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
 2. พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
 3. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 
 4. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2558 
 

1. สถานการณท์ัว่ไป 
 สถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อที่ผ่านมา ทั้งโรคติดต่ออุบัติใหม่และโรคติดต่ออุบัติซ้ํา
ต่างๆ เช่น โรคไข้หวัดนก โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง ไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ ๒๐๐๙ โรคติดเช้ือ 
โคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2012 โรคติดเช้ือไวรัสอีโบลา เป็นต้น ทั้งหมดน้ีเป็นปัญหาภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขที่
มีการแพร่ระบาดในวงกว้างก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนจําเป็นต้องดําเนินการ
สอบสวน เพ่ือค้นหาสาเหตุและแหล่งที่มาของโรค ส่งผลให้สามารถควบคุม ป้องกัน การแพร่ระบาดของโรค 
และบรรเทาภัยที่เกิดจากโรคระบาดในมนุษย์ได้ทันท่วงที 

 สํานักอนามัย ในฐานะหน่วยงานหลักในการดําเนินงานด้านสาธารณสุขได้ตระหนักถึง
ความสําคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง อันเน่ืองมาจากภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ จึงได้จัดทํา
แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ขึ้น เพ่ือให้ส่วนราชการภายในสํานักอนามัยใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 

 
๒.  วัตถุประสงค ์  
  ๒.๑ เพ่ือเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติ ทั้งหน่วยปฏิบัติการหลักและหน่วยสนับสนุน 
ให้สามารถดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากโรคระบาดในมนุษย์ได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์และมี
ประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ เพ่ือกําหนดกรอบการปฏิบัติงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัย
จากโรคระบาดในมนุษย์ ได้อย่างเป็นระบบและบูรณาการ 
  ๒.๓ เพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่อาจเกิดจากโรคระบาด
ในมนุษย์ 
 
๓.  นิยามศพัท ์  
  ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ หมายถึง ภัยจากโรคซึ่งปรากฏขึ้นในประชากรกลุ่มหน่ึง ในระยะ เวลา
หน่ึง ในอัตราที่สูงขึ้นมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ โดยเทียบกับประวัติการเกิดโรคในอดีต โรคน้ันอาจเป็น โรคติดต่อ
ทางสัมผัสหรือไม่ก็ได้ ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ในพ้ืนที่เกิดโรคระบาดและพ้ืนที่ใกล้เคียง   
 
4. ระดับความรุนแรงและการจัดการสาธารณภัย 
 4.1 ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  

- ร่าง -
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การปฏิบัติตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ โดยรวมอํานาจสั่งการแบบรวมศูนย์เรียกว่า 
“Single Command” เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ้ําซ้อนและความล่าช้าในการปฏิบัติ โดยมีผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident commander) ในแต่ละระดับตามความรุนแรงของสาธารณภัย เป็นผู้อํานวยการสูงสุดและมีองค์กร
รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุการณ์ ดังน้ี 
 

ระดบั การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย องค์กรรบัผดิชอบ 
๑ สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยอํานวยการกรุงเทพมหานคร 

(ผู้อํานวยการเขต)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต 

๒ สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

๓ สาธารณภัยขนาดใหญ ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ  
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เข้าควบคุมสถานการณ์  

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

๔ สาธารณภัยขนาดร้ายแรง
อย่างย่ิง 

นายกรัฐมนตร ีหรือ 
รองนายกรัฐมนตรี 
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย       
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

 
4.2 ระดับ/ลักษณะความรุนแรงและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  

4.2.1 เม่ือเกิดภัยระดับ 1 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรง แต่กรุงเทพมหานคร
สามารถระดมสรรพกําลัง ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเพ่ือระงับบรรเทาเหตุการณ์น้ันได้)  

สํานักอนามัย มีภารกิจหน้าที่ ดังน้ี 
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 

4.2.2 เม่ือเกิดภัยระดับ 2 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรงอย่างย่ิง ขยายวงกว้าง 
กรุงเทพมหานครต้องระดมสรรพกําลังทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมากขึ้นเพ่ือเข้าช่วยเหลือ 
ซึ่งบางหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร อาจต้องหยุดภารกิจประจํา เพ่ือเข้าดําเนินการช่วยเหลือให้ภัยน้ันยุติ
โดยเร็ว) สํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
2) ส่วนสนับสนุน  
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 -  ดูแลและบรหิารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 
การรักษาพยาบาล การควบคมุและป้องกันโรค การสร้างเสริมสขุภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสขุาภิบาลอาหาร 

5. การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 
 5.1 องคก์รปฏบิตัทิี่รบัผดิชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ภาวะปกติ) 

 5.1.1 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
(ภาวะปกติ) ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต มีผู้อํานวยการเขต เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้ช่วยผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและ
ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งภาคเอกชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ ร่วมปฏิบัติงานในกองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต และทําหน้าที่เป็นหน่วยช่วยเหลือผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีผู้แทนศูนย์บริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
  2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) ทําหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร การจัดทํา
แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร หรือแผนเผชิญเหตุ ตามประเภทความเสี่ยงภัย 
รวมท้ังดําเนินการสนับสนุนการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุ เมื่อเกิด 
สาธารณภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้รับผิดชอบ โดยมีผู้อํานวยการสํานักอนามัยร่วมเป็นคณะกรรมการ 

 5.1.2 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสํานักอนามัย (ภาวะ
ปกติ)  

  ในภาวะปกติ สํานักอนามัยได้แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 โดยคณะทํางานมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  1. กําหนดแนวทางและจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
สํานักอนามัย ทั้งสิ้น 8 ภัย ให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2558 ดังน้ี 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่ม  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยด้านความมั่นคง  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากโรคระบาดในมนุษย์  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสัตว์และสัตว์นํ้า 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากไฟป่าและหมอกควัน  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
  2. สํารวจ และปรับปรุงฐานข้อมูลทรัพยากรต่างๆ  
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  3. จัดทําแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) และจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table 
Top Exercise) หรือการฝึกซ้อมแผนแบบปฏิบัติการจริง (Field Training Exercise) 
  4. อํานวยการ เร่งรัด กํากับดูแลการดําเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
  5. ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีผู้อํานวยการสํานักอนามัย มอบหมาย 
  
 5.2 องค์กรปฏบิตัิในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

 5.2.1 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักงานเขต เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้น โดยมี
ผู้อํานวยการเขตเป็นผู้ควบคุม สั่งการ เพ่ือทําหน้าที่ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จนกว่าสถานการณ์จะ
กลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพกําลังและทรัพยากรในการจัดการ 
สาธารณภัยที่เกิดขึ้น รวมทั้งอํานวยการ และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ได้อย่างมี
เอกภาพ รวดเร็วและทั่วถึง โดยมีศูนย์บริการสาธารณสุขในพื้นที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกัน
และควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 
 2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เพ่ือทําหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการ 
สาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะปกติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการ
ระดมสรรพกําลัง เพ่ือบริหารจัดการสาธารณภัย ประสานการเผชิญเหตุระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือน
และฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์การสาธารณกุศล มีผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ควบคุม สั่งการและบัญชาการ
เหตุการณ์ โดยสํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

(1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
(2) ส่วนสนับสนุน  
-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 

การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร  

 5.2.2 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของสํานักอนามัย ประกอบด้วย 

  ในภาวะฉุกเฉิน สํานักอนามัยได้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย ต้ังอยู่ ณ 
สํานักงานเลขานุการ สํานักอนามัย ช้ัน 7 อาคารสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ประกอบด้วย 
ผู้อํานวยการสํานักอนามัย เป็นผู้อํานวยการศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย รองผู้อํานวยการสํานัก
อนามัย (ที่ได้รับมอบหมาย) เป็นรองผู้อํานวยการศูนย์ฯ โดยมีผู้แทนสํานักงาน กอง และศูนย์บริการสาธารณสุข 
ที่เห็นสมควรเป็นกรรมการ 

             
5.3 การเผชิญเหตุและการบัญชาการเหตุการณ์ (Single Command)  

กรณเีกดิสาธารณภัยความรนุแรง ระดบั 2 (สาธารณภยัขนาดกลาง) 
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สาธารณภัยขนาดกลาง : เกินขีดความสามารถของกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต 
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจัดการระงับภัยได้โดยลําพัง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร  
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เข้าควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณก์รงุเทพมหานคร 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
สํานักงานเขต 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ ์สาํนกัอนามัย 

ส่วนเผชิญเหตุสาธารณภัย
ในพ้ืนท่ี 

- ประเมินสถานการณ์ (ความ
รุนแรง, สาเหต,ุ ลักษณะภยั, 
ความต้องการความช่วยเหลือ) 
- จัดต้ังหน่วยปฐมพยาบาล
ให้บริการด้านการรักษา 
พยาบาล การป้องกันและ
ควบคมุโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ
กายและใจ งานสาธารณสุข
อ่ืนๆ 
- ประสานงานเครือข่ายทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
- รายงานผู้บังคับบญัชา 

ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/
ประเมิน 

- วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์สาธารณภัย 
(เฉพาะภัยที่สนอ.เก่ียวข้อง) 
- จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
- กําหนดนโยบายร่วมกับ
พ้ืนท่ี 
- ประสานงานในพ้ืนที่ 
- บริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ (เฉพาะภัยที่สนอ.
เก่ียวข้อง) 
 

 

ส่วนสนับสนุน 
- ดูแลและบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงชั่วคราว ตาม
ภารกิจสํานักอนามัย 
ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ การ
รักษา พยาบาล การควบคมุ
และป้องกันโรค การสร้าง
เสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟู
สุขภาพกายและใจ การ
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและ
การสุขาภิบาลอาหาร 

ส่วนปฏิบัติการ 
- จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ด้านการรักษา พยาบาล  
การป้องกันและควบคุมโรค 
การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ 
งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่
เกิดเหตุ และพ้ืนที่อพยพ 
- จัดเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์
ทราบสารเคมี ประเมินความ
เส่ียงผลกระทบต่อสุขภาพ 
และตรวจเฝ้าระวังสารเคมี 
พร้อมทั้งให้คําแนะนาํในการ
จัดการระงับเหตุร่ัวไหล
สารเคมีและวัตถุอันตราย 
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โครงสร้างศนูย์บัญชาการเหตุการณ ์สํานักอนามัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

6. แนวทางการดําเนนิงาน 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างส่วนราชการ และ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย มีแนวทางดังน้ี 
 

กจิกรรม หนว่ยงานที่รับผิดชอบ ข้อมูลทีค่วรจดัทํา หมายเหต ุ
1. ก่อนเกิดเหตุ 

1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ (แนวทางการป้องกันควบคุมโรค) 
๑) สํานักอนามยั สํานักงานเขต ประเมิน
ความเส่ียงจากการเกิดโรคระบาดในมนุษย์ 
โดยการประเมินความเป็นไปได้หรือโอกาส
ที่จะเกดิโรคระบาดในมนุษย์และผลกระทบ
เพื่อกําหนดมาตรการในการบริหารจัดการ
ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ที่เกดิขึ้นให้
เหมาะสม 
 

กคร. 
ศบส. 
สนข. 

  

ผู้อํานวยการศนูย์บญัชาการเหตุการณ ์
สํานักอนามัย 

งานสนับสนุนท่ัวไป 

งานด้านความปลอดภัย การประสานงาน 

การประชาสัมพันธ์/การสื่อสารความเสี่ยง 

งานวางแผน ปฏิบัติการด้านเฝ้าระวัง
สอบสวนควบคุมโรค 

ปฏิบัติการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข 

การสื่อสารและการขนส่ง 

การจัดซ้ือและพัสดุ 

การเงินการคลัง 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ห้องปฏิบัติการชันสูตร 

เภสัชกรรม

สุขภาพจิต/สังคมสงเคราะห์ 
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

การรักษาพยาบาล 

อสส. และประชาชน 

สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

เฝ้าระวังและควบคุมโรคเชิงรุก ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 

สนับสนุนอตัรากําลังคน 
(บุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสขุ – 
บุคลากรท่ัวไป) 

สุขาภิบาลอาหาร 

สนับสนุนวิชาการ ดูแลสัตว์เลี้ยง 

บันทึกข้อมูลข่าวสาร 
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2) จัดทําฐานขอ้มูลกําลังเจ้าหน้าที่ 
อาสาสมัคร เครือ่งมือ และอุปกรณ์ในการ
ช่วยเหลือ การดูแลรักษาพยาบาล เพื่อให้
พร้อมใช้งานไดท้ันทีเมือ่เกดิภาวะฉุกเฉิน 

กคร. 
ศบส. 

สก.สนอ. 

  

3) สํานกัอนามัยพัฒนาระบบเครือข่าย
ฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการเฝ้าระวังการ
เกดิโรคระบาดในมนุษย์ให้มีความเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงาน 

กคร.   

๔) สํานักอนามยั สํานักงานเขต สํานัก
การศึกษา เสริมสร้างความรู้และความ
ตระหนักแก่ประชาชน นักเรียน นักศึกษา 
และเยาวชน เกีย่วกับการป้องกนัและ
ปฏิบัติตนอย่างถูกตอ้งเพื่อให้ปลอดภัยจาก
โรคระบาดในมนุษย์ สามารถดูแลตนเอง 
และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้
ตลอดช่วงการระบาด  

กคร.   

1.2 การเตรียมความพร้อม 
๑) สํานักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
สํานักงานเขต จดัตั้งและฝึกอบรมอาสาสมัคร 
เพื่อช่วยเหลืองานเจ้าหน้าที่ เช่น อาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 

-   

๒) สํานักอนามยัจัดทําแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคระบาดใน
มนุษย์ รวมทัง้กาํหนดมาตรการควบคุมการ
ระบาดแบบบูรณาการ ให้สอดคล้องกับ
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรงุเทพมหานคร และแผนอื่นๆที่เกีย่วขอ้ง 

กคร. 
และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

  

๓) สํานกัอนามัย สํานกัการแพทย์ จัดหา
วัคซีนป้องกันโรค ยาต้านไวรัส และเวชภัณฑ์
ต่างๆ ที่ใชใ้นการป้องกันควบคุมโรค และ
รักษาพยาบาลผู้ป่วยให้แก่ สถานบรกิาร 
และศูนย์ปฏิบัติการให้เพยีงพอ 

กคร. 
กภก. 
ศบส. 

  

๔) เตรยีมความพร้อมในการดูแลรักษา 
พยาบาลผู้ป่วยในสถานบริการทั้งภาครัฐ
และเอกชนในทกุระดับ รวมถงึการออก
หน่วยรกัษาพยาบาลเคล่ือนที่ เมื่อสถาน
บริการมีผู้ป่วยจาํนวนมาก 

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

๕) จัดหาเครื่องมือและอุปกรณใ์นการตรวจ
คัดกรอง โดยพฒันาศักยภาพดา้นควบคุม
โรคติดต่อระหวา่งประเทศให้ไดต้าม

กคร.   
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มาตรฐานสากล 
6) จัดเตรียมระบบส่ือสารหลัก ระบบส่ือสาร
รอง และระบบสื่อสารสํารองทีจ่ําเป็น 
พร้อมทั้งจดัหาเครื่องมือ อุปกรณ์ส่ือสารให้
เพียงพอและใช้งานได้ตลอดเวลาเม่ือเกิด
เหตุโรคระบาดในมนุษย ์

สก.สนอ.   

๗) ฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการป้องกันและ
บรรเทาภัยจากโรคระบาดในมนุษย ์

กคร. 
และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

  

2. ขณะเกิดภัย (ภาวะฉุกเฉิน)    
    2.1 การแก้ไขสถานการณ์ โดยการบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน มีแนวทางดังนี้ 
          เมื่อไดร้ับแจ้งเหตุโรคระบาดในมนุษย์ หรือไดร้ับขอ้มูลการเกิดโรคระบาดในมนุษย์ให้ผู้อํานวยการในเขตพ้ืนที่จัดตัง้
ศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจป้องกนัและแก้ไขปัญหาโรคระบาดในมนุษย์กรุงเทพมหานคร และสํานักงานเขต ตามระดับความ
รุนแรง พร้อมทัง้จัดเจ้าหน้าทีร่บัผิดชอบประจาํศูนย์ฯ และประสานกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขในพื้นที่ดําเนินการ ดังนี ้
๑) สํานกัอนามัยจัดทีมเฝ้าระวงัสอบสวน
เคล่ือนที่เรว็ (Surveillance and Rapid 
Response Team: SRRT) เพื่อดาํเนินการ
สอบสวนหาสาเหตุและแหล่งทีม่าของโรค 
รวมทัง้ควบคุมและป้องกันการระบาดใน
พื้นที่ให้ยุติโดยเร็ว 

กคร.   

๒) สํานักอนามยัจัดตัง้ทีมปฏิบตัิการฯ หรือ 
Warroom เพื่อติดตามสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิด 

กคร.   

๓) สถานพยาบาลในสังกัดกรงุเทพมหานคร 
สํานักการแพทย์ สํานักอนามัย ดําเนินการ
เฝ้าระวังโรค คัดกรองผู้ป่วยที่
สถานพยาบาลนั้นๆ 

กคร.   

๔) ทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนที่เร็ว 
(Surveillance and Rapid Response 
Team: SRRT) ปฏิบัติภารกิจตาม
แผนปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขด้านโรคติดต่อ ค้นหา คัดกรอง 
คัดแยกผู้ประสบภัย 

กคร.   

2.2 การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
1) สํานักการแพทย์ สํานักอนามัย ใหก้าร
รักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยตามความเหมาะสม 

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

2) สํานักอนามยั สํานักงานเขต 
ประชาสัมพันธแ์จ้งให้ประชาชนผู้อาศัยอยู่
ในพื้นทีท่ี่เกิดโรคระบาดหรือบรเิวณทีอ่าจ
ได้รับผลกระทบข้างเคียงทราบเหตุการณ์ที่

ศบส. 
กคร. 
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เกิดขึ้น และวิธีการป้องกันตัวสําหรับผู้อยู่
ในบริเวณพื้นทีท่ี่อาจไดร้ับอันตราย เพือ่
ป้องกันตนเองได้ถูกต้องและปลอดภัยจาก
โรคระบาดในมนุษย ์
3) กรณีจําเป็นต้องรับบริจาคความ
ช่วยเหลือด้านตา่งๆจากสาธารณชน ให้
ศูนย์อํานวยการเฉพาะกิจฯ
กรงุเทพมหานคร และศูนย์อํานวยการ
เฉพาะกิจฯสํานกังานเขต จดัตั้งศูนย์รับ
บริจาคและประสานหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง
ในการกําหนดสถานที่เก็บรกัษาส่ิงของและ
เงินบรจิาค รวมทั้งวธิีการแจกจา่ยเพื่อให้
เกิดเอกภาพและเป็นประโยชน์แก่
ผู้ประสบภัยอย่างเสมอภาคและทัน
เหตุการณ ์

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

4) การตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บคุคล กรณีมี
ผู้เสียชีวิต ใหเ้ปน็ไปตามอํานาจหน้าที่การ
ปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
และตามบันทึกข้อตกลงความรว่มมือการ
ปฏิบัติงานพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและการ
ส่งกลับในกรณีภัยพิบัติร้ายแรง ระหว่าง
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงมหาดไทย กับสํานักงานนิติ
วิทยาศาสตรต์ํารวจ สํานักงานตํารวจ
แห่งชาต ิ

สตช.   

3. หลังเกิดภัย 
    สํานักอนามัย ประสานสํานักงานเขตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ดังนี้ 
1) สํานักอนามยั สํานักงานเขต 
ประชาสัมพันธส์ร้างขวัญและกาํลังใจ 
รวมทัง้ฟื้นฟเูยียวยาสภาพจิตใจประชาชนที่
ประสบภัยให้กลับสู่ภาวะปกติ 

ศบส. 
กสภ. 

  

2) การจัดการศพผู้เสียชีวิต มีแนวทาง ดังนี ้
(๑) สํานักงานเขต จัดหาสถานทีเ่ก็บรกัษา
ศพและพื้นที่ในการพิสูจน์เอกลักษณ์ศพ
ผู้เสียชีวิต 
(๒) การพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและการ
ส่งกลับ ใหเ้ป็นไปตามข้อตกลงความร่วมมือ 
การปฏิบัตงิานพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลและ
การส่งกลับในกรณีภัยพิบัตริ้ายแรง 
ระหว่างกรมปอ้งกันและบรรเทาสาธารณ

สนข.   
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ภัย กับ สํานักงานตํารวจแหง่ชาติ 
(๓) การเคลื่อนย้ายศพ ให้สํานักงานเขต
พื้นที่ควบคุมการเคล่ือนย้ายศพผู้เสียชีวิต 
3) เฝ้าระวังปอ้งกันและควบคุมโรคที่
อาจจะเกดิขึ้นทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ 

ศบส. 
กคร. 

  

4) จัดให้มีการศึกษาผลกระทบจากโรค
ระบาดในมนษุย์ ที่มีผลกระทบต่อชีวิตของ
ประชาชนอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
การบริหารจัดการภัยจากโรคระบาดใน
มนุษย์ในอนาคต 

กคร.   

5) กรณีมีการอพยพ กองควบคุมโรคติดต่อ 
ประสานงานศูนย์บริการสาธารณสุขใน
พื้นที่ที่มีโรคระบาดในมนุษย์ สํานักงานเขต
และหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งในการดําเนินการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

กคร. 
ศบส. 
สนข. 

หน่วยงานอื่นๆที่เกีย่วขอ้ง 

  

 
๗. แนวทางปฏิบัติ เม่ือเกิดอุทกภัยที่รุนแรงประชาชนได้รับผลกระทบจํานวนมากและเป็นบริเวณกว้าง 

7.1 แนวทางปฏบิตัขิองกรงุเทพมหานคร  
เมื่อเกิดภัยจากอุทกภัยให้ดําเนินการรับมือกับสถานการณ์ ดังน้ี  
๑) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักงานเขต (กรณีสาธารณภัยขนาดเล็ก ความรุนแรงระดับ ๑) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการสั่งการ ควบคุม 
กํากับ ดูแล และประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์อุทกภัยในระดับ
พ้ืนที่ และช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ พร้อมทั้งให้ประชาสัมพันธ์วิธีการเตรียมความพร้อม
ของประชาชน เพ่ือรับมือกับอุทกภัย  
 ๒) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานครขึ้น พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจําศูนย์ และดําเนินการตามแนวทางการ
ปฏิบัติของศูนย์ฯ โดยกําหนดให้ใช้ห้อง CCTV เดิม ตึกดํา ช้ัน ๒ เป็นห้องปฏิบัติการ (War room) ในการ
บัญชาการในยามฉุกเฉิน หรือจัดต้ังศูนย์ฯ บริเวณด้านหน้าอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร กรณี ศาลาว่า
การกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถใช้งานได้ แต่ให้คํานึงถึงความปลอดภัยด้วย ดังโครงสร้างศูนย์บัญชาการฯ 

 
7.2 แนวทางปฏิบัติของสํานักอนามัย กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 2  

 ผู้อํานวยการสํานักอนามัย สั่งการให้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักอนามัย 
 

ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
1. ผู้อํานวยการศนูย์

บญัชาการเหตกุารณ์
สํานกัอนามัย 

-  ผอ.สนอ. 
-  รองผอ.สนอ. 

1. ส่ังการใหจ้ัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
2. บัญชาการเหตุการณ ์
3. ควบคุม กํากบั ดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํา แก้ไขเหตุการณ์ ให้
เป็นไปตามแผนเผชิญเหตขุองสํานักอนามัย 
4. รายงานสถานการณต์่อผู้บังคับบัญชาลําดับถัดไป 
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ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
5. กรณีสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ ส่ังการให้ปิดศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์สํานักอนามัย

2. ส่วนอํานวยการและ
วางแผน 
- ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 
- สนับสนุนอัตรา 
กําลังคน 
- สนับสนุนวิชาการ 

- ผอ.สนง. ผอ.กอง 
เลขานุการ สนอ. 
- ผช.ผอ.สนอ. 1-6 
- กลุ่มแผน
ยุทธศาสตรฯ์ 

1. จัดตัง้ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ์และจัดทําคําส่ังการปฏิบัตงิานเพื่อ
รองรับสถานการณ์ตลอด 24 ชั่วโมง และจัดตารางการออก
ปฏิบัติงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งพรอ้มหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่
โดยมีการกําหนดนโยบายเรือ่งความปลอดของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
2. รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ครอบคลุม
ทั้ง 4 มิต ิ
3. จัดทําแผนเผชิญเหตุเพื่อตอบโต้สถานการณ์ 
4. ประสาน รวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ เพือ่ประเมินผล และให้
การช่วยเหลือเพิ่มเติม  
5. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

3 บนัทกึข้อมูลข่าวสาร -  สก.สนอ.  1. รับแจ้งเหตุ รวบรวมข้อมูลขา่วสาร 
2. จัดเตรียมข้อมูลของเหตุการณ์ 
3. บันทึกข้อส่ังการ และการปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ 
4. รายงานเหตกุารณต์่อผู้บังคับบัญชา 

4 การประชาสัมพันธ/์
การสือ่สารความเสี่ยง 

- สพธ.   
- สก.สนอ. 

1. รวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายต่าง ๆ ที่ลงพื้นที่ปฏิบัติในเหตุการณ์
2. จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์เตอืนประชาชนเฝ้าระวังอันตราย โดย
ประสานกองประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวแกส่ื่อมวลชน 
3. เผยแพรข่่าวเตือนประชาชนเฝ้าระวังอันตรายและการป้องกนั
ตนเองจากภัย ลง website สนอ. กองประชาสัมพันธ์ Facebook 
4. รายงานสถานการณก์ารเกิดเหตุแก่ผู้บังคับบังคับบัญชาอยา่ง
ต่อเนื่อง 
5. ติดตามสถานการณก์ารเกิดเหตุทกุระยะ เพื่อประเมินความรุนแรง
ของภัย และรายงานผู้บริหารจะได้แถลงข่าวแจ้งเตอืนประชาชน และ
ไม่ให้เกิดความตระหนักจากข่าวหรือส่ืออื่นทีใ่ห้ข้อมูลคลาดเคล่ือน 
6. เมื่อสถานการณ์คล่ีคลายแจ้งผู้บังคับบัญชา และฝ่ายต่าง ๆ ให้
รับทราบข้อมูลข่าวสาร

5. งานด้านความ
ปลอดภยั 

- สก.สนอ. 
 

1. ประเมินสถานการณ ์
2. กําหนดนโยบายเรื่องความปลอดภัยของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่จําเป็น  
3. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

6. การประสานงาน - สพธ. 
- สก.สนอ.   
- ศบส. 

1. วิเคราะห์และประเมินสาธารณภัย  
2. ประสานส่วนอํานวยการและวางแผน  
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับฝ่ายต่างๆ ตามโครงสร้างศูนย์
บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
4. ประสานหนว่ยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานเขต สํานัก
การแพทย์ สํานกัป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักพัฒนาสังคม 
เป็นต้น ตามความเหมาะสม 

7 งานสนบัสนนุทัว่ไป 
-  การส่ือสารและ 

 
- สก.สนอ.  

 
1. ประสานหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง ศึกษาเส้นทาง/ช่องทางในการเข้าไป
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ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
การขนส่ง ยังพื้นที่ การขนส่งผู้ประสบ ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ เดก็ สตรี และสัตว์เล้ียง 

รวมทัง้เส้นทางการจราจร 
2. จัดเตรียมยานพาหนะให้เพียงพอตอ่การปฏิบัติงาน 
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับศูนย์ส่ือสาร (ศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์
กรงุเทพมหานคร) เพื่อใช้งานระบบการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ 
คล่ืนวิทยุส่ือสารในภาวะฉุกเฉินระบบ VHF ผ่านข่ายอัมรินทร ์ความถี่
หลัก 155.800 MHz

 -  การจดัการซ้ือและ
พัสดุ 

 - สก.สนอ.  จัดซื้อพัสดุ ครภัุณฑ์ อุปกรณท์ี่จําเป็นตามการร้องขอเพื่อ
สนับสนุนหน่วยปฏิบัติ

 -  อาหารและเครื่องดื่ม - สก.สนอ.  จัดซื้ออาหารและเครื่องดื่มสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
 -  การเงินการคลัง - สก.สนอ. จัดหางบประมาณในการจดัซ้ืออปุกรณ์ เวชภัณฑ์ อาหารเครือ่งดื่ม 

ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง และค่าปฏิบัติงานล่วงเวลาราชการให้แก่เจ้าหน้าที่
ที่ลงปฏิบัติงานในพื้นที่

8 ปฏิบตักิารด้านเฝ้า
ระวัง สอบสวนโรค 
-  เฝ้าระวังและ
ควบคุมโรคเชิงรุก 

 
- ศบส. 
- กคร.  
- สสธ. 
 

 
1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมตอ่การดําเนินงาน 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้านการเฝ้าระวังและสอบสวนโรค 
3. เก็บวัสดุส่งตรวจ 
4. ติดตามสถานการณอ์ย่างตอ่เนื่อง 
5. รายงานสถานการณต์่อผู้บัญชาเหตุการณ ์

 - สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม - สสว.  
- สนข. 

1. จัดเตรียมถุงขยะ ที่เตรียมทิง้ขยะ 
2. ประสานจัดเตรียมหอ้งน้ํา/รถสุขาเคล่ือนที ่
3. หากพบผู้เสียชีวิตประสานหน่วยชันสูตรเพื่อตรวจวิเคราะห์ เฝ้า
ระวังการตดิเชื้อ

 - สุขาภิบาลอาหาร - กสอ.  
- สนข. 

1. ดูแลผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิง 
2. ดูแลเฝ้าระวงัความสะอาดของอาหาร เครือ่งดื่ม 
3. ตรวจสอบคุณภาพอาหารและนํ้า อาหารบริโภคอื่น ๆ 
4. จัดหาอุปกรณ์/เครือ่งใช้จําเป็นส่วนตัว 
5. ภาชนะอุปกรณ์ในการใช้สําหรับใส่อาหารบริโภค เช่น ชาม ช้อน 
แก้ว เป็นต้น 
6. รถสุขาภิบาลอาหารเคล่ือนที่ส่งตรวจสอบส่ิงปนเป้ือนอาหาร หาก
พบผู้เป็นที่มีอาการ อจุจาระร่วง อาเจียน อาหารเป็นพษิ เป็นต้น

 - อสส. และประชาชน - กสภ. 
- ศบส. 

ประสานการปฏิบัติร่วมกับ อสส. เข้ารว่มช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

9 ปฏิบตักิารด้าน
การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข 
- การรักษาพยาบาล 

- ศบส. 
- กพส. 
- กสภ. 

1. จัดทีมปฏิบัตงิานในพื้นที่ (ทมีรุก) จัดรถ Ambulance ประจําตาม
ที่ตั้งหน่วยให้บรกิาร พร้อมอุปกรณ์ช่วยชวีิต อุปกรณ์ปฐมพยาบาล และ
มีการจดัเวรปฏิบัติงานตลอด  24 ชั่วโมง 
2. จัดทีมสนับสนุน (ทีมรับ) ปฏิบัติงานประจําอยู่ที่ ศบส. บรเิวณ
ใกล้เคียง 

 - สุขภาพจิต/สังคม
สงเคราะห์ฟื้นฟู
สุขภาพ 

- ศบส. 
- กสภ. 
- สพธ.  

1. จัดทีมนกัสังคมสงเคราะห์/นักจิตวทิยา ร่วมกับทีมปฏิบัตกิาร 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  

- ดูแลด้านสุขภาพจิต เช่น คัดกรอง/ประเมินความเครียด ให้
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ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
 คําปรึกษา/เสรมิพลัง แก่ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปญัหาที่พบ 

- จัดรถคลายเครยีด ให้บริการประชาชน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
หลังเกดิเหต ุ
1. คัดกรอง/ประเมิน ด้านสังคมและจิตใจแก่ผู้ประสบภัย และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ให้คําปรกึษา /เสรมิพลัง แกผู้่ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปัญหา
ที่พบ

 - เภสัชกร - กภก.     
- ศบส. 

1. สํารวจ จดัเตรียม สํารอง ยาและเวชภัณฑ์ต่างๆ ให้พรอ้มสนบัสนุน
การปฏิบัติ เมือ่ได้รับการประสานและร้องขอ 
2. กระจายยาและเวชภัณฑ์ไปยังหน่วยบรกิารที่กําหนด 
3. ให้คําปรกึษาด้านยา

 - ห้องปฏิบัตกิาร
ชันสูตร 

- สชส.  1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมปฏิบัติงาน 
2. กําหนดแนวทางในการเก็บวสัดุส่งตรวจแจ้งแก่ทีมปฏิบัติการ 
3. เตรยีมยานพาหนะและพนักงานขับรถให้พรอ้มในการขนส่ง

 - ดูแลสัตว์เล้ียง - สสธ.   1. ดูแลสภาพทั่วไปของสัตว์เล้ียง ให้การดูแล ประเมิน รกัษา โดย
สัตวแพทย ์
2. จัดเตรียมกรงขงัสัตว์ อาหารสําหรับสัตว์เล้ียงให้เพียงพอ 
3. อพยพขนย้ายสัตว์ไปในสถานที่ทีก่ําหนด 
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5. แผนปฏิบตัิการป้องกันและบรรเทาภัยจากโรคระบาดสัตวแ์ละสตัว์น้ํา 
สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 

------------------------- 

 

อ้างถึง 1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
 2. พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 
 3. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 
 4. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2558 
 
1. สถานการณท์ัว่ไป 
 

โรคระบาดสัตว์ ได้กลายมาเป็นปัญหาสาธารณสุขที่สําคัญในระดับชาติและทั่วโลก รวมทั้ง มีผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้างนอกจากน้ียังอาจเกิดโรคใหม่ๆ ขึ้นได้ตลอดเวลา จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่
บุคลากรทางการแพทย์และการสาธารณสุขจะต้องมีความตระหนักถึงความสําคัญและมีองค์ความรู้ ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม ปัญหาและปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดโรคระบาดที่มาจากสัตว์ ได้แก่ ภาวะโลก
ร้อน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเช้ือโรคที่มีการกลายพันธ์ุและเพ่ิมจํานวนมากขึ้น มีการเพ่ิมจํานวนประชากร
สัตว์ ที่เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครมากขึ้น ซึ่งอาจทําให้การกระจายพาหะนําโรคมีมากขึ้นโดยไม่มีการควบคุม
จํานวน การคมนาคมขนส่งที่รวดเร็วมากขึ้นทําให้การแพร่กระจายของโรคอาจข้ามแดนระหว่างประเทศได้ง่าย 
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเป็นอยู่และการนําสัตว์เข้ามาจากต่างประเทศมากขึ้น เกิดค่านิยมการนําสัตว์
แปลกต่างแดนมาเลี้ยงกันมากขึ้นและปล่อยสู่ธรรมชาติไปรบกวนระบบนิเวศน์ การอพยพของนกธรรมชาติ
ระหว่างประเทศ การลักลอบเคลื่อนย้ายสัตว์ข้ามพรมแดน กรุงเทพมหานครจึงจําเป็นต้องมีแนวทางที่ชัดเจน
ในการควบคุมป้องกันโรคระบาดสัตว์และสัตว์นํ้าอย่างเหมาะสม ซึ่งจะดําเนินการโดยหน่วยราชการใด
หน่วยงานหน่ึงไม่ได้ จําเป็นต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานราชการทั้งภายในและภายนอกภาคีเครือข่าย
ภาคประชาชนและความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศ  

สํานักอนามัย ในฐานะหน่วยงานหลักในการดําเนินงานด้านสาธารณสุขได้ตระหนักถึงความสําคัญของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง อันเน่ืองมาจากภัยจากโรคระบาดสัตว์และสัตว์นํ้า จึงได้จัดทําแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและบรรเทาภัยจากโรคระบาดสัตว์และสัตว์นํ้าขึ้น โดยมีเครือข่าย ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุข 
สํานักงานเขต และปศุสัตว์กรุงเทพมหานคร ตลอดจนหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ร่วมดําเนินการเฝ้าระวังป้องกัน
และควบคุมโรคในพ้ืนที่เขตรับผิดชอบอย่างเข้มแข็ง และได้จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการและศูนย์ข้อมูลโรคระบาดสัตว์
และสัตว์นํ้า ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ต้ังอยู่ที่สํานักงานสัตวแพทย์สาธารณสุข ทําให้สามารถควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคอย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที 
 
๒.  วัตถุประสงค ์  
  ๒.๑ เพ่ือเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติ ทั้งหน่วยปฏิบัติการหลักและหน่วยสนับสนุน 
ให้สามารถดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากโรคระบาดสัตว์และสัตว์นํ้า ได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์
และมีประสิทธิภาพ 

- ร่าง -
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  ๒.๒ เพ่ือกําหนดกรอบการปฏิบัติงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัย
จากโรคระบาดจากโรคระบาดสัตว์และสัตว์นํ้า ได้อย่างเป็นระบบและบูรณาการ 
  ๒.๓ เพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่อาจเกิดจากโรคระบาด
สัตว์และสัตว์นํ้า 
 
๓.  นิยามศพัท ์  
  3.1  สัตว์ หมายถึง  
 1) ช้าง ม้า โค กระบือ ลา ล่อ แพะ แกะ สุกร สุนัข แมว กระต่าย ลิง ชะนี และให้หมายความรวมถึง นํ้าเช้ือ
สําหรับผสมพันธ์ุ และเอ็มบริโอ (ตัวอ่อนของสัตว์ที่ยังไม่เจริญเติบโต จนถึงขั้นที่มีอวัยวะครบบริบูรณ์) ของสัตว์
เหล่าน้ีด้วย 
 2) สัตว์ปีก จําพวก นก ไก่ เป็ด ห่าน และให้หมายความรวมถึงไข่สําหรับใช้ ทําพันธ์ุด้วย  
 3) สัตว์ชนิดอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

3.2 ซากสัตว์ หมายถึง ร่างกายหรือส่วนของร่างกายสัตว์ที่ตายแล้ว และยังไม่ได้แปรสภาพเป็น อาหารสุก 
หรือสิ่งประดิษฐ์สําเร็จรูป และให้หมายความรวมถึง งา เขา และ ขน ที่ได้ตัดออกจากสัตว์ขณะมีชีวิตและยัง
ไม่ได้แปรสภาพเป็นสิ่งประดิษฐ์สําเร็จรูปด้วย  

3.3 โรคระบาด หมายถึง โรครินเดอร์เปสต์, โรคเฮโมรายิกเซพติซีเมีย, โรคแอนแทรกซ์, โรคเซอร่า, โรคสารติก, 
โรคปากและเท้าเป่ือย, โรคอหิวาต์สุกร และโรคอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 
4. ระดับความรุนแรงและการจัดการสาธารณภัย 
 4.1 ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  

การปฏิบัติตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ โดยรวมอํานาจสั่งการแบบรวมศูนย์เรียกว่า 
“Single Command” เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ้ําซ้อนและความล่าช้าในการปฏิบัติ โดยมีผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident commander) ในแต่ละระดับตามความรุนแรงของสาธารณภัย เป็นผู้อํานวยการสูงสุดและมีองค์กร
รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุการณ์ ดังน้ี 
 

ระดบั การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย องค์กรรบัผดิชอบ 
๑ สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยอํานวยการกรุงเทพมหานคร 

(ผู้อํานวยการเขต)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต 

๒ สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

๓ สาธารณภัยขนาดใหญ ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ  
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เข้าควบคุมสถานการณ์  

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 
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๔ สาธารณภัยขนาดร้ายแรง
อย่างย่ิง 

นายกรัฐมนตร ีหรือ 
รองนายกรัฐมนตรี 
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย       
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

 
4.2 ระดับ/ลักษณะความรุนแรงและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  

4.2.1 เม่ือเกิดภัยระดับ 1 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรง แต่กรุงเทพมหานคร
สามารถระดมสรรพกําลัง ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเพ่ือระงับบรรเทาเหตุการณ์น้ันได้)  

สํานักอนามัย มีภารกิจหน้าที่ ดังน้ี 
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 

4.2.2 เม่ือเกิดภัยระดับ 2 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรงอย่างย่ิง ขยายวงกว้าง 
กรุงเทพมหานครต้องระดมสรรพกําลังทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมากขึ้นเพ่ือเข้าช่วยเหลือ 
ซึ่งบางหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร อาจต้องหยุดภารกิจประจํา เพ่ือเข้าดําเนินการช่วยเหลือให้ภัยน้ันยุติ
โดยเร็ว) สํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
2) ส่วนสนับสนุน  

 -  ดูแลและบรหิารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 
การรักษาพยาบาล การควบคมุและป้องกันโรค การสร้างเสริมสขุภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสขุาภิบาลอาหาร 

5. การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 
 5.1 องคก์รปฏบิตัทิี่รบัผดิชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ภาวะปกติ) 

 5.1.1 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
(ภาวะปกติ) ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต มีผู้อํานวยการเขต เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้ช่วยผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและ
ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งภาคเอกชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ ร่วมปฏิบัติงานในกองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต และทําหน้าที่เป็นหน่วยช่วยเหลือผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีผู้แทนศูนย์บริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
  2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) ทําหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร การจัดทํา
แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร หรือแผนเผชิญเหตุ ตามประเภทความเสี่ยงภัย 
รวมท้ังดําเนินการสนับสนุนการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุ เมื่อเกิด 
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สาธารณภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้รับผิดชอบ โดยมีผู้อํานวยการสํานักอนามัยร่วมเป็นคณะกรรมการ 

 5.1.2 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสํานักอนามัย (ภาวะ
ปกติ)  

  ในภาวะปกติ สํานักอนามัยได้แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 โดยคณะทํางานมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  1. กําหนดแนวทางและจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
สํานักอนามัย ทั้งสิ้น 8 ภัย ให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2558 ดังน้ี 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่ม  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยด้านความมั่นคง  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากโรคระบาดในมนุษย์  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสัตว์และสัตว์นํ้า 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากไฟป่าและหมอกควัน  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
  2. สํารวจ และปรับปรุงฐานข้อมูลทรัพยากรต่างๆ  
  3. จัดทําแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) และจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table 
Top Exercise) หรือการฝึกซ้อมแผนแบบปฏิบัติการจริง (Field Training Exercise) 
  4. อํานวยการ เร่งรัด กํากับดูแลการดําเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
  5. ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีผู้อํานวยการสํานักอนามัย มอบหมาย 
  
 5.2 องค์กรปฏบิตัิในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

 5.2.1 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักงานเขต เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้น โดยมี
ผู้อํานวยการเขตเป็นผู้ควบคุม สั่งการ เพ่ือทําหน้าที่ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จนกว่าสถานการณ์จะ
กลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพกําลังและทรัพยากรในการจัดการ 
สาธารณภัยที่เกิดขึ้น รวมทั้งอํานวยการ และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ได้อย่างมี
เอกภาพ รวดเร็วและทั่วถึง โดยมีศูนย์บริการสาธารณสุขในพื้นที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกัน
และควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 
 2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เพ่ือทําหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการ 
สาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะปกติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการ
ระดมสรรพกําลัง เพ่ือบริหารจัดการสาธารณภัย ประสานการเผชิญเหตุระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือน
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และฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์การสาธารณกุศล มีผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ควบคุม สั่งการและบัญชาการ
เหตุการณ์ โดยสํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

(1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
(2) ส่วนสนับสนุน  
-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 

การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร  

 5.2.2 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของสํานักอนามัย ประกอบด้วย 

  ในภาวะฉุกเฉิน สํานักอนามัยได้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย ต้ังอยู่ ณ 
สํานักงานเลขานุการ สํานักอนามัย ช้ัน 7 อาคารสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ประกอบด้วย 
ผู้อํานวยการสํานักอนามัย เป็นผู้อํานวยการศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย รองผู้อํานวยการสํานัก
อนามัย (ที่ได้รับมอบหมาย) เป็นรองผู้อํานวยการศูนย์ฯ โดยมีผู้แทนสํานักงาน กอง และศูนย์บริการสาธารณสุข 
ที่เห็นสมควรเป็นกรรมการ 

             
5.3 การเผชิญเหตุและการบัญชาการเหตุการณ์ (Single Command)  

กรณเีกดิสาธารณภัยความรนุแรง ระดบั 2 (สาธารณภยัขนาดกลาง) 
สาธารณภัยขนาดกลาง : เกินขีดความสามารถของกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต 
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจัดการระงับภัยได้โดยลําพัง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร  
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เข้าควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณก์รงุเทพมหานคร 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
สํานักงานเขต 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ ์สาํนกัอนามัย 

ส่วนเผชิญเหตุสาธารณภัย
ในพ้ืนท่ี 

- ประเมินสถานการณ์ (ความ
รุนแรง, สาเหต,ุ ลักษณะภยั, 
ความต้องการความช่วยเหลือ) 
- จัดต้ังหน่วยปฐมพยาบาล
ให้บริการด้านการรักษา 
พยาบาล การป้องกันและ
ควบคมุโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ
กายและใจ งานสาธารณสุข
อ่ืนๆ 
- ประสานงานเครือข่ายทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
- รายงานผู้บังคับบญัชา 

ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/
ประเมิน 

- วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์สาธารณภัย 
(เฉพาะภัยที่สนอ.เก่ียวข้อง) 
- จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
- กําหนดนโยบายร่วมกับ
พ้ืนท่ี 
- ประสานงานในพ้ืนที่ 
- บริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ (เฉพาะภัยที่สนอ.
เก่ียวข้อง) 
 

 

ส่วนสนับสนุน 
- ดูแลและบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงชั่วคราว ตาม
ภารกิจสํานักอนามัย 
ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ การ
รักษา พยาบาล การควบคมุ
และป้องกันโรค การสร้าง
เสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟู
สุขภาพกายและใจ การ
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและ
การสุขาภิบาลอาหาร 

ส่วนปฏิบัติการ 
- จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ด้านการรักษา พยาบาล  
การป้องกันและควบคุมโรค 
การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ 
งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่
เกิดเหตุ และพ้ืนที่อพยพ 
- จัดเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์
ทราบสารเคมี ประเมินความ
เส่ียงผลกระทบต่อสุขภาพ 
และตรวจเฝ้าระวังสารเคมี 
พร้อมทั้งให้คําแนะนาํในการ
จัดการระงับเหตุร่ัวไหล
สารเคมีและวัตถุอันตราย 
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โครงสร้างศนูย์บัญชาการเหตุการณ ์สํานักอนามัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
6. แนวทางการดําเนนิงาน 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างส่วนราชการ และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย มีแนวทางดังน้ี 

 

กจิกรรม หนว่ยงานที่รับผิดชอบ ข้อมูลทีค่วรจดัทํา หมายเหต ุ
1. ก่อนเกิดเหตุ 

1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ (แนวทางการป้องกันควบคุมโรค) 
สํานักงานสัตวแพทย์สาธารณสุข  สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร ประสานงานร่วมกับเครือข่ายเฝ้าระวังโรคสัตว์

สู่คน ได้แก่ สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข สํานักงาน
ปศุสัตว์กรุงเทพมหานคร สถานเสาวภาสภากาชาดไทย สถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ กรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และฝ่ายส่ิงแวดล้อมและ
สุขาภิบาลเขต ๕๐ เขต ของกรุงเทพมหานคร เครือข่ายมหาวิทยาลัยสุขภาพหน่ึงเดียว และองค์การช่วยเหลือระหว่าง
ประเทศ อาทิ องค์การความร่วมมือไทย-สหรัฐ ด้านสาธารณสุข, องค์การ US Agency of International Development, 
องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) ร่วมดําเนินการเพื่อปรับระบบการบริหารจัดการภัยจากโรคระบาดสัตว์
และสัตว์น้ํา ให้มีขีดความสามารถในการเตรียมการเผชิญภัยไว้ล่วงหน้า เพื่อลดความรุนแรงและลดความสูญเสียที่มีต่อ

ผู้อํานวยการศนูย์บญัชาการเหตุการณ ์
สํานักอนามัย 

งานสนับสนุนท่ัวไป 

งานด้านความปลอดภัย การประสานงาน 

การประชาสัมพันธ์/การสื่อสารความเสี่ยง 

งานวางแผน ปฏิบัติการด้านเฝ้าระวัง
สอบสวนควบคุมโรค 

ปฏิบัติการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข 

การสื่อสารและการขนส่ง 

การจัดซ้ือและพัสดุ 

การเงินการคลัง 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ห้องปฏิบัติการชันสูตร 

เภสัชกรรม

สุขภาพจิต/สังคมสงเคราะห์ 
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

การรักษาพยาบาล 

อสส. และประชาชน 

สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

เฝ้าระวังและควบคุมโรคเชิงรุก ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 

สนับสนุนอตัรากําลังคน 
(บุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสขุ – 
บุคลากรท่ัวไป) 

สุขาภิบาลอาหาร 

สนับสนุนวิชาการ ดูแลสัตว์เลี้ยง 

บันทึกข้อมูลข่าวสาร 
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ประชาชน ได้แก่ 
1) เพื่อประเมินความเส่ียงของสถานการณ์
การระบาดของโรคไข้หวัดนกในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร  

สสธ. 
และหน่วยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวข้อง 

  

2) สร้างระบบเฝ้าระวังโรคระบาดสัตว์ที่
เข้มแขง็ในพื้นทีเ่ส่ียงต่างๆ ในเขตกรุงเทพฯ 
และตอบโต้ภาวะฉุกเฉินต่อการระบาดของ
โรคจากสัตว์สู่คน ทัง้ในสัตว์ คน ส่ิงแวดล้อม  

สสธ. 
และหน่วยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวข้อง 

  

3) สร้างเครือขา่ยภาคประชาชน ชุมชน
ต่างๆ เพื่อตรวจจับสัตว์ป่วยหรอืตาย
ผิดปกติ เพือ่ที่จะแจ้งให้ศูนย์เฝ้าระวังโรค
ทราบถึงปัญหาและสามารถดําเนินการ
สอบสวนโรคได้อย่างรวดเร็วภายใน ๒๔ 
ชั่วโมง 

สสธ. 
และหน่วยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวข้อง 

  

1.2 การเตรียมความพร้อม 
    
2. ขณะเกิดภัย (ภาวะฉุกเฉิน)    
   2.1 การแก้ไขสถานการณ์    
๑) ตรวจสอบสถานการณก์ารระบาดเพ่ือ
ความชดัเจนและยืนยันการระบาดของโรค 
แจ้งใหท้กุหนว่ยงานในเครือข่ายเฝ้าระวัง
โรคทราบสถานการณ์และเตรียมความ
พร้อมเพื่อลงปฏิบัติงานร่วมกนั ส่งสรุป
สถานการณ์การระบาดของโรคในสัตว์จาก
การสํารวจเบ้ืองต้นในพื้นที่ประสบภัย และ
ประเมินความเส่ียง ความเสียหายจาก
สถานการณ์การระบาด รายงาน
ผู้บังคับบัญชา 

สสธ. 
และหน่วยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวข้อง 

  

2) ประสานเครอืข่ายสุขภาพหนึ่งเดียว
ดําเนินการสอบสวนโรคในพื้นทีท่ี่เกดิโรค
ระบาดสัตว์ภายใน ๒๔ ชม. จัดทํารายงาน
สอบสวนโรคเบื้องต้น และรายงานการ
สอบสวนโรคฉบับสมบูรณ์เพื่อค้นหาสาเหตุ
การระบาด และนําเสนอมาตรการควบคุม
โรคที่เหมาะสม   

สสธ. 
และหน่วยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวข้อง 

  

3) ประสานเครอืข่ายเฝ้าระวังโรคและฝ่าย
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมในพื้นที่เกิดโรค
ดําเนินการควบคุมและกําจัดสัตว์ที่พาหะ
ของโรค ทําลายเช้ือในส่ิงแวดล้อมด้วยวธิีที่
ถูกตอ้งและเหมาะสม 

สสธ. 
และหน่วยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวข้อง 
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4) ประสานเครอืข่ายเพื่อดําเนนิการเฝ้า
ระวังโรค กักกันโรค และควบคุมการ
เคล่ือนย้ายระหว่างเขตกับจังหวัดข้างเคียง 

   

5) ประสานแจ้งมาตรการควบคุมโรคให้กับ
สํานักงานเขตพืน้ที่เพื่อจัดตัง้ศูนย์
ปฏิบัติการควบคุมป้องกันโรคระบาดจาก
สัตว์สู่คนในระดบัเขตเพ่ือดําเนินการควบคุม
โรคระบาดจากสัตวใ์นพืน้ทีเ่ขตของ
กรงุเทพมหานครที่มีความเส่ียงต่อการ
ระบาด  

สสธ. 
และหน่วยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวข้อง 

  

6) ตั้งศูนย์ประสานงานเครือขา่ยและจัดทํา
รายงานสรุปสถานการณร์ายวัน รายสัปดาห ์
และจัดประชมุคณะกรรมการบริหารเพือ่
กําหนดมาตรการควบคุมป้องกนัโรค 
ชดเชย เยยีวยาผู้ประสบภัย 

สสธ. 
และหน่วยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวข้อง 

  

    2.2 การช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย    
    
    
    
3. หลังเกิดภัย 
    สํานักอนามัย ประสานสํานักงานเขตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ดังนี้ 

3.1 การฟืน้ฟคูวามเสียหายทาง 
ด้านกายภาพ 

   

1) การพ่นยาฆา่เชื้อใหก้ับพื้นทีป่ระสบภัย
โรคระบาดและพักการเล้ียงสัตว์เป็นเวลา
อย่างน้อย ๓ เดอืนเพื่อทําลายเชื้อโรคใน
พื้นที่หลังมกีารระบาด 

สสธ. 
และหน่วยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวข้อง 

  

2) ส่งเสริมการเล้ียงสัตว์ทีเ่หมาะสม ถูกวิธี 
การปรับปรงุสถานที่เล้ียงให้มีความ
ปลอดภัยทางชีวภาพสูง เพื่อลดความเส่ียง
จากการเกิดโรคระบาดสัตว ์

สสธ. 
และหน่วยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวข้อง 

  

3.2 การใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั    
1) จัดเจ้าหน้าทีสั่ตวแพทยใ์ห้คําปรึกษา 
และเวชภัณฑ์ อาหารสัตว์เพื่อชว่ยเหลือ
ผู้ประสบภัยและมีหน่วยเคล่ือนที่ไปดูแล
ปัญหาสุขภาพสัตว์ในพื้นที่เส่ียง 

สสธ. 
และหน่วยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวข้อง 

  

2) จัดตั้งหน่วยแพทย์เคล่ือนที่และ
นักจิตวิทยาเพื่อดูแลสุขภาพกายและ
เยียวยาสุขภาพจิตใจของผู้เล้ียงสัตว์ที่
ประสบภัย 

สสธ. 
และหน่วยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวข้อง 
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๗. แนวทางปฏิบัติ เม่ือเกิดอุทกภัยที่รุนแรงประชาชนได้รับผลกระทบจํานวนมากและเป็นบริเวณกว้าง 
7.1 แนวทางปฏบิตัขิองกรงุเทพมหานคร  

เมื่อเกิดภัยจากอุทกภัยให้ดําเนินการรับมือกับสถานการณ์ ดังน้ี  
๑) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักงานเขต (กรณีสาธารณภัยขนาดเล็ก ความรุนแรงระดับ ๑) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการสั่งการ ควบคุม 
กํากับ ดูแล และประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์อุทกภัยในระดับ
พ้ืนที่ และช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ พร้อมทั้งให้ประชาสัมพันธ์วิธีการเตรียมความพร้อม
ของประชาชน เพ่ือรับมือกับอุทกภัย  
 ๒) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานครขึ้น พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจําศูนย์ และดําเนินการตามแนวทางการ
ปฏิบัติของศูนย์ฯ โดยกําหนดให้ใช้ห้อง CCTV เดิม ตึกดํา ช้ัน ๒ เป็นห้องปฏิบัติการ (War room) ในการ
บัญชาการในยามฉุกเฉิน หรือจัดต้ังศูนย์ฯ บริเวณด้านหน้าอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร กรณี ศาลาว่า
การกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถใช้งานได้ แต่ให้คํานึงถึงความปลอดภัยด้วย ดังโครงสร้างศูนย์บัญชาการฯ 

 
7.2 แนวทางปฏิบัติของสํานักอนามัย กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 2  

 ผู้อํานวยการสํานักอนามัย สั่งการให้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักอนามัย 
 

ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
1. ผู้อํานวยการศนูย์

บญัชาการเหตกุารณ์
สํานกัอนามัย 

-  ผอ.สนอ. 
-  รองผอ.สนอ. 

1. ส่ังการใหจ้ัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
2. บัญชาการเหตุการณ ์
3. ควบคุม กํากบั ดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํา แก้ไขเหตุการณ์ ให้
เป็นไปตามแผนเผชิญเหตขุองสํานักอนามัย 
4. รายงานสถานการณต์่อผู้บังคับบัญชาลําดับถัดไป 
5. กรณีสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ ส่ังการให้ปิดศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์สํานักอนามัย

2. ส่วนอํานวยการและ
วางแผน 
- ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 
- สนับสนุนอัตรา 
กําลังคน 
- สนับสนุนวิชาการ 

- ผอ.สนง. ผอ.กอง 
เลขานุการ สนอ. 
- ผช.ผอ.สนอ. 1-6 
- กลุ่มแผน
ยุทธศาสตรฯ์ 

1. จัดตัง้ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ์และจัดทําคําส่ังการปฏิบัตงิานเพื่อ
รองรับสถานการณ์ตลอด 24 ชั่วโมง และจัดตารางการออก
ปฏิบัติงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งพรอ้มหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่
โดยมีการกําหนดนโยบายเรือ่งความปลอดของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
2. รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ครอบคลุม
ทั้ง 4 มิต ิ
3. จัดทําแผนเผชิญเหตุเพื่อตอบโต้สถานการณ์ 
4. ประสาน รวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ เพือ่ประเมินผล และให้
การช่วยเหลือเพิ่มเติม  
5. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

3 บนัทกึข้อมูลข่าวสาร -  สก.สนอ.  1. รับแจ้งเหตุ รวบรวมข้อมูลขา่วสาร 
2. จัดเตรียมข้อมูลของเหตุการณ์ 
3. บันทึกข้อส่ังการ และการปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ 
4. รายงานเหตกุารณต์่อผู้บังคับบัญชา 
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ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
4 การประชาสัมพันธ/์

การสือ่สารความเสี่ยง 
- สพธ.   
- สก.สนอ. 

1. รวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายต่าง ๆ ที่ลงพื้นที่ปฏิบัติในเหตุการณ์
2. จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์เตอืนประชาชนเฝ้าระวังอันตราย โดย
ประสานกองประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวแกส่ื่อมวลชน 
3. เผยแพรข่่าวเตือนประชาชนเฝ้าระวังอันตรายและการป้องกนั
ตนเองจากภัย ลง website สนอ. กองประชาสัมพันธ์ Facebook 
4. รายงานสถานการณก์ารเกิดเหตุแก่ผู้บังคับบังคับบัญชาอยา่ง
ต่อเนื่อง 
5. ติดตามสถานการณก์ารเกิดเหตุทกุระยะ เพื่อประเมินความรุนแรง
ของภัย และรายงานผู้บริหารจะได้แถลงข่าวแจ้งเตอืนประชาชน และ
ไม่ให้เกิดความตระหนักจากข่าวหรือส่ืออื่นทีใ่ห้ข้อมูลคลาดเคล่ือน 
6. เมื่อสถานการณ์คล่ีคลายแจ้งผู้บังคับบัญชา และฝ่ายต่าง ๆ ให้
รับทราบข้อมูลข่าวสาร

5. งานด้านความ
ปลอดภยั 

- สก.สนอ. 
 

1. ประเมินสถานการณ ์
2. กําหนดนโยบายเรื่องความปลอดภัยของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่จําเป็น  
3. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

6. การประสานงาน - สพธ. 
- สก.สนอ.   
- ศบส. 

1. วิเคราะห์และประเมินสาธารณภัย  
2. ประสานส่วนอํานวยการและวางแผน  
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับฝ่ายต่างๆ ตามโครงสร้างศูนย์
บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
4. ประสานหนว่ยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานเขต สํานัก
การแพทย์ สํานกัป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักพัฒนาสังคม 
เป็นต้น ตามความเหมาะสม 

7 งานสนบัสนนุทัว่ไป 
-  การส่ือสารและ 
การขนส่ง 

 
- สก.สนอ.  

 
1. ประสานหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง ศึกษาเส้นทาง/ช่องทางในการเข้าไป
ยังพื้นที่ การขนส่งผู้ประสบ ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ เดก็ สตรี และสัตว์เล้ียง 
รวมทัง้เส้นทางการจราจร 
2. จัดเตรียมยานพาหนะให้เพียงพอตอ่การปฏิบัติงาน 
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับศูนย์ส่ือสาร (ศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์
กรงุเทพมหานคร) เพื่อใช้งานระบบการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ 
คล่ืนวิทยุส่ือสารในภาวะฉุกเฉินระบบ VHF ผ่านข่ายอัมรินทร ์ความถี่
หลัก 155.800 MHz

 -  การจดัการซ้ือและ
พัสดุ 

 - สก.สนอ.  จัดซื้อพัสดุ ครภัุณฑ์ อุปกรณท์ี่จําเป็นตามการร้องขอเพื่อ
สนับสนุนหน่วยปฏิบัติ

 -  อาหารและเครื่องดื่ม - สก.สนอ.  จัดซื้ออาหารและเครื่องดื่มสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
 -  การเงินการคลัง - สก.สนอ. จัดหางบประมาณในการจดัซ้ืออปุกรณ์ เวชภัณฑ์ อาหารเครือ่งดื่ม 

ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง และค่าปฏิบัติงานล่วงเวลาราชการให้แก่เจ้าหน้าที่
ที่ลงปฏิบัติงานในพื้นที่

8 ปฏิบตักิารด้านเฝ้า
ระวัง สอบสวนโรค 
-  เฝ้าระวังและ

 
- ศบส. 
- กคร.  

 
1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมตอ่การดําเนินงาน 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้านการเฝ้าระวังและสอบสวนโรค 
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ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
ควบคุมโรคเชิงรุก - สสธ. 

 
3. เก็บวัสดุส่งตรวจ 
4. ติดตามสถานการณอ์ย่างตอ่เนื่อง 
5. รายงานสถานการณต์่อผู้บัญชาเหตุการณ ์

 - สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม - สสว.  
- สนข. 

1. จัดเตรียมถุงขยะ ที่เตรียมทิง้ขยะ 
2. ประสานจัดเตรียมหอ้งน้ํา/รถสุขาเคล่ือนที ่
3. หากพบผู้เสียชีวิตประสานหน่วยชันสูตรเพื่อตรวจวิเคราะห์  
เฝ้าระวังการตดิเช้ือ

 - สุขาภิบาลอาหาร - กสอ.  
- สนข. 

1. ดูแลผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิง 
2. ดูแลเฝ้าระวงัความสะอาดของอาหาร เครือ่งดื่ม 
3. ตรวจสอบคุณภาพอาหารและนํ้า อาหารบริโภคอื่น ๆ 
4. จัดหาอุปกรณ์/เครือ่งใช้จําเป็นส่วนตัว 
5. ภาชนะอุปกรณ์ในการใช้สําหรับใส่อาหารบริโภค เช่น ชาม ช้อน 
แก้ว เป็นต้น 
6. รถสุขาภิบาลอาหารเคล่ือนที่ส่งตรวจสอบส่ิงปนเป้ือนอาหาร หาก
พบผู้เป็นที่มีอาการ อจุจาระร่วง อาเจียน อาหารเป็นพษิ เป็นต้น

 - อสส. และประชาชน - กสภ. 
- ศบส. 

ประสานการปฏิบัติร่วมกับ อสส. เข้ารว่มช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

9 ปฏิบตักิารด้าน
การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข 
- การรักษาพยาบาล 

- ศบส. 
- กพส. 
- กสภ. 

1. จัดทีมปฏิบัตงิานในพื้นที่ (ทมีรุก) จัดรถ Ambulance ประจําตาม
ที่ตั้งหน่วยให้บรกิาร พร้อมอุปกรณ์ช่วยชวีิต อุปกรณ์ปฐมพยาบาล และ
มีการจดัเวรปฏิบัติงานตลอด  24 ชั่วโมง 
2. จัดทีมสนับสนุน (ทีมรับ) ปฏิบัติงานประจําอยู่ที่ ศบส. บรเิวณ
ใกล้เคียง 

 - สุขภาพจิต/สังคม
สงเคราะห์ฟื้นฟู
สุขภาพ 

- ศบส. 
- กสภ. 
- สพธ.  
 

1. จัดทีมนกัสังคมสงเคราะห์/นักจิตวทิยา ร่วมกับทีมปฏิบัตกิาร 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  
 - ดูแลด้านสุขภาพจิต เช่น คัดกรอง/ประเมินความเครียด ให้
คําปรึกษา/เสรมิพลัง แก่ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปญัหาที่พบ 

- จัดรถคลายเครยีด ให้บริการประชาชน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
หลังเกดิเหต ุ
1. คัดกรอง/ประเมิน ด้านสังคมและจิตใจแก่ผู้ประสบภัย และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ให้คําปรกึษา /เสรมิพลัง แกผู้่ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปัญหา
ที่พบ

 - เภสัชกร - กภก.     
- ศบส. 

1. สํารวจ จดัเตรียม สํารอง ยาและเวชภัณฑ์ต่างๆ ให้พรอ้มสนบัสนุน
การปฏิบัติ เมือ่ได้รับการประสานและร้องขอ 
2. กระจายยาและเวชภัณฑ์ไปยังหน่วยบรกิารที่กําหนด 
3. ให้คําปรกึษาด้านยา

 - ห้องปฏิบัตกิาร
ชันสูตร 

- สชส.  1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมปฏิบัติงาน 
2. กําหนดแนวทางในการเก็บวสัดุส่งตรวจแจ้งแก่ทีมปฏิบัติการ 
3. เตรยีมยานพาหนะและพนักงานขับรถให้พรอ้มในการขนส่ง

 - ดูแลสัตว์เล้ียง - สสธ.   1. ดูแลสภาพทั่วไปของสัตว์เล้ียง ให้การดูแล ประเมิน รกัษา โดย
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ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
สัตวแพทย ์
2. จัดเตรียมกรงขงัสัตว์ อาหารสําหรับสัตว์เล้ียงให้เพียงพอ 
3. อพยพขนย้ายสัตว์ไปในสถานที่ทีก่ําหนด 
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6. แผนปฏิบตัิการป้องกันและบรรเทาภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 
สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 

------------------------- 

 

อ้างถึง 1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
 2. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 
 3. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2558 
 

1. สถานการณท์ัว่ไป 
 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการนําวิทยาการและเทคโนโลยีรวมท้ังสารเคมีและวัตถุอันตรายมาใช้ในด้านต่างๆ 
ทั้งในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม การศึกษาวิจัย และอื่นๆ เป็นจํานวนมากอย่างแพร่หลาย ซึ่งผลของ
การนํามาใช้โดยขาดความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนขาดความระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการ
ผลิต การเก็บรักษา การบรรจุ และการขนส่ง อาจก่อให้เกิดอุบัติภัยและสร้างความเสียหาย ต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ตลอดจนสิ่งแวดล้อมได้  

กรุงเทพมหานคร เป็นมหานครที่เป็นศูนย์รวมของความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
จากสถิติการเกิดสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายเป็นสาธารณภัยที่เกิด
มากเป็นอันดับสี่ โดยมีสถิติการเกิดในรอบ 5 ปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2553 – 2557 รวมจํานวน 310 ครั้ง ส่งผล
กระทบต่อประชาชนและสภาพแวดล้อมในวงกว้าง 

สํานักอนามัย ในฐานะหน่วยงานหลักในการดําเนินงานด้านสาธารณสุขได้ตระหนักถึงความสําคัญของ
การบริหารจัดการความเส่ียง อันเน่ืองมาจากภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย จึงได้จัดทําแผนการป้องกันและ
บรรเทาภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายข้ึน เพ่ือให้ส่วนราชการภายในสํานักอนามัยใช้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 
 
๒.  วัตถุประสงค ์  
  ๒.๑ เพ่ือเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติ ทั้งหน่วยปฏิบัติการหลักและหน่วยสนับสนุน 
ให้สามารถดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากสารเคมีและวัตถุอันตรายได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์และมี
ประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ เพ่ือกําหนดกรอบการปฏิบัติงานให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตรายได้อย่างเป็นระบบและบูรณาการ 
  ๒.๓ เพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่อาจเกิดจากสารเคมีและ
วัตถุอันตราย 
 
๓.  นิยามศพัท ์  

3.1 ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย หมายถึง ภัยที่เกิดจากสารเคมีและวัตถุอันตรายร่ัวไหล เพลิงไหม้
และการระเบิด ซึ่งเก่ียวข้องกับสถานที่ที่มีการเก็บ การใช้ การบรรจุ และการขนส่ง ทั้งที่เคลื่อนที่ได้และไม่ได้  

3.2 สารเคมีและวัตถุอันตราย หมายถึง สิ่งที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหน่ึง ดังต่อไปน้ี  

- ร่าง -
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1) วัตถุที่ระเบิดได้ หมายถึง เป็นสารที่เกิดการระเบิดได้ เมื่อได้รับความร้อนเปลวไฟ ถูกกระแทก
หรือจุดระเบิด เช่น กระสุนปืน ดินระเบิด ดินปืน ตัวจุดระเบิดพลุ แก๊ป ประทัด ดอกไม้ไฟ เป็นต้น  

2) ก๊าซ หมายถึง ก๊าซที่สามารถติดไฟได้ง่ายเมื่อได้รับความร้อน หรือ เปลวไฟ เช่น ก๊าซหุงต้ม 
ก๊าซไฮโดรเจน ก๊าซบิวเทน เป็นต้น หรือก๊าซที่เมื่อสูดดมกลิ่นหรือสัมผัสถูกร่างกายแล้ว ทําให้เกิดอันตรายต่อ
สุขภาพและอาจเสียชีวิตได้ เช่น ก๊าซคลอรีน ก๊าซแอมโมเนีย เป็นต้น หรือ ก๊าซที่ถูกอัดไว้ในถังด้วยความดันสูง 
เมื่อถูกกระแทกอย่างแรงอาจเกิดระเบิดได้ เช่น ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ก๊าซออกซิเจน เป็นต้น  

3) ของเหลวไวไฟ หมายถึง ของเหลวที่สามารถติดไฟได้ง่ายเมื่อได้รับความร้อนหรือ เปลวไฟ เช่น 
บิวเทน เมทิลแอลกอฮอล์ เอทิลแอลกอฮอล์ นํ้ามัน เป็นต้น  

4) ของแข็งไวไฟ หมายถึง สารที่ลุกไหม้ได้ง่ายเมื่อได้รับความร้อนหรือ เปลวไฟ เช่น ไม้ขีดไฟ 
กํามะถัน ฟอสฟอรัส ลิกไนต์ เป็นต้น หรือสารที่เมื่อถูกนํ้าหรือความช้ืนจะทําให้เกิดก๊าซไวไฟซึ่งลุกไหม้ได้ เช่น 
แคลเซียมคาร์ไบด์ โซเดียม เป็นต้น  

5) สารออกซิไดซ์และสารเปอร์ออกไซด์อินทรีย์ หมายถึง สารที่ตัวเองไม่เกิดการลุกไหม้ แต่ช่วยให้
สารอ่ืนลุกไหม้ได้โดยสลายตัวให้ก๊าซออกซิเจนออกมา เช่น ปุ๋ยแอมโมเนียม ไนเตรท ด่างทับทิม เป็นต้น หรือ 
สารที่สลายตัวแล้วให้ก๊าซออกซิเจน ซึ่งจะทําให้ตัวเองและสารอ่ืนเกิดการลุกไหม้ เช่น อะเซทติลเปอร์ออกไซด์ 
เป็นต้น  

6) สารมีพิษ หมายถึง สารที่เมื่อกิน สัมผัสกับผิวหนัง หรือสูดดม หายใจรับสารน้ีแล้ว เป็นอันตราย
ต่อร่างกายและอาจทําให้เสียชีวิตได้ เช่น ปรอท ตะก่ัว แคดเมียม ยาฆ่าแมลง หรือสารที่ปนเป้ือนกับอาหาร
แล้วกินเข้าไปจะเป็นอันตราย เช่น สารละลายพลาสติก  

7) วัสดุกัมมันตรังสี หมายถึง ธาตุหรือสารประกอบใด ๆ ที่มีองค์ประกอบส่วนหน่ึง มีโครงสร้างภายใน
อะตอมไม่คงตัว และสลายตัวโดยการปลดปล่อยรังสีออกมา เช่น โคบอลต์ – 60 เรเดียม – 226 เป็นต้น  

8) สารกัดกร่อน หมายถึง สารที่มีคณุสมบัติในการทําลายเนื้อเย่ือของร่างกาย เช่น กรด ด่าง เป็นต้น  
9) สารหรือวัตถุอ่ืนที่อาจเป็นอันตรายได้ หมายถึง สารที่ไม่ได้จัดอยู่ในประเภทใดใน 8 ประเภท

ข้างต้น แต่สามารถก่อให้เกิดอันตรายได้ เช่น สารคลอโรฟลูออโรคาร์บอน (CFC) เป็นต้น 
 
4. ระดับความรุนแรงและการจัดการสาธารณภัย 
 4.1 ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  

การปฏิบัติตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ โดยรวมอํานาจสั่งการแบบรวมศูนย์เรียกว่า 
“Single Command” เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ้ําซ้อนและความล่าช้าในการปฏิบัติ โดยมีผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident commander) ในแต่ละระดับตามความรุนแรงของสาธารณภัย เป็นผู้อํานวยการสูงสุดและมีองค์กร
รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุการณ์ ดังน้ี 
 

ระดบั การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย องค์กรรบัผดิชอบ 
๑ สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยอํานวยการกรุงเทพมหานคร 

(ผู้อํานวยการเขต)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต 
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๒ สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

๓ สาธารณภัยขนาดใหญ ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ  
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เข้าควบคุมสถานการณ์  

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

๔ สาธารณภัยขนาดร้ายแรง
อย่างย่ิง 

นายกรัฐมนตร ีหรือ 
รองนายกรัฐมนตรี 
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย       
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

 
4.2 ระดับ/ลักษณะความรุนแรงและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  

4.2.1 เม่ือเกิดภัยระดับ 1 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรง แต่กรุงเทพมหานคร
สามารถระดมสรรพกําลัง ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเพ่ือระงับบรรเทาเหตุการณ์น้ันได้)  

สํานักอนามัย มีภารกิจหน้าที่ ดังน้ี 
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 
-  จัดเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์ทราบสารเคมี ประเมินความเสี่ยงผลกระทบต่อสุขภาพ และ

ตรวจเฝ้าระวังสารเคมี พร้อมทั้งให้คําแนะนําในการจัดการระงับเหตุรั่วไหลสารเคมีและวัตถุอันตรายแก่
สํานักงานเขต สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4.2.2 เม่ือเกิดภัยระดับ 2 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรงอย่างย่ิง ขยายวงกว้าง 
กรุงเทพมหานครต้องระดมสรรพกําลังทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมากขึ้นเพ่ือเข้าช่วยเหลือ 
ซึ่งบางหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร อาจต้องหยุดภารกิจประจํา เพ่ือเข้าดําเนินการช่วยเหลือให้ภัยน้ันยุติ
โดยเร็ว) สํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
- จัดเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์ทราบสารเคมี ประเมินความเสี่ยงผลกระทบต่อสุขภาพ และตรวจ

เฝ้าระวังสารเคมี พร้อมทั้งให้คําแนะนําในการจัดการระงับเหตุรั่วไหลสารเคมีและวัตถุอันตรายแก่สํานักงาน
เขต สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2) ส่วนสนับสนุน  
-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 

การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร 
 

5. การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 
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 5.1 องคก์รปฏบิตัทิี่รบัผดิชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ภาวะปกติ) 

 5.1.1 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
(ภาวะปกติ) ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต มีผู้อํานวยการเขต เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้ช่วยผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและ
ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งภาคเอกชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ ร่วมปฏิบัติงานในกองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต และทําหน้าที่เป็นหน่วยช่วยเหลือผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีผู้แทนศูนย์บริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
  2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) ทําหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร การจัดทํา
แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร หรือแผนเผชิญเหตุ ตามประเภทความเสี่ยงภัย 
รวมท้ังดําเนินการสนับสนุนการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุ เมื่อเกิด 
สาธารณภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้รับผิดชอบ โดยมีผู้อํานวยการสํานักอนามัยร่วมเป็นคณะกรรมการ 

 5.1.2 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสํานักอนามัย (ภาวะ
ปกติ)  

  ในภาวะปกติ สํานักอนามัยได้แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2559 โดยคณะทํางานมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  1. กําหนดแนวทางและจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
สํานักอนามัย ทั้งสิ้น 8 ภัย ให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2558 ดังน้ี 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่ม  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยด้านความมั่นคง  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากโรคระบาดในมนุษย์  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสัตว์และสัตว์นํ้า 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากไฟป่าและหมอกควัน  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
  2. สํารวจ และปรับปรุงฐานข้อมูลทรัพยากรต่างๆ  
  3. จัดทําแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) และจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table 
Top Exercise) หรือการฝึกซ้อมแผนแบบปฏิบัติการจริง (Field Training Exercise) 
  4. อํานวยการ เร่งรัด กํากับดูแลการดําเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
  5. ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีผู้อํานวยการสํานักอนามัย มอบหมาย 
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 5.2 องค์กรปฏบิตัิในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

 5.2.1 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักงานเขต เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้น โดยมี
ผู้อํานวยการเขตเป็นผู้ควบคุม สั่งการ เพ่ือทําหน้าที่ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จนกว่าสถานการณ์จะ
กลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพกําลังและทรัพยากรในการจัดการ 
สาธารณภัยที่เกิดขึ้น รวมทั้งอํานวยการ และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ได้อย่างมี
เอกภาพ รวดเร็วและทั่วถึง โดยมีศูนย์บริการสาธารณสุขในพื้นที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกัน
และควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 
 2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เพ่ือทําหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการ 
สาธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะปกติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการ
ระดมสรรพกําลัง เพ่ือบริหารจัดการสาธารณภัย ประสานการเผชิญเหตุระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือน
และฝ่ายทหาร ตลอดจนองค์การสาธารณกุศล มีผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ควบคุม สั่งการและบัญชาการ
เหตุการณ์ โดยสํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

(1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
(2) ส่วนสนับสนุน  
-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 

การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร  

 5.2.2 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของสํานักอนามัย ประกอบด้วย 

  ในภาวะฉุกเฉิน สํานักอนามัยได้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย ต้ังอยู่ ณ 
สํานักงานเลขานุการ สํานักอนามัย ช้ัน 7 อาคารสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ประกอบด้วย 
ผู้อํานวยการสํานักอนามัย เป็นผู้อํานวยการศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย รองผู้อํานวยการสํานัก
อนามัย (ที่ได้รับมอบหมาย) เป็นรองผู้อํานวยการศูนย์ฯ โดยมีผู้แทนสํานักงาน กอง และศูนย์บริการสาธารณสุข 
ที่เห็นสมควรเป็นกรรมการ 

             
5.3 การเผชิญเหตุและการบัญชาการเหตุการณ์ (Single Command)  

กรณเีกดิสาธารณภัยความรนุแรง ระดบั 2 (สาธารณภยัขนาดกลาง) 
สาธารณภัยขนาดกลาง : เกินขีดความสามารถของกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต 
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจัดการระงับภัยได้โดยลําพัง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร  
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เข้าควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 
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ศูนย์บญัชาการเหตกุารณก์รงุเทพมหานคร 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
สํานักงานเขต 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ ์สาํนกัอนามัย 

ส่วนเผชิญเหตุสาธารณภัย
ในพ้ืนท่ี 

- ประเมินสถานการณ์ (ความ
รุนแรง, สาเหต,ุ ลักษณะภยั, 
ความต้องการความช่วยเหลือ) 
- จัดต้ังหน่วยปฐมพยาบาล
ให้บริการด้านการรักษา 
พยาบาล การป้องกันและ
ควบคมุโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ
กายและใจ งานสาธารณสุข
อ่ืนๆ 
- ประสานงานเครือข่ายทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
- รายงานผู้บังคับบญัชา 

ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/
ประเมิน 

- วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์สาธารณภัย 
(เฉพาะภัยที่สนอ.เก่ียวข้อง) 
- จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
- กําหนดนโยบายร่วมกับ
พ้ืนท่ี 
- ประสานงานในพ้ืนที่ 
- บริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ (เฉพาะภัยที่สนอ.
เก่ียวข้อง) 
 

 
 

ส่วนสนับสนุน 
- ดูแลและบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงชั่วคราว ตาม
ภารกิจสํานักอนามัย 
ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ การ
รักษา พยาบาล การควบคมุ
และป้องกันโรค การสร้าง
เสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟู
สุขภาพกายและใจ การ
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและ
การสุขาภิบาลอาหาร 

ส่วนปฏิบัติการ 
- จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ด้านการรักษา พยาบาล  
การป้องกันและควบคุมโรค 
การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ 
งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่
เกิดเหตุ และพ้ืนที่อพยพ 
- จัดเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์
ทราบสารเคมี ประเมิน
ความเส่ียงผลกระทบต่อ
สุขภาพ และตรวจเฝ้าระวัง
สารเคมี พร้อมทั้งให้
คําแนะนําในการจัดการ
ระงับเหตุร่ัวไหลสารเคมี
และวัตถุอันตราย 
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โครงสร้างศนูย์บัญชาการเหตุการณ ์สํานักอนามัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

6. แนวทางการดําเนนิงาน 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างส่วนราชการ และ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย มีแนวทางดังน้ี 
 

กจิกรรม หนว่ยงานที่รับผิดชอบ ข้อมูลทีค่วรจดัทํา หมายเหต ุ
1. ก่อนเกิดเหตุ 

1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ  
1) ประเมินความเส่ียงภัยจากสารเคมีและ
วัตถุอันตราย โดยการประเมินภัยและความ
ล่อแหลมเพื่อประเมินโอกาสหรือความ
เป็นไปได้ที่จะเกิดภัยจากสารเคมีและวัตถุ
อันตราย รวมทัง้ศึกษาวิธีลดผลกระทบเพ่ือ
นําไปกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการ
บริหารจัดการภัยจากสารเคมีและวัตถุ
อันตราย 

สสว. 
สนข. 

และหน่วยงานอืน่ๆที่
เกี่ยวข้อง 

  

ผู้อํานวยการศนูย์บญัชาการเหตุการณ ์
สํานักอนามัย 

งานสนับสนุนท่ัวไป 

งานด้านความปลอดภัย การประสานงาน 

การประชาสัมพันธ์/การสื่อสารความเสี่ยง 

งานวางแผน ปฏิบัติการด้านเฝ้าระวัง
สอบสวนควบคุมโรค 

ปฏิบัติการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข 

การสื่อสารและการขนส่ง 

การจัดซ้ือและพัสดุ 

การเงินการคลัง 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ห้องปฏิบัติการชันสูตร 

เภสัชกรรม

สุขภาพจิต/สังคมสงเคราะห์ 
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

การรักษาพยาบาล 

อสส. และประชาชน 

สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

เฝ้าระวังและควบคุมโรคเชิงรุก ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 

สนับสนุนอตัรากําลังคน 
(บุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสขุ – 
บุคลากรท่ัวไป) 

สุขาภิบาลอาหาร 

สนับสนุนวิชาการ ดูแลสัตว์เลี้ยง 

บันทึกข้อมูลข่าวสาร 
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2) จัดทําแผนเผชิญเหตุ จัดใหม้ีการฝึกซอ้ม
แผนบนโต๊ะ และซ้อมแผนแบบปฏิบัติการ
จริง 

สสว. 
 

  

3) สํานักงานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม ร่วมกับ
สํานักงานเขต ตรวจสอบและปรับปรงุ
ข้อมูลพื้นทีเ่ส่ียงภัยสารเคมีและ วัตถุ
อันตรายและจัดทําแผนที่พื้นทีเ่ส่ียงภัย 
รวมทัง้ขอ้มูลพืน้ที่ปลอดภัยเพือ่รองรับการ
อพยพให้เป็นปจัจุบัน 

สสว. 
สนข. 

และหน่วยงานอืน่ๆที่
เกี่ยวข้อง 

  

4) จัดทําฐานขอ้มูลกําลังเจ้าหน้าที ่
อาสาสมัคร เครือ่งจกัร เครื่องมอื ยาและ
เวชภัณฑ์และอุปกรณก์ารกู้ชีพกู้ภัยและ
จัดเตรียมเครือ่งจักร เครื่องมือ ยานพาหนะ 
และวัสดุอุปกรณ์ ยาและเวชภัณฑ์ที่จําเป็น
ในการป้องกันภัย และอุปกรณป์้องกัน
อันตรายส่วนบคุคล เพื่อให้พรอ้มเรียกใช้
งานได้ทันทีเมื่อ เกิดภาวะฉุกเฉิน 

ทกุส่วนราชการ   

5) พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน
สารเคมีและวัตถุอันตราย 

สสว.   

6) ศึกษาผลกระทบของการเกดิภัยจาก
สารเคมีและวัตถุอันตรายครัง้ทีผ่่านมา
เพื่อให้ทราบข้อมูล ข้อเทจ็จรงิ สําหรับ
นําไปประยุกตใ์ช้ในการบริหารจัดการ 
สาธารณภัยของกรงุเทพมหานครให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

สสว.   

7) สํานักงานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม ให้
คําแนะนํา คําปรึกษาในการจดัการภัยจาก
สารเคมีและวัตถุอันตรายแก่สํานักงานเขต 
ส่งเสริมความรูด้้านการบริหารจัดการ
สารเคมีและวัตถุอันตรายแก่เจา้หน้าที่
สํานักงานเขต ผู้ประกอบการ 

สสว.   

8) สํานักงานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม จัดทํา
บัญชีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านวัตถุอันตราย
และสารเคมี หรือเจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน
และองค์กรทีเ่กีย่วข้อง 

สสว.   

    
1.2 การเตรียมความพร้อม 
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2. ขณะเกิดภัย (ภาวะฉุกเฉิน)    
1) เมื่อเกิดภัยจากสารเคมีและวัตถุ
อันตรายให้ผู้ประสบเหตุหรือหน่วยงานที่
ได้รับทราบเหตุแจ้งไปยังสํานักงาน
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม หมายเลข
โทรศัพท์ ๐ ๒๓๕๔ ๔๒๒๖-๓๐  

-   

2) ทุกส่วนราชการในสํานักอนามัยที่
เก่ียวข้อง สั่งชุดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงาน
โดยทันทีตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาสารเคมีและวัตถอัุนตราย
ของกรุงเทพมหานคร 

ทุกส่วนราชการ 
ในสํานักอนามยัที่เก่ียวข้อง

  

3) ประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชนผู้
อาศัยอยู่ในบริเวณสถานที่เกิดเหตุการณ์
หรือบริเวณที่อาจได้รับผลกระทบ
ข้างเคียงทราบเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งอพยพออกจากพ้ืนที่ในกรณีที่
จําเป็น และวิธีการป้องกันตัวสําหรับผู้
อยู่ในบริเวณที่อาจได้รับอันตราย เพ่ือ
ป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจากสารเคมี
และวัตถุอันตราย หากจําเป็นให้ประกาศ
เป็นเขตอันตรายห้ามมิให้ผู้ไม่มีหน้าที่
เก่ียวข้องเข้าไปบริเวณดังกล่าว 

สพธ. 
 

  

4) ศูนย์บริการสาธารณสุขให้การ
ช่วยเหลือให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
ทําการล้างตัวผู้เจ็บป่วยจากสารเคมีและ
วัตถุอันตรายในบริเวณ Cold Zone 
และประสานศนูย์บริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศนูย์เอราวัณ) 
เพ่ือส่งต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาล 

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

    
    
    
3. หลังเกิดภัย 
    สํานักอนามัย ประสานสํานักงานเขตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ดังนี้ 
   3.1 การจัดการหลังเกิดภัย    
๑) สํานักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมเข้าไป
ยังบริเวณทีเ่กิดเหตุ และตรวจสอบว่ามี
ผลกระทบข้างเคียงหรือมีสารเคมีและ

สสว.   
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วัตถุอันตรายตกค้างหรือไม่ เพ่ือ
ดําเนินการแก้ไขให้บริเวณที่เกิดเหตุและ
บริเวณข้างเคียงเกิดความปลอดภัย 
๒) ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยด้าน
สุขภาพกายและสุขภาพใจ  

ศบส. 
กสภ. 

  

๓) เฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อที่อาจจะเกิดขึ้น 

ศบส. 
กคร. 

  

4) ให้การช่วยเหลือฟ้ืนฟูสุขภาพและ
สังคมสงเคราะห ์

สพธ. 
ศบส. 

  

5) ให้การช่วยเหลือดูแลสัตว์เลี้ยง สสธ. 
ศบส. 

  

6) ออกเย่ียมบ้านและดูแลผู้ป่วยที่บ้าน กพส. 
ศบส. 

  

   3.2 การอพยพ    
        สํานักอนามัย ประสานสํานักงานเขตกําหนดพ้ืนที่เพ่ือรองรับการอพยพของผู้ประสบภัยและประสานหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องในการดําเนินการช่วยเหลือด้านเคร่ืองอุปโภค บริโภค ด้านสุขลักษณะนํ้าด่ืม นํ้าใช้ แสงสว่าง ระบบรักษา
ความปลอดภัย หน่วยรักษาพยาบาลและระบบแจกจ่ายอาหาร ดังน้ี    
๑) ตรวจสอบพ้ืนที่เกิดเหตุเพ่ือกําหนด
ระยะปลอดภัยสําหรับสาธารณชน 

สสว. 
และหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 

  

๒) ป้องกัน เฝ้าระวัง และควบคุม
โรคติดต่อที่อาจจะเกิดขึ้น 

กคร. 
ศบส. 

  

๓) ตรวจสอบสุขลักษณะการสุขาภิบาล
ที่พักอาศัยของศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย    

สสว.   

๔) ตรวจสอบด้านสุขลักษณะ และเฝ้า
ระวังการปนเป้ือนนํ้าด่ืม นํ้าใช้และ
อาหารท่ีแจกจา่ยให้ผู้ประสบภัยในศูนย์
พักพิงผู้ประสบภัย   

กสอ.   

๕) ให้การรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นแก่
ผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย   

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

 
๗. แนวทางปฏิบัติ เม่ือเกิดอุทกภัยที่รุนแรงประชาชนได้รับผลกระทบจํานวนมากและเป็นบริเวณกว้าง 

7.1 แนวทางปฏบิตัขิองกรงุเทพมหานคร  
เมื่อเกิดภัยจากอุทกภัยให้ดําเนินการรับมือกับสถานการณ์ ดังน้ี  
๑) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักงานเขต (กรณีสาธารณภัยขนาดเล็ก ความรุนแรงระดับ ๑) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการสั่งการ ควบคุม 
กํากับ ดูแล และประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์อุทกภัยในระดับ
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พ้ืนที่ และช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ พร้อมทั้งให้ประชาสัมพันธ์วิธีการเตรียมความพร้อม
ของประชาชน เพ่ือรับมือกับอุทกภัย  
 ๒) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานครขึ้น พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจําศูนย์ และดําเนินการตามแนวทางการ
ปฏิบัติของศูนย์ฯ โดยกําหนดให้ใช้ห้อง CCTV เดิม ตึกดํา ช้ัน ๒ เป็นห้องปฏิบัติการ (War room) ในการ
บัญชาการในยามฉุกเฉิน หรือจัดต้ังศูนย์ฯ บริเวณด้านหน้าอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร กรณี ศาลาว่า
การกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถใช้งานได้ แต่ให้คํานึงถึงความปลอดภัยด้วย ดังโครงสร้างศูนย์บัญชาการฯ 

 
7.2 แนวทางปฏิบัติของสํานักอนามัย กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 2  

 ผู้อํานวยการสํานักอนามัย สั่งการให้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักอนามัย 
 

ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
1. ผู้อํานวยการศนูย์

บญัชาการเหตกุารณ์
สํานกัอนามัย 

-  ผอ.สนอ. 
-  รองผอ.สนอ. 

1. ส่ังการใหจ้ัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
2. บัญชาการเหตุการณ ์
3. ควบคุม กํากบั ดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํา แก้ไขเหตุการณ์ ให้
เป็นไปตามแผนเผชิญเหตขุองสํานักอนามัย 
4. รายงานสถานการณต์่อผู้บังคับบัญชาลําดับถัดไป 
5. กรณีสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ ส่ังการให้ปิดศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์สํานักอนามัย

2. ส่วนอํานวยการและ
วางแผน 
- ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 
- สนับสนุนอัตรา 
กําลังคน 
- สนับสนุนวิชาการ 

- ผอ.สนง. ผอ.กอง 
เลขานุการ สนอ. 
- ผช.ผอ.สนอ. 1-6 
- กลุ่มแผน
ยุทธศาสตรฯ์ 

1. จัดตัง้ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ์และจัดทําคําส่ังการปฏิบัตงิานเพื่อ
รองรับสถานการณ์ตลอด 24 ชั่วโมง และจัดตารางการออก
ปฏิบัติงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งพรอ้มหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่
โดยมีการกําหนดนโยบายเรือ่งความปลอดของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
2. รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ครอบคลุม
ทั้ง 4 มิต ิ
3. จัดทําแผนเผชิญเหตุเพื่อตอบโต้สถานการณ์ 
4. ประสาน รวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ เพือ่ประเมินผล และให้
การช่วยเหลือเพิ่มเติม  
5. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

3 บนัทกึข้อมูลข่าวสาร -  สก.สนอ.  1. รับแจ้งเหตุ รวบรวมข้อมูลขา่วสาร 
2. จัดเตรียมข้อมูลของเหตุการณ์ 
3. บันทึกข้อส่ังการ และการปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ 
4. รายงานเหตกุารณต์่อผู้บังคับบัญชา 

4 การประชาสัมพันธ/์
การสือ่สารความเสี่ยง 

- สพธ.   
- สก.สนอ. 

1. รวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายต่าง ๆ ที่ลงพื้นที่ปฏิบัติในเหตุการณ์
2. จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์เตอืนประชาชนเฝ้าระวังอันตราย โดย
ประสานกองประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวแกส่ื่อมวลชน 
3. เผยแพรข่่าวเตือนประชาชนเฝ้าระวังอันตรายและการป้องกนั
ตนเองจากภัย ลง website สนอ. กองประชาสัมพันธ์ Facebook 
4. รายงานสถานการณ์การเกิดเหตุแก่ผู้บังคับบังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง 
5. ติดตามสถานการณก์ารเกิดเหตุทกุระยะ เพื่อประเมินความรุนแรง
ของภัย และรายงานผู้บริหารจะได้แถลงข่าวแจ้งเตอืนประชาชน และ
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ไม่ให้เกิดความตระหนักจากข่าวหรือส่ืออื่นทีใ่ห้ข้อมูลคลาดเคล่ือน 
6. เมื่อสถานการณ์คล่ีคลายแจ้งผู้บังคับบัญชา และฝ่ายต่าง ๆ ให้
รับทราบข้อมูลข่าวสาร

5. งานด้านความ
ปลอดภยั 

- สก.สนอ. 
 

1. ประเมินสถานการณ ์
2. กําหนดนโยบายเรื่องความปลอดภัยของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่จําเป็น  
3. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

6. การประสานงาน - สพธ. 
- สก.สนอ.   
- ศบส. 

1. วิเคราะห์และประเมินสาธารณภัย  
2. ประสานส่วนอํานวยการและวางแผน  
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับฝ่ายต่างๆ ตามโครงสร้างศูนย์
บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
4. ประสานหนว่ยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานเขต สํานัก
การแพทย์ สํานกัป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักพัฒนาสังคม 
เป็นต้น ตามความเหมาะสม 

7 งานสนบัสนนุทัว่ไป 
-  การส่ือสารและ 
การขนส่ง 

 
- สก.สนอ.  

 
1. ประสานหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง ศึกษาเส้นทาง/ช่องทางในการเข้าไป
ยังพื้นที่ การขนส่งผู้ประสบ ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ เดก็ สตรี และสัตว์เล้ียง 
รวมทัง้เส้นทางการจราจร 
2. จัดเตรียมยานพาหนะให้เพียงพอตอ่การปฏิบัติงาน 
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับศูนย์ส่ือสาร (ศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์
กรงุเทพมหานคร) เพื่อใช้งานระบบการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ 
คล่ืนวิทยุส่ือสารในภาวะฉุกเฉินระบบ VHF ผ่านข่ายอัมรินทร ์ความถี่
หลัก 155.800 MHz

 -  การจดัการซ้ือและ
พัสดุ 

 - สก.สนอ.  จัดซื้อพัสดุ ครภัุณฑ์ อุปกรณท์ี่จําเป็นตามการร้องขอเพื่อ
สนับสนุนหน่วยปฏิบัติ

 -  อาหารและเครื่องดื่ม - สก.สนอ.  จัดซื้ออาหารและเครื่องดื่มสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
 -  การเงินการคลัง - สก.สนอ. จัดหางบประมาณในการจดัซ้ืออปุกรณ์ เวชภัณฑ์ อาหารเครือ่งดื่ม 

ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง และค่าปฏิบัติงานล่วงเวลาราชการให้แก่เจ้าหน้าที่
ที่ลงปฏิบัติงานในพื้นที่

8 ปฏิบตักิารด้านเฝ้า
ระวัง สอบสวนโรค 
-  เฝ้าระวังและ
ควบคุมโรคเชิงรุก 

 
- ศบส. 
- กคร.  
- สสธ. 
 

 
1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมตอ่การดําเนินงาน 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้านการเฝ้าระวังและสอบสวนโรค 
3. เก็บวัสดุส่งตรวจ 
4. ติดตามสถานการณอ์ย่างตอ่เนื่อง 
5. รายงานสถานการณต์่อผู้บัญชาเหตุการณ ์

 - สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม - สสว.  
- สนข. 

1. จัดเตรียมถุงขยะ ที่เตรียมทิง้ขยะ 
2. ประสานจัดเตรียมหอ้งน้ํา/รถสุขาเคล่ือนที ่
3. จัดเตรียมน้ําเพื่อชําระล้างส่ิงสกปรก 
4. ควบคุมสภาพอากาศทกุทิศทาง 
5. หากพบผู้เสียชีวิตประสานหน่วยชันสูตรเพื่อตรวจวิเคราะห์ เฝ้า
ระวังการตดิเชื้อ
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6. ประสาน อสส. ดูแลประชาชนที่ประสบภัย 
7. หากพบผู้ประสบภัยโดนสารเคมี ต้องให้การรักษาพยาบาลอย่าง
ถูกวธิี ซึ่งตอ้งปฏิบัติตามขั้นตอน การชําระล้างสารปนเปื้อนชนิด
ต่างๆ โดยประสานสํานักงานเขต สํานักส่ิงแวดล้อม และหากมี
อาการรุนแรงให้ส่งต่อไปรับการรกัษาที่โรงพยาบาล 

 - สุขาภิบาลอาหาร - กสอ.  
- สนข. 

1. ดูแลผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิง 
2. ดูแลเฝ้าระวงัความสะอาดของอาหาร เครือ่งดื่ม 
3. ตรวจสอบคุณภาพอาหารและนํ้า อาหารบริโภคอื่น ๆ 
4. จัดหาอุปกรณ์/เครือ่งใช้จําเป็นส่วนตัว 
5. ภาชนะอุปกรณ์ในการใช้สําหรับใส่อาหารบริโภค เช่น ชาม ช้อน 
แก้ว เป็นต้น 
6. รถสุขาภิบาลอาหารเคล่ือนที่ส่งตรวจสอบส่ิงปนเป้ือนอาหาร หาก
พบผู้เป็นที่มีอาการ อจุจาระร่วง อาเจียน อาหารเป็นพษิ เป็นต้น

 - อสส. และประชาชน - กสภ. 
- ศบส. 

ประสานการปฏิบัติร่วมกับ อสส. เข้ารว่มช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

9 ปฏิบตักิารด้าน
การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข 
- การรักษาพยาบาล 

- ศบส. 
- กพส. 
- กสภ. 

1. จัดทีมปฏิบัตงิานในพื้นที่ (ทมีรุก) จัดรถ Ambulance ประจําตาม
ที่ตั้งหน่วยให้บรกิาร พร้อมอุปกรณ์ช่วยชวีิต อุปกรณ์ปฐมพยาบาล และ
มีการจดัเวรปฏิบัติงานตลอด  24 ชั่วโมง 
2. จัดทีมสนับสนุน (ทีมรับ) ปฏิบัติงานประจําอยู่ที่ ศบส. บรเิวณ
ใกล้เคียง 

 - สุขภาพจิต/สังคม
สงเคราะห์ฟื้นฟู
สุขภาพ 

- ศบส. 
- กสภ. 
- สพธ.  
 

1. จัดทีมนกัสังคมสงเคราะห์/นักจิตวทิยา ร่วมกับทีมปฏิบัตกิาร 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  
 - ดูแลด้านสุขภาพจิต เช่น คัดกรอง/ประเมินความเครียด ให้
คําปรึกษา/เสรมิพลัง แก่ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปญัหาที่พบ 

- จัดรถคลายเครยีด ให้บริการประชาชน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
หลังเกดิเหต ุ
1. คัดกรอง/ประเมิน ด้านสังคมและจิตใจแก่ผู้ประสบภัย และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ให้คําปรกึษา /เสรมิพลัง แกผู้่ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปัญหา
ที่พบ

 - เภสัชกร - กภก.     
- ศบส. 

1. สํารวจ จดัเตรียม สํารอง ยาและเวชภัณฑ์ต่างๆ ให้พรอ้มสนบัสนุน
การปฏิบัติ เมือ่ได้รับการประสานและร้องขอ 
2. กระจายยาและเวชภัณฑ์ไปยังหน่วยบรกิารที่กําหนด 
3. ให้คําปรกึษาด้านยา

 - ห้องปฏิบัตกิาร
ชันสูตร 

- สชส.  1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมปฏิบัติงาน 
2. กําหนดแนวทางในการเก็บวสัดุส่งตรวจแจ้งแก่ทีมปฏิบัติการ 
3. เตรยีมยานพาหนะและพนักงานขับรถให้พรอ้มในการขนส่ง

 - ดูแลสัตว์เล้ียง - สสธ.   1. ดูแลสภาพทั่วไปของสัตว์เล้ียง ให้การดูแล ประเมิน รกัษา โดย
สัตวแพทย ์
2. จัดเตรียมกรงขงัสัตว์ อาหารสําหรับสัตว์เล้ียงให้เพียงพอ 
3. อพยพขนย้ายสัตว์ไปในสถานที่ทีก่ําหนด 
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7. แผนปฏิบตัิการป้องกันและบรรเทาภัยจากไฟป่าและหมอกควัน 
สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 

------------------------- 

 

อ้างถึง 1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
 2. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 
 3. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2558 
 

1. สถานการณท์ัว่ไป 
 

ภัยจากไฟป่าและหมอกควันที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มักพบในช่วงระหว่างเดือนธันวาคมถึงเดือน
พฤษภาคม เน่ืองจากสภาพอากาศแห้งและอุณหภูมิเฉลี่ยโดยทั่วไปสูงขึ้น ทําให้ความช้ืนที่สะสมอยู่ในบริเวณ
พ้ืนที่ป่าไม้ลดลง มีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดไฟป่าได้มากขึ้น กรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่บางส่วนเป็นที่รกร้างว่างเปล่า 
และมี วัชพืช ปกคลุมอยู่จํานวนมากโดยเฉพาะบริเวณพื้นที่เขตชานเมือง ส่งผลให้ เกิดไฟไหม้หญ้าบ่อยคร้ัง 
รวมท้ังการเผาไหม้ วัสดุ ต่าง ๆ ในที่โล่ง ทําให้ได้รับผลกระทบจากควันไฟ ฝุ่น ควัน ก๊าซ และสารพิษจากการ
เผาไหม้ แพร่กระจายไปในบรรยากาศครอบคลุมพ้ืนที่เป็นบริเวณกว้าง  

กรุงเทพมหานครในพ้ืนที่บริเวณชานเมือง เช่น เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง และคลองสามวา 
เป็นต้น อาจได้รับผลกระทบจากไฟป่าและหมอกควันที่เกิดจากการเผาหญ้าข้างทาง ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยว และผู้ขับขี่รถยนต์มีทัศนวิสัยในการขับขี่ลดลง   

สํานักอนามัย ในฐานะหน่วยงานหลักในการดําเนินงานด้านสาธารณสุขได้ตระหนักถึงความสําคัญของ
การบริหารจัดการความเสี่ยง อันเน่ืองมาจากภัยจากไฟป่าและหมอกควัน จึงได้จัดทําแผนการป้องกันและ
บรรเทาภัยจากไฟป่าและหมอกควันขึ้น เพ่ือให้ส่วนราชการภายในสํานักอนามัยใช้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 
 
๒.  วัตถุประสงค ์  
  ๒.๑ เพ่ือเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติ ทั้งหน่วยปฏิบัติการหลักและหน่วยสนับสนุน 
ให้สามารถดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากไฟป่าและหมอกควันได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์และมี
ประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ เพ่ือกําหนดกรอบการปฏิบัติงานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัย
จากไฟป่าและหมอกควันได้อย่างเป็นระบบและบูรณาการ 
  ๒.๓ เพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่อาจเกิดจากไฟป่าและ
หมอกควัน 
 
๓.  นิยามศพัท ์  

 ภัยจากไฟปา่และหมอกควัน  
3.1 ไฟป่า หมายถึง ไฟที่เกิดจากสาเหตุใดก็ตาม แล้วลุกลามไปได้โดยอิสระปราศจากการควบคุม 

ทั้งน้ีไม่ว่าไฟน้ันจะเกิดขึ้นในป่าธรรมชาติหรือสวนป่า  

- ร่าง -
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3.2 หมอกควัน หมายถึง ปรากฏการณ์ที่ฝุ่น ควัน และอนุภาคแขวนลอยในอากาศรวมตัวกันใน
สภาวะที่อากาศปิด  

3.3 การเผาในที่โล่ง หมายถึง ไฟไหม้ การเผาไหม้ หรือไฟคุกรุ่นใดๆ หรือการเผาวัสดุใดๆ ที่เกิดขึ้นใน
ที่เปิดโล่ง โดยที่ฝุ่น ควัน ก๊าซ และสารพิษอ่ืนจากการเผาไหม้ สามารถแพร่กระจายไปได้ ในบรรยากาศ 
 
4. ระดับความรุนแรงและการจัดการสาธารณภัย 
 4.1 ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  

การปฏิบัติตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ โดยรวมอํานาจสั่งการแบบรวมศูนย์เรียกว่า 
“Single Command” เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ้ําซ้อนและความล่าช้าในการปฏิบัติ โดยมีผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident commander) ในแต่ละระดับตามความรุนแรงของสาธารณภัย เป็นผู้อํานวยการสูงสุดและมีองค์กร
รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุการณ์ ดังน้ี 
 

ระดบั การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย องค์กรรบัผดิชอบ 
๑ สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยอํานวยการกรุงเทพมหานคร 

(ผู้อํานวยการเขต)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต 

๒ สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

๓ สาธารณภัยขนาดใหญ ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ  
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เข้าควบคุมสถานการณ์  

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

๔ สาธารณภัยขนาดร้ายแรง
อย่างย่ิง 

นายกรัฐมนตร ีหรือ 
รองนายกรัฐมนตรี 
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย       
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

 
4.2 ระดับ/ลักษณะความรุนแรงและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  

4.2.1 เม่ือเกิดภัยระดับ 1 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรง แต่กรุงเทพมหานคร
สามารถระดมสรรพกําลัง ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเพ่ือระงับบรรเทาเหตุการณ์น้ันได้)  

สํานักอนามัย มีภารกิจหน้าที่ ดังน้ี 
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 

4.2.2 เม่ือเกิดภัยระดับ 2 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรงอย่างย่ิง ขยายวงกว้าง 
กรุงเทพมหานครต้องระดมสรรพกําลังทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมากขึ้นเพ่ือเข้าช่วยเหลือ 
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ซึ่งบางหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร อาจต้องหยุดภารกิจประจํา เพ่ือเข้าดําเนินการช่วยเหลือให้ภัยน้ันยุติ
โดยเร็ว) สํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
2) ส่วนสนับสนุน  
-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 

การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร 
 

5. การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 
 5.1 องคก์รปฏบิตัทิี่รบัผดิชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ภาวะปกติ) 

 5.1.1 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
(ภาวะปกติ) ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต มีผู้อํานวยการเขต เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้ช่วยผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและ
ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร รวมท้ังภาคเอกชนท่ีอยู่ในเขตพ้ืนที่ ร่วมปฏิบัติงานในกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยสํานักงานเขต และทําหน้าที่เป็นหน่วยช่วยเหลือผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีผู้แทนศูนย์บริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
  2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) ทําหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร การจัดทํา
แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร หรือแผนเผชิญเหตุ ตามประเภทความเสี่ยงภัย 
รวมท้ังดําเนินการสนับสนุนการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุ เมื่อเกิด 
สาธารณภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้รับผิดชอบ โดยมีผู้อํานวยการสํานักอนามัยร่วมเป็นคณะกรรมการ 

 5.1.2 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสํานักอนามัย (ภาวะ
ปกติ)  

  ในภาวะปกติ สํานักอนามัยได้แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 โดยคณะทํางานมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  1. กําหนดแนวทางและจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
สํานักอนามัย ทั้งสิ้น 8 ภัย ให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2558 ดังน้ี 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่ม  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยด้านความมั่นคง  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากโรคระบาดในมนุษย์  



 

80 | P a g e  

   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสัตว์และสัตว์นํ้า 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากไฟป่าและหมอกควัน  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
  2. สํารวจ และปรับปรุงฐานข้อมูลทรัพยากรต่างๆ  
  3. จัดทําแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) และจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table 
Top Exercise) หรือการฝึกซ้อมแผนแบบปฏิบัติการจริง (Field Training Exercise) 
  4. อํานวยการ เร่งรัด กํากับดูแลการดําเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
  5. ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีผู้อํานวยการสํานักอนามัย มอบหมาย 
  
 5.2 องค์กรปฏบิตัิในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

 5.2.1 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักงานเขต เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้น โดยมี
ผู้อํานวยการเขตเป็นผู้ควบคุม สั่งการ เพ่ือทําหน้าที่ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จนกว่าสถานการณ์จะ
กลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพกําลังและทรัพยากรในการจัดการ 
สาธารณภัยที่เกิดขึ้น รวมทั้งอํานวยการ และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ได้อย่างมี
เอกภาพ รวดเร็วและทั่วถึง โดยมีศูนย์บริการสาธารณสุขในพื้นที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกัน
และควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 
 2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เพ่ือทําหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการสา
ธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะปกติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดม
สรรพกําลัง เพ่ือบริหารจัดการสาธารณภัย ประสานการเผชิญเหตุระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่าย
ทหาร ตลอดจนองค์การสาธารณกุศล มีผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ควบคุม สั่งการและบัญชาการ
เหตุการณ์ โดยสํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

(1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
(2) ส่วนสนับสนุน  
-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 

การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร  

 5.2.2 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของสํานักอนามัย ประกอบด้วย 

  ในภาวะฉุกเฉิน สํานักอนามัยได้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย ต้ังอยู่ ณ 
สํานักงานเลขานุการ สํานักอนามัย ช้ัน 7 อาคารสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ประกอบด้วย 
ผู้อํานวยการสํานักอนามัย เป็นผู้อํานวยการศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย รองผู้อํานวยการสํานัก
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อนามัย (ที่ได้รับมอบหมาย) เป็นรองผู้อํานวยการศูนย์ฯ โดยมีผู้แทนสํานักงาน กอง และศูนย์บริการสาธารณสุข 
ที่เห็นสมควรเป็นกรรมการ 

             
5.3 การเผชิญเหตุและการบัญชาการเหตุการณ์ (Single Command)  

กรณเีกดิสาธารณภัยความรนุแรง ระดบั 2 (สาธารณภยัขนาดกลาง) 
สาธารณภัยขนาดกลาง : เกินขีดความสามารถของกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต 
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจัดการระงับภัยได้โดยลําพัง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร  
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เข้าควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณก์รงุเทพมหานคร 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
สํานักงานเขต 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ ์สาํนกัอนามัย 

ส่วนเผชิญเหตุสาธารณภัย
ในพ้ืนท่ี 

- ประเมินสถานการณ์ (ความ
รุนแรง, สาเหต,ุ ลักษณะภยั, 
ความต้องการความช่วยเหลือ) 
- จัดต้ังหน่วยปฐมพยาบาล
ให้บริการด้านการรักษา 
พยาบาล การป้องกันและ
ควบคมุโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ
กายและใจ งานสาธารณสุข
อ่ืนๆ 
- ประสานงานเครือข่ายทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
- รายงานผู้บังคับบญัชา 

ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/
ประเมิน 

- วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์สาธารณภัย 
(เฉพาะภัยที่สนอ.เก่ียวข้อง) 
- จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
- กําหนดนโยบายร่วมกับ
พ้ืนท่ี 
- ประสานงานในพ้ืนที่ 
- บริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ (เฉพาะภัยที่สนอ.
เก่ียวข้อง) 
 

 
 

ส่วนสนับสนุน 
- ดูแลและบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงชั่วคราว ตาม
ภารกิจสํานักอนามัย 
ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ การ
รักษา พยาบาล การควบคมุ
และป้องกันโรค การสร้าง
เสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟู
สุขภาพกายและใจ การ
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและ
การสุขาภิบาลอาหาร 

ส่วนปฏิบัติการ 
- จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ด้านการรักษา พยาบาล  
การป้องกันและควบคุมโรค 
การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ 
งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่
เกิดเหตุ และพ้ืนที่อพยพ 
- จัดเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์
ทราบสารเคมี ประเมิน
ความเส่ียงผลกระทบต่อ
สุขภาพ และตรวจเฝ้าระวัง
สารเคมี พร้อมทั้งให้
คําแนะนําในการจัดการ
ระงับเหตุร่ัวไหลสารเคมี
และวัตถุอันตราย 
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โครงสร้างศนูย์บัญชาการเหตุการณ ์สํานักอนามัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

6. แนวทางการดําเนนิงาน 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างส่วนราชการ และ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย มีแนวทางดังน้ี 
 

 

กจิกรรม หนว่ยงานที่รับผิดชอบ ข้อมูลทีค่วรจดัทํา หมายเหต ุ
1. ก่อนเกิดเหตุ 

1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ  
1) จัดทําฐานขอ้มูลกําลังเจ้าหน้าที่ 
อาสาสมัคร เครือ่งจกัร เครื่องมอื และ
อุปกรณ์การกู้ชพีกู้ภัยเพือ่ใหพ้ร้อมเรียกใช้
งานได้ทันทีเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน  

ทุกส่วนราชการ   

๒) จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาภัยจากไฟป่าและหมอกควัน 

สสว. 
สก.สนอ. 

  

3) ฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาภัยจากไฟป่าและหมอกควัน ในดา้น

สสว. 
สก.สนอ. 

  

ผู้อํานวยการศนูย์บญัชาการเหตุการณ ์
สํานักอนามัย 

งานสนับสนุนท่ัวไป 

งานด้านความปลอดภัย การประสานงาน 

การประชาสัมพันธ์/การสื่อสารความเสี่ยง 

งานวางแผน ปฏิบัติการด้านเฝ้าระวัง
สอบสวนควบคุมโรค 

ปฏิบัติการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข 

การสื่อสารและการขนส่ง 

การจัดซ้ือและพัสดุ 

การเงินการคลัง 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ห้องปฏิบัติการชันสูตร 

เภสัชกรรม

สุขภาพจิต/สังคมสงเคราะห์ 
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

การรักษาพยาบาล 

อสส. และประชาชน 

สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

เฝ้าระวังและควบคุมโรคเชิงรุก ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 

สนับสนุนอตัรากําลังคน 
(บุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสขุ – 
บุคลากรท่ัวไป) 

สุขาภิบาลอาหาร 

สนับสนุนวิชาการ ดูแลสัตว์เลี้ยง 

บันทึกข้อมูลข่าวสาร 
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การจดัเจ้าหน้าที่ให้บรกิารรกัษาพยาบาล 
การปอ้งกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู
สุขภาพ และงานสาธารณสุขอื่นๆ ในพืน้ที่
เกดิเหต ุ
4) กองเภสัชกรรม และศูนย์บริการ
สาธารณสุขในพืน้ที่ สํารองยาและเวชภัณฑ์ 
เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ทันที
เมื่อเกดิภัย 

กภก. 
ศบส. 

  

5) เสริมสร้างความรู้และความตระหนักแก่
ประชาชน นักเรียน นักศึกษา และเยาวชน 
เกี่ยวกับการป้องกันและการปฏิบัติตนอย่าง
ถูกตอ้งและปลอดภัยจากไฟป่าและหมอก
ควัน ในการป้องกันตนเอง การสวมใส่
หน้ากากอนามยัและการดูแลสุขภาพจาก
การสัมผัสหมอกควัน  

สพธ. 
ศบส. 
สปภ. 

  

6) จัดทําสรุปบทเรยีน (Lesson Learn) 
ของการเกดิไฟป่าและหมอกควนั รวมทั้งการ
เผาในที่โล่งครัง้สําคัญ เพื่อประโยชนใ์นการ
บริหารจัดการในอนาคต 

สสว. 
สก.สนอ. 

  

1.2 การเตรียมความพร้อม 
    
    
    
2. ขณะเกิดภัย (ภาวะฉุกเฉิน)    
1) ศูนย์บรกิารสาธารณสุขใหพ้ื้นที่ให้บรกิาร
รักษาพยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย
ในขณะเกิดภัย 

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

2) ตรวจวดัความเขม้ขน้ของสารพิษหลังเกดิ
ไฟป่าและหมอกควัน เพื่อเฝ้าระวัง ไม่ให้มี
ผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที ่

สสว.   

3. หลังเกิดภัย 
    สํานักอนามัย ประสานสํานักงานเขตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ดังนี้ 
๑) สํานักงานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม ตรวจ
ปริมาณความเขม้ข้นของสารพิษที่เกิดจาก
ไฟป่าและหมอกควัน เพื่อประเมินความ
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รายงานข้อมูล
สถานการณ์และประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

สสว.   

2) ศูนย์บรกิารสาธารณสุขในพืน้ที่เกดิเหตุ 
จัดเจ้าหน้าทีใ่หบ้รกิารด้านการ

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
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รักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค 
การฟื้นฟูสุขภาพกายและใจ งาน
สาธารณสุขอื่นๆ 

สํานักอนามัย 

 

 

๗. แนวทางปฏิบัติ เม่ือเกิดอุทกภัยที่รุนแรงประชาชนได้รับผลกระทบจํานวนมากและเป็นบริเวณกว้าง 
7.1 แนวทางปฏบิตัขิองกรงุเทพมหานคร  

เมื่อเกิดภัยจากอุทกภัยให้ดําเนินการรับมือกับสถานการณ์ ดังน้ี  
๑) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักงานเขต (กรณีสาธารณภัยขนาดเล็ก ความรุนแรงระดับ ๑) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการสั่งการ ควบคุม 
กํากับ ดูแล และประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์อุทกภัยในระดับ
พ้ืนที่ และช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ พร้อมทั้งให้ประชาสัมพันธ์วิธีการเตรียมความพร้อม
ของประชาชน เพ่ือรับมือกับอุทกภัย  
 ๒) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานครขึ้น พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจําศูนย์ และดําเนินการตามแนวทางการ
ปฏิบัติของศูนย์ฯ โดยกําหนดให้ใช้ห้อง CCTV เดิม ตึกดํา ช้ัน ๒ เป็นห้องปฏิบัติการ (War room) ในการ
บัญชาการในยามฉุกเฉิน หรือจัดต้ังศูนย์ฯ บริเวณด้านหน้าอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร กรณี ศาลาว่า
การกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถใช้งานได้ แต่ให้คํานึงถึงความปลอดภัยด้วย ดังโครงสร้างศูนย์บัญชาการฯ 

 
7.2 แนวทางปฏิบัติของสํานักอนามัย กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 2  

 ผู้อํานวยการสํานักอนามัย สั่งการให้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักอนามัย 
 

ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
1. ผู้อํานวยการศนูย์

บญัชาการเหตกุารณ์
สํานกัอนามัย 

-  ผอ.สนอ. 
-  รองผอ.สนอ. 

1. ส่ังการใหจ้ัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
2. บัญชาการเหตุการณ ์
3. ควบคุม กํากบั ดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํา แก้ไขเหตุการณ์ ให้
เป็นไปตามแผนเผชิญเหตขุองสํานักอนามัย 
4. รายงานสถานการณต์่อผู้บังคับบัญชาลําดับถัดไป 
5. กรณีสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ ส่ังการให้ปิดศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์สํานักอนามัย

2. ส่วนอํานวยการและ
วางแผน 
- ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 
- สนับสนุนอัตรา 
กําลังคน 
- สนับสนุนวิชาการ 

- ผอ.สนง. ผอ.กอง 
เลขานุการ สนอ. 
- ผช.ผอ.สนอ. 1-6 
- กลุ่มแผน
ยุทธศาสตรฯ์ 

1. จัดตัง้ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ์และจัดทําคําส่ังการปฏิบัตงิานเพื่อ
รองรับสถานการณ์ตลอด 24 ชั่วโมง และจัดตารางการออก
ปฏิบัติงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งพรอ้มหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่
โดยมีการกําหนดนโยบายเรือ่งความปลอดของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
2. รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ครอบคลุม
ทั้ง 4 มิต ิ
3. จัดทําแผนเผชิญเหตุเพื่อตอบโต้สถานการณ์ 
4. ประสาน รวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ เพือ่ประเมินผล และให้
การช่วยเหลือเพิ่มเติม  
5. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์
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3 บนัทกึข้อมูลข่าวสาร -  สก.สนอ.  1. รับแจ้งเหตุ รวบรวมข้อมูลขา่วสาร 

2. จัดเตรียมข้อมูลของเหตุการณ์ 
3. บันทึกข้อส่ังการ และการปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ 
4. รายงานเหตกุารณต์่อผู้บังคับบัญชา 

4 การประชาสัมพันธ/์
การสือ่สารความเสี่ยง 

- สพธ.   
- สก.สนอ. 

1. รวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายต่าง ๆ ที่ลงพื้นที่ปฏิบัติในเหตุการณ์
2. จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์เตอืนประชาชนเฝ้าระวังอันตราย โดย
ประสานกองประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวแกส่ื่อมวลชน 
3. เผยแพรข่่าวเตือนประชาชนเฝ้าระวังอันตรายและการป้องกนั
ตนเองจากภัย ลง website สนอ. กองประชาสัมพันธ์ Facebook 
4. รายงานสถานการณก์ารเกิดเหตุแก่ผู้บังคับบังคับบัญชาอยา่ง
ต่อเนื่อง 
5. ติดตามสถานการณก์ารเกิดเหตุทกุระยะ เพื่อประเมินความรุนแรง
ของภัย และรายงานผู้บริหารจะได้แถลงข่าวแจ้งเตอืนประชาชน และ
ไม่ให้เกิดความตระหนักจากข่าวหรือส่ืออื่นทีใ่ห้ข้อมูลคลาดเคล่ือน 
6. เมื่อสถานการณ์คล่ีคลายแจ้งผู้บังคับบัญชา และฝ่ายต่าง ๆ ให้
รับทราบข้อมูลข่าวสาร

5. งานด้านความ
ปลอดภยั 

- สก.สนอ. 
 

1. ประเมินสถานการณ ์
2. กําหนดนโยบายเรื่องความปลอดภัยของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่จําเป็น  
3. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

6. การประสานงาน - สพธ. 
- สก.สนอ.   
- ศบส. 

1. วิเคราะห์และประเมินสาธารณภัย  
2. ประสานส่วนอํานวยการและวางแผน  
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับฝ่ายต่างๆ ตามโครงสร้างศูนย์
บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
4. ประสานหนว่ยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานเขต สํานัก
การแพทย์ สํานกัป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักพัฒนาสังคม 
เป็นต้น ตามความเหมาะสม 

7 งานสนบัสนนุทัว่ไป 
-  การส่ือสารและ 
การขนส่ง 

 
- สก.สนอ.  

 
1. ประสานหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง ศึกษาเส้นทาง/ช่องทางในการเข้าไป
ยังพื้นที่ การขนส่งผู้ประสบ ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ เดก็ สตรี และสัตว์เล้ียง 
รวมทัง้เส้นทางการจราจร 
2. จัดเตรียมยานพาหนะให้เพียงพอตอ่การปฏิบัติงาน 
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับศูนย์ส่ือสาร (ศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์
กรงุเทพมหานคร) เพื่อใช้งานระบบการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ 
คล่ืนวิทยุส่ือสารในภาวะฉุกเฉินระบบ VHF ผ่านข่ายอัมรินทร ์ความถี่
หลัก 155.800 MHz

 -  การจดัการซ้ือและ
พัสดุ 

 - สก.สนอ.  จัดซื้อพัสดุ ครภัุณฑ์ อุปกรณท์ี่จําเป็นตามการร้องขอเพื่อ
สนับสนุนหน่วยปฏิบัติ

 -  อาหารและเครื่องดื่ม - สก.สนอ.  จัดซื้ออาหารและเครื่องดื่มสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
 -  การเงินการคลัง - สก.สนอ. จัดหางบประมาณในการจดัซ้ืออปุกรณ์ เวชภัณฑ์ อาหารเครือ่งดื่ม 

ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง และค่าปฏิบัติงานล่วงเวลาราชการให้แก่เจ้าหน้าที่
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ที่ลงปฏิบัติงานในพื้นที่

8 ปฏิบตักิารด้านเฝ้า
ระวัง สอบสวนโรค 
-  เฝ้าระวังและ
ควบคุมโรคเชิงรุก 

 
- ศบส. 
- กคร.  
- สสธ. 
 

 
1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมตอ่การดําเนินงาน 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้านการเฝ้าระวังและสอบสวนโรค 
3. เก็บวัสดุส่งตรวจ 
4. ติดตามสถานการณอ์ย่างตอ่เนื่อง 
5. รายงานสถานการณต์่อผู้บัญชาเหตุการณ ์

 - สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม - สสว.  
- สนข. 

1. จัดเตรียมถุงขยะ ที่เตรียมทิง้ขยะ 
2. ประสานจัดเตรียมหอ้งน้ํา/รถสุขาเคล่ือนที ่
3. จัดเตรียมน้ําเพื่อชําระล้างส่ิงสกปรก 
4. ควบคุมสภาพอากาศทกุทิศทาง 
5. หากพบผู้เสียชีวิตประสานหน่วยชันสูตรเพื่อตรวจวิเคราะห์ เฝ้า
ระวังการตดิเชื้อ 
6. ประสาน อสส. ดูแลประชาชนที่ประสบภัย 

 - สุขาภิบาลอาหาร - กสอ.  
- สนข. 

1. ดูแลผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิง 
2. ดูแลเฝ้าระวงัความสะอาดของอาหาร เครือ่งดื่ม 
3. ตรวจสอบคุณภาพอาหารและนํ้า อาหารบริโภคอื่น ๆ 
4. จัดหาอุปกรณ์/เครือ่งใช้จําเป็นส่วนตัว 
5. ภาชนะอุปกรณ์ในการใช้สําหรับใส่อาหารบริโภค เช่น ชาม ช้อน 
แก้ว เป็นต้น 
6. รถสุขาภิบาลอาหารเคล่ือนที่ส่งตรวจสอบส่ิงปนเป้ือนอาหาร หาก
พบผู้เป็นที่มีอาการ อจุจาระร่วง อาเจียน อาหารเป็นพษิ เป็นต้น

 - อสส. และประชาชน - กสภ. 
- ศบส. 

ประสานการปฏิบัติร่วมกับ อสส. เข้ารว่มช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

9 ปฏิบตักิารด้าน
การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข 
- การรักษาพยาบาล 

- ศบส. 
- กพส. 
- กสภ. 

1. จัดทีมปฏิบัตงิานในพื้นที่ (ทมีรุก) จัดรถ Ambulance ประจําตาม
ที่ตั้งหน่วยให้บรกิาร พร้อมอุปกรณ์ช่วยชวีิต อุปกรณ์ปฐมพยาบาล และ
มีการจดัเวรปฏิบัติงานตลอด  24 ชั่วโมง 
2. จัดทีมสนับสนุน (ทีมรับ) ปฏิบัติงานประจําอยู่ที่ ศบส. บรเิวณ
ใกล้เคียง 

 - สุขภาพจิต/สังคม
สงเคราะห์ฟื้นฟู
สุขภาพ 

- ศบส. 
- กสภ. 
- สพธ.  
 

1. จัดทีมนกัสังคมสงเคราะห์/นักจิตวทิยา ร่วมกับทีมปฏิบัตกิาร 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  
 - ดูแลด้านสุขภาพจิต เช่น คัดกรอง/ประเมินความเครียด ให้
คําปรึกษา/เสรมิพลัง แก่ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปญัหาที่พบ 

- จัดรถคลายเครยีด ให้บริการประชาชน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
หลังเกดิเหต ุ
1. คัดกรอง/ประเมิน ด้านสังคมและจิตใจแก่ผู้ประสบภัย และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ให้คําปรกึษา /เสรมิพลัง แกผู้่ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปัญหา
ที่พบ

 - เภสัชกร - กภก.     1. สํารวจ จดัเตรียม สํารอง ยาและเวชภัณฑ์ต่างๆ ให้พรอ้มสนบัสนุน
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- ศบส. การปฏิบัติ เมือ่ได้รับการประสานและร้องขอ 

2. กระจายยาและเวชภัณฑ์ไปยังหน่วยบรกิารที่กําหนด 
3. ให้คําปรกึษาด้านยา

 - ห้องปฏิบัตกิาร
ชันสูตร 

- สชส.  1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมปฏิบัติงาน 
2. กําหนดแนวทางในการเก็บวสัดุส่งตรวจแจ้งแก่ทีมปฏิบัติการ 
3. เตรยีมยานพาหนะและพนักงานขับรถให้พรอ้มในการขนส่ง

 - ดูแลสัตว์เล้ียง - สสธ.   1. ดูแลสภาพทั่วไปของสัตว์เล้ียง ให้การดูแล ประเมิน รกัษา โดย
สัตวแพทย ์
2. จัดเตรียมกรงขงัสัตว์ อาหารสําหรับสัตว์เล้ียงให้เพียงพอ 
3. อพยพขนย้ายสัตว์ไปในสถานที่ทีก่ําหนด 
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8. แผนปฏิบตัิการป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 

------------------------- 

 

อ้างถึง 1. พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
 2. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 
 3. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2558 
 

1. สถานการณท์ัว่ไป 
 

แผ่นดินไหวเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดจากการเคลื่อนตัวโดยฉับพลันของเปลือกโลก ส่วนใหญ่
แผ่นดินไหวมักเกิดตรงบริเวณขอบของแผ่นเปลือกโลก การเคลื่อนตัวดังกล่าวเกิดขึ้นเน่ืองจากช้ันหินหลอม
ละลายท่ีอยู่ภายใต้เปลือกโลกได้รับพลังงานความร้อนจากแกนโลก และลอยตัวผลักดันเปลือกโลกตอนบน
ตลอดเวลา นอกจากน้ันพลังงานที่สะสมในเปลือกโลกถูกส่งผ่านไปยังเปลือกโลกของทวีปตรงบริเวณรอยร้าว 
ของหินใต้พ้ืนโลกหรือที่เรียกว่า “รอยเลื่อน” หากบริเวณขอบของช้ินเปลือกโลกใดๆ ผ่านหรืออยู่ใกล้กับ 
ประเทศใด ประเทศน้ันก็จะมีความเสี่ยงต่อการเกิดภัยแผ่นดินไหวสูง เช่น ประเทศญี่ปุ่น ประเทศฟิลิปปินส์ 
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นต้น  

สําหรับประเทศไทยมีเหตุการณ์แผ่นดินไหวหลายคร้ัง โดยเกิดบริเวณแนวรอยเล่ือนในภาคตะวันตก
และภาคเหนือ ซึ่งล่าสุดเมื่อวันจันทร์ที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมา ได้เกิดแผ่นดินไหวขนาด 6.3 ริกเตอร์ 
มีศูนย์กลางอยู่บริเวณตําบลทรายขาว อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยมีระดับความลึกจากผิวโลกเพียง 7 
กิโลเมตร และมีรายงานการรับรู้ได้ถึงแรงสั่นสะเทือนที่จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน
และอาคารสูงหลายแห่งในกรุงเทพมหานคร อาคาร บ้านเรือน วัด โบสถ์ โรงเรียน สถานที่ราชการและถนน 
ได้รับความเสียหายเป็นจํานวนมาก และเกิด Aftershock ติดต่อกันอีกหลายครั้งและหลายวัน สร้างความ
เสียหายอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามหากเกิดแผ่นดินไหวคร้ังใหญ่จากแหล่งกําเนิดแผ่นดินไหว ที่มีศูนย์กลางอยู่
ในทะเลอันดามัน หรือทางตอนใต้ของสาธารณรัฐประชาชนจีน หรือสหภาพพม่า อาจทําให้เกิดผลกระทบต่อ
จังหวัดทางภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคตะวันตก และกรุงเทพมหานครได้ 
 

๒.  วัตถุประสงค ์  
  ๒.๑ เพ่ือเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติ ทั้งหน่วยปฏิบัติการหลักและหน่วยสนับสนุน 
ให้สามารถดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่มได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์
และมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒ เพ่ือกําหนดกรอบการปฏิบัติงานให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา
ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่มได้อย่างเป็นระบบและบูรณาการ 
  ๒.๓ เพ่ือป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนท่ีอาจเกิดจากแผ่นดินไหว
และอาคารถล่มได้ 
 
๓.  นิยามศพัท ์  

- ร่าง -
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3.1 แผ่นดินไหว หมายถึง การสั่นสะเทือนของพ้ืนดิน มีสาเหตุมาจากการเคลื่อนที่อย่างฉับพลันของ
เปลือกโลก เน่ืองจากพลังงานความร้อนใต้ผิวโลกและการเคลื่อนที่อย่างฉับพลันของรอยเลื่อน คือสาเหตุหลัก
ของการเกิดแผ่นดินไหว  

3.2 อาคารถล่ม หมายถึง อาคาร สิ่งปลูกสร้าง ได้แก่ ตึก บ้าน เรือน โรง ร้าน แพ คลังสินค้า สํานักงาน
และสิ่งที่สร้างขึ้นอย่างอ่ืน ซึ่งบุคคลอาจเข้าอยู่หรือเข้าใช้สอยได้ โดยที่สิ่งปลูกสร้างดังกล่าวได้รับผลกระทบ
หรือได้รับความเสียหายจากการสั่นไหวจากการโยกตัวอย่างรุนแรงของแผ่นดิน ซึ่งอาจเกิดจากการกระทําของ
มนุษย์หรือจากธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว และอาจทําให้เกิดความเสียหายหรือพังทลายต่ออาคารได้ 
 
4. ระดับความรุนแรงและการจัดการสาธารณภัย 
 4.1 ระบบการบัญชาการเหตุการณ์  

การปฏิบัติตามระบบการบัญชาการเหตุการณ์ โดยรวมอํานาจสั่งการแบบรวมศูนย์เรียกว่า 
“Single Command” เพ่ือแก้ไขปัญหาความซ้ําซ้อนและความล่าช้าในการปฏิบัติ โดยมีผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(Incident commander) ในแต่ละระดับตามความรุนแรงของสาธารณภัย เป็นผู้อํานวยการสูงสุดและมีองค์กร
รับผิดชอบในการแก้ไขเหตุการณ์ ดังน้ี 
 

ระดบั การจัดการสาธารณภัย ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย องค์กรรบัผดิชอบ 
๑ สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้ช่วยอํานวยการกรุงเทพมหานคร 

(ผู้อํานวยการเขต)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยสํานักงานเขต 

๒ สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร 
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร)  
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองอํานวยการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 

๓ สาธารณภัยขนาดใหญ ่ ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัยแห่งชาติ  
(รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย) 
เข้าควบคุมสถานการณ์  

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

๔ สาธารณภัยขนาดร้ายแรง
อย่างย่ิง 

นายกรัฐมนตร ีหรือ 
รองนายกรัฐมนตรี 
ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย       
เข้าควบคุมสถานการณ์ 

กองบัญชาการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 

 
4.2 ระดับ/ลักษณะความรุนแรงและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  

4.2.1 เม่ือเกิดภัยระดับ 1 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรง แต่กรุงเทพมหานคร
สามารถระดมสรรพกําลัง ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเพ่ือระงับบรรเทาเหตุการณ์น้ันได้)  

สํานักอนามัย มีภารกิจหน้าที่ ดังน้ี 
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 
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4.2.2 เม่ือเกิดภัยระดับ 2 (การบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีความรุนแรงอย่างย่ิง ขยายวงกว้าง 
กรุงเทพมหานครต้องระดมสรรพกําลังทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมากขึ้นเพ่ือเข้าช่วยเหลือ 
ซึ่งบางหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร อาจต้องหยุดภารกิจประจํา เพ่ือเข้าดําเนินการช่วยเหลือให้ภัยน้ันยุติ
โดยเร็ว) สํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
2) ส่วนสนับสนุน  

   -  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 
การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร 
 
5. การจัดตั้งองค์กรปฏิบัติ 
 5.1 องคก์รปฏบิตัทิี่รบัผดิชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ภาวะปกติ) 

 5.1.1 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานคร 
(ภาวะปกติ) ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต มีผู้อํานวยการเขต เป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้ช่วยผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบและ
ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตของตน โดยให้ส่วนราชการและหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร รวมท้ังภาคเอกชนท่ีอยู่ในเขตพ้ืนที่ ร่วมปฏิบัติงานในกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยสํานักงานเขต และทําหน้าที่เป็นหน่วยช่วยเหลือผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยมีผู้แทนศูนย์บริการสาธารณสุขในพ้ืนที่ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
  2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร (กอปภ.กทม.) ทําหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร การจัดทํา
แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร หรือแผนเผชิญเหตุ ตามประเภทความเสี่ยงภัย 
รวมท้ังดําเนินการสนับสนุนการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุ เมื่อเกิด 
สาธารณภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในฐานะผู้อํานวยการกรุงเทพมหานครเป็น
ผู้รับผิดชอบ โดยมีผู้อํานวยการสํานักอนามัยร่วมเป็นคณะกรรมการ 

 5.1.2 องค์กรปฏิบัติที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสํานักอนามัย (ภาวะ
ปกติ)  

  ในภาวะปกติ สํานักอนามัยได้แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย สํานักอนามัย ประจําปี พ.ศ. 2560 โดยคณะทํางานมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 
  1. กําหนดแนวทางและจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากภัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
สํานักอนามัย ทั้งสิ้น 8 ภัย ให้สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2558 ดังน้ี 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอุทกภัยและดินโคลนถล่ม  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากอัคคีภัย  
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   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยด้านความมั่นคง  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากโรคระบาดในมนุษย์  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสัตว์และสัตว์นํ้า 
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากไฟป่าและหมอกควัน  
   - แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
  2. สํารวจ และปรับปรุงฐานข้อมูลทรัพยากรต่างๆ  
  3. จัดทําแผนเผชิญเหตุ (Incident Action Plan) และจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (Table 
Top Exercise) หรือการฝึกซ้อมแผนแบบปฏิบัติการจริง (Field Training Exercise) 
  4. อํานวยการ เร่งรัด กํากับดูแลการดําเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
  5. ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีผู้อํานวยการสํานักอนามัย มอบหมาย 
  
 5.2 องค์กรปฏบิตัิในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 

 5.2.1 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
  1) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 1 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
สํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักงานเขต เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้น โดยมี
ผู้อํานวยการเขตเป็นผู้ควบคุม สั่งการ เพ่ือทําหน้าที่ในการจัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้น จนกว่าสถานการณ์จะ
กลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ พร้อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดมสรรพกําลังและทรัพยากรในการจัดการ 
สาธารณภัยที่เกิดขึ้น รวมทั้งอํานวยการ และประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ได้อย่างมี
เอกภาพ รวดเร็วและทั่วถึง โดยมีศูนย์บริการสาธารณสุขในพื้นที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกัน
และควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ และงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุ 
 2) กรณีการจัดการสาธารณภัยระดับ 2 ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์กรุงเทพมหานคร เพ่ือทําหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการสา
ธารณภัยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่สภาวะปกติ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการระดม
สรรพกําลัง เพ่ือบริหารจัดการสาธารณภัย ประสานการเผชิญเหตุระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่าย
ทหาร ตลอดจนองค์การสาธารณกุศล มีผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ควบคุม สั่งการและบัญชาการ
เหตุการณ์ โดยสํานักอนามัย มีภารกิจ ดังน้ี  

(1) ส่วนปฏิบัติการ  
-  จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรค การฟื้นฟู

สุขภาพกายและใจ งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เกิดเหตุและพ้ืนที่อพยพ 
(2) ส่วนสนับสนุน  
-  ดูแลและบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่ัวคราว ตามภารกิจสํานักอนามัย ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 

การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ การสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมและการสุขาภิบาลอาหาร  

 5.2.2 องค์กรปฏิบัติในการจัดการในภาวะฉุกเฉินของสํานักอนามัย ประกอบด้วย 

  ในภาวะฉุกเฉิน สํานักอนามัยได้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย ต้ังอยู่ ณ 
สํานักงานเลขานุการ สํานักอนามัย ช้ัน 7 อาคารสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ประกอบด้วย 
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ผู้อํานวยการสํานักอนามัย เป็นผู้อํานวยการศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ สํานักอนามัย รองผู้อํานวยการสํานัก
อนามัย (ที่ได้รับมอบหมาย) เป็นรองผู้อํานวยการศูนย์ฯ โดยมีผู้แทนสํานักงาน กอง และศูนย์บริการสาธารณสุข 
ที่เห็นสมควรเป็นกรรมการ 

             
5.3 การเผชิญเหตุและการบัญชาการเหตุการณ์ (Single Command)  

กรณเีกดิสาธารณภัยความรนุแรง ระดบั 2 (สาธารณภยัขนาดกลาง) 
สาธารณภัยขนาดกลาง : เกินขีดความสามารถของกองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต 
ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และบริหารจัดการระงับภัยได้โดยลําพัง ผู้อํานวยการกรุงเทพมหานคร  
(ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) เข้าควบคุมสถานการณ์/บัญชาการเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณก์รงุเทพมหานคร 

ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
สํานักงานเขต 

ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ ์สาํนกัอนามัย 

ส่วนเผชิญเหตุสาธารณภัย
ในพ้ืนท่ี 

- ประเมินสถานการณ์ (ความ
รุนแรง, สาเหต,ุ ลักษณะภยั, 
ความต้องการความช่วยเหลือ) 
- จัดต้ังหน่วยปฐมพยาบาล
ให้บริการด้านการรักษา 
พยาบาล การป้องกันและ
ควบคมุโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ
กายและใจ งานสาธารณสุข
อ่ืนๆ 
- ประสานงานเครือข่ายทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
- รายงานผู้บังคับบญัชา 

ส่วนวางแผน/วิเคราะห์/
ประเมิน 

- วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์สาธารณภัย 
(เฉพาะภัยที่สนอ.เก่ียวข้อง) 
- จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
- กําหนดนโยบายร่วมกับ
พ้ืนท่ี 
- ประสานงานในพ้ืนที่ 
- บริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ (เฉพาะภัยที่สนอ.
เก่ียวข้อง) 
 

 
 

ส่วนสนับสนุน 
- ดูแลและบริหารจัดการ
ศูนย์พักพิงชั่วคราว ตาม
ภารกิจสํานักอนามัย 
ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ การ
รักษา พยาบาล การควบคมุ
และป้องกันโรค การสร้าง
เสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟู
สุขภาพกายและใจ การ
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและ
การสุขาภิบาลอาหาร 

ส่วนปฏิบัติการ 
- จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ด้านการรักษา พยาบาล  
การป้องกันและควบคุมโรค 
การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและใจ 
งานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในพ้ืนที่
เกิดเหตุ และพ้ืนที่อพยพ 
- จัดเจ้าหน้าที่ตรวจพิสูจน์
ทราบสารเคมี ประเมิน
ความเส่ียงผลกระทบต่อ
สุขภาพ และตรวจเฝ้าระวัง
สารเคมี พร้อมทั้งให้
คําแนะนําในการจัดการ
ระงับเหตุร่ัวไหลสารเคมี
และวัตถุอันตราย 
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โครงสร้างศนูย์บัญชาการเหตุการณ ์สํานักอนามัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
6. แนวทางการดําเนนิงาน 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติงานร่วมกันแบบบูรณาการระหว่างส่วนราชการ และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งในระยะก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย มีแนวทางดังน้ี 
 

 

กจิกรรม หนว่ยงานที่รับผิดชอบ ข้อมูลทีค่วรจดัทํา หมายเหต ุ
1. ก่อนเกิดเหตุ 

1.1 การป้องกันและลดผลกระทบ  
1) ดําเนินการปรับปรงุฐานขอ้มลูด้าน
อัตรากําลัง เจ้าหน้าที่ ทัง้ในส่วนของ
ข้าราชการ ลูกจา้ง และอาสาสมัครที่
สามารถปฏิบัติงานได้จรงิ และฐานข้อมูล
อื่นๆ ที่จําเป็นตอ่การปฏิบัตงิาน  

ทุกส่วนราชการ   

2) สํารวจและจดัทําบัญชีวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมอื เครื่องใช้ของทุกส่วนราชการให้
พร้อมตอ่การปฏิบัติงาน 

ทุกส่วนราชการ   

3) สํานักงานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม สสว.   

ผู้อํานวยการศนูย์บญัชาการเหตุการณ ์
สํานักอนามัย 

งานสนับสนุนท่ัวไป 

งานด้านความปลอดภัย การประสานงาน 

การประชาสัมพันธ์/การสื่อสารความเสี่ยง 

งานวางแผน ปฏิบัติการด้านเฝ้าระวัง
สอบสวนควบคุมโรค 

ปฏิบัติการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข 

การสื่อสารและการขนส่ง 

การจัดซ้ือและพัสดุ 

การเงินการคลัง 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 

ห้องปฏิบัติการชันสูตร 

เภสัชกรรม

สุขภาพจิต/สังคมสงเคราะห์ 
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 

การรักษาพยาบาล 

อสส. และประชาชน 

การจัดการศพ

สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 

เฝ้าระวังและควบคุมโรคเชิงรุก ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 

สนับสนุนอตัรากําลังคน 
(บุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสขุ – 
บุคลากรท่ัวไป) 

สุขาภิบาลอาหาร 

สนับสนุนวิชาการ ดูแลสัตว์เลี้ยง 

บันทึกข้อมูลข่าวสาร 
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ประสานสํานักการโยธาเพื่อส่งมอบข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับสถานที่ที่จดัเก็บสารเคมีและ
วัตถุอันตราย เพื่อใหก้รงุเทพมหานครมี
ฐานข้อมูลด้านแผ่นดินไหวและอาคารถล่มที่
ครบถ้วน สามารถนําไปใช้ประโยชน์ด้านการ
บริหารจัดการภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) กองเภสัชกรรม จัดหาเวชภัณฑ์และ
อุปกรณ์ทางการแพทย์สํารองให้เพียงพอ
เมื่อเกดิภาวะวกิฤต 

กภก.   

1.2 การเตรียมความพร้อม 
1) จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกนัและ
บรรเทา สาธารณภัยจากแผ่นดนิไหวและ
อาคารถล่ม สํานักอนามัย และจัดให้มกีาร
ฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขภัย
จากแผ่นดนิไหวและอาคารถล่ม เป็นประจาํ
และต่อเนื่องทกุปี 

สพธ. 
สก.สนอ. 

  

2) จัดเตรียมอปุกรณ์ เครื่องมอื 
ยานพาหนะ ใหอ้ยู่ในสภาพทีพ่ร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา เมื่อเกิดเหตุจะได้ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยได้ทันท่วงท ี

ทุกส่วนราชการ   

3) จัดระบบการสื่อสารหลัก ส่ือสารรอง 
และจัดหาเครื่องมือ อุปกรณก์ารส่ือสารให้
พร้อมและเพียงพอตลอดจนฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ   

    
2. ขณะเกิดภัย (ภาวะฉุกเฉิน)    
1) จัดบุคลากรด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขให้บริการด้านการ
รักษาพยาบาลแก่ผู้ประสบภัย  

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

2) ทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนทีเ่ร็ว 
(Surveillance and Rapid Response 
Team: SRRT) ดําเนินการป้องกัน เฝ้าระวัง 
และควบคุมโรคติดต่อที่อาจจะเกิดขึ้น 

ศบส. 
กคร. 

  

3) จัดทีมสัตวแพทย์ดูแลรกัษาสัตว์ที่ไดร้ับ
ผลกระทบ 

สสธ.   

3. หลังเกิดภัย 
    สํานักอนามัย ประสานสํานักงานเขตและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ดังนี้ 
1) จัดบุคลากรด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขให้บริการปฐมพยาบาลแก่

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
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ผู้ประสบภัยตามแผนการดําเนนิงานของ
ศูนย์บริการสาธารณสุข สํานักอนามัย  

สํานักอนามัย 

2) ดําเนินการฟืน้ฟูสภาพร่างกายและจิตใจ
ของผู้ประสบภัย 

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

3) จัดทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลือ่นที่เร็ว 
(Surveillance and Rapid Response 
Team: SRRT) เพื่อดําเนินการป้องกัน เฝ้า
ระวัง และควบคุมโรคที่อาจจะเกิดขึ้น 

ศบส. 
กคร. 

  

4) จัดทีมสัตวแพทย์ดูแลรกัษาสัตว์ที่ไดร้ับ
ผลกระทบ 

สสธ.   

5) ดําเนนิการตรวจสอบสุขาภิบาล
ส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาลอาหารภายใน
สถานที่พกัอาศัยชั่วคราว 

ส่วนราชการตามโครงสร้าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักอนามัย 

  

 

๗. แนวทางปฏิบัติ เม่ือเกิดอุทกภัยที่รุนแรงประชาชนได้รับผลกระทบจํานวนมากและเป็นบริเวณกว้าง 
7.1 แนวทางปฏบิตัขิองกรงุเทพมหานคร  

เมื่อเกิดภัยจากอุทกภัยให้ดําเนินการรับมือกับสถานการณ์ ดังน้ี  
๑) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสํานักงานเขต จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

สํานักงานเขต (กรณีสาธารณภัยขนาดเล็ก ความรุนแรงระดับ ๑) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการสั่งการ ควบคุม 
กํากับ ดูแล และประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์อุทกภัยในระดับ
พ้ืนที่ และช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ พร้อมทั้งให้ประชาสัมพันธ์วิธีการเตรียมความพร้อม
ของประชาชน เพ่ือรับมือกับอุทกภัย  
 ๒) ให้กองอํานวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร จัดต้ังศูนย์บัญชาการ
เหตุการณ์กรุงเทพมหานครขึ้น พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจําศูนย์ และดําเนินการตามแนวทางการ
ปฏิบัติของศูนย์ฯ โดยกําหนดให้ใช้ห้อง CCTV เดิม ตึกดํา ช้ัน ๒ เป็นห้องปฏิบัติการ (War room) ในการ
บัญชาการในยามฉุกเฉิน หรือจัดต้ังศูนย์ฯ บริเวณด้านหน้าอาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร กรณี ศาลาว่า
การกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถใช้งานได้ แต่ให้คํานึงถึงความปลอดภัยด้วย ดังโครงสร้างศูนย์บัญชาการฯ 

 
7.2 แนวทางปฏิบัติของสํานักอนามัย กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 2  

 ผู้อํานวยการสํานักอนามัย สั่งการให้จัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์สํานักอนามัย 
 

ที ่ ฝ่าย ผู้รับผิดชอบ แนวทางปฏบิัต ิ
1. ผู้อํานวยการศนูย์

บญัชาการเหตกุารณ์
สํานกัอนามัย 

-  ผอ.สนอ. 
-  รองผอ.สนอ. 

1. ส่ังการใหจ้ัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
2. บัญชาการเหตุการณ ์
3. ควบคุม กํากบั ดูแล ให้คําปรึกษาแนะนํา แก้ไขเหตุการณ์ ให้
เป็นไปตามแผนเผชิญเหตขุองสํานักอนามัย 
4. รายงานสถานการณต์่อผู้บังคับบัญชาลําดับถัดไป 
5. กรณีสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ ส่ังการให้ปิดศูนย์บัญชาการ
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เหตุการณ์สํานักอนามัย

2. ส่วนอํานวยการและ
วางแผน 
- ประเมินสถานการณ์
และประเมินผล 
- สนับสนุนอัตรา 
กําลังคน 
- สนับสนุนวิชาการ 

- ผอ.สนง. ผอ.กอง 
เลขานุการ สนอ. 
- ผช.ผอ.สนอ. 1-6 
- กลุ่มแผน
ยุทธศาสตรฯ์ 

1. จัดตัง้ศูนย์บญัชาการเหตกุารณ์และจัดทําคําส่ังการปฏิบัตงิานเพื่อ
รองรับสถานการณ์ตลอด 24 ชั่วโมง และจัดตารางการออก
ปฏิบัติงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งพรอ้มหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่
โดยมีการกําหนดนโยบายเรือ่งความปลอดของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
2. รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ครอบคลุม
ทั้ง 4 มิต ิ
3. จัดทําแผนเผชิญเหตุเพื่อตอบโต้สถานการณ์ 
4. ประสาน รวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ เพือ่ประเมินผล และให้
การช่วยเหลือเพิ่มเติม  
5. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

3 บนัทกึข้อมูลข่าวสาร -  สก.สนอ.  1. รับแจ้งเหตุ รวบรวมข้อมูลขา่วสาร 
2. จัดเตรียมข้อมูลของเหตุการณ์ 
3. บันทึกข้อส่ังการ และการปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ 
4. รายงานเหตกุารณต์่อผู้บังคับบัญชา 

4 การประชาสัมพันธ/์
การสือ่สารความเสี่ยง 

- สพธ.   
- สก.สนอ. 

1. รวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากฝ่ายต่าง ๆ ที่ลงพื้นที่ปฏิบัติในเหตุการณ์
2. จัดทําข่าวประชาสัมพันธ์เตอืนประชาชนเฝ้าระวังอันตราย โดย
ประสานกองประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวแกส่ื่อมวลชน 
3. เผยแพรข่่าวเตือนประชาชนเฝ้าระวังอันตรายและการป้องกนั
ตนเองจากภัย ลง website สนอ. กองประชาสัมพันธ์ Facebook 
4. รายงานสถานการณก์ารเกิดเหตุแก่ผู้บังคับบังคับบัญชาอยา่ง
ต่อเนื่อง 
5. ติดตามสถานการณก์ารเกิดเหตุทกุระยะ เพื่อประเมินความรุนแรง
ของภัย และรายงานผู้บริหารจะได้แถลงข่าวแจ้งเตอืนประชาชน และ
ไม่ให้เกิดความตระหนักจากข่าวหรือส่ืออื่นทีใ่ห้ข้อมูลคลาดเคล่ือน 
6. เมื่อสถานการณ์คล่ีคลายแจ้งผู้บังคับบัญชา และฝ่ายต่าง ๆ ให้
รับทราบข้อมูลข่าวสาร

5. งานด้านความ
ปลอดภยั 

- สก.สนอ. 
 

1. ประเมินสถานการณ ์
2. กําหนดนโยบายเรื่องความปลอดภัยของบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 
อุปกรณ์ป้องกันตนเองที่จําเป็น  
3. รายงานข้อมลูต่อผู้บัญชาการเหตกุารณ ์

6. การประสานงาน - สพธ. 
- สก.สนอ.   
- ศบส. 

1. วิเคราะห์และประเมินสาธารณภัย  
2. ประสานส่วนอํานวยการและวางแผน  
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับฝ่ายต่างๆ ตามโครงสร้างศูนย์
บัญชาการเหตกุารณ์สํานักอนามัย 
4. ประสานหนว่ยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานเขต สํานัก
การแพทย์ สํานกัป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักพัฒนาสังคม 
เป็นต้น ตามความเหมาะสม 

7 งานสนบัสนนุทัว่ไป 
-  การส่ือสารและ 
การขนส่ง 

 
- สก.สนอ.  

 
1. ประสานหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง ศึกษาเส้นทาง/ช่องทางในการเข้าไป
ยังพื้นที่ การขนส่งผู้ประสบ ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ เดก็ สตรี และสัตว์เล้ียง
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รวมทัง้เส้นทางการจราจร 
2. จัดเตรียมยานพาหนะให้เพียงพอตอ่การปฏิบัติงาน 
3. ประสานการปฏิบัติร่วมกับศูนย์ส่ือสาร (ศูนย์บัญชาการเหตกุารณ์
กรงุเทพมหานคร) เพื่อใช้งานระบบการส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ 
คล่ืนวิทยุส่ือสารในภาวะฉุกเฉินระบบ VHF ผ่านข่ายอัมรินทร ์ความถี่
หลัก 155.800 MHz

 -  การจดัการซ้ือและ
พัสดุ 

 - สก.สนอ.  จัดซื้อพัสดุ ครภัุณฑ์ อุปกรณท์ี่จําเป็นตามการร้องขอเพื่อ
สนับสนุนหน่วยปฏิบัติ

 -  อาหารและเครื่องดื่ม - สก.สนอ.  จัดซื้ออาหารและเครื่องดื่มสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
 -  การเงินการคลัง - สก.สนอ. จัดหางบประมาณในการจดัซ้ืออปุกรณ์ เวชภัณฑ์ อาหารเครือ่งดื่ม 

ค่าน้ํามันเชื้อเพลิง และค่าปฏิบัติงานล่วงเวลาราชการให้แก่เจ้าหน้าที่
ที่ลงปฏิบัติงานในพื้นที่

8 ปฏิบตักิารด้านเฝ้า
ระวัง สอบสวนโรค 
-  เฝ้าระวังและ
ควบคุมโรคเชิงรุก 

 
- ศบส. 
- กคร.  
- สสธ. 
 

 
1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมตอ่การดําเนินงาน 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานด้านการเฝ้าระวังและสอบสวนโรค 
3. เก็บวัสดุส่งตรวจ 
4. ติดตามสถานการณอ์ย่างตอ่เนื่อง 
5. รายงานสถานการณต์่อผู้บัญชาเหตุการณ ์

 - สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม - สสว.  
- สนข. 

1. จัดเตรียมถุงขยะ ที่เตรียมทิง้ขยะ 
2. ประสานจัดเตรียมหอ้งน้ํา/รถสุขาเคล่ือนที ่
3. จัดเตรียมน้ําเพื่อชําระล้างส่ิงสกปรก 
4. ประสาน อสส. ดูแลประชาชนที่ประสบภัย 

 - สุขาภิบาลอาหาร - กสอ.  
- สนข. 

1. ดูแลผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิง 
2. ดูแลเฝ้าระวงัความสะอาดของอาหาร เครือ่งดื่ม 
3. ตรวจสอบคุณภาพอาหารและนํ้า อาหารบริโภคอื่น ๆ 
4. จัดหาอุปกรณ์/เครือ่งใช้จําเป็นส่วนตัว 
5. ภาชนะอุปกรณ์ในการใช้สําหรับใส่อาหารบริโภค เช่น ชาม ช้อน 
แก้ว เป็นต้น 
6. รถสุขาภิบาลอาหารเคล่ือนที่ส่งตรวจสอบส่ิงปนเป้ือนอาหาร หาก
พบผู้เป็นที่มีอาการ อจุจาระร่วง อาเจียน อาหารเป็นพษิ เป็นต้น

 - อสส. และประชาชน - กสภ. 
- ศบส. 

ประสานการปฏิบัติร่วมกับ อสส. เข้ารว่มช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

9 ปฏิบตักิารด้าน
การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข 
- การรักษาพยาบาล 

- ศบส. 
- กพส. 
- กสภ. 

1. จัดทีมปฏิบัตงิานในพื้นที่ (ทมีรุก) จัดรถ Ambulance ประจําตาม
ที่ตั้งหน่วยให้บรกิาร พร้อมอุปกรณ์ช่วยชวีิต อุปกรณ์ปฐมพยาบาล และ
มีการจดัเวรปฏิบัติงานตลอด  24 ชั่วโมง 
2. จัดทีมสนับสนุน (ทีมรับ) ปฏิบัติงานประจําอยู่ที่ ศบส. บรเิวณ
ใกล้เคียง 

 - สุขภาพจิต/สังคม
สงเคราะห์ฟื้นฟู
สุขภาพ 

- ศบส. 
- กสภ. 
- สพธ.  

1. จัดทีมนกัสังคมสงเคราะห์/นักจิตวทิยา ร่วมกับทีมปฏิบัตกิาร 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  
 - ดูแลด้านสุขภาพจิต เช่น คัดกรอง/ประเมินความเครียด ให้
คําปรึกษา/เสรมิพลัง แก่ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปญัหาที่พบ
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- จัดรถคลายเครยีด ให้บริการประชาชน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

หลังเกดิเหต ุ
1. คัดกรอง/ประเมิน ด้านสังคมและจิตใจแก่ผู้ประสบภัย และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. ให้คําปรกึษา /เสรมิพลัง แกผู้่ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ ตามปัญหา
ที่พบ

 - เภสัชกร - กภก.     
- ศบส. 

1. สํารวจ จดัเตรียม สํารอง ยาและเวชภัณฑ์ต่างๆ ให้พรอ้มสนบัสนุน
การปฏิบัติ เมือ่ได้รับการประสานและร้องขอ 
2. กระจายยาและเวชภัณฑ์ไปยังหน่วยบรกิารที่กําหนด 
3. ให้คําปรกึษาด้านยา

 - ห้องปฏิบัตกิาร
ชันสูตร 

- สชส.  1. เตรยีมวัสดุ อุปกรณ์ และทีมงานใหพ้ร้อมปฏิบัติงาน 
2. กําหนดแนวทางในการเก็บวสัดุส่งตรวจแจ้งแก่ทีมปฏิบัติการ 
3. เตรยีมยานพาหนะและพนักงานขับรถให้พรอ้มในการขนส่ง

 - ดูแลสัตว์เล้ียง - สสธ.   1. ดูแลสภาพทั่วไปของสัตว์เล้ียง ให้การดูแล ประเมิน รกัษา โดย
สัตวแพทย ์
2. จัดเตรียมกรงขงัสัตว์ อาหารสําหรับสัตว์เล้ียงให้เพียงพอ 
3. อพยพขนย้ายสัตว์ไปในสถานที่ทีก่ําหนด 

 



 
 

1. แนวทางการดําเนินงาน 
เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและปฏิบัติงานรวมกันแบบบูรณาการระหวางสวนราชการ และ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังในระยะกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย มีแนวทางดังนี้ 
 

กิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ ขอมูลที่ควรจดัทํา หมายเหต ุ

1. กอนเกิดเหต ุ
1.1 การปองกันและลดผลกระทบ  

    

    

    

    

    

1.2 การเตรียมความพรอม 

    

    

    

    

 

 

 

   

ใบงานท่ี 1 
กลุมที่ .......................... 

1 | ห น า  



กิจกรรม หนวยงานที่รับผิดชอบ ขอมูลที่ควรจดัทํา หมายเหต ุ

2. ขณะเกิดภัย (ภาวะฉุกเฉิน) 

    

    

    

    

    

    

3. หลังเกิดภัย 

    

    

    

    

    

    

 

2 | ห น า  



 

 
2. แนวทางปฏิบัติของสํานักอนามัย กรณีเกิดสาธารณภัยความรุนแรง ระดับ 2  
 ผูอํานวยการสํานักอนามัย ส่ังการใหจัดตั้งศูนยบัญชาการเหตุการณสํานักอนามัย 

 
 

ท่ี ฝาย ผูรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ 

1. ผูอํานวยการศูนย
บัญชาการเหตุการณ
สํานักอนามัย 

-  ผอ.สนอ. 
-  รองผอ.สนอ. 

1. สั่งการใหจัดตั้งศูนยบัญชาการเหตุการณสํานักอนามัย 
2. บัญชาการเหตุการณ 
3. ควบคุม กํากับ ดูแล ใหคําปรึกษาแนะนํา แกไขเหตุการณ ให
เปนไปตามแผนเผชิญเหตุของสํานักอนามัย 
4. รายงานสถานการณตอผูบังคับบัญชาลําดับถัดไป 
5. กรณีสถานการณเขาสูภาวะปกติ สั่งการใหปดศูนยบัญชาการ
เหตุการณสํานักอนามัย 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

2. สวนอํานวยการและ
วางแผน 
- ประเมินสถานการณ
และประเมินผล 
- สนับสนุนอัตรา 
กําลังคน 
- สนับสนุนวิชาการ 

- ผอ.สนง. ผอ.กอง 
เลขานุการ สนอ. 
- ผช.ผอ.สนอ. 1-6 
- กลุมแผน
ยุทธศาสตรฯ 

1. จัดตั้งศูนยบัญชาการเหตุการณและจัดทําคําสั่งการปฏิบัติงาน
เพ่ือรองรับสถานการณตลอด 24 ชั่วโมง และจัดตารางการออก
ปฏิบัติงานของผูท่ีมีสวนเก่ียวของพรอมหมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนท่ีโดยมีการกําหนดนโยบายเรื่องความปลอดของ
บุคลากร ผูปฏิบัติงาน 
2. รวบรวมขอมูลขาวสาร วิเคราะหประเมินสถานการณ
ครอบคลุมท้ัง 4 มิติ 
3. จัดทําแผนเผชิญเหตุเพ่ือตอบโตสถานการณ 
4. ประสาน รวบรวมขอมูลจากฝายตาง ๆ เพ่ือประเมินผล และ
ใหการชวยเหลือเพ่ิมเติม  
5. รายงานขอมูลตอผูบัญชาการเหตุการณ 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
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3 บันทึกขอมูล
ขาวสาร 

-  สก.สนอ.  1. รับแจงเหตุ รวบรวมขอมูลขาวสาร 
2. จัดเตรียมขอมูลของเหตุการณ 
3. บันทึกขอสั่งการ และการปฏิบัติของฝายตางๆ 
4. รายงานเหตุการณตอผูบังคับบัญชา 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

4 การประชาสัมพันธ/
การส่ือสารความ
เส่ียง 

- สพธ.   
- ศบส. 
- สก.สนอ. 

1. รวบรวมขอมูลขาวสารจากฝายตาง ๆ ท่ีลงพ้ืนท่ีปฏิบัติใน
เหตุการณ 
2. จัดทําขาวประชาสัมพันธเตือนประชาชนเฝาระวังอันตราย โดย
ประสานกองประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขาวแกสื่อมวลชน 
3. เผยแพรขาวเตือนประชาชนเฝาระวังอันตรายและการปองกัน
ตนเองจากภยั ลง website สนอ. กองประชาสัมพันธ Facebook 
4. ศูนยบริการสาธารณสุขรวมกับอสส. รวมลงพ้ืนท่ี
ประชาสัมพันธ/ใหความรูเก่ียวกับการปองกันโรคและภัยท่ีมากับ
น้ําทวม 
5. รายงานสถานการณการเกิดเหตุแกผูบังคับบังคับบัญชาอยาง
ตอเนื่อง 
6. ติดตามสถานการณการเกิดเหตุทุกระยะ เพ่ือประเมินความ
รุนแรงของภัย และรายงานผูบริหารจะไดแถลงขาวแจงเตือน
ประชาชน และไมใหเกิดความตระหนักจากขาวหรือสื่ออ่ืนท่ีให
ขอมูลคลาดเคลื่อน 
7. เม่ือสถานการณคลี่คลายแจงผูบังคับบัญชา และฝายตาง ๆ 
ใหรับทราบขอมูลขาวสาร 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

5. งานดานความ
ปลอดภัย 

- สก.สนอ. 
 

1. ประเมินสถานการณ 
2. กําหนดนโยบายเรื่องความปลอดภัยของบุคลากร ผูปฏิบัติงาน 
อุปกรณปองกันตนเองท่ีจําเปน  
3. รายงานขอมูลตอผูบัญชาการเหตุการณ 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 
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6. การประสานงาน - สพธ. 
- สก.สนอ.   
- ศบส. 

1. วิเคราะหและประเมินสาธารณภัย  
2. ประสานสวนอํานวยการและวางแผน  
3. ประสานการปฏิบัติรวมกับฝายตางๆ ตามโครงสรางศูนย
บัญชาการเหตุการณสํานักอนามัย 
4. ประสานหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานเขต 
สํานักการแพทย สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานัก
พัฒนาสังคม เปนตน ตามความเหมาะสม  

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

7 งานสนับสนุนท่ัวไป 
-  การสื่อสารและ 
การขนสง 

 
- สก.สนอ.  

 
1. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ ศึกษาเสนทาง/ชองทางในการ
เขาไปยังพ้ืนท่ี การขนสงผูประสบ ผูปวย ผูสูงอายุ เด็ก สตรี และ
สัตวเลี้ยง รวมท้ังเสนทางการจราจร 
2. จัดเตรียมยานพาหนะใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
3. ประสานการปฏิบัติรวมกับศูนยสื่อสาร (ศูนยบัญชาการ
เหตุการณกรุงเทพมหานคร) เพ่ือใชงานระบบการสื่อสารในภาวะ
ฉุกเฉิน ไดแก คลื่นวิทยุสื่อสารในภาวะฉุกเฉินระบบ VHF ผาน
ขายอัมรินทร ความถ่ีหลัก 155.800 MHz 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

 -  การจัดการซ้ือและ
พัสดุ 

 - สก.สนอ.  
 

จัดซ้ือพัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณท่ีจําเปนตามการรองขอเพ่ือ
สนับสนุนหนวยปฏิบตั ิ

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 
 -  อาหารและเครื่องดื่ม - สก.สนอ.  จัดซ้ืออาหารและเครื่องดื่มสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 
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 -  การเงินการคลัง - สก.สนอ. จัดหางบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ เวชภัณฑ อาหาร
เครื่องดื่ม คาน้ํามันเชื้อเพลิง และคาปฏิบัติงานลวงเวลาราชการ
ใหแกเจาหนาท่ีท่ีลงปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

8 ปฏิบัติการดานเฝา
ระวัง สอบสวนโรค 
-  เฝาระวังและ
ควบคุมโรคเชิงรุก 

 
- ศบส. 
- กคร.  
- สสธ. 
 

1. เตรียมวัสดุ อุปกรณ และทีมงานใหพรอมตอการดําเนินงาน 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานดานการเฝาระวังและ
สอบสวนโรค 
3. เก็บวัสดุสงตรวจ 
4. ติดตามสถานการณอยางตอเนื่อง 
5. รายงานสถานการณตอผูบัญชาเหตุการณ 
หลังเกิดเหตุ 
1. เฝาระวังโรค เพ่ือปองกันโรคระบาด เชน อุจจาระรวง 
ไขเลือดออก ฉ่ีหนู น้ํากัดเทา เปนตน 
2. ออกหนวยพนสารกําจัดยุง แจกชุดทรายอะเบท รวมกับ
ศูนยบริการสาธารณสุขทําลายแหงเพาะพันธยุง 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

 - สุขาภิบาลสิ่งแวดลอม - สสว.  
- สนข. 

1. จัดเตรียมถุงขยะ ท่ีเตรียมท้ิงขยะ 
2. ประสานจัดเตรียมหองน้ํา/รถสุขาเคลื่อนท่ี 
3. จัดเตรียมน้ําเพ่ือชําระลางสิ่งสกปรก 
5. หากพบผูเสียชีวิตประสานหนวยชันสูตรเพ่ือตรวจวิเคราะห 
เฝาระวังการติดเชื้อ 
6. ประสาน อสส. ดูแลประชาชนท่ีประสบภัย 
หลังเกิดเหตุ 
- แจกชุดทําความสะอาดบาน  

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
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 - สุขาภิบาลอาหาร - กสอ.  
- สนข. 

1. ดูแลผูประสบภัยในศูนยพักพิง 
2. ดูแลเฝาระวังความสะอาดของอาหาร เครื่องดื่ม 
3. ตรวจสอบคุณภาพอาหารและน้ํา อาหารบริโภคอ่ืน ๆ 
4. จัดหาอุปกรณ/เครื่องใชจําเปนสวนตัว 
5. ภาชนะอุปกรณในการใชสําหรับใสอาหารบริโภค เชน ชาม 
ชอน แกว เปนตน 
6. รถสุขาภิบาลอาหารเคลื่อนท่ีสงตรวจสอบสิ่งปนเปอนอาหาร 
หากพบผูเปนท่ีมีอาการ อุจจาระรวง อาเจียน อาหารเปนพิษ 
เปนตน 
หลังเกิดเหตุ 
1. ลงพ้ืนท่ีทําความสะอาดตลาดรวมกับสํานักงานเขต 
2. ตรวจสอบ เฝาระวังคุณภาพอาหารและน้ํา อาหารบริโภคอ่ืน ๆ 
อยางตอเนื่อง 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

 - อสส. และประชาชน - กสภ. 
- ศบส. 

ประสานการปฏิบัติรวมกับ อสส. เขารวมชวยเหลือ
ผูประสบภัย 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 
9 ปฏิบัติการดาน

การแพทยและ
สาธารณสุข 
- การรักษาพยาบาล 

- ศบส. 
- กพส. 
- กสภ. 

1. จัดทีมปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี (ทีมรุก) จัดรถ Ambulance 
ประจาํตามท่ีตั้งหนวยใหบริการ พรอมอุปกรณชวยชีวิต อุปกรณ
ปฐมพยาบาล และมีการจัดเวรปฏิบัติงานตลอด  24 ชั่วโมง 
2. จัดทีมสนับสนุน (ทีมรับ) ปฏิบัติงานประจําอยูท่ี ศบส. 
บริเวณใกลเคียง  

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

 - สุขภาพจิต/สังคม
สงเคราะหฟนฟู
สุขภาพ 

- ศบส. 
- กสภ. 
- สพธ.  
 

1. จัดทีมนักสังคมสงเคราะห/นักจิตวิทยา รวมกับทีมปฏิบัติการ 
ดานการแพทยและสาธารณสุข  
 - ดูแลดานสุขภาพจิต เชน คัดกรอง/ประเมินความเครียด ให
คําปรึกษา/เสริมพลัง แกผูประสบภัยและเจาหนาท่ี ตามปญหาท่ี
พบ 
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- จัดรถคลายเครียด ใหบริการประชาชน และเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน 

หลังเกิดเหตุ 
1. คัดกรอง/ประเมิน ดานสังคมและจิตใจแกผูประสบภัย และ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
2. ใหคําปรึกษา /เสริมพลัง แกผูประสบภัยและเจาหนาท่ี ตาม
ปญหาท่ีพบ 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

 - เภสัชกร - กภก.     
- ศบส. 

1. สํารวจ จัดเตรียม สํารอง ยาและเวชภัณฑตางๆ ใหพรอม
สนับสนุนการปฏิบัติ เม่ือไดรับการประสานและรองขอ 
2. กระจายยาและเวชภัณฑไปยังหนวยบริการท่ีกําหนด 
3. ใหคําปรึกษาดานยา 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

 - หองปฏิบัติการ
ชันสูตร 

- สชส.  1. เตรียมวัสดุ อุปกรณ และทีมงานใหพรอมปฏิบัติงาน 
2. กําหนดแนวทางในการเก็บวัสดุสงตรวจแจงแกทีมปฏิบัติการ 
3. เตรียมยานพาหนะและพนักงานขับรถใหพรอมในการขนสง 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

 - ดูแลสัตวเลี้ยง - สสธ.   1. ดูแลสภาพท่ัวไปของสัตวเลี้ยง ใหการดูแล ประเมิน รักษา 
โดยสัตวแพทย 
2. จัดเตรียมกรงขังสัตว อาหารสําหรับสัตวเลี้ยงใหเพียงพอ 
3. อพยพขนยายสัตวไปในสถานท่ีท่ีกําหนด 

--------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------- 

6 | ห น า  



 

7 | ห น า  
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