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สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 หมวด 3 ส่วนที่ 1 มาตรา 60 (1) และเพื่อให้การบริหารราชการของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตามความในมาตรา 61 ได้กำหนดให้สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจำของสภากรุงเทพมหานคร มีเลขานุการสภากรุงเทพมหานครซึ่งเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการกรุงเทพมหานคร และลูกจ้างกรุงเทพมหานครขึ้นต่อปลัดกรุงเทพมหานคร และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครขึ้นต่อประธานสภากรุงเทพมหานคร และมีผู้ช่วยเลขานุการสภากรุงเทพมหานครซึ่งเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ เป็นผู้ช่วยสั่งหรือปฏิบัติราชการแทนเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร

สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีการแบ่งส่วนราชการและกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
1.  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณธุรการทั่วไป งานการประชุม  งานด้านเลขานุการ  งานด้านบุคลากรเกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อนระดับ ลาออก โอน ย้าย  อบรมของข้าราชการและลูกจ้างสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของข้าราชการและลูกจ้างสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  งานด้านการเงิน  ด้านงบประมาณ ด้านบัญชีและการพัสดุ  การควบคุม ดูแลอาคารสถานที่และยานพาหนะ หรือเข้าร่วมงานพิธีต่างๆ ของข้าราชการ งานอื่นๆ ที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
2.  กลุ่มงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านเลขานุการของประธานและรองประธานสภากรุงเทพมหานครในการพิจารณากลั่นกรอง  การเสนอความคิดเห็น  การนัดหมาย  การอำนวยความสะดวกแก่แขกที่มาเยือน การประสานงานกับหน่วยงานให้ประธานและรองประธานสภากรุงเทพมหานครเข้าร่วมงานพิธี การสรุปรายงาน การติดตามผล และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
3.  กลุ่มกิจการสภากรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน ดังนี้
     


3.1  กลุ่มงานต่างประเทศ  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านต่างประเทศของสภากรุงเทพมหานคร การรับรองและต้อนรับคณะสภาจากประเทศต่างๆ และแขกของสภากรุงเทพมหานคร การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างสภากรุงเทพมหานครกับสภานครและสภามหานครต่างๆ การส่งเสริมการจัดตั้งสภามหานครอาเซียน  การฝึกอบรมและดูงานต่างประเทศของสภากรุงเทพมหานคร ทำหน้าที่เลขานุการในการดูงานหรือประชุมระหว่างประเทศของสภากรุงเทพมหานคร หรือเป็นล่ามในการประชุม รวบรวมข้อมูลเอกสารการประชุมการจัดทำรายงานการดูงานต่างประเทศ การประสานงาน การดำเนินการและติดตามประเมินผล  โครงการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างสภากรุงเทพมหานครกับสภามหานครอื่นๆ การแปลเอกสาร บทความ จัดทำคำกล่าวสุนทรพจน์  สัญญาหรือข้อตกลง และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
3
     


3.2  กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเพิ่มพูนศักยภาพของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร การจัดทำแผนดำเนินการ และหรือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน ภายในประเทศให้แก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร หรือระหว่างสมาชิกสภากรุงเทพมหานครกับข้าราชการหรือบุคคลภายนอก การขอความเห็นชอบ การประสานงานให้สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เดินทางไปศึกษาดูงาน หรือเข้าร่วมงานพิธีต่างๆ ดำเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง ลาออก การจัดทำบัตรประจำตัว การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  และบุคลากรทางการเมือง การรับรองและอำนวยความสะดวกแก่แขกหรือหน่วยงานภายในประเทศที่ขอเข้าเยี่ยมคารวะประธานสภากรุงเทพมหานคร  การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานของสภากรุงเทพมหานคร การจัดทำหนังสือรายงานกิจการสภากรุงเทพมหานคร วีดีโอเทปต่างๆ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
4.  กลุ่มการประชุม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน ดังนี้
     


4.1  กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านประชุม                             สภากรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี              การจัดทำคำสั่ง เปิด-ปิด ขยายสมัยประชุมสภากรุงเทพมหานคร การจัดทำหนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระ             การประชุม  จัดเตรียมเอกสารและจัดทำรายงานการประชุม  การรวบรวมรายงานการประชุม และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง

     


4.2  กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการประชุมคณะกรรมการสามัญประจำสภากรุงเทพมหานครและคณะอนุกรรมการ การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ จัดทำหนังสือเชิญประชุม  ระเบียบวาระการประชุม  จัดเตรียมเอกสารและจัดทำรายงานการประชุม  รวบรวมรายงานการประชุม  รายงานข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตของคณะกรรมการประจำสภากรุงเทพมหานคร ตลอดจนกิจกรรมของสภากรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
5.  กลุ่มวิชาการและกฎหมาย  แบ่งออกเป็น 3  กลุ่มงาน  ดังนี้
     


5.1  กลุ่มงานญัตติและกระทู้  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการร่างและตรวจสอบ ความถูกต้องของญัตติและกระทู้ รูปแบบของร่างข้อบัญญัติ การยืนยันมติของที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร การติดตามการดำเนินการตามมติสภากรุงเทพมหานคร  การรับเรื่องราวร้องทุกข์  การร่างคำขอแปรญัตติ ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการวิสามัญต่างๆ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
     


5.2  กลุ่มงานวิชาการ  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาแนะนำและการบริการข้อมูลทางวิชาการ การจัดทำเอกสารทางวิชาการเพื่อใช้ประกอบการประชุมสภากรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์ข้อมูลทางกฎหมายและเอกสารทางวิชาการเพื่อบริการแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
     


5.3  กลุ่มงานกฎหมาย  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้คำปรึกษา แนะนำ ตีความ จัดเตรียมกฎหมาย ข้อบัญญัติ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการสภากรุงเทพมหานครของคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาร่างข้อบัญญัติ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง
สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีอัตรากรอบกำลัง 62 ตำแหน่ง มีบุคลากรครองตำแหน่งในปัจจุบัน จำนวน 57 คน ได้รับการจัดสรรงบประมาณปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จำนวน 75.157 ล้านบาท  และปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จำนวน 92.122 ล้านบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จำนวน 84.492 ล้านบาท
4
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจำทั่วไปของสภากรุงเทพมหานครตามระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครจึงได้ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์เพื่อเป็นกรอบกำหนดทิศทางการพัฒนาของสำนักงาน เพื่อรองรับและสนับสนุนบทบาทภารกิจของสภานิติบัญญัติของท้องถิ่นให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งตอบสนองต่อการประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี    (พ.ศ.2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDG) และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ความคาดหวังและความต้องการของประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย นโยบายของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร และผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ตลอดจนข้อบังคับ กฎหมาย กฎ และระเบียบการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของสภากรุงเทพมหานครให้บรรลุผลสำเร็จตามแผนการปฏิรูปประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน
วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
1. เพื่อเป็นกรอบทิศทางการพัฒนาสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครให้รองรับและ
สนับสนุนการดำเนินบทบาทภารกิจของสภากรุงเทพมหานครในการตรวจสอบและผลักดันการดำเนินงานของฝ่ายบริหารกรุงเทพมหานคร
   2.  เพื่อเชื่อมโยงภารกิจของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครให้สอดคล้องกับกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศ และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี รวมถึงความคาดหวังของประชาชน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


   3.  เพื่อใช้แผนยุทธศาสตร์สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเป็นกรอบทิศทางในการ       
บูรณาการเชื่อมโยงการปฏิบัติงาน และการสร้างความร่วมมือในการทำงานระหว่างภาคีเครือข่ายภายในและภายนอกสำนักงานฯ ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติของกรุงเทพมหานคร
การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์

สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประชุมสภากรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการสามัญและวิสามัญประจำสภากรุงเทพมหานคร การจัดทำเรื่องญัตติและกระทู้ การร่างข้อบัญญัติ การร่างคำขอแปรญัตติตามข้อเสนอของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเป็นศูนย์ข้อมูลและให้บริการทางกฎหมาย การค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสภากรุงเทพมหานครและสภาเมืองในต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมให้การดำเนินงานของสภากรุงเทพมหานครบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์และนโยบายที่กรุงเทพมหานครกำหนด แสวงหาวิธีการสร้างความเข้าใจหรือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรุงเทพมหานคร โดยการใช้ลักษณะรูปแบบการติดต่อสัมพันธ์กันผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ระหว่างสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ภาคีเครือข่ายระหว่างเมืองในต่างประเทศ ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี ซึ่งจะทำให้เกิดเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างกัน นำไปสู่การสร้างความร่วมมือหรือความตกลงเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
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ทั้งนี้ ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 86/2557 เรื่อง การได้มาซึ่งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขต เป็นการชั่วคราว ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2557 กำหนดให้ในกรณีที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครว่างลง มิให้จัดให้มีการเลือกตั้ง แต่ให้มีการคัดเลือกสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จำนวน 30 คน เพื่อทำหน้าที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ปัจจุบัน มีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครที่ได้รับแต่งตั้ง ตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน 2557 ที่ยังคงอยู่ในตำแหน่ง จำนวน 27 คน

ภารกิจที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

จากสถานการณ์และสภาพแวดล้อมดังกล่าวข้างต้น สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร          จึงจัดทำโครงการ/กิจกรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสำนักงานฯ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 ซึ่งสามารถแบ่งภารกิจเป็นด้านต่างๆ ดังนี้

ด้านการบริการ สภากรุงเทพมหานครมีหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติของการบริหารราชการกรุงเทพมหานครและมีอำนาจในการควบคุมการบริหารงานของฝ่ายบริหารในลักษณะของการถ่วงดุล                   ซึ่งภารกิจหลักนี้ดำเนินการผ่านการประชุม สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครจะดำเนินการ                    เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการประชุมทุกรูปแบบให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ทั้งการประชุมสภากรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการสามัญ และการประชุมคณะกรรมการวิสามัญ การเสนอญัตติและกระทู้ โดยการบูรณาการความร่วมมือระหว่างส่วนราชการในสำนักงานฯ ในการจัดเตรียมความพร้อมก่อน
การประชุม ระหว่างการประชุมและหลังการประชุม ในด้านเอกสารข้อมูล ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การจัดเตรียมห้องประชุมและอุปกรณ์ การจัดทำรายงานการประชุม และการดำเนินการที่เกี่ยวข้องอื่นตามที่ที่ประชุมมอบหมาย รวมทั้งการให้บริการแก่ประชาชนและหน่วยงานอื่นในด้านข้อมูล การแก้ไขข้อร้องเรียน และการบริการด้านสถานที่ให้ถูกต้อง รวดเร็ว ทั่วถึงและเป็นธรรม

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดำเนินการโครงการสร้างจิตสำนึกและสิทธิหน้าที่ของตนเอง  เพื่อปลูกฝังอุดมการณ์ให้ข้าราชการและลูกจ้างของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครเป็นข้าราชการ              ที่ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี

ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้การบริหารจัดการและการบริการของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการนำเทคโนโลยีไปใช้ในกระบวนการทำงานตามภารกิจหลักและปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วนเพื่อให้บริการแก่ประชาชนที่สนใจเข้ามาศึกษาข้อมูลของสภากรุงเทพมหานคร การจัดทำโครงการเครือข่ายสภากรุงเทพมหานครเพื่อเป็นศูนย์กลางของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภากรุงเทพมหานครเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากรุงเทพมหานคร

ด้านการเสริมศักยภาพการบริหารการคลังและงบประมาณ ดำเนินการบริหารจัดการงบประมาณของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครให้สำเร็จตามเป้าหมายอย่างโปร่งใสและถูกต้อง

ด้านการต่างประเทศของสภากรุงเทพมหานคร ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีกับเมืองในต่างประเทศและดำเนินการแลกเปลี่ยนความร่วมมือกับสภาเมืองต่างประเทศที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะสภาบ้านพี่เมืองน้อง 17 เมืองในด้านที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของเมืองนั้นๆ จัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมความร่วมมือกับเมืองพี่เมืองน้องในประเด็นของมิติต่างๆ ที่จะนำกรุงเทพมหานครไปสู่ความเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน และเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และส่งเสริมภาพลักษณ์ของสภากรุงเทพมหานครในเวทีโลก รวมทั้งดำเนินการผลักดันและกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์ความร่วมมือระหว่างสภากรุงเทพมหานครกับสภาบ้านพี่เมืองน้องให้         ทั่วถึงกับทุกเมือง
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)
จุดแข็ง (Strength) 


1.  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีมนุษยสัมพันธ์ดี รวมทั้งมีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองให้มีความชำนาญ ความเชี่ยวชาญ และความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับและสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติของกรุงเทพมหานคร

2.  มีแหล่งข้อมูลและมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารด้านนิติบัญญัติของกรุงเทพมหานครที่ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ และ Facebook

จุดอ่อน (Weakness)
1. บุคลากรของสำนักงานมีข้อจำกัดในการเจริญเติบโตในตำแหน่งตามสายงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อขวัญ
และกำลังใจในการทำงาน
2. โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานไม่มีความสอดคล้องกับภารกิจที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
3. มีข้อจำกัดในด้านการประชาสัมพันธ์งานด้านนิติบัญญัติของสภากรุงเทพมหานคร เนื่องจากข้อจำกัดทั้ง
ด้านบุคลากรและด้านช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
4. ระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านนิติบัญญัติ ด้านบุคลากร และด้านอื่นๆ ยังมีการทำให้อยู่ในรูปแบบดิจิตอล
น้อย ไม่มีการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดปัญหาในการสืบค้น และเรียกใช้งาน
5. สถานที่ปฏิบัติงานไม่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติภารกิจของสภากรุงเทพมหานคร รวมทั้งไม่มีความพร้อม
ด้านวัสดุอุปกรณ์
โอกาส (Opportunity)

1. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครสนับสนุนให้สภากรุงเทพมหานครพัฒนาสำนักงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาช่วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ระบบการจัดเก็บข้อมูลและการให้บริการประชาชนให้มากขึ้น
2. รัฐบาลมีนโยบายมุ่งเน้นให้ใช้งบประมาณอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ทำให้หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานโดยเน้นหลักความคุ้มค่า
3. ประชาชนให้ความสำคัญกับข้อมูลข่าวสาร มีความตระหนักรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ของตนเองที่ระบุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมากขึ้น
4. นโยบายของรัฐบาลดิจิทัลเปิดโอกาสให้สำนักงานพัฒนาไปสู่การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนได้มากขึ้น
5. กรอบแนวทางตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนปฏิรูปประเทศเปิดโอกาสให้ฝ่ายนิติบัญญัติของท้องถิ่น
และประชาชนได้ประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมากขึ้น
อุปสรรค (Threat)
     1.  การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของนโยบายในการบริหารจัดการสำนักงาน
     2.  นโยบายของรัฐบาลในการจำกัดอัตรากำลังคนภาครัฐ
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     3.  สถานการณ์การแข่งขันทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก การชิงความได้เปรียบในด้านเศรษฐกิจและ
ทรัพยากร อาจส่งผลกระทบต่อสำนักงานหากไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
     4.  สภาพเศรษฐกิจของประเทศที่ยังคงประสบปัญหาโดยภาพรวม ส่งผลให้กรุงเทพมหานครมีมาตรการ
ประหยัดค่าใช้จ่าย จึงอาจส่งผลทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนด

วิสัยทัศน์

มุ่งมั่นการทำงาน  แหล่งค้นคว้าการประชุม  เครือข่ายมหานครอาเซียน

พันธกิจ
1.
สภากรุงเทพมหานครจะตรวจสอบและผลักดันการดำเนินงานของฝ่ายบริหารของกรุงเทพมหานคร
   
เพื่อให้ชาวกรุงเทพมหานครได้รับประโยชน์สูงสุด
2. 
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการประชุมของสภากรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการสามัญ
   
และวิสามัญประจำสภากรุงเทพมหานครเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ
3.
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับเมืองในต่างประเทศเพื่อนำไปสู่การสถาปนาความสัมพันธ์ฉันสภาบ้านพี่
  
เมืองน้องกับสภากรุงเทพมหานคร
เป้าหมาย
1. ด้านที่ 5  มหานครประชาธิปไตย


            มิติที่ 5.4  การเมืองสีขาว

เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1  ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทาง




     การเมือง              
2. ด้านที่ 7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร

มิติที่ 7.1  กฎหมาย

เป้าประสงค์ที่ 7.1.1.1  กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ข้อบัญญัติ และระเบียบต่างๆ
                                          ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

            มิติที่ 7.2  การบริหารแผนและประเมินผล

            เป้าประสงค์ที่ 7.2.1.1  พัฒนาระบบติดตามและรายงานความก้าวหน้าตามแผนพัฒนา
                                                        กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี
     มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล


     เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็น
                                                        มืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มี





    คุณธรรมและจริยธรรม
เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2  การพัฒนาระบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหาราชการ
8    

            มิติที่ 7.5  การบริหารจัดการเมืองมหานคร

            
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ
                                                         ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร และ
                                                         สนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจสำหรับผู้บริหาร





     กรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น  
            
ผลการดำเนินงานหลัก  (ตัวชี้วัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์)
1. ร้อยละความสำเร็จของการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นระหว่างสภากรุงเทพมหานครกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปริมณฑลที่เป็นพื้นที่รอยต่อกับกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 90)
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสัมมนาต่อการจัดกิจกรรมสัมมนาให้ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนวิธีการและระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีของกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 80)
3. ร้อยละการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รับจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนความร่วมมือของโครงการสภาบ้านพี่
เมืองน้องและขยายความสัมพันธ์กับสภาเมืองต่างประเทศ (ร้อยละ 100)

4. จำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสภากรุงเทพมหานคร (3 ช่องทาง)
5. ร้อยละของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น (ร้อยละ 90)

6. ร้อยละความสำเร็จของการจัดกิจกรรมเผยแพร่/แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นระหว่างสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองเนื่องในโอกาสวันสภากรุงเทพมหานคร  (ร้อยละ 80)
7. จำนวนหนังสือด้านกฎหมายที่เผยแพร่ (2,000 เล่ม)
8. ร้อยละความสำเร็จในการประสานติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานครกรณีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเสนอญัตติ (ร้อยละ 100)

9. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การจัดประชุมตามเกณฑ์ที่กำหนด (ร้อยละ 80)

10. ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำระบบจัดเก็บและสืบค้นกฎหมายที่เกี่ยวข้อกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญประจำสภากรุงเทพมหานครโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 100)

11. (1) ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บเอกสารข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
(ร้อยละ 100)        

(2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)

12. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชุมสภากรุงเทพมหานคร (อย่างน้อย 1 ระบบ)
หมายเหตุ  ตัวชี้วัดลำดับที่ 5, 8, 11, 12 เป็นตัวชี้วัดในการเจรจาตกลง
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ
ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย
มิติที่ 5.1 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ
เป้าประสงค์ที่ 5.1.1.1 ปรับปรุงระเบียบกฎหมายให้รองรับการพัฒนาเมืองมหานคร
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความสำเร็จการเร่งรัด ปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย
ข้อบัญญัติหรือระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการพัฒนา/
การบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคมหานคร
	ร้อยละ 50


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 2 ส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาพื้นที่ร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล
ตัวชี้วัดมาตรการ
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1

	ร้อยละความสำเร็จของการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นระหว่างสภากรุงเทพมหานครกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปริมณฑลที่เป็นพื้นที่รอยต่อกับกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 90


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. โครงการสัมมนาร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดปริมณฑลที่เป็นพื้นที่รอยต่อกับกรุงเทพมหานคร  
	 740,500
	กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ
ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย
มิติที่ 5.1 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ
เป้าประสงค์ที่ 5.1.1.1 ปรับปรุงระเบียบกฎหมายให้รองรับการพัฒนาเมืองมหานคร
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความสำเร็จการเร่งรัด ปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย
ข้อบัญญัติหรือระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการพัฒนา/
การบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคมหานคร
	ร้อยละ 50


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 3 ส่งเสริมความเข้าใจในการบริหารงบประมาณแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครและผู้เกี่ยวข้อง

ตัวชี้วัดมาตรการ
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1

	ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสัมมนาต่อการจัดกิจกรรมสัมมนาให้ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนวิธีการและระเบียบ
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีของกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 80


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. โครงการสัมมนาของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
เพื่อเตรียมการกำหนดแนวทางการพิจารณาร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

	 193,200
	กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ
ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย
มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองและข้าราชการกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 60


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 2 จัดให้มีรูปแบบหรือช่องทางการสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่สะดวกหลากหลาย เพื่อรายงานผล

การดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1

	ร้อยละการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รับจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนความร่วมมือของโครงการสภาบ้านพี่เมืองน้องและขยายความสัมพันธ์กับสภาเมืองต่างประเทศ
	ร้อยละ 100


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. โครงการสภาบ้านพี่เมืองน้องและขยายความสัมพันธ์กับสภาเมืองต่างประเทศ
	 12,000,000
	กลุ่มงานต่างประเทศ


12
มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ
ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย
มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองและข้าราชการกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 60


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 2 จัดให้มีรูปแบบหรือช่องทางการสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่สะดวกหลากหลาย เพื่อรายงานผล

การดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	จำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สภากรุงเทพมหานคร
	3 ช่องทาง


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. โครงการการประชาสัมพันธ์งานของ
สภากรุงเทพมหานคร
	4,465,000
	กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร


13
มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ
ด้านที่ 5 
มหานครประชาธิปไตย
มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองและข้าราชการกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 60


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 2 จัดให้มีรูปแบบหรือช่องทางการสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่สะดวกหลากหลาย

     เพื่อรายงานผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1

	ร้อยละของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น
                                                 (ตัวชี้วัดเจรจาตกลง)
	ร้อยละ 90


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. โครงการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
ของสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานครให้แก่ประชาชน


	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานประชุมสภาและ
กรรมการวิสามัญ


14
มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ
ด้านที่ 5 
มหานครประชาธิปไตย
มิติที่ 5.4 การเมืองสีขาว
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองและข้าราชการกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 60


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 5 การแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภา

     กรุงเทพมหานคร  
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1

	ร้อยละความสำเร็จของการจัดกิจกรรมเผยแพร่/แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นระหว่างสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองเนื่องในโอกาส
วันสภากรุงเทพมหานคร

	ร้อยละ 80


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. โครงการการจัดงานวันสภากรุงเทพมหานคร
	945,600
	กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร


15
มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.1 กฎหมาย
เป้าประสงค์ที่ 7.1.1.1 กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ข้อบัญญัติ และระเบียบต่างๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	กรุงเทพมหานครมีการพัฒนากฎหมาย ข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ และคำสั่งต่างๆ ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
	ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 3 การบริการทางกฎหมายแก่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร
ตัวชี้วัดมาตรการ
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	จำนวนหนังสือด้านกฎหมายที่เผยแพร่
	2,000 เล่ม


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. โครงการจัดทำหนังสือรวมข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร
	140,000
	กลุ่มงานกฎหมาย














16
มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.2 การบริหารแผนและประเมินผล
เป้าประสงค์ที่ 7.2.1.1 พัฒนาระบบติดตามและรายงานความก้าวหน้าตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
                            ระยะ 20 ปี

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำแผนการตรวจราชการ
แบบบูรณาการ


	ร้อยละ 100


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผล
ตัวชี้วัดมาตรการ
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความสำเร็จในการประสานติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร 

กรณีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเสนอญัตติ
                                                     (ตัวชี้วัดเจรจาตกลง)
	ร้อยละ 100


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. กิจกรรมการประสานติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร
กรณีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเสนอญัตติ
	 ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานญัตติ
และกระทู้
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสม
                            กับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ

	ร้อยละ 40


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละ

      สายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย
ตัวชี้วัดมาตรการ
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติหน้าที่การจัดประชุมตามเกณฑ์ที่กำหนด
	ร้อยละ 80


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. โครงการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ในการประชุม
คณะกรรมการวิสามัญพิจารณาร่างข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2563
	 ไม่ใช้งบประมาณ
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป


18
มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล
เป้าประสงค์ที่ 7.3.2.2 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและ
                            ประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสนับสนุนการบริหารราชการ                             

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของกรุงเทพมหานคร

	ร้อยละ 50


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการของหน่วยงาน 7 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ตัวชี้วัดมาตรการ
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1.
	ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้การต้อนรับ
และให้ความรู้แก่หน่วยงานอื่น   
	ร้อยละ 85


	2.
	ร้อยละของจำนวนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้คำปรึกษา 
แนะนำ  ตีความ  ตอบข้อหารือปัญหาทางกฎหมายและให้บริการข้อมูลทางกฎหมาย    
	ร้อยละ 85


	3.
	ร้อยละของจำนวนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้
การสนับสนุนด้านสถานที่เพื่อดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานอื่น  
	ร้อยละ 90

	4.
	ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการจัดประชุม
สภากรุงเทพมหานคร  
	ร้อยละ 85


	5.
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดการประชุมคณะกรรมการสามัญ  
	ร้อยละ 85


	6
	ผู้รับบริการ (ประธานสภากรุงเทพมหานคร  รองประธานสภากรุงเทพมหานคร คนที่1,  รองประธานสภากรุงเทพมหานคร 
คนที่2)  มีความพึงพอใจต่อเรื่องที่นำเสนอเพื่อทราบและ
พิจารณาสั่งการ   
	ร้อยละ 85


	7
	ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครต่อ
การยกร่างญัตติที่เสนอ    
	ร้อยละ 85


	8
	ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการรับข้อมูลทางกฎหมายในด้านต่างๆ ของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน  
	ร้อยละ 85



19
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	9
	ร้อยละของการตรวจร่างสัญญาที่ต้องทำการตรวจสอบให้ถูกต้องและทันภายในกำหนดระยะเวลา    
	ร้อยละ 85


	10
	ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการจัดทำและให้บริการข้อมูลทางวิชาการ  
	ร้อยละ 85


	11
	ระดับความสำเร็จในการยืนยันมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร   
	ภายใน 3 วันทำการ


	12
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการสามัญ
	ร้อยละ 85


	13
	จำนวนครั้งในการเผยแพร่ข่าวสารสภากรุงเทพมหานครทางเว็บไซต์สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร    
	3 ครั้ง/เดือน

	14
	ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในสรุปสาระสำคัญ
ของเรื่องที่ได้มีการประชุมสภากรุงเทพมหานคร  
	ร้อยละ 75


	15
	ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญ พิจารณาร่างข้อบัญญัติ กรุงเทพมหานคร
เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปี   
	ร้อยละ 85


	16
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อรายงานการประชุมคณะกรรมการสามัญ   
	ร้อยละ 85


	17
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในการแปลเอกสาร
และตรวจร่างแก้ไขเอกสารภาษาอังกฤษของสภากรุงเทพมหานคร  
	ร้อยละ 85


	18
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในการจัดคำกล่าว
และการโต้ตอบจดหมายภาษาอังกฤษ     
	ร้อยละ 85


	19
	ร้อยละความพึงพอใจของคณะกรรมการวิสามัญต่อการ                 จัดการประชุม  
	ร้อยละ 80


	20
	ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบ
การประชุมสภากรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก)
	ร้อยละ 85


20
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรมประจำ
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. การให้การต้อนรับและให้ความรู้แก่หน่วยงานอื่น    
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานบริการสภา กทม.

	2. การให้คำปรึกษา แนะนำ  ตีความ ตอบข้อหารือ  
   ปัญหาทางกฎหมายและให้บริการข้อมูลทาง
   กฎหมาย
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานกฎหมาย

	3. การให้การสนับสนุนด้านสถานที่ในการดำเนิน
   กิจกรรมของหน่วยงานอื่น
	ไม่ใช้งบประมาณ
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	4. การจัดประชุมสภากรุงเทพมหานคร
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานประชุมสภา
และกรรมการวิสามัญ

	5. การจัดการประชุมคณะกรรมการสามัญ
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ

	6. การกลั่นกรองเรื่องเสนอประธานสภา
   กรุงเทพมหานครและรองประธานสภา
   กรุงเทพมหานคร
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานเลขานุการ

	7. การยกร่างญัตติที่เสนอโดยสมาชิกสภา
   กรุงเทพมหานคร
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานญัตติและกระทู้

	8. การให้บริการข้อมูลทางกฎหมายของประเทศ
   ในกลุ่มสมาชิกอาเซียน
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานกฎหมาย

	9. การตรวจร่างสัญญาต่างๆ ของสำนักงาน
    เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานกฎหมาย

	10.
 การจัดทำและให้บริการข้อมูลทางวิชาการ
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานวิชาการ

	11.
 การยืนยันมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานญัตติและกระทู้

	12. การจัดทำเอกสารประกอบการประชุม
    
 คณะกรรมการสามัญ
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ

	13.
 การจัดทำข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์สภา
    
 กรุงเทพมหานคร
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร



	โครงการ/กิจกรรมประจำ
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	14.
 กิจกรรมสรุปสาระสำคัญของเรื่องที่มีการ
    
 พิจารณาในการประชุมสภากรุงเทพมหานคร
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการ-
วิสามัญ

	15.
 การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณา
      ร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
    
 งบประมาณรายจ่ายประจำปี
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการ-วิสามัญ

	16. การจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการสามัญ
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ

	17. กิจกรรมการแปลเอกสารและการตรวจร่าง
     เอกสารของสภากรุงเทพมหานคร
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานต่างประเทศ

	18. กิจกรรมการจัดทำคำกล่าวและการโต้ตอบ
     จดหมายภาษาอังกฤษ
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานต่างประเทศ

	19. การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณา
     ญัตติทั่วไป
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานญัตติและกระทู้

	20. การผลิตเอกสารเพื่อประกอบการประชุม
     สภากรุงเทพมหานคร
	ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานวิชาการ



มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
                           ของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนการบริหารงาน
                           และตัดสินใจสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการและ
มีฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและระดับกรุงเทพมหานคร

	5 ระบบ


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการตามกระบวนการ ทำงานตาม

     ภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business)
ตัวชี้วัดมาตรการ
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำระบบจัดเก็บและสืบค้น
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญ
ประจำสภากรุงเทพมหานคร โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์

	100


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบค้นกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญ
ประจำสภากรุงเทพมหานคร โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์
	 ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ


23
มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
                           ของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนการบริหารงาน
                           และตัดสินใจสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการและ
มีฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและระดับกรุงเทพมหานคร

	5 ระบบ


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการตามกระบวนการ ทำงานตาม

     ภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business)
ตัวชี้วัดมาตรการ
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บเอกสารข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

                                                    (ตัวชี้วัดเจรจาตกลง)
	ร้อยละ 100

	2
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

                                                    (ตัวชี้วัดเจรจาตกลง)
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
สภากรุงเทพมหานคร

	 ไม่ใช้งบประมาณ
	กลุ่มงานกฎหมาย


24
มาตรการและโครงการ/กิจกรรม
ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
                           ของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนการบริหารงาน
                           และตัดสินใจสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์

	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการและ
มีฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและระดับกรุงเทพมหานคร

	5 ระบบ


มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์
มาตรการที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการตามกระบวนการ ทำงานตาม

     ภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business)
ตัวชี้วัดมาตรการ
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชุม
สภากรุงเทพมหานคร

                                                     (ตัวชี้วัดเจรจาตกลง)
	อย่างน้อย 1 ระบบ


โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	งบประมาณ
	ส่วนราชการ

	1. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการประชุม
สภากรุงเทพมหานครด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ


	 ไม่ใช้งบประมาณ
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป


25
สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	ลำดับที่
	ชื่อโครงการ/กิจกรรม
	งบประมาณ
	แหล่งงบประมาณ กทม./รัฐบาล/อื่นๆ
	ส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ

	1.
	โครงการสัมมนาร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปริมณฑลที่เป็นพื้นที่รอยต่อกับกรุงเทพมหานคร
	740,500
	กทม.
	กลุ่มงานบริการสภา
กรุงเทพมหานคร

	2.
	โครงการสัมมนาของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเพื่อเตรียมการกำหนดแนวทางการพิจารณาร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563
	193,200
	กทม.
	กลุ่มงานบริการสภา
กรุงเทพมหานคร

	3.
	โครงการสภาบ้านพี่เมืองน้องและขยายความสัมพันธ์กับสภาเมืองต่างประเทศ
	12,000,000
	กทม.
	กลุ่มงานต่างประเทศ

	4.
	โครงการการประชาสัมพันธ์งานของ

สภากรุงเทพมหานคร
	4,465,000
	กทม.
	กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร

	5.
	โครงการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานครให้แก่ประชาชน
	 -
	กทม.
	กลุ่มงานประชุมสภา
และกรรมการวิสามัญ

	6.
	โครงการการจัดงาน
วันสภากรุงเทพมหานคร
	945,600
	กทม.
	กลุ่มงานบริการสภา
กรุงเทพมหานคร

	7.
	โครงการจัดทำหนังสือรวมข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร
	140,000
	กทม.
	กลุ่มงานหมาย

	8.
	กิจกรรมการประสานติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร กรณีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเสนอญัตติ
	 -
	กทม.
	กลุ่มงานญัตติ
และกระทู้


26
สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์
	ลำดับที่
	ชื่อโครงการ/กิจกรรม
	งบประมาณ
	แหล่งงบประมาณ กทม./รัฐบาล/อื่นๆ
	ส่วนราชการ
ที่รับผิดชอบ

	9.
	โครงการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ในการประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาร่างข้อบัญญัติ กทม. 
เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
	· 
	กทม.
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	10.
	โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบค้นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญประจำ
สภากรุงเทพมหานคร โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์
	· 
	กทม.
	กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ


	11.
	โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสภากรุงเทพมหานคร
	· 
	กทม.
	กลุ่มงานกฎหมาย

	12.
	โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการประชุมสภากรุงเทพมหานครด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	· 
	กทม.
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	                              รวมงบประมาณทั้งสิ้น
	18,484,300
	กทม.
	



รวมโครงการ/กิจกรรม             

12
โครงการ/กิจกรรม

โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ 
 6
โครงการ/กิจกรรม

โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ
 6
โครงการ/กิจกรรม
27
โครงการ/กิจกรรมประจำ 
	ลำดับที่
	ชื่อโครงการ/กิจกรรม

(เรียงลำดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ)
	งบประมาณ
	แหล่งงบประมาณ
กทม./รัฐบาล/อื่นๆ
	ส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ

	1.
	การให้การต้อนรับและให้ความรู้แก่หน่วยงานอื่น    
	-
	กทม.
	กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร

	2.
	การให้คำปรึกษา แนะนำ  ตีความ ตอบข้อหารือปัญหาทางกฎหมายและให้บริการข้อมูลทางกฎหมาย
	-
	กทม.
	กลุ่มงานกฎหมาย

	3.
	การให้การสนับสนุนด้านสถานที่ในการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานอื่น
	-
	กทม.
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป

	4.
	การจัดประชุมสภากรุงเทพมหานคร
	-
	กทม.
	กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ

	5.
	การจัดการประชุมคณะกรรมการสามัญ
	-
	กทม.
	กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ

	6.
	การกลั่นกรองเรื่องเสนอประธานสภา
กรุงเทพมหานครและรองประธานสภา
กรุงเทพมหานคร
	-
	กทม.
	กลุ่มงานเลขานุการ

	7.
	การยกร่างญัตติที่เสนอโดยสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร
	-
	กทม.
	กลุ่มงานญัตติและกระทู้

	8.
	การให้บริการข้อมูลทางกฎหมายของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน
	-
	กทม.
	กลุ่มงานกฎหมาย

	9.
	การตรวจร่างสัญญาต่างๆ ของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
	-
	กทม.
	กลุ่มงานกฎหมาย

	10.
	การจัดทำและให้บริการข้อมูลทางวิชาการ
	-
	กทม.
	กลุ่มงานวิชาการ

	11.
	การยืนยันมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร
	-
	กทม.
	กลุ่มงานญัตติและกระทู้

	12.
	การจัดทำเอกสารประกอบการประชุม
คณะกรรมการสามัญ
	-
	กทม.
	กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ



โครงการ/กิจกรรมประจำ 
	ลำดับที่
	ชื่อโครงการ/กิจกรรม

(เรียงลำดับหมายเลขมาตรการหลังโครงการ)
	งบประมาณ
	แหล่งงบประมาณ
กทม./รัฐบาล/อื่นๆ
	ส่วนราชการ

ที่รับผิดชอบ

	13.
	การจัดทำข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์สภา
กรุงเทพมหานคร
	-
	กทม.
	กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร

	14.
	กิจกรรมสรุปสาระสำคัญของเรื่องที่มีการ
พิจารณาในการประชุมสภากรุงเทพมหานคร
	-
	กทม.
	กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ

	15.
	การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณา
ร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
	-
	กทม.
	กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ

	16.
	การจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการสามัญ
	-
	กทม.
	กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ

	17.
	กิจกรรมการแปลเอกสารและการตรวจร่าง
เอกสารของสภากรุงเทพมหานคร
	-
	กทม.
	กลุ่มงานต่างประเทศ

	18.
	กิจกรรมการจัดทำคำกล่าวและการโต้ตอบ
จดหมายภาษาอังกฤษ
	-
	กทม.
	กลุ่มงานต่างประเทศ

	19.
	การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณา
ญัตติทั่วไป
	-
	กทม.
	กลุ่มงานญัตติ
และกระทู้

	20.
	การผลิตเอกสารเพื่อประกอบการประชุม
สภากรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก)
	-
	กทม.
	กลุ่มงานวิชาการ

	รวมงบประมาณทั้งสิ้น
	-
	กทม.
	


รวมโครงการ/กิจกรรม


20  โครงการ/กิจกรรม
โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ
  -   โครงการ/กิจกรรม
โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ
20   โครงการ/กิจกรรม

การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล



แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2562

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์

ด้านที่ 5   มหานครประชาธิปไตย
          มิติที่  5.1 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ
          เป้าประสงค์ที่ 5.1.1.1 ปรับปรุงระเบียบกฎหมายให้รองรับการพัฒนาเมืองมหานคร
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความสำเร็จการเร่งรัด ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ข้อบัญญัติหรือระเบียบที่ไม่เอื้อ
ต่อการพัฒนา/บริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค
	ร้อยละ 50


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	ส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาพื้นที่ร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตปริมณฑล  
(มน. 5.1.1.1.2)

	1.  ร้อยละความสำเร็จของการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นระหว่างสภากรุงเทพมหานครกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปริมณฑลที่เป็นพื้นที่รอยต่อกับกรุงเทพมหานคร
(ผลผลิต)  
	นิยาม
     1.  ร้อยละความสำเร็จของการจัดกิจกรรม  หมายถึง  ความสำเร็จในการดำเนินการโดยประสานความร่วมมือระหว่างสภากรุงเทพมหานคร ฝ่ายบริหารกรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขต พื้นที่รอยต่อกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและฝ่ายบริหารในจังหวัดปริมณฑลที่เป็นพื้นที่รอยต่อกับกรุงเทพมหานครเพื่อจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นที่เป็นปัญหาร่วมของการพัฒนาเมืองหรือข้อตกลงร่วมกัน เช่น ด้านการศึกษา ด้านสาธารณูปโภค ด้านสาธารณสุข เป็นต้น

     2.  จังหวัดปริมณฑลที่เป็นพื้นที่รอยต่อกับกรุงเทพมหานคร หมายถึง จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนครปฐม  และจังหวัดสมุทรสาคร

	โครงการสัมมนาร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปริมณฑลที่เป็นพื้นที่รอยต่อกับกรุงเทพมหานคร
งบประมาณ 740,500  บาท
(กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร)



	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 90
วิธีการคำนวณ
คิดค่าความสำเร็จในการดำเนินโครงการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ถึงการดำเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการ 
	




ด้านที่ 5    มหานครประชาธิปไตย
           
มิติที่  5.1  มหานครกรุงเทพแบบบูรณา
           
เป้าประสงค์ที่ 5.1.1.1 ปรับปรุงระเบียบกฎหมายให้รองรับการพัฒนาเมืองมหานคร
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความสำเร็จการเร่งรัด ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ข้อบัญญัติหรือระเบียบที่ไม่เอื้อ
ต่อการพัฒนา/บริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค
	ร้อยละ 50


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	 ส่งเสริมความเข้าใจแนวทางในการบริหารงบประมาณแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานครและผู้เกี่ยวข้อง (มน. 5.1.1.1.3)

	2.  ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสัมมนาต่อการจัดกิจกรรมสัมมนาให้ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนวิธีการและระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีของกรุงเทพมหานคร  (ผลลัพธ์)  
	นิยาม

1.  การสัมมนา  หมายถึง  การสัมมนาของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและผู้เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการกำหนดแนวทางการพิจารณาร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2563

2.  ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา หมายถึง  ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมสัมมนา โดยพิจารณาจากแบบสอบถาม
ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ  80

	โครงการสัมมนาของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเพื่อเตรียมการกำหนดแนวทางการพิจารณาร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
งบประมาณ  193,200 บาท
(กลุ่มงานบริการสภา
กรุงเทพมหานคร)



	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติ
ของลิเคอร์ท 5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
      ขั้นตอนที่ 1 ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
                     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
       ขั้นตอนที่ 2 คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

                      คะแนนเต็ม
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ด้านที่ 5    มหานครประชาธิปไตย
           
มิติที่  5.4  การเมืองสีขาว
           
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1  ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
และข้าราชการกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 60


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	จัดให้มีรูปแบบหรือช่องทางการสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่สะดวกหลากหลายเพื่อรายงานผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร
(ม.5.4.1.1.2)

	3. ร้อยละการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รับจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนความร่วมมือของโครงการสภาบ้านพี่เมืองน้องและขยายความสัมพันธ์กับสภาเมืองต่างประเทศ
(ผลลัพธ์)

	นิยาม
การเผยแพร่องค์ความรู้ หมายถึง การนำองค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนความร่วมมือของโครงการสภาบ้านพี่เมืองน้องและขยายความสัมพันธ์กับสภาเมืองต่างประเทศ
ตาม MOU ที่ลงนามร่วมกันเพื่อส่งเสริม กระชับความสัมพันธ์ การส่งเสริมการศึกษา การให้คำปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างสภากรุงเทพมหานครกับสภามหานครของประเทศต่างๆ ในปีงบประมาณ 2562 มาเผยแพร่ผ่านทางสื่อ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นต่างๆ 

ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100
วิธีการคำนวน
จำนวนครั้งของการเผยแพร่องค์ความรู้ x 100

จำนวนครั้งของการดำเนินโครงการ

	โครงการสภาบ้านพี่
เมืองน้องและขยายความสัมพันธ์กับสภาเมืองต่างประเทศ
งบประมาณ  
12,000,000 บาท
(กลุ่มงานต่างประเทศ)
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ด้านที่ 5    มหานครประชาธิปไตย
           
มิติที่  5.4  การเมืองสีขาว
           
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1  ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
และข้าราชการกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 60


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	จัดให้มีรูปแบบหรือช่องทางการสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่สะดวกหลากหลายเพื่อรายงานผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร
(ม.5.4.1.1.2)

	4. จำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สภากรุงเทพมหานคร (ผลผลิต)


	นิยาม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ช่องทางในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารกับประชาชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ การจัดงานแถลงข่าว รวมถึงสื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย อาทิ เว็บไซต์ Facebook, Twitter และแอปพลิเคชั่นต่างๆ 

ค่าเป้าหมาย  3 ช่องทาง
วิธีการคำนวณ
นับจำนวนช่องทางการสื่อสารกับประชาชนทางสื่อต่างๆ 


	โครงการการประชาสัมพันธ์งานของสภากรุงเทพมหานคร
งบประมาณ
4,465,000 บาท
(กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร))
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ด้านที่ 5    มหานครประชาธิปไตย
           
มิติที่  5.4  การเมืองสีขาว
           
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1  ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
และข้าราชการกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 60


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	จัดให้มีรูปแบบหรือช่องทางการสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่สะดวกหลากหลายเพื่อรายงานผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร
(ม.5.4.1.1.2)

	5. ร้อยละของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น
(ผลลัพธ์)
	นิยาม
     1.  ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ หมายถึง ผู้แทนชุมชนจากกลุ่มสำนักงานเขต จำนวน 50 คน 
     2.  ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น หมายถึง ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการฯ มีผลทดสอบการวัดความรู้หลังจากเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับผลทดสอบก่อนเข้าร่วมโครงการ
ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 90

	โครงการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานครให้แก่ประชาชน
(ไม่ใช้งบประมาณ)

(กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ)

	
	
	วิธีการคำนวณ
จำนวนประชาชนที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้เพิ่มขึ้น x 100
จำนวนประชาชนที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด
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ด้านที่ 5    มหานครประชาธิปไตย
           
มิติที่  5.4  การเมืองสีขาว
           
เป้าประสงค์ที่ 5.4.1.1  ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อความซื่อสัตย์สุจริตของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
และข้าราชการกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 60


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	การแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
(ม.5.4.1.1.5)

	6. ร้อยละความสำเร็จของการจัดกิจกรรมเผยแพร่/แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นระหว่างสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองเนื่องในโอกาสวันสภากรุงเทพมหานคร (ผลลัพธ์)


	นิยาม
ร้อยละความสำเร็จของการจัดกิจกรรม  หมายถึง  ความสำเร็จในการดำเนินการโดยประสานความร่วมมือระหว่างสภากรุงเทพมหานคร ฝ่ายบริหารกรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขต ตลอดจนภาคส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดกิจกรรมเผยแพร่/แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ซึ่งจะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาและพัฒนาเมืองต่อไป

ค่าเป้าหมาย  ร้อยละ 90
วิธีการคำนวณ
คิดค่าความสำเร็จในการดำเนินโครงการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ถึงการดำเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการ 
	โครงการการจัดงานวันสภากรุงเทพมหานคร
งบประมาณ
945,600 บาท
(กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร)
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ด้านที่ 7    การบริหารจัดการเมืองมหานคร
           
มิติที่  7.1  กฎหมาย
           
เป้าประสงค์ที่ 7.1.1.1  กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ข้อบัญญัติ และระเบียบต่างๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	กรุงเทพมหานครมีการพัฒนากฎหมาย ข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ และคำสั่งต่างๆ ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
	ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	การบริการทางกฎหมายแก่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครและหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร
(ม.7.1.1.1.3)

	7. จำนวนหนังสือด้านกฎหมายที่เผยแพร่
	นิยาม
หนังสือด้านกฎหมายที่เผยแพร่ หมายถึง หนังสือด้านกฎหมายที่รวบรวมข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครซึ่งประกาศใช้ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2558 – 2561 และข้อบังคับระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสภากรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2561
ค่าเป้าหมาย
2,000 เล่ม

วิธีการคำนวณ
จำนวนหนังสือที่จัดพิมพ์

	โครงการจัดทำหนังสือรวมข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร
งบประมาณ 140,000 บาท

(กลุ่มงานกฎหมาย)
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ด้านที่ 7    การบริหารจัดการเมืองมหานคร
           
มิติที่  7.2  การบริหารแผนและประเมินผล
           
เป้าประสงค์ที่ 7.2.1.1  พัฒนาระบบติดตามและรายงานความก้าวหน้าตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ประชาชนมีช่องทางที่จะติดตามรายงานความก้าวหน้าตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ปี เพิ่มขึ้น

	ร้อยละ 100


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผล
(ม.7.2.1.1.3)

	8. ร้อยละความสำเร็จในการประสานติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามมติ
ที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร
กรณีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
เสนอญัตติ
	นิยาม
ความสำเร็จในการประสานติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร หมายถึง การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อติดตามผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร ภายในระยะเวลา 1 สมัยประชุม ซึ่งผลการดำเนินงานเป็นไปตามกรอบความสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี

ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 100

	กิจกรรมการประสานติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร กรณีสมาชิก
สภากรุงเทพมหานครเสนอ
ญัตติ
(ไม่ใช้งบประมาณ)

(กลุ่มงานญัตติและกระทู้)









































                          40 
	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ
จำนวนญัตติที่ติดตามให้รายงานผลการดำเนินงาน x 100

จำนวนญัตติที่เสนอโดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและได้ยืนยืนมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร


	



            ด้านที่ 7    การบริหารจัดการเมืองมหานคร
           
มิติที่  7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล
           
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลกรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและ




  เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ

	ร้อยละ 40


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการให้บริการในแต่ละสายงานให้มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพและสอดคล้องกับการเป็นมหานครแห่งเอเชีย
(ม.7.3.1.1.1)

	9. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติหน้าที่การจัดประชุมตามเกณฑ์ที่กำหนด (ผลลัพธ์)


	นิยาม
     1.  การจัดประชุม หมายถึง การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
     2.  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การจัดประชุม หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครได้รับความรู้ความเข้าใจจากการเข้าร่วมอบรม/สัมมนาในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม
     3.  ตามเกณฑ์ที่กำหนด หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทำการทดสอบความรู้ความเข้าใจ
และได้คะแนนตามเกณฑ์

	โครงการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ ในการประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี             พ.ศ. 2563
(ไม่ใช้งบประมาณ)  
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)




	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	ค่าเป้าหมาย    
ร้อยละ 80
วิธีการคำนวณ
จำนวนผู้ผ่านเกณฑ์การทดสอบ    x 100
จำนวนผู้ทำการทดสอบทั้งหมด
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ด้านที่ 7   การบริหารจัดการเมืองมหานคร
           
มิติที่  7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการและมีฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและระดับกรุงเทพมหานคร

	5 ระบบ


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการตามกระบวนการ ทำงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business)

(ม.7.5.1.2.2)

	10. ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำระบบจัดเก็บและสืบค้นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญประจำสภากรุงเทพมหานคร
โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ผลลัพธ์)
	นิยาม
“กฎหมาย” หมายถึง พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบ และคำสั่งต่างๆ ของกรุงเทพมหานครและหน่วยงานอื่น
“คณะกรรมการสามัญ” หมายถึง คณะกรรมการสามัญ
ประจำสภากรุงเทพมหานคร จำนวน 11 คณะ
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100

วิธีการคำนวณ
พิจารณาจากผลการดำเนินการที่กำหนดไว้ในแต่ละขั้นตอน คูณ 100 หารด้วยเป้าหมายของการดำเนินการ ถ้าครบทุกขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100

	โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบค้นกฎหมาย เกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญ
ประจำสภากรุงเทพมหานคร
โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์
(ไม่ใช้งบประมาณ)

(กลุ่มงานประชุม
กรรมการสามัญ)
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ด้านที่ 7    การบริหารจัดการเมืองมหานคร
           
มิติที่  7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการและมีฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและระดับกรุงเทพมหานคร

	5 ระบบ


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการตามกระบวนการ ทำงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business)

(ม.7.5.1.2.2)

	12 . (1) ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บเอกสารข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ผลลัพธ์)

      (2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	นิยาม
(1) ความสำเร็จในการจัดเก็บเอกสารข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บเอกสารข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครได้ครบถ้วน โดยนำระบบอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
ต่อการใช้งาน

(2) ผู้รับบริการ หมายถึง บุคลากรของกรุงเทพมหานคร ประชาชน และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
(3) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้ข้อมูลเอกสารข้อบัญญัติ โดยใช้แบบสำรวจความพึงพอใจตามมาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 5 ระดับ ซึ่งจะต้องมีผลความพึงพอใจตามเป้าหมายที่กำหนด
	โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสภากรุงเทพมหานคร
(ไม่ใช้งบประมาณ)

(กลุ่มงานกฎหมาย)



	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	ค่าเป้าหมาย
(1) ร้อยละความสำเร็จ ร้อยละ 100

(2) ร้อยละความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

วิธีการคำนวณ
     ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติ
ของลิเคอร์ท 5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ ค่าเฉลี่ย

4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
      ขั้นตอนที่ 1 ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
                     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
       ขั้นตอนที่ 2 คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

                      คะแนนเต็ม
	




ด้านที่ 7    การบริหารจัดการเมืองมหานคร
           
มิติที่  7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนการบริหารงานและตัดสินใจสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติราชการและมีฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและระดับกรุงเทพมหานคร

	5 ระบบ


	มาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	พัฒนาระบบเทคโนโลยี่สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการตามกระบวนการ ทำงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business)

(ม.2)

	13. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชุมสภากรุงเทพมหานคร (ผลผลิต)


	นิยาม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชุมของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร หมายถึง การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนในกระบวนการบริหารจัดการประชุม เช่น กำหนดนัดหมายการประชุม การแจ้งเอกสารหรือข้อมูลประกอบการประชุม เป็นต้น
ค่าเป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ระบบ
วิธีการคำนวณ
จำนวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใช้สนับสนุนการประชุม


	โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการประชุมสภา
กรุงเทพมหานครด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ไม่ใช้งบประมาณ)

(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)


                 47
        ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจำ  

ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร

มิติที่ 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล

เป้าประสงค์ที่  7.3.2.2  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น คล่องตัว 




       และสนับสนุนการบริหารราชการ
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย

	1
	ความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบราชการของกรุงเทพมหานคร
	ร้อยละ 50


	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ( มน.7.3.2.2.7)

	1. ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้การต้อนรับและให้ความรู้แก่หน่วยงานอื่น   (ผลลัพธ์)  

	นิยาม
การต้อนรับและให้ความรู้แก่หน่วยงานอื่นที่มาเยี่ยมชมและศึกษาดูงานของสภากรุงเทพมหานครและหรือสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
ค่าเป้าหมาย   

ร้อยละ 85

	การให้การต้อนรับและให้ความรู้แก่หน่วยงานอื่น    
(ไม่ใช้งบประมาณ)
(กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร)
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	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม
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	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ( มน.7.3.2.2.7)

	2. ร้อยละของจำนวนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจในการให้คำปรึกษา 
แนะนำ  ตีความ  ตอบข้อหารือ
ปัญหาทางกฎหมายและให้บริการ
ข้อมูลทาง  กฎหมาย    (ผลลัพธ์)  

	นิยาม
“คำปรึกษา  แนะนำ  ตีความ  ตอบข้อหารือ และข้อมูลทางกฎหมาย” หมายถึง การชี้แจง ให้ทราบเกี่ยวกับข้อกฎหมายข้อบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบ ฯลฯ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ รวมทั้งจัดหาเอกสารของกฎหมาย ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบ ฯลฯ ให้แก่ผู้ขอ เป็นต้น
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 85

	การให้คำปรึกษา แนะนำ ตีความ               ตอบข้อหารือปัญหาทางกฎหมาย และให้บริการข้อมูลทางกฎหมาย
(ไม่ใช้งบประมาณ)
(กลุ่มงานกฎหมาย)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม


	










                51

	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	3. ร้อยละของจำนวนผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจในการให้การสนับสนุน
ด้านสถานที่เพื่อดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานอื่น  (ผลลัพธ์)

	นิยาม
การให้การสนับสนุนด้านสถานที่ในการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานอื่น

ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 90

	การให้การสนับสนุนด้านสถานที่ในการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานอื่น     
(ไม่ใช้งบประมาณ)   
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม
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	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  (มน.7.3.2.2.7)

	4.  ร้อยละของผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจในการจัดประชุม
สภากรุงเทพมหานคร  (ผลลัพธ์)

	นิยาม
การจัดการประชุมสภากรุงเทพมหานคร ได้แก่ การประชุมสมัยสามัญและ
สมัยวิสามัญ 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 85

	การจัดการประชุมสภากรุงเทพมหานคร
 (ไม่ใช้งบประมาณ)     
(กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม
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	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	5.  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดประชุมคณะกรรมการสามัญ  (ผลลัพธ์)

	นิยาม
การจัดการประชุมคณะกรรมการสามัญ  
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 85

	การจัดประชุมคณะกรรมการสามัญ
(ไม่ใช้งบประมาณ)    
(กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ)






















               56
	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม
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	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	6. ผู้รับบริการ (ประธานสภากรุงเทพมหานคร รองประธานสภากรุงเทพมหานคร คนที่ 1,  รองประธาน
สภากรุงเทพมหานคร คนที่2) 
มีความพึงพอใจต่อเรื่องที่นำเสนอเพื่อ
ทราบและพิจารณาสั่งการ   (ผลลัพธ์)

	นิยาม
การตรวจสอบเสนอแนะการรายงานติดตาม การประสานงาน สรุปผลเสนอประธานสภากรุงเทพมหานคร และรองประธานสภากรุงเทพมหานคร

ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 85


	การกลั่นกรองเรื่องเสนอประธาน
สภากรุงเทพมหานครและรองประธาน
สภากรุงเทพมหานคร
(ไม่ใช้งบประมาณ)   
(กลุ่มงานเลขานุการ)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม


	





















                59

	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	7.  ร้อยละความพึงพอใจของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครต่อการยกร่างญัตติที่เสนอ    (ผลลัพธ์)  

	นิยาม
การยกร่างญัตติที่เสนอโดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานครได้แล้วเสร็จ

ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 85


	การยกร่างญัตติที่เสนอโดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กลุ่มงานญัตติและกระทู้)



	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม


	





















               61
	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	8.  ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการรับข้อมูลทางกฎหมายในด้านต่างๆ ของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน  (ผลลัพธ์)

	นิยาม
“การให้บริการข้อมูลทางกฎหมาย” หมายถึง การชี้แจงให้ทราบเกี่ยวกับข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ของประเทศ กลุ่มสมาชิกอาเซียน เพื่อให้ทราบข้อกฎหมายของประเทศนั้นๆ ให้แก่ ผู้ขอหรือบุคคลทั่วไปที่สนใจ เช่น ความรู้เรื่องกฎหมายแรงงาน, กฎหมายตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น
ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 85

	การให้บริการข้อมูลทางกฎหมายของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน
(ไม่ใช้งบประมาณ)    
(กลุ่มงานกฎหมาย)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม


	




















     
               63
	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	9. ร้อยละของการตรวจร่างสัญญา        ที่ต้องทำการตรวจสอบให้ถูกต้องและ
ทันภายในกำหนดระยะเวลา    
(ผลลัพธ์)  

	นิยาม
การตรวจร่างสัญญา หมายถึง การตรวจสอบถึงความถูกต้อง สมบูรณ์ ของร่างสัญญาว่าเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 85
วิธีการคำนวณ
จำนวนร่างสัญญาที่ทำการตรวจสอบได้ถูกต้องและทันเวลา  
จำนวนผู้ทำการทดสอบทั้งหมด

	การตรวจร่างสัญญาต่างๆ 
ของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กลุ่มงานกฎหมาย)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	10. ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดทำและให้บริการข้อมูลทางวิชาการ  (ผลลัพธ์)

	นิยาม
การจัดทำและให้บริการข้อมูลทางวิชาการ หมายถึง การจัดทำ การจัดหา และให้ข้อมูล
ทางวิชาการด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการเมือง 
สังคม เศรษฐกิจ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
วงงานของกรุงเทพมหานคร
ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 85

	การจัดทำและให้บริการข้อมูลทางวิชาการ
 (ไม่ใช้งบประมาณ)     
(กลุ่มงานวิชาการ)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม


	


                                                                                                                                                                                                                       66
	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	11. ระดับความสำเร็จในการยืนยันมติ
ที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร   (ผลผลิต)

	นิยาม
การยืนยันมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร หมายถึง การแจ้งยืนยันมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
เพื่อให้ฝ่ายบริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาดำเนินการ ตามญัตติที่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร หรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เสนอเข้าสู่ที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร พิจารณา
ค่าเป้าหมาย
ภายใน 3 วันทำการ
วิธีการคำนวณ
พิจารณาจากการดำเนินการยืนยันมติที่ประชุม
สภากรุงเทพมหานครแล้วเสร็จภายใน 3 วันทำการ

	การยืนยันมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร
(ไม่ใช้งบประมาณ)     
(กลุ่มงานญัตติและกระทู้)





	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	12. ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการสามัญ   (ผลลัพธ์)   

	นิยาม
เอกสารประกอบการประชุม (ภาคผนวก)  มีเนื้อหาครอบคลุม ครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน คณะกรรมการสามัญสามารถนำไปใช้ประกอบการพิจารณาหรือตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้การปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็นไปตามเป้าหมาย
ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 85

	การจัดทำเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการสามัญ
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม


	


                                                                                                                                                                                                                       69
	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	13. จำนวนครั้งในการเผยแพร่ข่าวสารสภากรุงเทพมหานครทางเว็บไซต์สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร    (ผลผลิต)  

	นิยาม
การจัดทำข่าวสารสภากรุงเทพมหานคร
เพื่อเผยแพร่ทางเว็บไซต์สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
ค่าเป้าหมาย   3 ครั้ง/เดือน
วิธีการคำนวณ
จำนวนครั้งในการเผยแพร่ข่าวสาร
ในเว็บไซต์สำนักงานเลขานุการสภา กรุงเทพมหานคร

	การจัดทำข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์
สภากรุงเทพมหานคร
 (ไม่ใช้งบประมาณ)     
(กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	14. ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในสรุปสาระสำคัญของเรื่องที่ได้มีการประชุมสภากรุงเทพมหานคร  (ผลลัพธ์)

	นิยาม
การขยายช่องทางการบริการประชาชนผู้สนใจการประชุมสภากรุงเทพมหานครได้รับข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครจากการประชุมสภากรุงเทพมหานคร
ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 75

	กิจกรรมสรุปสาระสำคัญของ
เรื่องที่มีการพิจารณาในการประชุมสภากรุงเทพมหานคร  
(ไม่ใช้งบประมาณ)     
(กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม


	


  


















                72
	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	15. ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในการจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญ พิจารณาร่างข้อบัญญัติ กรุงเทพมหานคร
เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปี   (ผลลัพธ์)  

	นิยาม
การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญ 
เพื่อพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี
ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 85

	การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญ พิจารณาร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
(ไม่ใช้งบประมาณ) 
(กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม


	


                                                                                                                                                                                                                     74
	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	16. ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในการจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการสามัญ   (ผลลัพธ์)

	นิยาม
รายงานการประชุมของคณะกรรมการสามัญถูกต้องตรงประเด็นตามที่คณะกรรมการได้อภิปรายและแสดงความคิดเห็นรวมทั้งเป็นไป
ตามระเบียบสารบรรณ สามารถนำไปใช้เป็นหลักฐานประกอบการติดตามงานและการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 85

	การจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการสามัญ
 (ไม่ใช้งบประมาณ)
(กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม


	


                                                                                                                                                                                                                     76
	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  (มน.7.3.2.2.7)
 
	17. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในการแปลเอกสารและตรวจร่างแก้ไขเอกสารภาษาอังกฤษของสภากรุงเทพมหานคร  (ผลลัพธ์)

	นิยาม
การแปลเอกสารจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ/จากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยและตรวจร่างแก้ไขเอกสารภาษาอังกฤษของ
สภากรุงเทพมหานคร
ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 85

	กิจกรรมการแปลเอกสารและ
การตรวจร่างเอกสารของ
สภากรุงเทพมหานคร  
(ไม่ใช้งบประมาณ)
(กลุ่มงานต่างประเทศ) 




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม


	





















               78
	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (มน.7.3.2.2.7)

	18. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในการจัดคำกล่าวและการโต้ตอบจดหมายภาษาอังกฤษ     (ผลลัพธ์)  

	นิยาม
การจัดทำคำกล่าวภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ และจัดทำจดหมายภาษาอังกฤษให้กับประธานสภากรุงเทพมหานคร 
รองประธานสภากรุงเทพมหานคร คณะกรรมการสามัญประจำสภากรุงเทพมหานคร
และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร นำไปใช้
ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 85

	กิจกรรมการจัดทำคำกล่าวและการโต้ตอบจดหมายภาษาอังกฤษ  
(ไม่ใช้งบประมาณ)
(กลุ่มงานต่างประเทศ)




	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม


	


                                                                                                                                                                                                                     80
	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ( มน.7.3.2.2.7)

	19. ร้อยละความพึงพอใจของคณะกรรมการวิสามัญต่อการจัดการประชุม  (ผลลัพธ์)  

	นิยาม
การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญที่สภากรุงเทพมหานครตั้งขึ้นเพื่อกระทำกิจการ
หรือพิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเรื่องใดๆ 
อันอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
โดยไม่รวมถึงคณะกรรมการวิสามัญพิจารณา         ร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร
ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 80

	การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาญัตติทั่วไป
 (ไม่ใช้งบประมาณ)
(กลุ่มงานญัตติและกระทู้)



	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม
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	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ( มน.7.3.2.2.7)

	20. ร้อยละของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการประชุมสภากรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก)  (ผลลัพธ์)  

	นิยาม
เอกสารประกอบการประชุมสภากรุงเทพมหานคร หมายถึง เอกสาร ข้อมูลเบื้องต้นสำหรับสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ในการพิจารณาญัตติร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือญัตติที่เข้าสู่การประชุมสภากรุงเทพมหานคร โดยการรวบรวมกฎหมาย ข้อมูล สถิติ ข้อเท็จจริง บทความและ/หรือข่าวสารจากสื่อต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 85

	การผลิตเอกสารเพื่อประกอบการประชุมสภากรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก)

 (ไม่ใช้งบประมาณ)
(กลุ่มงานวิชาการ)
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	มาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	ตัวชี้วัดมาตรการ/กิจกรรม
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน)
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม

	
	
	วิธีการคำนวณ

ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 
5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย


4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด
      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม
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ตาราง ค. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2562

ด้านที่ 5    มหานครประชาธิปไตย
มิติที่  5.4  การเมืองสีขาว
เป้าหมายที่ 5.4.1  ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตของข้าราชการและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองของกรุงเทพมหานคร
ประสงค์ที่ 5.4.1.1  ประชาชนมีความเชื่อมั่นในหน่วยงานและผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่รับผิดชอบ

	1. ร้อยละของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น  
	ร้อยละ 90
	นิยาม


1. ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ หมายถึง ผู้แทนชุมชน จากกลุ่มสำนักงานเขต จำนวน 50 คน

2. ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น หมายถึง ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการฯ มีผลทดสอบการวัดความรู้หลักจากเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับผลทดสอบก่อนเข้าร่วมโครงการ
วิธีการคำนวณ
จำนวนประชาชนที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้เพิ่มขึ้น x 100

จำนวนประชาชนที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด

	จัดให้มีรูปแบบหรือช่องทางสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่สะดวกหลากหลาย เพื่อรายงานผลการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร
(ม.2)
	โครงการส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
ของสภากรุงเทพมหานคร
และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
ให้แก่ประชาชน
(ไม่ใช้งบประมาณ)

	กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ



ด้านที่ 7    การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่  7.2  การบริหารแผนและประเมินผล
เป้าหมายที่ 7.2.1  กรุงเทพมหานครมีระบบติดตามและรายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี
เป้าประสงค์ที่ 7.2.1.1  พัฒนาระบบติดตามและรายงานความก้าวหน้าตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่รับผิดชอบ

	2. ร้อยละความสำเร็จในการประสานติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร

กรณีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเสนอญัตติ
	ร้อยละ 100
 
	นิยาม
ความสำเร็จในการประสานติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร หมายถึง การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อติดตามผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
ภายในระยะเวลา 1 สมัยประชุม ซึ่งมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามกรอบความสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี
วิธีการคำนวณ
จำนวนญัตติที่ติดตามให้รายงานผลการดำเนินงาน  x 100
จำนวนญัตติที่เสนอโดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและได้
ยืนยันมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร
	เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผล
(ม.3)

	กิจกรรมการประสานติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร กรณี

สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
เสนอญัตติ
(ไม่ใช้งบประมาณ)

	กลุ่มงานญัตติ

และกระทู้




ด้านที่ 7    การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่  7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าหมายที่ 7.5.1  กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย
                        (SMART SERVICE) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยี
                        สารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (SMART CITY)

เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนการบริหารงาน
                             และตัดสินใจสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่รับผิดชอบ

	3. (1) ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บเอกสารข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

    (2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ร้อยละ 100
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

	นิยาม
ความสำเร็จในการจัดเก็บเอกสารข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บเอกสารข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครได้ครบถ้วน โดยนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ต่อการใช้งาน
1. ผู้รับบริการ หมายถึง บุคลากรของกรุงเทพมหานคร ประชาชน และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการเข้าใช้ข้อมูลเอกสารข้อบัญญัติโดยใช้แบบสำรวจความพึงพอใจตามมาตรวัดทัศนติของลิเคอร์ท 5 ระดับ ซึ่งจะต้องมีผลความพึงพอใจตามเป้าหมายที่กำหนด
	พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการตามกระบวนการทำงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business)

(ม.2)
	โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสภากรุงเทพมหานคร
(ไม่ใช้งบประมาณ)  

	กลุ่มงานกฎหมาย
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	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่รับผิดชอบ

	
	 
	วิธีการคำนวณ
1. พิจารณาจากจำนวนข้อบัญญัติที่จัดเก็บได้ x 100
   จำนวนข้อบัญญัติที่ต้องจัดเก็บทั้งหมด
2. ใช้วิธีการหาค่าคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละ โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตรวัดทัศนคติของลิเคอร์ท 5 ระดับ และแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้

ค่าเฉลี่ย

4.51 – 5.00 เท่ากับ มากที่สุด

      3.51 – 4.50 เท่ากับ มาก
      2.51 – 3.50 เท่ากับ ปานกลาง
      1.51 – 2.50 เท่ากับ น้อย
      1.00 – 1.50 เท่ากับ น้อยที่สุด
      และแบบสอบถามต้องมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน)
น้อย (2 คะแนน) และ น้อยที่สุด (1 คะแนน)
วิธีการคำนวณ ดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 
     ผลรวม (ความถี่ x คะแนน (1-5)
     จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
ขั้นตอนที่ 2 
     คะแนนเฉลี่ยที่ได้ x 100

     คะแนนเต็ม
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ด้านที่ 7    การบริหารจัดการเมืองมหานคร
มิติที่  7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป้าหมายที่ 7.5.1  กรุงเทพมหานครให้บริการประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย
                        (SMART SERVICE) เพื่อสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) ด้วยเทคโนโลยี
                        สารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (SMART CITY)

เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนการบริหารงาน
                             และตัดสินใจสำหรับผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	นิยามและวิธีการคำนวณ
	เชื่อมโยงกับมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรม
	ส่วนราชการ/
ฝ่ายที่รับผิดชอบ

	4. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชุมสภากรุงเทพมหานคร


	อย่างน้อย 
1 ระบบ
	นิยาม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชุมของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร หมายถึง การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนในกระบวนการบริหารจัดการประชุม เช่น กำหนดนัดหมายการประชุม การแจ้งเอกสารหรือข้อมูลประกอบการประชุม เป็นต้น
วิธีการคำนวณ
จำนวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใช้สนับสนุนการประชุม

	พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการตามกระบวนการทำงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business)

(ม.2)

	โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการประชุมสภากรุงเทพมหานครด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

(ไม่ใช้งบประมาณ)  

	ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
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มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ

	2.1.1 ร้อยละความสำเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 

	ตามที่ สงม.กำหนด

	การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน งบประมาณของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)


	2.1.2 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 

	ตามที่ สงม.กำหนด


	การติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  

(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)


	2.1.3 ร้อยละของเงินกันไว้เหลื่อมปี

	ตามที่ สงม.กำหนด


	การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างสำหรับรายการ/โครงการที่ได้รับระหว่างปีหรือไม่ได้อยู่ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี

(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)
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มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ

	2.2 คะแนนความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน

	ตามที่ สนค.กำหนด

	การจัดทำงบการเงินประจำปี

(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)


	2.3 ร้อยละความสำเร็จของการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	ตามที่ สตน.กำหนด


	การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน  
(กลุ่มงานวิชาการ)
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มิติที่ 3 ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ

	3.1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
	ตามที่ สกก.กำหนด


	   โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการประชุม
   ของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
   (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)


	3.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด  (Best Service)   

	ตามที่ สกก.กำหนด

	1. โครงการบริหารการสื่อสารภายในองค์กรแบบรวมศูนย์
    ของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
    (SBMC Unified Communications)

    (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)  
2.  โครงการสภากรุงเทพมหานครจำลอง

     (กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ)


	3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

	ตามที่ ผตร.กำหนด

	    การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
    ของสำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร
    (กลุ่มงานวิชาการ)
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มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ
	ตัวชี้วัดมาตรการ
	นิยาม/คำอธิบายผลสัมฤทธิ์
ของตัวชี้วัดมาตรการ
	โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ

	4.1 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตราการเสริมสร้างธรรมาภิบาล  เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

	ตามที่ สกก.กำหนด                

	กิจกรรมส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส และคุณธรรม
ตามหลักธรรมาภิบาล
(กลุ่มงานกฎหมาย)

	4.2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานของหน่วยงาน

	ตามที่คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร

สำนักอนามัย และสำนักงาน ก.ก. กำหนด
	โครงการการลดความเสี่ยงการจัดเลี้ยงรับรองการประชุม

ความปลอดภัย ในงานขับรถราชการและลดความเครียดจากการทำงาน
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)


	4.2.2 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
	ตามที่ สกก. กำหนด
	กิจกรรมรักชีวิตพิชิตสุขภาพของสำนักงานเลขานุการ

สภากรุงเทพมหานคร
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)




ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์)
ตัวชี้วัดที่ 1

ร้อยละความสำเร็จของการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นระหว่างสภากรุงเทพมหานครกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
                                ปริมณฑลที่เป็นรอยต่อกับกรุงเทพมหานคร
โครงการที่ 1 
 
โครงการสัมมนาร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปริมณฑลที่เป็นพื้นที่รอยต่อกับกรุงเทพมหานคร




(กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร)
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน

ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ            (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2561
	พ.ศ. 2562

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
	ขอความเห็นชอบดำเนินโครงการ
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	คณะอนุกรรมการเพื่อกิจการของสภากรุงเทพมหานครกำหนดประเด็นการสัมมนา
	10
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	ติดต่อประสานงานผู้เข้าร่วมสัมมนาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	20
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	ขออนุมัติค่าใช้จ่ายตามโครงการ
	10
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	ดำเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการ
	40
	90
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	ประเมินผลและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
	10
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม  6  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



ตัวชี้วัดที่ 2
ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสัมมนาต่อการจัดกิจกรรมสัมมนาให้ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนวิธีการและระเบียบข้อกฎหมาย



ที่เกี่ยวข้องกับร่างข้องบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีกรุงเทพมหานคร
โครงการที่ 2 
โครงการสัมมนาของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเพื่อเตรียมการกำหนดแนวทางการพิจารณาร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
                    เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563




(กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร)
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน

ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ            (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2561
	พ.ศ. 2562

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
	ขอความเห็นชอบดำเนินโครงการ
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	คณะอนุกรรมการเพื่อกิจการของสภากรุงเทพมหานครกำหนดประเด็นการสัมมนา
	10
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	ติดต่อประสานงานผู้เข้าร่วมสัมมนาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	20
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	ขออนุมัติค่าใช้จ่ายตามโครงการ
	10
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	ดำเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการ
	40
	90
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	ประเมินผลและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
	10
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม  6  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100
	100
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ตัวชี้วัดที่ 3
ร้อยละการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รับจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนความร่วมมือของโครงการสภาบ้านพี่เมืองน้องและขยายความสัมพันธ์




กับสภาเมืองต่างประเทศ
โครงการที่ 3 
โครงการสภาบ้านพี่เมืองน้องและขยายความสัมพันธ์กับสภาเมืองต่างประเทศ
 

(กลุ่มงานต่างประเทศ)  
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน

ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ            (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2561
	พ.ศ. 2562

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
	ขออนุมัติโครงการสภาบ้านพี่เมืองน้องตามงบประมาณ
ที่ได้รับ
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	ประสานงานกับสภาพี่เมืองน้องในต่างประเทศ 
เพื่อกำหนดกิจกรรมความร่วมมือระหว่างกัน
	20
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	พิจารณาเสนอกิจกรรมความร่วมมือเพื่อขอความ
เห็นชอบในหลักการเข้าร่วมกิจกรรมต่อประธาน
สภากรุงเทพมหานคร
	10
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	จัดเตรียมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดทำ
โครงการ
	10
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	ขออนุมัติโครงการและค่าใช้จ่ายในการดำเนิน
กิจกรรม
	10
	60
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	ดำเนินกิจกรรมตามที่ได้รับอนุมัติ
	30
	90
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	รายงานผลการดำเนินการต่อประธานสภา
กรุงเทพมหานคร
	10
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม  7  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





ตัวชี้วัดที่ 4
จำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสภากรุงเทพมหานคร
โครงการที่ 4 
โครงการการประชาสัมพันธ์งานของสภากรุงเทพมหานคร


(กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร)

	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน

ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ            (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2561
	พ.ศ. 2562

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
	ขออนุมัติโครงการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสภากรุงเทพมหานครตามงบประมาณ
ที่ได้รับ
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	พิจารณาข้อมูลการประชาสัมพันธ์และพิจารณารูปแบบของสื่อ
	20
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	ดำเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามวิธีการทางพัสดุ
	10
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	ประกาศชื่อผู้รับจ้างที่ได้รับคัดเลือก
	10
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	ดำเนินการประชาสัมพันธ์
	40
	90
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	รายงานผลการดำเนินการต่อประธานสภา
กรุงเทพมหานคร
	10
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม  6  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100
	100
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ตัวชี้วัดที่ 5

ร้อยละของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพหานครและ





สมาชิกสภากรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น
โครงการที่ 5
 
โครงการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานครให้แก่ประชาชน




(กลุ่มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ)
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน

ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ            (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2561
	พ.ศ. 2562

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
	จัดทำโครงการและเสนอขออนุมัติโครงการ
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินโครงการ
	10
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	ประชุมชี้แจงรายละเอียดโครงการและแนวทาง
การดำเนินงาน พร้อมทั้งจัดทำหนังสือขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	15
	35
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	จัดการบรรยายให้ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ
	50
	85
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	การติดตามประเมินผลและรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ
	15
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม  5  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100
	100
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ตัวชี้วัดที่ 6
ร้อยละความสำเร็จของการจัดกิจกรรมเผยแพร่/แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นระหว่างสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและ




ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมือง เนื่องในโอกาสันสภากรุงเทพมหานคร
โครงการที่ 6 
โครงการการจัดงานวันสภากรุงเทพมหานคร
 

(กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร)  
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน

ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ            (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2561
	พ.ศ. 2562

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
	เสนอวันที่จัดงานให้คณะกรรมการกิจการสภาฯ พิจารณา
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	ขออนุมัติโครงการและจัดทำรายการค่าใช้จ่าย

	20
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินโครงการ

	10
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	ประสานงานกับหน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้าร่วมโครงการ
	20
	60
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	ประชุมคณะทำงานและมอบหมายหน้าที่

	10
	70
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	ดำเนินการจัดงานตามกำหนดการ
	20
	90
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	รายการผลการจัดงานต่อประธานสภากรุงเทพมหานคร
	10
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม  7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



ตัวชี้วัดที่ 7

หนังสือด้านกฎหมายที่เป็นข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 - 2561
โครงการที่ 7
 
โครงการจัดทำหนังสือรวมข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร




(กลุ่มงานกฎหมาย)
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน

ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ            (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2561
	พ.ศ. 2562

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
	รวบรวมข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครที่ประกาศใช้
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2561
	20
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	เสนอเลขานุการสภากรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไปดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
	10
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	ฝ่ายบริหารงานทั่วไปดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง 
	50
	80
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	จัดส่งหนังสือรวมข้อบัญญัติ ให้แก่ สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ผู้บริหาร หน่วยงาน ห้องสมุดกรุงเทพมหานคร
	20
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม  4  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





ตัวชี้วัดที่ 8
ร้อยละความสำเร็จในการประสานติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานครกรณีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
                                          เสนอญัตติ 


โครงการที่ 8 
กิจกรรมการประสานติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร กรณีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเสนอญัตติ


(กลุ่มงานญัตติและกระทู้)
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน

ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ            (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2561
	พ.ศ. 2562

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
	ยืนยันมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร โดยจัดทำหนังสือนำเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	ประสานงานติดตามการรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร
	15
	25
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	ยืนยันมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร โดยจัดทำหนังสือนำเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร
	15
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	ประสานงานติดตามการรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร
	10
	50
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	ยืนยันมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร โดยจัดทำหนังสือนำเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร
	10


	60
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	ประสานงานติดตามการรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร
	15
	75
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	ยืนยันมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร โดยจัดทำหนังสือนำเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร
	10
	85
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	ประสานงานติดตามการรายงานผลการดำเนินงานตามมติที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร
	15
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม  8  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100
	100
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ตัวชี้วัดที่ 9

 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การจัดประชุมตามเกณฑ์ที่กำหนด
โครงการที่ 9 
 
 โครงการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ในการประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
 เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
 (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน

ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ            (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2561
	พ.ศ. 2562

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
	จัดทำโครงการและเสนอขออนุมัติโครงการ โดยกำหนดกรอบระยะเวลาดำเนินการที่ชัดเจน
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	แต่งตั้งคณะทำงานการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ในการประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
	10
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	ประชุมชี้แจงรายละเอียดโครงการและวางแผนการดำเนินงาน
	20
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	ดำเนินการอบรมสัมมนาตามแผนที่กำหนด
	40
	80
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	การติดตามและประเมินผล
	20
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม  5  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100
	100
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ตัวชี้วัดที่ 10

ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำระบบจัดเก็บและสืบค้นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญ
                                ประจำสภากรุงเทพมหานครโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์

 
โครงการที่ 10 
 
 โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้านกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของคณะกรรมการสามัญ
                                 ประจำสภากรุงเทพมหานคร โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์




 (กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ)
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน

ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ            (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2561
	พ.ศ. 2562

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
	จัดทำโครงการและแผนการปฏิบัติงาน
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	แต่งตั้งคณะทำงานฯ และจัดประชุมชี้แจงกำหนดรายละเอียด
	15
	25
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	รวบรวมและจัดหมวดหมู่ข้อมูลกฎหมายต่างๆ ทั้งในรูปแบบเอกสารและไฟล์ดิจิทัล และแปลให้อยู่ในรูปของไฟล์ดิจิทัลทั้งหมดเพื่อใช้ในการจัดทำระบบการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลกฎหมายของคณะกรรมการสามัญแต่ละคณะ รวมทั้งจัดทำสารบัญกฎหมายสำหรับค้นหา
	30
	55
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	ลงข้อมูลระบบการจัดเก็บและสืบค้นในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนกลางของหน่วยงานและเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน (ผู้ช่วยเลขานุการประจำคณะกรรมการสามัญทุกคณะ)
	10
	65
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	ผู้ช่วยเลขานุการประจำคณะกรรมการสามัญทุกคณะใช้งานระบบฯ ในการปฏิบัติหน้าที่
	20
	85
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	ประเมินผลการใช้งานระบบฯ โดยการสำรวจความ

พึงพอใจของผู้ช่วยเลขานุการประจำคณะกรรมการสามัญทุกคณะ และสรุปรายงานหัวหน้าหน่วยงาน
	15
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม  6  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100
	100
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ตัวชี้วัดที่ 11

 ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บเอกสารข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
โครงการที่ 11 
 
 โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสภากรุงเทพมหานคร




 (กลุ่มงานกฎหมาย)
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน

ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ            (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2561
	พ.ศ. 2562

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
	จัดทำโครงการและเสนอขออนุมัติโครงการ โดยกำหนดกรอบระยะเวลาดำเนินการที่ชัดเจน
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	แต่งตั้งคณะทำงานโครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของสภากรุงเทพมหานคร
	10
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	ประชุมและวางแผนการดำเนินงาน
	20
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	การดำเนินงาน
	20
	60
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	การติดตามและประเมินผลและรายงาน
	40
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม  5  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100
	100
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ตัวชี้วัดที่ 12

 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชุมสภากรุงเทพมหานคร
โครงการที่ 12 
 
 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการประชุมสภากรุงเทพมหานครด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ




 (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)
	ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม
	เนื้องาน

ราย
ขั้นตอน
(ร้อยละ)
	คิดความก้าวหน้าโครงการ            (ร้อยละ)
	ระยะเวลาดำเนินการ

	
	
	
	พ.ศ. 2561
	พ.ศ. 2562

	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.

	1.
	จัดทำโครงการและเสนอขออนุมัติโครงการ 
โดยกำหนดกรอบระยะเวลาดำเนินการที่ชัดเจน
	10
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	แต่งตั้งคณะทำงานฯ
	10
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	กำหนดขั้นตอนการใช้งาน
	20
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	ดำเนินการอบรมตามแผนที่กำหนด
	20
	60
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	ทดลองใช้
	20
	80
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	การติดตามและประเมินผล
	20
	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม  6  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100
	100
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21





22





28





29





30





    31





 32





       33





  41





      42





   45





    46





           50





        52





         54





               58





     60





        62





     X 100





       64





         65





          67





          68





        70





         71





        73





     75





       77





         79





        81





  85





  86





      93





94





96





      99





   100








