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1. การด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540

1.1 ป้ายบอกสถานทีห่รือป้ายประจ าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารทีห่น่วยงานจัดท าไว้ส าหรับให้บริการข้อมูล
ข่าวสารทีม่องเห็นได้ชัดเจน

 1.2 ปรับปรุงสถานทีต้ั่งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน ให้ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึง

1.3 มีเจ้าหน้าทีรั่บผิดชอบประจ าศูนย์ หรือปฏิบัติ
หน้าทีเ่กี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน (ชื่อ , ต าแหน่ง และเบอร์โทรศัพท์
ของเจ้าหน้าทีผู้่รับผิดชอบ)

1.4 การจัดท าแผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ
รวมทัง้ก าหนดระยะเวลาการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
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2. การจัดระบบข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

2.1 การปรับปรุงข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ในแฟ้มข้อมูลข่าสาร
ให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วน

2.2 การปรับปรุงข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ในเว็บไซต์ข้อมูลข่าสาร
ให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วน

2.3 จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน เพือ่สามารถ
สืบค้นได้โดยสะดวก รวดเร็ว

2.4 หน่วยงานมีสารบัญประจ าแฟ้มข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน เพือ่ง่ายและสะดวกในการสืบค้น
และมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน

2.5 มีการเผยแพร่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
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3. การปรับปรุงระบบการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

   3.1 จัดเก็บสถิติและสรุปผลการให้บริการ ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าสารของหน่วยงานและรายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบเป็นประจ าทุกเดือน

   3.2 การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้
บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ
   - จัดท าตู้รับฟังความคิดเห็นของประชาชนทีม่า
ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และน าความคิดเห็น
ดังกล่าวมาปรับปรุงพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ
และการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ต่อไป

   3.3 ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้มาขอรับบริการ และน าผลการประเมิน
เข้าสู่ทีป่ระชุมคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร เพือ่ร่วมกัน
แก้ไขและปรับปรุงการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ต่อไป








