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คำนำ 
 

สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2566 
โดยกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. 2566 แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (ระยะที่ 3 พ.ศ. 2566 – 2570) นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 216 
นโยบาย และภารกิจงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
โดยกำหนดตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ย่อย เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
ทั้งนี้  ผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญและ 
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีให้สำเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ  

สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการดำเนินงาน  
ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2566 จะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้าง 
ความร่วมมือที่ดีระหว่างบุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน และเป็นการสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อประชาชน
ผู้รับบริการ มุ่งสู่เป้าหมายของกรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองน่าอยู่ “สำหรับทุกคน” 
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สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2566 
1. ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ General Environment 

สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีอำนาจ
หน้าที่เกี่ยวกับราชการและงานของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เลขานุการ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้ช่วยเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และคณะที่ปรึกษาของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางการประสานราชการด้านนโยบายระหว่างกรุงเทพมหานครกับ 
สภากรุงเทพมหานคร รัฐสภา สำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย 
และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง งานจัดการประชุมคณะผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ ร้องเรียนและเป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลด้านการบริหารราชการของผู้บริหารฝ่ายการเมืองของ
กรุงเทพมหานคร มีกรอบอัตรากำลังข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ จำนวน 75 อัตรา ลูกจ้างประจำ 
จำนวน 39 อัตรา 

1.1 โครงสร้างการบริหารงานของสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
 

 

เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (1)

หัวหน้าส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (1)

ฝา่ยบริหารงานทัว่ไป (14)

ส่วนประสานนโยบาย (15)

ส่วนเรื่องราวร้องทุกข์ (15)

กลุ่มงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (11)

กลุ่มงานเลขานุการรองผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และที่ปรึกษาผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร (19)

ผู้ช่วยเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (4)

ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
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2. อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
1. งานสารบรรณและงานธุรการทั่วไป งานการเจ้าหน้าที่ งานการประชุม งานการคลังและ

งบประมาณ งานบัญชีและพัสดุ 
2. งานประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารของสำนักงาน 
3. งานต้อนรับและอำนวยความสะดวกในการเข้าพบผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และงาน

พิธีการต่าง ๆ ของสำนักงาน 
4. ประสานงานพิธีการ รัฐพิธี และพระราชพิธีกับส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
5. จัดทำ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ

สำนักงาน 
6. งานควบคุมดูแลสถานที่และยานพาหนะ 
 
ส่วนประสานนโยบาย  
1. ดำเนินการด้านการประชุมคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร การประชุมหัวหน้าหน่วยงาน

ของกรุงเทพมหานคร และการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแต่งตั้งหรือตามท่ี
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสั่งการ หรือกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน 

2. ดำเนินการด้านนโยบายและการตรวจราชการของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
3. ดำเนินการประสานงานกับสภากรุงเทพมหานคร รัฐสภา สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   

สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทยและส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
4. ดำเนิ นการในฐานะศู นย์ ข้ อมู ลด้ านนโยบายของผู้ ว่ าราชการกรุ งเทพมหานคร  

มติคณะรัฐมนตรี บันทึกสั่งการและคำสั่งต่าง ๆ 
โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้ 
 - กลุ่มงานการประชุม  
(1) ดำเนินการเกี่ยวกับการประชุมคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร การประชุมหัวหน้าหน่วยงาน

ของกรุงเทพมหานคร และการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแต่งตั้ง หรือตามที่ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครสั่งการ หรือกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน 

(2) ประมวลและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับการประชุมคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  
การประชุมหัวหน้าหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครแต่งตั้ง หรือตามที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสั่งการ หรือกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน 

(3) กำหนดมาตรฐาน ระบบ รูปแบบ แนวทางและวิธีการปฏิบัติในการดำเนินการเกี่ยวกับ 
การประชุมคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร การประชุมหัวหน้าหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และการประชุม
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแต่งตั้ง หรือตามที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสั่งการ  
หรือกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน 

(4)  จัดทำและพัฒนารูปแบบการสรุปผลการประชุมและมติการประชุมคณะผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร การประชุมหัวหน้าหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครแต่งตั้ง หรือตามที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสั่งการ หรือกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน 
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(5) อำนวยการและประสานการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการ
จัดการประชุมคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร การประชุมหัวหน้าหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และการประชุม
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแต่งตั้ง หรือตามที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสั่งการ หรือ
กรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน 

(6) ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้บริหารในการประชุมคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
การประชุมหัวหน้าหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร และการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  ที่ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครแต่งตั้ง หรือตามที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสั่งการ หรือกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน 

- กลุ่มงานการเมืองและประสานนโยบาย 
(1) ดำเนินการเกี่ยวกับการรวบรวมนโยบาย แจ้งนโยบายและการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายผู้บริหาร 
(2) วางแผน อำนวยการและประสานการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือการตรวจราชการของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
(3) ประสาน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร 
(4) จัดทำรายงานการออกตรวจราชการและรายงานผลการปฏิบัติราชการตามนโยบายของ

ผู้บริหาร 
(5) รวบรวม วิเคราะห์และพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

มติคณะรัฐมนตรี บันทึกสั่งการและคำสั่งต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
(6) ประสานงานกับสภากรุ งเทพมหานคร รั ฐสภา สำนั กเลขาธิการ คณะรั ฐมนตรี   

สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย และส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
(7) งานกิจการมวลชน องค์การเอกชน และองค์การนิติบุคคลต่าง ๆ 
(8) ติดตาม วิ เคราะห์และประมวลสถานการณ์ ในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อราชการ

กรุงเทพมหานครทั้งทางตรงและทางอ้อมเสนอผู้บริหาร 
(9) จัดทำสาร คำกล่าว คำขวัญ คำนิยม คำปราศรัย บทความ บทสัมภาษณ์และเอกสารต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 
(10) จัดทำคำสั่งหรือหนังสือสั่งการของผู้บริหารและแจ้งคำสั่งหรือหนังสือสั่งการดังกล่าวให้

หน่วยงานและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
(11) ประสานการปฏิบัติงานร่วมกับกลุ่มงานการประชุม เพ่ือประโยชน์ในการแจ้งประสานและ

ติดตามการปฏิบัติงานเชิงนโยบาย 
 
ส่วนเรื่องราวร้องทุกข์  
(1) ดำเนินการด้านการรับและตรวจสอบเรื่องร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับราชการกรุงเทพมหานคร 
(2) ดำเนินการด้านการติดตามและประเมินผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์และ

ร้องเรียน 
(3) ดำเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์และ

ร้องเรียน 
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(4) ดำเนินการในฐานะศูนย์ข้อมูลด้านเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียนของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครฝ่ายการเมือง 

โดยแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้ 
  - กลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
  (1) ดำเนินการรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับราชการ
กรงุเทพมหานครจากทุกช่องทาง โดยวิเคราะห์ประเมินเรื่องราว ตรวจสอบ และชี้แจงข้อมูลเบื้องต้น 
  (2) ทำความเข้าใจและอำนวยความสะดวกให้กับผู้ร้องที่มาติดต่อขอเข้าพบผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครหรือคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครฝ่ายการเมือง รวมถึงผู้ร้องที่ร้องผ่านสื่อออนไลน์รูปแบบ
ต่าง ๆ ในความรับผิดชอบของสำนักงาน 
  (3) ศึกษา วิ เคราะห์และรวบรวมข้อมูลใน พ้ืนที่  เพ่ื อ เสนอความเห็นต่อผู้ บ ริห าร
กรุงเทพมหานครในการแก้ไขปัญหากรณีเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียนที่จำเป็นเร่งด่วนหรือส่งผลกระทบ  
เป็นวงกว้างหรือที่ไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบชัดเจน 
  (4) ประสานงานกับหน่วยงานและส่วนราชการที่รับผิดชอบดำเนินการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของผู้ร้อง 
  - กลุ่มงานตรวจสอบ ติดตามและประมวลผล 
  (1) เร่งรัดและติดตามผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้อง 
  (2) ตรวจสอบผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียน 
  (3) สื่อสารกับผู้ร้องเพ่ือประเมินผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 
  (4) เผยแพร่ผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานผ่านช่องทางการสื่อสารในความ
รับผิดชอบของสำนักงาน 
  (5) ดำเนินการพิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ร้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  (6) ศึกษา วิเคราะห์ สรุปสาเหตุของปัญหา พร้อมวิธีการดำเนินการแก้ไขและจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินการตามข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับราชการกรุงเทพมหานคร 
  (7) จัดทำและพัฒนาระบบสารสนเทศเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือสนับสนุน
การเป็นศูนยข์้อมูลด้านเรื่องร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนของผู้บริหารฝ่ายการเมืองกรุงเทพมหานคร 

 
กลุ่มงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
1. วิเคราะห์และกลั่นกรองงานที่หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครและนอกสังกัด

กรุงเทพมหานครเสนอ ตลอดจนเรื่องที่จะนำเสนอต่อคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย โดยวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของงานตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง พร้อมข้อพิจารณาเสนอแนะต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และเลขานุการ ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

2. ดำเนินการนัดหมาย จัดวาระงาน ติดตามและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และผู้ช่วยเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
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3. ติดตามสถานการณ์ ประสานงาน ค้นหาและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสรุปรายงานตามที่
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และผู้ช่วยเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครมอบหมาย สำหรับใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

4. ติดตามนโยบายหรือเรื่องที่ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เลขานุการผู้ว่าราชก าร
กรุงเทพมหานคร และผู้ช่วยเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหาครมอบหมาย 

 
กลุ่มงานเลขานุการรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและท่ีปรึกษาผู้ว่าราชการ-

กรุงเทพมหานคร 
1. วิเคราะห์และกลั่นกรองเสนอ โดยวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อกฎหมาย 

ระเบียบหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง พร้อมข้อคิดเห็นเสนอต่อรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาและสรุปข้อเท็จจริงเรื่องที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมอบหมายให้ที่ปรึ กษาผู้ว่า

ราชการกรุงเทพมหานคร 
3. ดำเนินการนัดหมาย จัดวาระงาน ติดตามและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ 

รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและที่ปรึกษาผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
4. ติดตามสถานการณ์ ประสานงาน ค้นหาและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือสรุปรายงานตามที่

รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและที่ปรึกษาผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมอบหมาย สำหรับใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

5. ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของรองผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครและที่ปรึกษา
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

6. ติดตามนโยบายหรือเรื่องท่ีรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมอบหมาย 
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2.3 สถิติ/ข้อมูลสำคัญ (Statistics) 

 
สถิติการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เรื่องท่ีได้รับแจ้ง 
(เรื่อง) 

เรื่องร้องทุกข์ 
ดำเนินการแล้วเสร็จ (เรื่อง) 

เรื่องร้องทุกข์ 
ที่อยู่ระหว่างดำเนินการ (เรื่อง) 

เดือน/ปี จำนวน จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ต.ค. 64 104 42 40.38 62 59.62 
พ.ย. 64 121 40 33.06 81 66.94 
ธ.ค. 64 115 39 33.91 76 66.09 
ม.ค. 65 121 30 24.79 91 75.21 
ก.พ. 65 117 28 23.93 89 76.07 
มี.ค. 65 119 16 13.45 103 86.55 
เม.ย. 65 62 13 20.97 49 79.03 
พ.ค. 65 80 44 55.00 36 45.00 
มิ.ย. 65 384 207 53.91 177 46.09 
ก.ค. 65 275 142 51.63 133 48.37 
ส.ค. 65 361 77 21.33 284 78.67 
ก.ย. 65 309 35 11.33 274 88.67 

รวม 2168 713 32.89 1455 67.11 
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3. ทิศทางของสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

3.1 วิสัยทัศน์ Vision : 

  สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุน 
งานราชการและงานนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพงานด้านเลขานุการ 
และเป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลของผู้บริหารฝ่ายการเมือง  

 

3.2 พันธกิจ Mission : 

1. ดำเนินการเกี่ยวกับราชการและงานของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร รองผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้ช่วยเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และ 
ที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
  2. จัดประชุมคณ ะผู้บ ริหารกรุงเทพมหานคร การประชุมหั วหน้ าหน่ วยงานของ
กรุงเทพมหานคร และการประชุมต่าง ๆ ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร รองผู้ว่ าราชการกรุงเทพมหานคร 
และคณะที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
  3. เป็นศูนย์กลางการประสานราชการด้านนโยบายระหว่างกรุงเทพมหานครกับ 
สภากรุงเทพมหานคร รัฐสภา สำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สำนักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย 
และส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
  4. ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อคิดเห็น ที่เกี่ยวกับราชการกรุงเทพมหานคร  
  5. เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลด้านการบริหารราชการของคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ฝ่ายการเมือง 

3.3 เป้าหมายตามยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร Goal : 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
 - ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 5.1 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ 
 เป้าประสงค์ที่ 5.1.1 เครือข่ายความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ 
 กลยุทธ์ที่ 5.1.1.2 พัฒนาความก้าวหน้าในแต่ละประเด็นร้องเรียนได้อย่างทันท่วงที 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
 - ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 7.2 การบริหารและประเมินผลแผน 
  เป้าประสงค์ที่ 7.2.1 การสร้างความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  กรุงเทพมหานคร 
  กลยุทธ์ที่ 7.2.1.2 การขับเคลื่อนแผนงานบูรณาการภารกิจเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนา 
   กรุงเทพมหานคร 
 - ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 เป้าประสงค์ที่ 7.3.1 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ  
  มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรม 
  และจริยธรรม 
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 กลยุทธ์ที่ 7.3.1.3 ส่งเสริมด้านคุณธรรมความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
  และส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครมีภาพลักษณ์ที่ดีข้ึน 
 - ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เป้าประสงค์ที่ 7.5.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของ 
  กรุงเทพมหานคร 
 กลยุทธ์ที่ 7.5.1.2 การพัฒนาระบบการจัดการภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3.4 ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก : 

ตัวช้ีวัดตามภารกิจสำคัญของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 
1) ร้อยละความสำเร็จในการเผยแพร่ข้อมูลการเรียนเชิญผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (หนังสือภายใน) 

(กลุ่มงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) 
2) ร้อยละความสำเร็จในการติดตามรายงานผลการดำเนินโครงการตามนโยบายสำคัญของผู้บริหาร

กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
(กลุ่มงานเลขานุการรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และท่ีปรึกษาผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) 

3) ร้อยละความสำเร็จของการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
(ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

ตัวช้ีวัดจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 
1) ร้อยละความสำเร็จของการผลักดันให้หน่วยงานดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

จากการลงพ้ืนที่ผู้ว่าฯ สัญจรประจำเขต (ส่วนเรื่องราวร้องทุกข์) 
2) ระดับความสำเร็จของการติดตามนโยบายสำคัญของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  

(ส่วนประสานนโยบาย) 
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3.5 กลยุทธ์หน่วยงาน 
 

ยุทธศาสตร์
กรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ์หน่วยงาน ตัวช้ีวัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
- กลยุทธ์ที่ 5.1.1.2 
พัฒนาความก้าวหน้าใน
แต่ละประเด็นร้องเรียน
ได้อย่างทันท่วงที 

1.1 ยกระดับการบริหาร
จัดการด้านสารสนเทศของ
หน่วยงาน ให้พร้อมรับความ
เปลี่ยนแปลงและแก้ไข
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทันที 

- ร้อยละความสำเร็จของการ
ผลักดันให้หน่วยงาน
ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์
จากการลงพ้ืนที่ผู้ว่าฯ  
สัญจรประจำเขต 

ส่วนเรื่องราวร้อง
ทุกข์ 

2. ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
- กลยุทธ์ที่ 7.2.1.2  
การขับเคลื่อนแผนงาน 
บูรณาการภารกิจเชิง
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 

2.1 พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการฐานข้อมูลให้
เชื่อมโยงกัน เพ่ือขับเคลื่อน
ภารกิจของ ผว.กทม. 

- ระดับความสำเร็จของการ
ติดตามนโยบายสำคัญ 
ของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสาน
นโยบาย 

- กลยุทธ์ที่ 7.3.1.3  
ส่งเสริมด้านคุณธรรม 
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคลตาม 
หลักธรรมาภิบาล และ 
ส่งเสริมให้กรุงเทพ- 
มหานครมีภาพลักษณ์ 
ที่ดีข้ึน 

2.2 ส่งเสริมให้บุคลากร 
มีคุณธรรม และจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน 
 

- ร้อยละความสำเร็จของ
การสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติราชการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

- กลยุทธ์ที่ 7.5.1.2  
การพัฒนาระบบการ 
จัดการภายในอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

2.3 มีโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
 

- ร้อยละความสำเร็จในการ
เผยแพร่ข้อมูลการเรียนเชิญ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
(หนังสือภายใน) 

กลุ่มงาน
เลขานุการ  
ผว.กทม. 
 

2.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่สนับสนุนการทำงาน 

- ร้อยละความสำเร็จในการ
ติดตามรายงานผลการดำเนิน
โครงการตามนโยบายสำคัญ
ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชน 

กลุ่มงาน
เลขานุการรอง 
ผว.กทม. และ 
ที่ปรึกษา  
ผว.กทม. 
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กลยุทธ์และโครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 
 
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.1 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ 
เป้าประสงค์ที่ 5.1.1 เครือข่ายความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ลำดับ

ที ่
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

2564 2565 2566 
1 ร้อยละความสำเร็จของการผลักดันให้

หน่วยงานดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์จากการลงพ้ืนทีผู่้ว่าฯ 
สัญจรประจำเขต 

- - ร้อยละ 100 

  
กลยุทธ์สนับสนุนเป้าประสงค์ 
กลยุทธ์ที่ 5.1.1.2 พัฒนาความก้าวหน้าในแต่ละประเด็นร้องเรียนได้อย่างทันท่วงที 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
ลำดับ

ที ่
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

2564 2565 2566 
1 ร้อยละความสำเร็จของการผลักดันให้

หน่วยงานดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์จากการลงพ้ืนที่ผู้ว่าฯ 
สัญจรประจำเขต 

- - ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 
กิจกรรมการผลักดันให้หน่วยงานดำเนินการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากการ 
ลงพ้ืนที่ผู้ว่าฯ สัญจรประจำเขต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส่วนเรื่องราวร้องทุกข ์ มิติ : บริหารจัดการดี 
นโนบาย : ผูว้่าฯ 
สัญจรประจำเขต 
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.2 การบริหารและประเมินผลแผน 
เป้าประสงค์ที่ 7.2.1 การสร้างความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ลำดับ

ที ่
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

2564 2565 2566 
1 ระดับความสำเร็จของการติดตามนโยบาย

สำคัญของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
- - ระดับ 5 

 
กลยุทธ์สนับสนุนเป้าประสงค์ 
กลยุทธ์ที่ 7.2.1.2 การขับเคลื่อนแผนงานบูรณาการภารกิจเชิงยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
ลำดับ

ที ่
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

2564 2565 2566 
1 ระดับความสำเร็จของการติดตามนโยบาย

สำคัญของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
- - ระดับ 5 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับกลยุทธ์ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 
กิจกรรมการติดตามการติดตามนโยบาย
สำคัญของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส่วนประสาน
นโยบาย 

- 
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โครงการ/กิจกรรมสำคัญตามภารกิจของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 
ภารกิจที่ 1 ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัด ร้อยละความสำเร็จของการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 7.3.1 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ  
มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 
กิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 

- 

 
ภารกิจที่ 2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูล ให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัด ร้อยละความสำเร็จในการเผยแพร่ข้อมูลการเรียนเชิญผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
(หนังสือภายใน) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกรุงเทพมหานคร 
 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 
กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูลการเรียนเชิญ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
(หนังสือภายใน) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กลุ่มงาน
เลขานุการ ผว.

กทม. 

- 
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ภารกิจที่ 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูล ให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัด ร้อยละความสำเร็จในการติดตามรายงานผลการดำเนินโครงการตามนโยบายสำคัญของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกรุงเทพมหานคร 
 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ นโยบาย ผว.กทม. 
กิจกรรมการติดตามรายงานผลการดำเนิน
โครงการตามนโยบายสำคัญของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กลุ่มงาน
เลขานุการรอง 
ผว.กทม. และท่ี
ปรึกษา ผว.กทม. 

- 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์  
ลำดับ

ที ่
ชื่อโครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมการผลักดันให้หน่วยงานดำเนินการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากการ 
ลงพ้ืนที่ผู้ว่าฯ สัญจรประจำเขต  
กลยุทธ์ที่ 5.1.1.2 

- ส่วนเรื่องราวร้องทุกข์ 

2. กิจกรรมการติดตามนโยบายสำคัญของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร กลยุทธ์ที่ 7.2.1.2 

- ส่วนประสานนโยบาย 

    
    

รวมงบประมาณท้ังสิ้น -  

รวม 2 กิจกรรม รวมจำนวนเงิน         -     บาท 
อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566  

จำนวน - โครงการ  จำนวนเงิน    -    บาท 
ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566  

จำนวน - โครงการ  จำนวนเงิน     -   บาท 
 จำนวน 2 กิจกรรม  จำนวนเงิน         -        บาท 
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2. โครงการ/กิจกรรมสำคัญตามภารกิจของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 
ลำดับ

ที ่
ชื่อโครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูลการเรียนเชิญผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร (หนังสือภายใน) 

- กลุ่มงานเลขานุการ ผว.กทม. 

2. กิจกรรมการติดตามรายงานผลการดำเนิน
โครงการตามนโยบายสำคัญของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
แก่ประชาชน 

- กลุ่มงานเลขานุการรอง ผว.
กทม. และที่ปรึกษา ผว.กทม. 

3. กิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

    
รวมงบประมาณท้ังสิ้น -  

 
รวม 3 กิจกรรม รวมจำนวนเงิน      -    บาท 
อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566  

จำนวน - โครงการ  จำนวนเงิน    -    บาท 
ไม่อยู่ในแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2566  

จำนวน - โครงการ  จำนวนเงิน     -   บาท 
 จำนวน 3 กิจกรรม  จำนวนเงิน         -        บาท 
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3. บัญชีโครงการ/กิจกรรมประจำพื้นฐาน 
ลำดับ

ที ่
แผนงาน/ผลผลิต โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 

1 แผนงาน : 
แผนงานนิติบัญญัติ
และบริหารราชการ 
 
ผลผลิต : 
ผลผลิตบริหาร
ราชการ
กรุงเทพมหานคร 

1. กิจกรรมการกลั่นกรองตรวจสอบหนังสือ
ภายในเพื่อเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
พิจารณา (กลุ่มงานเลขานุการ ผว.กทม.) 

- 

2. กิจกรรมการจัดเตรียมเอกสารประกอบการ
ประชุมสภากรุงเทพมหานคร  
(ส่วนประสานนโยบาย) 

- 

3. กิจกรรมการติดตามและอำนวยความสะดวก
คณะที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
ในงานพิธี/พระราชพิธี 
(กลุ่มงานเลขานุการรอง ผว.กทม. และท่ีปรึกษา 
ผว.กทม.) 

- 

รวม รวมจำนวน 3 กิจกรรม - 
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รีย
นเ

ชิญ
ผู้ว

่าร
าช

กา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร (

เฉ
พา

ะห
นัง

สือ
ภา

ยใ
น)

  
บน

เว็บ
ไซ

ต์ข
อง

สำ
นัก

งา
นเ

ลข
าน

ุกา
รผ

ู้ว่า
รา

ชก
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร ภ

าย
ใน

 2
4 

ชั่ว
โม

ง  
ไม

่น้อ
ยก

ว่า
ร้อ

ยล
ะ 

20
 

 4
0 

คะ
แน

น 

1 
ร้อ

ยล
ะ 

20
 

พัฒ
นา

ระ
บบ

ปฏ
ิทิน

ออ
นไ

ลน
์แส

ดง
ข้อ

มูล
หน

ังส
ือเ

รีย
นเ

ชิญ
ผู้ว

่าร
าช

กา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

 
(เฉ

พา
ะห

นัง
สือ

ภา
ยใ

น)
 

 2
0 

คะ
แน

น 
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 ภา
รก

ิจท
ี่ 2

 
   

กล
ยุท

ธ์ 
ตัว

ช้ีวั
ดก

ลยุ
ทธ

์ 
นิย

าม
/ค

ำอ
ธิบ

าย
ตัว

ชี้ว
ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

กล
ยุท

ธ์ท
ี่ 7

.5.
1.2

  
- ก

าร
พัฒ

นา
ระ

บบ
กา

ร จ
ัดก

าร
ภา

ยใ
น 

อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 

 - พั
ฒน

าเท
คโ

นโ
ลย

ีดิจ
ิทัล

ที่ส
นับ

สน
ุน 

กา
รท

ำง
าน

 (ก
น.

 2
.4)

 
  

- ร
้อย

ละ
คว

าม
สำ

เร็จ
ใน

กา
รต

ิดต
าม

รา
ยง

าน
ผล

กา
รด

ำเน
ินโ

คร
งก

าร
ตา

ม
นโ

ยบ
าย

สำ
คัญ

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

ร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร เ
พ่ือ

ให
้เก

ิดป
ระ

โย
ชน

์
แก่

ปร
ะช

าช
น 

(ผ
ลผ

ลิต
) 

นิย
าม

 : 
โค

รง
กา

ร 
หม

าย
ถึง

 โค
รง

กา
รต

าม
นโ

ยบ
าย

ขอ
งผ

ู้ว่า
 

รา
ชก

าร
กร

ุงท
พม

หา
นค

รท
ี่สำ

คัญ
 ท

ี่ได
้จา

กก
าร

ติด
ตา

ม 
ผล

คว
าม

คืบ
หน

้าใ
นก

าร
ดำ

เน
ินก

าร
จา

กห
น่ว

ยง
าน

ต่า
ง ๆ

  
ใน

รูป
แบ

บร
าย

งา
น/

ภา
พป

ระ
กอ

บ 
เช

่น 
 

(1)
 โค

รง
กา

รท
ี่ดำ

เน
ินก

าร
 ป

ัญห
า/

อุป
สร

รค
  

(2)
 ข

้อส
ั่งก

าร
 

(3)
 ผ

ลด
ำเน

ินก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
/ค

วา
มก

้าว
หน

้า (
ร้อ

ยล
ะ) 

 
(4)

 ป
ัญห

าท
ี่เป

็นอ
ุปส

รร
คข

ัดข
วา

งไม
่ให

้งา
น 

คืบ
หน

้า 
แล

ะจ
ัดเ

ก็บ
ข้อ

มูล
ใน

รูป
แบ

บอิ
เล

็กท
รอ

นิก
ส์ 

  

ผู้บ
ริห

าร
 ห

มา
ยถ

ึง ร
อง

ผู้ว
่าร

าช
กา

รก
รุง

เท
พม

หา
นค

ร  

ระ
ยะ

เว
ลา

ใน
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
ข้อ

มูล
  

เด
ือน

ตุล
าค

ม 
25

65
 ถ

ึง ส
ิงห

าค
ม 

25
66

 
จัด

เก
็บข

้อม
ูลร

าย
งา

นก
าร

ติด
ตา

มโ
คร

งก
าร

ตา
มน

โย
บา

ย 
ที่ส

ำค
ัญแ

ละ
กา

รป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
รข

อง
ผู้บ

ริห
าร

ใน
ระ

บบ
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
ให

้เป
็นป

ัจจ
ุบัน

ทุก
เด

ือน
 รูป

แบ
บก

าร
ติด

ตา
มข้

อม
ูล 

ปร
ะก

อบ
ด้ว

ย 
 

1. 
วัน

เด
ือน

ปีก
าร

รา
ยง

าน
ผล

โค
รง

กา
ร 

 
2. 

โค
รง

กา
รท

ี่ดำ
เน

ินก
าร

แล
ะม

ีปัญ
หา

/อ
ุปส

รร
ค 

 
3. 

ข้อ
สั่ง

กา
รใ

ห้ด
ำเน

ินก
าร

/ก
าร

ปร
ะช

ุม/
กา

รล
งพ้ื

นท
ี่  

4. 
ผล

ดำ
เน

ินก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
/ค

วา
มก้

าว
หน

้า (
ร้อ

ยล
ะ) 

 

กิจ
กร

รม
กา

รต
ิดต

าม
รา

ยง
าน

ผล
กา

รด
ำเน

ิน
โค

รง
กา

รต
าม

นโ
ยบ

าย
สำ

คัญ
ขอ

งผ
ู้บร

ิหา
ร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร เ

พ่ือ
ให

้
เก

ิดป
ระ

โย
ชน

์แก
่

ปร
ะช

าช
น 

(ก
ลุ่ม

งา
น

เล
ขา

นุก
าร

รอ
ง 

ผว
.ก

ทม
. แ

ละ
 

ที่ป
รึก

ษา
 ผ

ว.ก
ทม

.) 
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กล

ยุท
ธ์ 

ตัว
ช้ีวั

ดก
ลยุ

ทธ
์ 

นิย
าม

/ค
ำอ

ธิบ
าย

ตัว
ชี้ว

ัด 
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
5. 

ปัญ
หา

ที่เ
ป็น

อุป
สร

รค
ขัด

ขว
าง

ไม
่ให

้งา
นค

ืบห
น้า

  
6. 

ชื่อ
/เบ

อร
์ติด

ต่อ
 ผ

ู้ปร
ะส

าน
งา

น 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

  
1. 

วิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
ผล

กา
รด

ำเน
ินโ

คร
งก

าร
ปร

ะจ
ำป

ี
งบ

ปร
ะม

าณ
 

2. 
คัด

เล
ือก

โค
รง

กา
รต

าม
นโ

ยบ
าย

ที่ส
ำค

ัญเ
พ่ือ

ให
้หน

่วย
งา

นท
ี่

เก
ี่ยว

ข้อ
งร

าย
งา

นส
รุป

รว
บร

วม
เป

็นข
้อม

ูลเ
พ่ือ

สน
ับส

นุน
ปร

ะก
อบ

กา
รต

ัดส
ินใ

จข
อง

คณ
ะผ

ู้บร
ิหา

ร ก
รุง

เท
พม

หา
นค

ร 
3. 

นำ
เข

้าข้
อม

ูลก
าร

รา
ยง

าน
ผล

โค
รง

กา
รต

าม
นโ

ยบ
าย

ที่
สำ

คัญ
สำ

หร
ับต

ิดต
าม

กา
รป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

รข
อง

ผู้บ
ริห

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 
4. 

สร
ุปข

้อม
ูลโ

คร
งก

าร
นำ

เรีย
นร

อง
ผู้ว

่าร
าช

กา
ร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
รท

รา
บ 

เพ
ื่อพิ

จา
รณ

าผ
ลก

าร
ดำ

เน
ินก

าร
ขอ

ง
หน

่วย
งา

นท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งต
าม

ระ
ยะ

เวล
าท

ี่กำ
หน

ด 
 

5. 
ผู้บ

ริห
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
รม

ีข้อ
สั่ง

กา
ร/

ปร
ะช

ุมต
ิดต

าม
/

ลง
พื้น

ที่ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิรา
ชก

าร
ขอ

งผ
ู้บร

ิหา
ร แ

ละ
จัด

เก็
บ

รา
ยง

าน
ผล

ใน
ระ

บบ
สา

รส
นเ

ทศ
  

วิธ
ีกา

รค
ำน

วณ
  

จำ
นว

นโ
คร

งก
าร

ตา
มน

โย
บา

ยส
ำคั

ญท
ี่หน

่วย
งา

นท
ี่เก

ีย่ว
ขอ้

งร
าย

งา
นผ

ล 
กา

รด
ำเน

ินก
าร

เพ
ื่อใ

ห้เ
กิด

ปร
ะโ

ยช
น์แ

กป่
ระ

ชา
ชน

   
x  

10
0 

จำ
นว

นข
อ้ม

ูลโ
คร

งก
าร

ที่ล
งพ

ื้นท
ี่ทั้ง

หม
ด 
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กล

ยุท
ธ์ 

ตัว
ช้ีวั

ดก
ลยุ

ทธ
์ 

นิย
าม

/ค
ำอ

ธิบ
าย

ตัว
ชี้ว

ัด 
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
วิธ

ีเก
็บข

้อม
ูล/

หล
ักฐ

าน
  

1. 
เอ

กส
าร

กา
รร

าย
งา

นผ
ลโ

คร
งก

าร
ตา

มน
โย

บา
ยท

ี่สำ
คัญ

 
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

รก
รุง

เท
พม

หา
นค

ร  
 

2. 
หน

ังส
ือร

าช
กา

ร /
กา

รส
ั่งก

าร
/ก

าร
ปร

ะช
ุม/

กา
รล

ง พ
ื้นท

ี่ 
พร

้อม
เอ

กส
าร

ข้อ
มูล

จา
กก

าร
ติด

ตา
มผ

ลค
วา

ม 
คืบ

หน
้าใ

นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

จา
กห

น่ว
ยง

าน
ใน

รูป
แบ

บ 
รา

ยง
าน

 ท
ี่เส

นอ
ผู้บ

ังค
ับบ

ัญช
า  

3. 
ข้อ

มูล
ที่จ

ัดเ
ก็บ

ใน
รูป

แบ
บอ

ิเล
็กท

รอ
นิก

ส์ 
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 เก
ณ

ฑ์ก
าร

ให
้คะ

แน
น 

 ต
ัวช้ี

วัด
 “

ร้อ
ยล

ะค
วา

มส
ำเร

็จใ
นก

าร
ติด

ตา
มร

าย
งา

นผ
ลก

าร
ดำ

เน
ินโ

คร
งก

าร
ตา

มน
โย

บา
ยส

ำค
ัญ

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

รก
รุง

เท
พม

หา
นค

ร 
เพ

ื่อใ
ห้เ

กิด
ปร

ะโ
ยช

น์แ
ก่ป

ระ
ชา

ชน
” 

 
ค่า

เป
้าห

มา
ย 

ระ
ดับ

 5
 (น

้ำห
นัก

คะ
แน

น 
10

) 

ระ
ดับ

คว
าม

สำ
เร็จ

 
เก

ณ
ฑ์ร

้อย
ละ

คว
าม

สำ
เร็จ

 
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
 

คะ
แน

นท
ี่จะ

ได
้รับ

 

5 
 

ร้อ
ยล

ะ 
10

0 
 

- ส
าม

าร
ถต

ิดต
าม

กา
รร

าย
งา

นโ
คร

งก
าร

ตา
มน

โย
บา

ยท
ี่สำ

คัญ
 

นำ
เรีย

นร
อง

ผู้ว
า่ร

าช
กา

รก
รุง

เท
พม

หา
นค

รเพ
ื่อ 

พิจ
าร

ณา
นำ

เส
นอ

คณ
ะผ

ู้บร
ิหา

รก
รุง

เท
พม

หา
นค

ร 
เพ

ื่อเ
กิด

ปร
ะโ

ยช
น์แ

ก่ป
ระ

ชา
ชน

 ได
้ร้อ

ยล
ะ 

10
0 

ขอ
ง โ

คร
งก

าร
ที่ค

ัดเ
ลือ

กม
าท

ั้งห
มด

  

ร้อ
ยล

ะ 
10

0 
 

ขอ
งค่

าน
้ำห

นัก
คะ

แน
น  

4 
 

ร้อ
ยล

ะ 
80

  
- ส

าม
าร

ถต
ิดต

าม
กา

รร
าย

งา
นโ

คร
งก

าร
ตา

มน
โย

บา
ยท

ี่สำ
คัญ

 
นำ

เรีย
นร

อง
ผู้ว

า่ร
าช

กา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
รเพ

ื่อ 
พิจ

าร
ณา

นำ
เส

นอ
คณ

ะผ
ู้บร

ิหา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

เพ
ื่อเ

กิด
ปร

ะโ
ยช

น์แ
ก่ป

ระ
ชา

ชน
 ได

้ร้อ
ยล

ะ 
80

 ข
อง

 โค
รง

กา
รท

ี่คัด
เล

ือก
มา

ทั้ง
หม

ด 
 

ร้อ
ยล

ะ 
80

  
ขอ

งค่
าน

้ำห
นัก

คะ
แน

น  

3 
 

ร้อ
ยล

ะ 
60

  
- ส

าม
าร

ถต
ิดต

าม
กา

รร
าย

งา
นโ

คร
งก

าร
ตา

มน
โย

บา
ยท

ี่สำ
คัญ

 
นำ

เรีย
นร

อง
ผู้ว

า่ร
าช

กา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
รเพ

ื่อ 
พิจ

าร
ณา

นำ
เส

นอ
คณ

ะผ
ู้บร

ิหา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

เพ
ื่อเ

กิด
ปร

ะโ
ยช

น์แ
ก่ป

ระ
ชา

ชน
 ได

้ร้อ
ยล

ะ 
60

 ข
อง

 โค
รง

กา
รท

ี่คัด
เล

ือก
มา

ทั้ง
หม

ด 
 

ร้อ
ยล

ะ 
60

  
ขอ

งค่
าน

้ำห
นัก

คะ
แน

น  

2 
 

ร้อ
ยล

ะ 
40

  
- ส

าม
าร

ถต
ิดต

าม
กา

รร
าย

งา
นโ

คร
งก

าร
ตา

มน
โย

บา
ยท

ี่สำ
คัญ

 
นำ

เรีย
นร

อง
ผู้ว

า่ร
าช

กา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
รเพ

ื่อ 
พิจ

าร
ณา

นำ
เส

นอ
คณ

ะผ
ู้บร

ิหา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

เพ
ื่อเ

กิด
ปร

ะโ
ยช

น์แ
ก่ป

ระ
ชา

ชน
 ได

้ร้อ
ยล

ะ 
40

 ข
อง

 โค
รง

กา
รท

ี่คัด
เล

ือก
มา

ทั้ง
หม

ด 
 

ร้อ
ยล

ะ 
40

  
ขอ

งค่
าน

้ำห
นัก

คะ
แน

น  

1 
 

ร้อ
ยล

ะ 
20

  
- ส

าม
าร

ถต
ิดต

าม
กา

รร
าย

งา
นโ

คร
งก

าร
ตา

มน
โย

บา
ยท

ี่สำ
คัญ

 
นำ

เรีย
นร

อง
ผู้ว

า่ร
าช

กา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
รเพ

ื่อ 
พิจ

าร
ณา

นำ
เส

นอ
คณ

ะผ
ู้บร

ิหา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

เพ
ื่อเ

กิด
ปร

ะโ
ยช

น์แ
ก่ป

ระ
ชา

ชน
 ได

้ร้อ
ยล

ะ 
20

 ข
อง

 โค
รง

กา
รท

ี่คัด
เล

ือก
มา

ทั้ง
หม

ด 
 

ร้อ
ยล

ะ 
20

  
ขอ

งค่
าน

้ำห
นัก

คะ
แน

น  
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 ภา
รก

ิจท
ี่ 3

 
   

กล
ยุท

ธ์ 
ตัว

ช้ีวั
ดก

ลยุ
ทธ

์ 
นิย

าม
/ค

ำอ
ธิบ

าย
ตัว

ชี้ว
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งผ
ู้บร

ิโภ
ค 

(21
)  

ปัญ
หา

คว
าม

รุน
แร

งใน
คร

อบ
คร

ัว 
(22

)  
เรื่อ

งฉุ
กเ

ฉิน
 

(23
)  

เรื่อ
งร

้อง
ทุก

ข์ป
ระ

เภ
ทอ่ื

น 
ๆ 

2. 
นโ

ยบ
าย

ผู้ว่
าฯ

 ส
ัญ

จร
ปร

ะจ
ำเข

ต 
มีจ

ุดป
ระ

สง
ค์

เพ่ื
อเ

วีย
นไ

ปร
ับฟ

ังป
ัญห

าแ
ละ

ร่ว
มป

ระ
ชุม

กับ
สำ

นัก
งา

นเ
ขต

 รว
มถ

ึงก
าร

ลง
พ้ืน

ที่เ
พ่ือ

รับ
ฟัง

คว
าม

คิด
เห

็นจ
าก

ปร
ะช

าช
นใ

ห้ค
รบ

ทั้ง
 5

0 
เข

ต 
ดัง

นั้น
  

ผู้ว
่าฯ

 ก
ทม

. จ
ะส

ัญจ
รไ

ปป
ระ

ชุม
กับ

สำ
นัก

งา
นเ

ขต
อย

่าง
น้อ

ย 
50

 เข
ตภ

าย
ใน

 1
 ป

ี แ
ละ

เด
ินส

ัญจ
รพ

ื้นท
ี่ใน
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กล
ยุท

ธ์ 
ตัว

ช้ีวั
ดก

ลยุ
ทธ

์ 
นิย

าม
/ค

ำอ
ธิบ

าย
ตัว

ชี้ว
ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

หน
่วย

งา
นพ

ร้อ
มใ

ห้ข
้อเ

สน
อแ

นะ
ใน

กา
รด

ำเน
ินก

าร
   

(2 
คร

ั้ง/
ปี)

 แ
ละ

นำ
เรีย

นใ
ห้ผ

ู้บร
ิหา

รก
รุง

เท
พม

หา
นค

ร 

วิธ
ีคำ

นว
ณ

 
จำ

นว
นเ

ร่ือ
งร้

อง
เรีย

นท
ี่มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญห

า 
   

   
   

   
   

   
 ข

อง
หน

่วย
งา

นฯ
 น

ำเรี
ยน

ผู้บ
ริห

าร
ทร

าบ
   

   
  x

 1
00

 
จำ

นว
นเ

ร่ือ
งร้

อง
เรีย

นท
ั้งห

มด
ที่ไ

ด้ร
ับแ

จ้ง
จา

กป
ระ

ชา
ชน

  
ใน

กา
รต

ิดต
าม

ลง
พื้น

ที่ผ
ู้ว่า

ฯ 
สัญ

จร
ปร

ะจ
ำเข

ต 

วิธ
ีเก

็บข
้อม

ูล/
หล

ักฐ
าน

 
1. 

รับ
เรื่อ

งร
้อง

เรีย
นจ

าก
ผู้ว

่าฯ
 ส

ัญจ
ร ป

ระ
จำ

เข
ต 

2. 
สร

ุปผ
ลก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
รื่อ

งร
้อง

เรีย
นก

ับห
น่ว

ยง
าน

 
ที่ร

ับผ
ิดช

อบ
 

3. 
นำ

เรีย
นผ

ู้บร
ิหา

รพ
ิจา

รณ
าผ

ลส
รุป

 เพ
ื่อส

ั่งก
าร

หน
่วย

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งใน

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญห
า 

4. 
สร

ุปร
าย

งา
นผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

แก
้ไข

ปัญ
หา

ให
้

ผู้บ
ริห

าร
ทร

าบ
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กล
ยุท

ธ์ 
ตัว

ช้ีวั
ดก

ลยุ
ทธ

์ 
นิย

าม
/ค

ำอ
ธิบ

าย
ตัว

ชี้ว
ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

เข
ตน

ั้น 
ๆ 

เพ่ื
อร

ับฟ
ังป

ัญห
าห

รือ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
ร้อ

งเร
ียน

 ร้อ
งท

ุกข
์จา

กป
ระ

ชา
ชน

ใน
พื้น

ท่ี 
เพ

ื่อใ
ห้ 

ผู้ว
่าฯ

 เข
้าถ

ึงค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
ปร

ะช
าช

นไ
ด้อ

ย่า
ง

แท
้จร

ิง แ
ละ

เป
็นก

าร
กร

ะจ
าย

อำ
นา

จจ
าก

ภา
คร

ัฐส
ู่

ท้อ
งถ

ิ่น 

3. 
กา

รผ
ลัก

ดัน
ให

้หน
่วย

งา
นด

ำเน
ินก

าร
แก

้ไข
ปัญ

หา
เรื่อ

งร
้อง

เรีย
น/

ร้อ
งทุ

กข
์จา

กก
าร

ลง
พ้ืน

ที่ผ
ู้ว่า

ฯ 
สัญ

จร
 ป

ระ
จำ

เข
ต 

หม
าย

ถึง
 เร

ื่อง
ร้อ

งเร
ียน

/ร
้อง

ทุก
ข์ 

ที่ไ
ด้ร

ับแ
จ้ง

จา
กป

ระ
ชา

ชน
ใน

พื้น
ที่ 

จา
กก

าร
เด

ินส
ัญจ

ร
ใน

พ้ืน
ที่ข

อง
ผู้ว

่าร
าช

กา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร โ

ดย
มี

ขั้น
ตอ

นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

 ด
ังน

ี้  
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 1
 รับ

เรื่อ
งร

้อง
เรีย

นจ
าก

กา
รต

ิดต
าม

กา
ร 

ลง
พื้น

ที่ผ
ู้ว่า

ฯ 
สัญ

จร
 ป

ระ
จำ

เข
ต 

  
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 2
 เส

นอ
แน

วท
าง

แก้
ไข

ปัญ
หา

ต่อ
ผู้บ

ริห
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
รใ

ห้ค
วา

มเ
ห็น

ชอ
บส

่งห
น่ว

ยง
าน

ดำ
เน

ินก
าร

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 3
 แ

จ้ง
หน

่วย
งา

นพ
ิจา

รณ
าด

ำเน
ินก

าร
  

ตา
มข้

อเ
สน

อ 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 4
 ต

ิดต
าม

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญห
าข

อง
หน

่วย
งา

น 
  

(3 
เด

ือน
 ห

ลัง
จา

กม
ีหน

ังส
ือแ

จ้ง
แน

วท
าง

แก
้ไข

 
ปัญ

หา
ฯ)

  
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 5
 ป

ระ
เมิ

นผ
ลก

าร
แก

้ไข
ปัญ

หา
ขอ

ง
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 เก
ณ

ฑ์ก
าร

ให
้คะ

แน
น 

 ต
ัวช้ี

วัด
 : 

รอ้
ยล

ะค
วา

มส
ำเร

็จข
อง

กา
รผ

ลัก
ดัน

ให
้หน

่วย
งา

นด
ำเน

ินก
าร

แก
้ไข

ปัญ
หา

เรื่อ
งร

้อง
เรีย

น/
ร้อ

งท
ุกข

์จา
กก

าร
ลง

พื้น
ทีผ่

ู้ว่า
ฯ 

สัญ
จร

ปร
ะจ

ำเข
ต 

ค่า
เป

้าห
มา

ย 
ร้อ

ยล
ะ 

10
0 

(น
้ำห

นัก
คะ

แน
น 

20
) 

  
 ระ

ดับ
คว

าม
สำ

เร็จ
 

เก
ณ

ฑ์ร
้อย

ละ
คว

าม
สำ

เร็จ
 

ผล
กา

รด
ำเน

ินง
าน

 
คะ

แน
นท

ี่จะ
ได

้รับ
 

5 
ร้อ

ยล
ะ 

10
0 

คว
าม

สำ
เร็จ

ขอ
งก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญห

าข
อง

หน
่วย

งา
น 

พร
้อม

ข้อ
เส

นอ
แน

ะแ
ละ

นำ
เรีย

นใ
ห้

ผู้บ
ริห

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

รท
รา

บ 
ได

้ร้อ
ยล

ะ 
10

0 
ขอ

งเร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
ทั้ง

หม
ด 

ร้อ
ยล

ะ 
10

0 
ขอ

งค่
าน

้ำห
นัก

คะ
แน

น 

4 
ร้อ

ยล
ะ 

80
 

คว
าม

สำ
เร็จ

ขอ
งก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญห

าข
อง

หน
่วย

งา
น 

พร
้อม

ข้อ
เส

นอ
แน

ะแ
ละ

นำ
เรีย

นใ
ห้

ผู้บ
ริห

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

รท
รา

บ 
ได

้ร้อ
ยล

ะ 
80

 ข
อง

เรื่อ
งร

้อง
เรีย

นท
ั้งห

มด
 

ร้อ
ยล

ะ 
80

 
ขอ

งค่
าน

้ำห
นัก

คะ
แน

น 

3 
ร้อ

ยล
ะ 

60
 

คว
าม

สำ
เร็จ

ขอ
งก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญห

าข
อง

หน
่วย

งา
น 

พร
้อม

ข้อ
เส

นอ
แน

ะแ
ละ

นำ
เรีย

นใ
ห้

ผู้บ
ริห

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

รท
รา

บ 
ได

้ร้อ
ยล

ะ 
60

 ข
อง

เรื่อ
งร

้อง
เรีย

นท
ั้งห

มด
 

ร้อ
ยล

ะ 
60

 
ขอ

งค่
าน

้ำห
นัก

คะ
แน

น 

2 
ร้อ

ยล
ะ 

40
 

คว
าม

สำ
เร็จ

ขอ
งก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญห

าข
อง

หน
่วย

งา
น 

พร
้อม

ข้อ
เส

นอ
แน

ะแ
ละ

นำ
เรีย

นใ
ห้

ผู้บ
ริห

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

รท
รา

บ 
ได

้ร้อ
ยล

ะ 
40

 ข
อง

เรื่อ
งร

้อง
เรีย

นท
ั้งห

มด
 

ร้อ
ยล

ะ 
40

 
ขอ

งค่
าน

้ำห
นัก

คะ
แน

น 

1 
ร้อ

ยล
ะ 

20
 

คว
าม

สำ
เร็จ

ขอ
งก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญห

าข
อง

หน
่วย

งา
น 

พร
้อม

ข้อ
เส

นอ
แน

ะแ
ละ

นำ
เรีย

นใ
ห้

ผู้บ
ริห

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

รท
รา

บ 
ได

้ร้อ
ยล

ะ 
20

 ข
อง

เรื่อ
งร

้อง
เรีย

นท
ั้งห

มด
 

ร้อ
ยล

ะ 
20

 
ขอ

งค่
าน

้ำห
นัก

คะ
แน

น 
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 ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
7 

กา
รส

ร้า
งค

วา
มเ

ป็น
มือ

อา
ชีพ

ใน
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รม

หา
นค

ร 
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ย่อ

ยท
ี่ 7

.2 
กา

รบ
ริห

าร
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลแ
ผน

 
เป

้าป
ระ

สง
ค์ท

ี่ 7
.2.

1 
กา

รส
ร้า

งค
วา

มร
่วม

มือ
เพ

ื่อข
ับเ

คล
ื่อน

ภา
รก

ิจเ
ชิง

ยุท
ธศ

าส
ตร

์กา
รพ

ัฒ
นา

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 

 ลำ
ดับ

ที่ 
ตัว

ช้ีวั
ด 

ค่า
เป

้าห
มา

ย 
หน

่วย
งา

นร
ับผ

ิดช
อบ

 
2. 

ระ
ดับ

คว
าม

สำ
เร็จ

ขอ
งก

าร
ติด

ตา
มน

โย
บา

ยส
ำค

ัญข
อง

ผู้ว
่าร

าช
กา

ร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 
ระ

ดับ
 5

 
ส่ว

นป
ระ

สา
นน

โย
บา

ย 

 
กล

ยุท
ธ์ 

ตัว
ช้ีวั

ดก
ลยุ

ทธ
์ 

นิย
าม

/ค
ำอ

ธิบ
าย

ตัว
ชี้ว

ัด 
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
กล

ยุท
ธ์ท

ี่ 7
.2.

1.2
  

- ก
าร

ขับ
เค

ลื่อ
น 

แผ
นง

าน
บูร

ณา
กา

ร
ภา

รก
ิจเ

ชิง
ยุท

ธศ
าส

ตร
์กา

รพั
ฒน

า
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 
 - พั

ฒน
าร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ฐา
นข

้อม
ูลใ

ห้เ
ชื่อ

มโ
ยง

กัน
 เพ่ื

อข
ับเ

คล
ื่อน

ภา
รก

ิจข
อง

 ผ
ว.ก

ทม
. (

กน
. 2

.1)
 

   

ระ
ดับ

คว
าม

สำ
เร็จ

ขอ
งก

าร
ติด

ตา
ม

นโ
ยบ

าย
สำ

คัญ
ขอ

งผ
ู้ว่า

รา
ชก

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 
(ผ

ลล
ัพธ

์) 

นิย
าม

/ค
ำอ

ธิบ
าย

 
นโ

ยบ
าย

ขอ
งผ

ู้ว่า
รา

ชก
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 

 
หม

าย
ถึง

 น
โย

บา
ยข

อง
ผู้ว

่าร
าช

กา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

9 
ด้า

น 
 

กา
รต

ิดต
าม

นโ
ยบ

าย
สำ

คัญ
ขอ

งผ
ู้ว่า

รา
ชก

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร ห
มา

ยถ
ึง ก

าร
ติด

ตา
มน

โย
บา

ยโ
ดย

ใช
้

กล
ไก

ขอ
งศ

ูนย
์ปฏ

ิบัต
ิกา

รท
ี่กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 
จัด

ตั้ง
ขึ้น

 จ
ำน

วน
 6

 ศ
ูนย

์ ได
้แก

่  
1. 

ศูน
ย์ป

ฏิบ
ัติก

าร
ติด

ตา
มส

ถา
นก

าร
ณ์ฝ

ุ่นล
ะอ

อง
ขน

าด
เล

็ก 
(PM

2.5
) ใ

นก
รุง

เท
พม

หา
นค

ร 
2. 

ศูน
ย์ป

ฏิบ
ัติก

าร
ติด

ตา
มก

าร
จัด

ระ
เบ

ียบ
พ้ืน

ที่ท
ำก

าร
ค้า

 
ใน

พ้ืน
ที่ก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

3. 
ศูน

ย์ป
ฏิบ

ัติก
าร

ติด
ตา

มก
าร

จร
าจ

รแ
ละ

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 

ทา
งถ

นน
ใน

พ้ืน
ที่ก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

กิจ
กร

รม
กา

รต
ิดต

าม
นโ

ยบ
าย

สำ
คัญ

ขอ
งผ

ู้ว่า
รา

ชก
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 

(ส
่วน

ปร
ะส

าน
นโ

ยบ
าย

) 
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กล
ยุท

ธ์ 
ตัว

ช้ีวั
ดก

ลยุ
ทธ

์ 
นิย

าม
/ค

ำอ
ธิบ

าย
ตัว

ชี้ว
ัด 

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

4. 
ศูน

ย์ป
ฏิบ

ัติก
าร

ติด
ตา

มก
าร

ต่อ
ต้า

นก
าร

ทุจ
ริต

ขอ
ง

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 

5. 
ศูน

ย์ป
ฏิบ

ัติก
าร

ติด
ตา

มก
าร

ป้อ
งก
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ุงเท

พม
หา

นค
ร 

ส่ว
นร

าช
กา

รร
ับผ

ิดช
อบ

 : 
ส่ว

นป
ระ

สา
นน

โย
บา

ย 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
เน

ื้อง
าน

 
ราย

ขั้น
ตอ

น 
(ร

้อย
ละ

) 

คิด
คว

าม
ก้า

วห
น้า

โค
รง

กา
ร 

(ร
้อย

ละ
) 

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ
เน

ินก
าร

 
พ.

ศ.
 2

56
5 

พ.
ศ.

 2
56

6 

ต.
ค.

 
พ.

ย.
 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 
ก.

พ.
 

มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.

ย.
 

ก.
ค.

 
ส.

ค.
 

ก.
ย.

 

1. 
เวีย

นแ
จ้ง

คำ
สั่ง

จัด
ตั้ง

ศูน
ย์ป

ฏิบ
ัติก

าร
ติด

ตา
ม

นโ
ยบ

าย
เร่ง

ด่ว
นข

อง
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 
20

 
20

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2. 
เช

ิญผ
ู้แท

นศ
ูนย

์ปฏ
ิบัต

ิกา
รฯ

 ป
ระ

ชุม
เพ่ื

อร
ับ

มอ
บน

โย
บา

ยจ
าก

ผู้ว
่าร

าช
กา

รก
รุง

เท
พม

หา
นค

ร 
20

 
40

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

3. 
ติด

ตา
มค

วา
มค

ืบห
น้า

นโ
ยบ

าย
สำ

คัญ
ขอ

งผ
ู้ว่า

รา
ชก

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร โ
ดย

ปร
ะส

าน
ศูน

ย์
ปฏ

ิบัต
ิกา

รฯ
 

20
 

60
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. 
หน

่วย
งา

นร
าย

งา
นผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

ขอ
งศ

ูนย
์

ปฏ
ิบัต

ิกา
รฯ

  
20

 
80

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

5. 
วิเค

รา
ะห

์ ส
รุป

 รา
ยง

าน
ผล

กา
รด

ำเน
ินก

าร
ขอ

ง
ศูน

ย์ป
ฏิบ

ัติก
าร

ฯ 
เสน

อผ
ู้ว่า

รา
ชก

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 

20
 

10
0 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

รว
ม 

5 
ข้ัน

ตอ
น 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 1

00
 

10
0 

10
0 

8 
16

 
25

 
33

 
41

 
50

 
58

 
66

 
75

 
83

 
91

 
10

0 
 

 



 

แผ
นป

ฏิบ
ัตริ

าช
กา

ร ป
ระ

จำ
ปี 

พ.
ศ. 

25
66

 ห
น้า

 4
9 

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 (ภ
าร

กิจ
สำ

คัญ
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

) 
ชื่อ

ตัว
ชี้วั

ดท
ี่ 1

.3
 : 

ร้อ
ยล

ะค
วา

มส
ำเร

็จใ
นก

าร
เผ

ยแ
พร

่ข้อ
มูล

กา
รเร

ียน
เช

ิญผ
ู้ว่า

รา
ชก

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร (
หน

ังส
ือภ

าย
ใน

) 
ชื่อ

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 : 

กิจ
กร

รม
กา

รเผ
ยแ

พร
่ข้อ

มูล
กา

รเร
ียน

เช
ิญผ

ู้ว่า
รา

ชก
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร (

หน
ังส

ือภ
าย

ใน
) 

ส่ว
นร

าช
กา

รร
ับผ

ิดช
อบ

 : 
กล

ุ่มง
าน

เล
ขา

นุก
าร

ผู้ว
่าร

าช
กา

รก
รุง

เท
พม

หา
นค

ร  

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
เน

ื้อง
าน

 
ราย

ขั้น
ตอ

น 
(ร

้อย
ละ

) 

คิด
คว

าม
ก้า

วห
น้า

โค
รง

กา
ร 

(ร
้อย

ละ
) 

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ
เน

ินก
าร

 
พ.

ศ.
 2

56
5 

พ.
ศ.

 2
56

6 

ต.
ค.

 
พ.

ย.
 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 
ก.

พ.
 

มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.

ย.
 

ก.
ค.

 
ส.

ค.
 

ก.
ย.

 

1. 
พัฒ

นา
ระ

บบ
ปฏ

ิทิน
ออ

นไ
ลน

์บน
เว็บ

ไซ
ต์ 

“ส
ำน

ักง
าน

เล
ขา

นุก
าร

ผู้ว
่าร

าช
กา

ร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร”
 

15
 

15
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. 
ลง

ทะ
เบ

ียน
รับ

หน
ังส

ือเ
รีย

นเ
ชิญ

ผู้ว
่าร

าช
กา

ร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 
18

 
33

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

3. 
นำ

เส
นอ

หัว
หน

้าก
ลุ่ม

งา
นเ

ลข
าน

ุกา
รผ

ู้ว่า
รา

ชก
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
รล

งน
าม

ผ่า
น 

เพ่ื
อน

ำ
หน

ังส
ือส

่งเข
้าห

้อง
ผู้ว

่าร
าช

กา
รก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

 

18
 

51
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. 
เม

ื่อห
ัวห

น้า
กล

ุ่มง
าน

เล
ขา

นุก
าร

ผู้ว
่าร

าช
กา

ร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร ล
งน

าม
ผ่า

นแ
ล้ว

 เจ
้าห

น้า
ที่

บัน
ทึก

รา
ยล

ะเ
อีย

ดโ
ดย

สัง
เข

ปเ
ผย

แพ
ร่บ

น
เว็บ

ไซ
ต์ข

อง
สำ

นัก
งา

นเ
ลข

าน
ุกา

รผ
ู้ว่า

รา
ชก

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร ภ
าย

ใน
 2

4 
ชั่ว

โม
ง (

คร
ั้งท

ี่ 1
) 

 

18
 

69
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

แผ
นป

ฏิบ
ัตริ

าช
กา

ร ป
ระ

จำ
ปี 

พ.
ศ. 

25
66

 ห
น้า

 5
0 

 ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
เน

ื้อง
าน

 
ราย

ขั้น
ตอ

น 
(ร

้อย
ละ

) 

คิด
คว

าม
ก้า

วห
น้า

โค
รง

กา
ร 

(ร
้อย

ละ
) 

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ
เน

ินก
าร

 
พ.

ศ.
 2

56
5 

พ.
ศ.

 2
56

6 

ต.
ค.

 
พ.

ย.
 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 
ก.

พ.
 

มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.

ย.
 

ก.
ค.

 
ส.

ค.
 

ก.
ย.

 

5. 
เม

ื่อก
ลุ่ม

งา
นเ

ลข
าน

ุกา
รผ

ู้ว่า
รา

ชก
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
รไ

ด้ร
ับเ

รื่อ
งท

ี่ผ่า
นก

าร
พิจ

าร
ณา

จา
กผ

ู้ว่า
รา

ชก
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
รแ

ล้ว
 

เจ
้าห

น้า
ที่บ

ันท
ึกผ

ลก
าร

พิจ
าร

ณา
เผ

ยแ
พร

่บน
เว็บ

ไซ
ต์ข

อง
สำ

นัก
งา

นเ
ลข

าน
ุกา

รผ
ู้ว่า

รา
ชก

าร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร ภ
าย

ใน
 2

4 
ชั่ว

โม
ง (

คร
ั้งท

ี่ 2
) 

18
 

87
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6. 
สร

ุปร
าย

งา
นผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

 
13

 
10

0 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
รว

ม 
5 

ข้ัน
ตอ

น 
คิด

เป
็นร

้อย
ละ

 1
00

 
10

0 
10

0 
17

 
24

 
31

 
38

 
45

 
52

 
59

 
66

 
73

 
80

 
87

 
10

0 



 

แผ
นป

ฏิบ
ัตริ

าช
กา

ร ป
ระ

จำ
ปี 

พ.
ศ. 

25
66

 ห
น้า

 5
1 

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 (ภ
าร

กิจ
สำ

คัญ
ขอ

งห
นว่

ยง
าน

) 
ชื่อ

ตัว
ชี้วั

ดท
ี่ 1

.4
 : 

ร้อ
ยล

ะค
วา

มส
ำเร

็จใ
นก

าร
ติด

ตา
มร

าย
งา

นผ
ลก

าร
ดำ

เน
ินโ

คร
งก

าร
ตา

มน
โย

บา
ยส

ำค
ัญข

อง
ผู้บ

ริห
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร เ

พื่อ
ให

้เก
ิดป

ระ
โย

ชน
์แก

่ปร
ะช

าช
น 

ชื่อ
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 : 
กิจ

กร
รม

กา
รต

ิดต
าม

รา
ยง

าน
ผล

กา
รด

ำเน
ินโ

คร
งก

าร
ตา

มน
โย

บา
ยส

ำค
ัญข

อง
ผู้บ

ริห
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร เ

พ่ือ
ให

้เก
ิดป

ระ
โย

ชน
์แก

่ปร
ะช

าช
น 

ส่ว
นร

าช
กา

รร
ับผ

ิดช
อบ

 : 
กล

ุ่มง
าน

เล
ขา

นุก
าร

รอ
งผ

ู้ว่า
รา

ชก
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร แ

ละ
ที่ป

รึก
ษา

ผู้ว
่าร

าช
กา

รก
รุง

เท
พม

หา
นค

ร 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
เน

ื้อง
าน

 
ราย

ขั้น
ตอ

น 
(ร

้อย
ละ

) 

คิด
คว

าม
ก้า

วห
น้า

โค
รง

กา
ร 

(ร
้อย

ละ
) 

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ
เน

ินก
าร

 
พ.

ศ.
 2

56
5 

พ.
ศ.

 2
56

6 

ต.
ค.

 
พ.

ย.
 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 
ก.

พ.
 

มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.

ย.
 

ก.
ค.

 
ส.

ค.
 

ก.
ย.

 

1. 
วิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

ผล
กา

รด
ำเน

ินโ
คร

งก
าร

ปร
ะจ

ำป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
 

20
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2. 
คัด

เล
ือก

โค
รง

กา
รต

าม
นโ

ยบ
าย

ที่ส
ำค

ัญเ
พ่ือ

ให
้

หน
่วย

งา
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งร

าย
งา

นส
รุป

รว
บร

วม
เป

็น
ข้อ

มูล
เพ่ื

อส
นับ

สน
ุนป

ระ
กอ

บก
าร

ตัด
สิน

ใจ
ขอ

ง
คณ

ะผ
ู้บร

ิหา
ร ก

รุง
เท

พม
หา

นค
ร 

 

20
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

3. 
นำ

เข
้าข้

อม
ูลก

าร
รา

ยง
าน

ผล
โค

รง
กา

รต
าม

นโ
ยบ

าย
ที่ส

ำค
ัญส

ำห
รับ

ติด
ตา

มก
าร

ปฏ
ิบัต

ิ
รา

ชก
าร

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

รก
รุง

เท
พม

หา
นค

ร 

20
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

4. 
สร

ุปข
้อม

ูลโ
คร

งก
าร

นำ
เรีย

นร
อง

ผู้ว
่าร

าช
กา

ร
กร

ุงเท
พม

หา
นค

รท
รา

บ 
เพ่ื

อพิ
จา

รณ
าผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
ตา

ม
ระ

ยะ
เวล

าท
ี่กำ

หน
ด 

 

20
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ัตริ
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ศ. 
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 ห
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2 

 ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
เน

ื้อง
าน

 
ราย

ขั้น
ตอ

น 
(ร

้อย
ละ

) 

คิด
คว

าม
ก้า

วห
น้า

โค
รง

กา
ร 

(ร
้อย

ละ
) 

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ
เน

ินก
าร

 
พ.

ศ.
 2

56
5 

พ.
ศ.

 2
56

6 

ต.
ค.

 
พ.

ย.
 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 
ก.

พ.
 

มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.

ย.
 

ก.
ค.

 
ส.

ค.
 

ก.
ย.

 

5. 
ผู้บ

ริห
าร

กร
ุงเท

พม
หา

นค
รม

ีข้อ
สั่ง

กา
ร/

ปร
ะช

ุมต
ิดต

าม
/ล

งพ้ื
นท

ี่กา
รป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

รข
อง

ผู้บ
ริห

าร
 แ

ละ
จัด

เก
็บร

าย
งา

นผ
ลใ

นร
ะบ

บ
สา

รส
นเ

ทศ
 

20
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

รว
ม 

5 
ข้ัน

ตอ
น 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 1

00
 

10
0 

10
0 

8 
16

 
25

 
33

 
41

 
50

 
58

 
66

 
75

 
83

 
91

 
10

0 



 

แผ
นป

ฏิบ
ัตริ

าช
กา

ร ป
ระ

จำ
ปี 

พ.
ศ. 

25
66

 ห
น้า

 5
3 

 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 (ภ
าร

กิจ
สำ

คัญ
ขอ

งห
นว่

ยง
าน

) 
ชื่อ

ตัว
ชี้วั

ดท
ี่ 1

.5
 : 

ร้อ
ยล

ะค
วา

มส
ำเร

็จข
อง

กา
รส

ร้า
งค

วา
มโ

ปร
่งใส

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
รเพ่ื

อป
้อง

กัน
กา

รท
ุจร

ิต 
ชื่อ

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 : 

กิจ
กร

รม
กา

รส
ร้า

งค
วา

มโ
ปร

่งใส
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

รเพ่ื
อป

้อง
กัน

กา
รท

ุจร
ิต 

ส่ว
นร

าช
กา

รร
ับผ

ิดช
อบ

 : 
ฝ่า

ยบ
ริห

าร
งา

นท
ั่วไ

ป 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
เน

ื้อง
าน

 
ราย

ขั้น
ตอ

น 
(ร

้อย
ละ

) 

คิด
คว

าม
 

ก้า
วห

น้า
โค

รง
กา

ร 
(ร

้อย
ละ

) 

ระ
ยะ

เว
ลา

ดำ
เน

ินก
าร

 
พ.

ศ.
 2

56
5 

พ.
ศ.

 2
56

6 

ต.
ค.

 
พ.

ย.
 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 
ก.

พ.
 

มี.
ค.

 
เม

.ย
. 

พ.
ค.

 
มิ.

ย.
 

ก.
ค.

 
ส.

ค.
 

ก.
ย.

 

1. 
จัด

ทำ
เอ

กส
าร

เผ
ยแ

พร
่กา

รส
ร้า

งค
วา

มโ
ปร

่งใส
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติร

าช
กา

ร 
20

 
20

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2. 
จัด

กิจ
กร

รม
แล

กเป
ลีย่

นเ
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