
ซ ื่อ โครงการ  

ห น ่วย งาน ท ี่ร ับ ผ ิด ชอ บ  

ป ีง บ ป ระม าณ

เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการตามนโยบาย “ผู้ว่าฯ สัญจร” 
สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
๒(ราอ๗

๑. หลักการและเหตุผล
ผู้ว่าราขการกรุงเทพมหานคร (นายขซขาติ สิทธิพันธุ) ได้กำหนดนโยบายกรุงเทพฯ เป็นเมืองน่าอยู่ 

สำหรับทุกคน ตามดัชนีชี้วัดเมืองน่าอยู่ (The Global Liveability Index) ของ Econom ist Intelligence Unit 
(EIU) ประกอบด้วย ๙ มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมดี สุขภาพดี เดินทางดี ปลอดภัยดี บริหารจัดการดี โครงสร้างดี 
เศรษฐกิจดี สร้างสรรค์ดี และเรียนดี จำนวน ๒๑๖ นโยบาย ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว 
ไปสู่การปฏิบัติโดยมีการกำหนดเป้าหมายและการวัดผลของหน่วยงาน (Objective and Key Results : OKRs) 
ครอบคลุมทุกมิติ

สำหรับมิติด้านบริหารจัดการดี จำนวน ๓๒ นโยบาย กรุงเทพมหานครได้กำหนดให้สำนักงาน 
เลขาน ุการผ ู้ว ่าราชการกร ุงเทพมหานครเป ็นหน ่วยงานหล ักร ับผ ิดซอบนโยบาย “ ผู้ว ่าฯ ส ัญ จร” โดยมี 
วัตถุประสงค์ไห้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและคณะผู้บริหารมีโอกาสได้พบปะกับผู้บริหารของสำนักงานเขต 
๕๐ เขต รูปแบบประกอบด้วยการประชุม โดยนำเสนอข้อมูลการบริหารจัดการของเขตที่เกี่ยวช้องกับนโยบาย 
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครทั้ง ๙ มิติ ตลอดจนนำเสนอป้ญหาและอุปสรรคด้านต่างๆ เพื่อให้ผู้ว่าราชการ 
กรุงเทพมหานครรับทราบ นำไปสู่การให้คำปรึกษาแนะนำกับหน่วยงานเพื่อร่วมกันแก้ไขป้ญหา ตลอดจนมีการ 
ลงพื้นที่ชุมชนต่าง  ๆ เพื่อเยี่ยมเยียนประชาชนในเขตนั้นๆ

ดังนั้น เพื่อให้นโยบาย “ผู้ว ่าฯ ส ัญ จร” ได้ร ับการขับเคลื่อนบรรลุตามวัตถุประสงค์ตลอดจน 
เป้าหมายที่กำหนด สอดคล้องตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ -  ๒๕๘๐) และ 
แผนปฏิบ ัติราชการประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ สามารถขยายการดำเนินการให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครจึงได้จัดทำโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ 
ดำเนินการตามนโยบาย “ผู้ว่าฯ สัญจร” เพื่อกำหนดแนวทางปฏิบัติที่ขัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถดำเนินการ 
ตามนโยบายดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น
๒. วัตถุประสงค์

๒.๑ เพื่อให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้รับทราบข้อมูลการบริหารจัดการของสำนักงานเขต/สำนัก 
ท ี่เก ี่ยวข้องกับนโยบายของผู้ว ่าราชการกรุงเทพมหานครทั้ง ๙ มิติ ตลอดจนป้ญหาอุปสรรคการดำเนินงาน 
เพื่อนำไปสู่การให้คำปรึกษาแนะนำเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น

๒.๒ เพื่อให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้รับฟิงความคิดเห็น ป้ญหา หรือข้อเสนอแนะจากประชาชน 
ในพื้นที่โดยตรง สามารถเข้าถึงความต้องการได้อย่างแท้จริง เพื่อบูรณาการการทำงานของหน่วยงานในพื้นที่และ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถแก่ไขป้ญหาความเดือดร้อนของประขาซนได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด

๒.๓ เพื่อส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนและเสริมสร้างประชาธิปไตย 
ในระดับท้องถิ่น

๓. เป้าหมาย...



๓. เป้าหมาย
ผู้,ว่าราชการกรุงเทพมหานครและคณะผู้'บริหารกรุงเทพมหานคร,โต้'ร่วม'ประ'ชุมกั,บสำนัภงานเขต/สำนัก 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับฟ้งข้อมูลการบริหารจัดการของสำนักงานเขต/สำนัก ตลอดจนลงพืนทีเพือรับพัง 
ความคิดเห็น ปัญ,หา หรือข้อเสนอแนะจากประซาซน โดยสัญจรไปสำนักงานเขต/สำนัก ไม่น้อยกว่า ๓๐ เขต/สำนัก 
ภายใน ๑ ปี
๔. ล ัก ษ ณ ะ โค รง ก าร

๔.๑ เป็นโครงการตามนโยบายของผู้ว่าราซการกรุงเทพมหานคร (นายซัซชาติ สิทธิพันธุ) มิติบริหารจัดการดี 
นโยบาย “ผู้ว่าฯ สัญจร”

๔.๒ เป็นโครงการที่มีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราขการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ. ๒๔๖๗ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ส่งเสริมการสร้างเมืองประซาซิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๔.๑ มหานครกรุงเทพ 
แบบบูรณาการ ชื่งมีวัตถุประสงค์หลัก (Objective) ให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่บริหารจัดการแบบ 
ร่วมมือกัน (COLLABORATIVE GOVERNANCE) เพ่ือสร้างความร่วมมือในการทำงานของทุกภาคส่วน และเปิดโอกาส 
ให้ “ทุกคน”เข้ามามืส่วนร่วมกับการพัฒนาเมือง

๔.๓ เป็นโครงการที่มืรูปแบบบูรณาการทำงานร่วมกัน โดยผู้ว่าราซการกรุงเทพมหานครและ 
คณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครร่วมประขุมกับแต่ละสำนักงานเขต/สำนัก เพื่อรับพังข้อมูลการบริหารจัดการ 
ของหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครทั้ง ๙ มิติ ตลอดจนป้ญหาและอุปสรรค 
การดำเนินงานของหน่วยงาน และพิจารณาร่วมกันแกไฃป้ญหาการดำเนินงานให้มืประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
เพ่ือสามารถขับเคล่ือนภารกิจงานให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านกิจกรรม “ผู้ว่า กทม. สัญจร” 
ซึ่งมืสาระสำคัญดังนี้

๔.๓.๑ คณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร พิจารณากำหนดกิจกรรม “ผู้ว่า กทม. สัญจร” ณ สำนักงานเขต 
ในวันเสาร์หรืออาทิตย์ของสัปดาห์ และกำหนดกิจกรรม “ผู้ว่า กทม. สัญจร” ณ สำนัก ในวันและเวลาราชการ 

๔.๓.๒ กิจกรรม “ผู้ว่า กทม. สัญจร” มีการดำเนินการต่าง  ๆ ได้แก่
- ทำกิจกรรมในพื้นที่ร ่วมกันระหว่างคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ข ้าราชการและ 

บุคลากรของหน่วยงาน และผู้เกี่ยวข้อง เช่น กิจกรรมปลูกต้นไม้ เป็นต้น
- การประขุมเรื่องนำเสนอข้อมูลการบริหารจัดการของสำนักงานเขต/สำนักที่เกี่ยวข้องกับ 

นโยบายของผู้ว่าราขการกรุงเทพมหานครทั้ง ๙ มิติ ตลอดจนนำเสนอปิญหาและอุปสรรคด้านต่าง  ๆ ของ 
สำนักงานเขต/สำนัก

- การร ับ ป ระทาน อาห ารกลางว ัน ร ่วมก ัน ระห ว ่างคณ ะผ ู้บร ิห ารกร ุงเทพ มห าน คร 
ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อรับพังปีญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะจากบุคลากรโดยตรง 
เป็นการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ข้าราซการและบุคลากรทุกระดับ

- การลงพื้นที่พบปะเยี่ยมเยียนและรับพังป้ญหา/ความคิดเห็นจากประชาซนในพื้นที่ 
๔.๓.๓ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม “ผู้ว่า กทม. สัญจร”ณ สำนักงานเขต ประกอบด้วย

- ผู้ว่าราขการกรุงเทพมหานคร
- ปลัดกรุงเทพมหานคร
- ประธานที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
- รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

- รองปลัดกรุงเทพมหานคร...
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- รองปลัดกรุงเทพมหานคร
- สมาขิกสภากรุงเทพมหานคร
- ผู้อำนวยการสำนัก/หัวหน้าสำนักงาน ก.ก.
- ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร
- ที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
- ที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
- เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
- ผู้อำนวยการเขต
- หัวหน้าสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
- ผู้อำนวยการสำนักงานประชาสัมพันธ์ สนป.
- ผู้ช่วยเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
- ผู้บริหารสำนักงานเขต ข้าราชการและบุคลากรสังกัดสำนักงานเขต
- หัวหน้าสถานีดับเพลิงและกู้ภัย
- ผู้อำนวยการสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
- ผู้บริหารโรงพยาบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร
- ผู้อำนวยการศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัดกรุงเทพมหานคร
- ทีมงานระบบ Traffy Fondue
- ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาล
- เจ้าหน้าที่สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

๔.๓.๔ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม “ผู้ว่า กทม. สัญจร”ณ สำนัก ประกอบด้วย
- ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
- ปลัดกรุงเทพมหานคร
- ประธานที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
- รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ที่กำกับดูแลสำนัก
- รองปลัดกรุงเทพมหานคร ที่กำกับดูแลสำนัก
- ผู้อำนวยการสำนัก
- ที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวข้อง
- เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
- ผู้ช่วยเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
- ผู้บริหารสำนัก ข้าราชการและบุคลากรสังกัดสำนัก
- เจ้าหน้าที่สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

๕. ร ะ ย ะ เว ล าแ ล ะ ส ถ าน ท ี่ด ำ เน ิน ก าร

ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗

๖. แผนปฏินัตการ.
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๖. แผนปฏิบัติการ มีฃั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้

ข ั้น ต อ น ก ารด ำเน ิน งาน
ป งีบ ป ระม าณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๖๗

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มี.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
๑ . ส ผ ว .ก ท ม .ว างแ ผ น แ ล ะ ก ำห น ด ก าร  
น า เส น อ ข ้อ ม ูล ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ข อ ง  
สำนักงานเขต/สำนักที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 
ของผู้ว่าราฃการกรุงเทพมหานครทั้ง ๙ มิติ

V

๒. สผว.กฑม. พ ิจารณ ากำห น ดก ิจกรรม 
“ผู้ว่า กทม. ส ัญจร” ณ สำนักงานเขต ในวัน 
เสาร์หรืออาทิตย์ของสัปดาห์ และกำหนดกิจกรรม 
“ผู้ว่า กทม. สัญจร” ณ สำนัก ในวันและเวลา 
ราชการ

V V V V V V V V V V V V V

๓. สผว.กทม.ประสานงานให้หน่วยงานที่ 
รับผิดขอบ จัดทำกำหนดการ เตรียมการจัด 
กิจกรรม และประสานผ ู้เก ี่ยวข ้องเข ้าร ่วม 
กิจกรรมแต่ละครั้ง

V V V V V V V V V V V V V

๔. ส ผว .ก ท ม .จ ัด เจ ้าห น ้าท ี่อ ำน วยค วาม  
สะดวกคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครในการ 
เข ้าร ่วมกิจกรรมในแต่ละครั้ง และรวบรวม 
ข้อมูลต่าง  ๆ ที่ได้จากการประชุม และที่ได้ 
การลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมชุมชนและรับพิงความ 
คิดเห็นจากประซาซน

V V V V V V V V V V V V V

๕. ส ผว .ก ท ม .จ ัด ท ำรายงาบ ส ร ุป ผล การ 
ประชุม และข ้อร ้องเร ียน ,ข ้อค ิด เห ็น จาก 
ประซาซน ที่ได้จากกิจกรรมแต่ละครั้ง เสนอ 
คณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณา

V V V V V V V V V V V V V

๖. สผว.กทม.เวียนแจ้งข ้อสั่งการของคณะ 
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครจากกิจกรรมแต่ละ 
ครั้งในระบบหนังสือเวียนกรุงเทพมหานคร

V V V V V V V V V V V V V

๗. สผว.กทม.ติดตามผลการดำเนินการของ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง V V V V V V V V V V V V V

๘. สผว.กทม.ประมวลผล และจัดทำรายงาน 
สรุปผลการดำเนินกิจกรรมรายปีงบประมาณ 
เสนอต่อ ลผว.กทม.

V

๗. งบประมาณ...
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๗. งบ ป ระม าณ

ไม่ใฃ้งบประมาณของสำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
๘. ค ว าม เส ี่ย ง ข อ งโค รง ก าร แ ล ะ แ น ว ท างบ ร ิห ารค ว าม เส ีย ง

ค วาม เส ี่ย ง
ก ารป ระเม ิน ค วาม เส ี่ย ง แน วท าง

ก ารบ ร ิห ารค วาม เส ี่ย งโอ ก าส ท ี่จ ะ เก ิด ผลกระทบ ระด ับ ข อ งค วาม เส ี่ย ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
อาจไม่สามารถเข้า 
ร่วมการประขุม 
“ผู้ว่าฯ สัญจร”

ปานกลาง ผู้ว่าราชการ 
กรุงเทพมหานคร 
และคณะผู้บริหาร 
กรุงเทพมหานคร 
ไม่ได้รับทราบข้อมูล 
บางส่วนจาก 
หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง

ปานกลาง สผว.กทม.ประสานงาน 
ให้หน่วยงานที่ 
รับผิดขอบ จัดทำ 
กำหนดการกิจกรรม 
และประสานผู้เข้าร่วม 
กิจกรรมทราบก่อนการ 
จัดกิจกรรมแต่ละครั้ง

๙ . ป ระโย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจะได ้ร ับ

๙.๑ หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ได้นำเลนอข้อมูลการบริหารจัดการของสำนักงานเขต/สำนัก 
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครทั้ง ๙ มิติ ตลอดจนนำเสนอปัญหาและอุปสรรคด้านต่าง  ๆ
เพื่อให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครรับทราบ นำไปสู่การให้คำปรึกษาแนะนำกับหน่วยงานเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา 

๙.๒ ประซาซนในพื้นที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เนื่องจากได้รับการแก้ไขปัญหาอย่าง 
รวดเร็วและตรงจุด

๙.๓ กรุงเทพมหานครมีเครือข่ายความร่วมมือในพื้นที่ทั้งส่วนราชการภายในกรุงเทพมหานคร 
หน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร และองค์กรต่าง  ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาให้ประขาซน ในลักษณะการบริหาร 
จัดการความร่วมแรงร่วมใจ (collaborative governance)
๑ ๐ .  ก ารต ิด ต าม ก ารป ระ เม ิน ผ ล

๑๐.๑ ตัวชี้วัดความสำเร็จ

ต ัวข ี้ว ัด ค ่า เป ้าห ม าย ป ระ๓ ท 
ตัวชี้'วัด

ว ิธ ีก า ร ค ำ น ว ณ /  
เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารใช ้ว ัด

ร ะย ะ เว ล า

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการผลักดัน 
ให้หน่วยงาน 
ดำเนินการแก้ไข 
ปัญหาเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
จากการลงพื้นที่ 
ในกิจกรรม “ผู้ว่า 
กทม. สัญจร”

รอยละ ๑๐๐ ผลกระทบ ร้อยละความสำเร็จ
= (จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ส่งหน่วยงานพิจารณา 
ดำเนินการแก้ไขปัญหา X ๑๐๐) /จำนวนเรื่อง 
ร้องเรียนทั้งหมดที่ได้รับแจ้งจากประขาซนในการ 
ติดตามลงพื้นที่ในกิจกรรม “ผู้ว่า กทม. สัญจร”

ณ วัน ท่ี 
๓๐ ก.ย. 
๒๕๖๗

๑๐.๒ การติดตาม...
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๑๐.๒ การติดตามความท้าวหน้า
สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครติดตามความท้าวหน้าการดำเนินงาน 

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นรายเดือน
๑๐.๓ การประเมินผลโครงการ

สำน ักงานเลขาน ุการผ ู้ว ่าราชการกรุงเทพมหานครรวบรวมผลการดำเน ินงาน'ของ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำการประมวลผล และจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินกิจกรรมเป็นรายปีงบประมาณ 
เสนอต่อเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

ลงช่ือ. 6 6 £ เ & » -  . ผ ู้เสนอโครงการ
(..... (นางธีรวรุรุณ. บ.ญ.ใอ?))......... )

หัว'หน้าสำนก'งานเลขานุการผูวา'ราชิ!าารกรุงเทพมหานคร

ลงช่ือ ผ้อนมิติ,โครงการ
(...... •(นายสินุช■ สิมะ'โรจนั)........ ;
เลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร


