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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 
ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพื้นที่ 

เขตบางกอกน้อยมีขนาดพ้ืนที่โดยรวม ๑๑.๙๔๔ ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตปกครอง ออกเป็น    
๕ แขวง ได้แก่ แขวงศิริราช แขวงบ้านช่างหล่อ แขวงบางขุนนนท์ แขวงบางขุนศรี และแขวงอรุณอมรินทร์ 
พ้ืนที่เขตบางกอ กน้อยส่วนใหญ่เป็นพื้นที่อยู่อาศัย รองลงมา เป็นพื้นที่ถนน พาณิชยกรรม สถาบันราชการ 
แหล่งน้้า สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา อุตสาหกรรม นันทนาการ นอกจากนี้เขตบางกอกน้อยยังมีพ้ืนที่ว่าง 
ซึ่งเป็นการใช้ที่ดินประเภท ที่โล่งเพื่อการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมท่ีครอบคลุมพ้ืน ที่โล่งที่เป็นเครือข่าย  ระบบ
ถนน พื้นที่โล่งที่เป็นเครือข่ายระบบคลอง และพ้ืนที่ริมน้้าของแม่น้้าเจ้าพระยาและคลองบางกอกน้อย และการ
ใช้ที่ดิน ที่เป็นที่รกร้างว่างเปล่า ที่กระจายตัวสอดแทรกอยู่กับการใช้ที่ดินประเภทอ่ืน ๆ  

เขตบางกอกน้อยมีการให้บริการด้านไฟฟูาและน้้า ประปาอย่างทั่วถึงและเพียงพอ โดยการ
ให้บริการด้านไฟฟูาในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อยอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของการไฟฟูานครหลวงเขตธนบุรี   
ส่วนการให้บริการน้้าประปาในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของการประปานครหลวงโดย
ส้านักงานประปาสาขาบางกอกน้อย  

การให้บริ การด้านโทรศัพท์ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อยอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของชุมสาย  
โทรศัพท์บางพลัด (ให้บริการท้องที่แขวงอรุณอมรินทร์และแขวงบางขุนนนท์ ) และชุมสายโทรศัพท์บางแค 
(ให้บริการท้องที่แขวงศิริราช แขวงบ้านช่างหล่อ และแขวงบางขุนศรี)  

เขตบางกอกน้อยมีการระบายน้้าผ่านทางคลองระบายน้้าและท่อระบายน้้า มีคลองหลัก ๓ คลอง 
คือ คลองบางกอกน้อย คลองชักพระ และคลองมอญ มีคลองสายรองและคลองสาขาอีกประมาณ ๓๐ คลอง 
ส่วนท่อระบายน้้าจะมีทั้งท่อระบายน้้าสายประธานและท่อระบายน้้าแขนง ในการปูองกันน้้าท่วม เขตบางกอกน้อย  
ได้ด้าเนินการ เช่น การจัดท้าแผน ปูองกันน้้าฝน โดยการท้าความสะอาด คูคลอง เพื่อเปิดทางน้้าไหล ก่อสร้าง
ท่อลอดตามแนวคลองต่าง ๆ และท้าความสะอาดท่อระบายน้้าของ ถนนสายหลักและซอยต่าง ๆ  การจัดท้า
แผนปูองกันน้้าหนุนและน้้าหลาก โดยการก่อสร้างแนวคันกั้นน้้า ตามแนวชายฝั่งแม่น้้าเจ้าพระยาและคลอง
บางกอกน้อย การจัดวางเรียงกระสอบทรายเป็นแนวปูองกันน้้าท่วม ปิดกั้นท่อระบายน้้า ติดตั้งท้านบไม้ชั่วคราว 
และติดตั้งเครื่องสูบน้้า ในพื้นที่   ที่เสี่ยงต่อการเกิดน้้าท่วม เป็นต้น การจัดการคุณภาพน้้าในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย  
ส้านักงานจัดการคุณภาพน้้า ส้านักการระบายน้้า จะเป็นผู้ท้าหน้าที่ใน การตรวจประเมิน วิเคราะห์คุณภาพน้้า  
ส้าหรับใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ และนอกจากนี้ส้านักการระบายน้้าจะเป็นผู้สร้างระบบบ้าบัดน้้าเสียรวม
ของกรุงเทพมหานครเพ่ือให้คุณภาพน้้าดีขึ้น  

เขตบางกอกน้อยมีสถานีต้ารวจนครบาลและต้ารวจรถไฟตั้งอยู่ในพื้นท่ีเขตรวม จ้านวน ๓ แห่ง    
แต่มีสถานีต้ารวจนครบาลดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีเขตถึง ๕ แห่ง และมีสถานีดับเพลิง จ้านวน ๑ แห่ง  

การให้บริการด้านการศึกษาของเขตบางกอกน้อยในปัจจุบันมีทุกระดับการศึกษา ทั้งสถานศึกษา
ในระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา  

เขตบางกอกน้อยมีจ้านวนหน่วย งานบริการด้านสาธารณสุขที่เพียงพอ ประกอบด้วย 
โรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลเอกชน ศูนย์บริการสาธารณสุข คลินิก และศูนย์สุขภาพชุมชน  

เขตบางกอกน้อยมีแหล่งโบราณสถานและศิลปวัฒนธรรมที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์จ้านวนมาก 
ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้ เช่น วัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิ หาร วัดสุวรรณารามราชวรวิหาร พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติเรือพระราชพิธี พิพิธภัณฑ์ศิริราช สถานีรถไฟธนบุรี เป็นต้น  
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เขตบางกอกน้อยมีการให้บริการทางสังคมอ่ืน ๆ อย่างท่ัวถึงและเพียงพอ โดยมีห้องสมุด
ประชาชน ศูนย์เยาวชน สวนสาธารณะ ลานกีฬา เพื่อให้ประชาชนได้ค้นคว้าหาความรู้ มีศูนย์เยาวชนและลานกีฬา
เพ่ือการออกก้าลังกายและพักผ่อนหย่อนใจ  

เขตบางกอกน้อยมีร้านอาหาร ร้านค้า ตลาดสด หาบเร่แผงลอยค่อนข้างมาก เนื่องจากเป็น
พ้ืนที่ส้าหรับอยู่อาศัย นอกจากนี้ยังมีโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ด้วย เช่น อุตสาหกรรมการประดิษฐ์ของใช้    
ที่เป็นพลาสติก การประดิษฐ์ไม้ การซ่อมเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ การเชื่อมโลหะ เป็นต้น 

ส้านักงานเขตบางกอกน้อยมีอ้านาจหน้าที่เก่ียวกับการ ปกครอง การทะเบียน การจัดท้า
แผนพัฒนาเขต  การจัดให้มีและบ้ารุงรักษาทางบก ทางน้้าและทางระบายน้้า การจัดให้มีและค วบคุมตลาด  
ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่ จอดรถ การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริม  
การฝึกและประกอบอาชีพ การส่งเสริมการลงทุน  การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบ้ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี   ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี ของ
ท้องถิ่น การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์   การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย การจัดให้มี
และบ้ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและ        
สิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร การรักษาความสะอาดและความเป็น ระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การจัดให้มีและควบคุมสุสานและ  ฌาปนสถาน   
การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์  การรักษาความปลอดภัยความเป็นระเบียบ
เรียบร้ อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ สาธารณสถานอื่น ๆ การคุ้มครอง ดูแลบ้ารุงรักษา และการ ใช้
ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่
สาธารณะ  การควบคุมอาคาร การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมและสนับสนุนการปูองกันและ
รักษ าความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ การจัดเก็บรายได้        
การบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอื่นที่ก้าหนดให้เป็นอ้านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร และหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

ส้านักงานเขตบางกอกน้อยจึงได้จัดท้าแผนปฏิบัติราช การประจ้าปี พ .ศ. ๒๕๖ ๗ ขึ้น       
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี   
(พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๗๕) และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ้าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 
 
จุดแข็ง 
๑. มีความพร้อมด้านระบบขนส่งมวลชนในพื้นท่ีทางถนน ทางน้้า รถไฟฟูาสายสีน้้าเงิน และสิ่งอ้านวยความ
สะดวกส้าหรับระบบขนส่งมวลชน  
๒. มีความพร้อมด้านโครงข่ายการจราจร ซึ่งรวมทั้งถนนสายหลัก สายรอง ตรอก ซอย สะพานลอย ทางลัด  
และก้าลังก่อสร้าง รถไฟใต้ดิน ทางเชื่อมต่าง ๆ  
๓. ประชาชน ชุมชนมีจิตส้านึกถึงคุณค่า และความส้าคัญของศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
ประวัติศาสตร์ 
๔. มีการสนับสนุนประชาชนในการจัดตั้งกลุ่มหรือชุมชนผู้บริโภคและการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคตระหนักถึง
สิทธิผู้บริโภค 
๕. ริมแม่น้้าล้าคลองเป็นระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม 
๖. ถนนสายหลัก สายรอง และทางเดินเท้ามีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
๗. มีการจัดการองค์ความรู้ เพื่อสืบค้นและเรียนรู้ภายใน 
 
จุดอ่อน  
๑. การจราจรในพ้ืนที่มีความคล่องตัวค่อนข้างต่้า  
๒. คุณภาพการศึกษาในบางโรงเรียนยังไม่ได้มาตรฐานเมื่อเทียบกับระดับประเทศ 
 
โอกาส  
๑. นโยบายขจัดปัญหาความยากจน ท้าให้เกิดการส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและจ้าหน่ายสินค้าในพ้ืนที่เขต 
๒. โครงสร้างผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนจากเดิม ส้านักงานเขตสามารถน้าความรู้และประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาพัฒนา
สังคมได้  
๓. ประชาชนให้ความสนใจการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร และเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท้าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
๒๐ ปี  ตลอดจนให้ความร่วมมือในการตอบแบบส้ารวจเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหารและการให้บริการ
ของกรุงเทพมหานคร 
๔. ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่เมืองมากขึ้น มีเครือข่ายประชาชนเพื่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร  
ที่หลากหลาย 
๕. การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นการสนับสนุนการน้าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ของเขตอย่างรวดเร็ว  
เช่น การน้าเสนอผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในพื้นที่เขตผ่านทางอินเตอร์เน็ต เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
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อุปสรรค  
๑. นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงานและมาตรการประหยัดน้้ามัน ท้าให้ขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
และไม่สมดุลกับภารกิจที่เพ่ิมข้ึน 
๒. ประชากรในเขตเมืองชั้นในย้ายที่ไปอาศัยยังเขตชั้นนอกเพ่ิมข้ึน แต่ยังประกอบอาชีพในเขตชั้นใน ท้าให้
ส้านักงานเขตไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการด้าเนินโครงการและกิจกรรมการพัฒนาของเขต 
๓. เขตบางกอกน้อยมีประชากรแฝงเป็นจ้านวนมาก แต่ไม่ทราบจ้านวนและสภาพที่ชัดเจนแน่นอน  
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการด้าเนินการวางแผนการบริหารจัดการและการให้บริการ 
๔. ภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกและของประเทศท่ีถดถอย ส่งผลกระทบฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ และรายได้ของ
ประชาชน รวมทั้งมีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ซึ่งเป็นแหล่งงบประมาณกรุงเทพมหานครและสถานะ
ทางการเงินการคลังของกรุงเทพมหานคร ในอนาคตด้วย 
 

 
วิสัยทัศน์ 

 
  “บางกอกน้อยเป็นเขตน่าอยู่ คู่ศิลปวัฒนธรรมด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน” 
 

การท้าให้เขตบางกอกน้อยเป็น“เป็นเขตน่าอยู่ คู่ศิลปวัฒนธรรมด้วยการมีส่วนร่วมของ    ทุก
ภาคส่วน” ที่มุ่งพัฒนาเพื่อให้ประชาชนมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ้านวยต่อการมีความเป็นอยู่ท่ีดี และส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันควบคู่ไปกับการสร้างบริการสาธารณะที่มีคุณภาพดีเ ลิศ และให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้นส้านักงานเขตบางกอกน้อยจะต้องเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการ
บริหารจัดการและด้านศักยภาพของบุคลากรเพ่ือการส่งมอบบริการชั้นเลิศแก่ประชาชน ท้าให้ประชาชนผู้อยู่
อาศัยและผู้มาเยือนมีความสุข 
 

พันธกิจ 
๑. พัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อมบนพ้ืนฐานของความน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

  ๒. พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความพอเพียงพ่ึงพิงซึ่งกันและกันโดยมุ่งสร้างสังคมสันติสุข 
  ๓. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนพื้นฐานของความรู้เพ่ือการด้ารงชีวิตที่ดีในปัจจุบันและอนาคต 
  ๔. สร้างความเชื่อม่ันด้านการบริหารจัดการมหานครตามหลักธรรมาภิบาล 

๕. พัฒนาการให้บริการเพ่ือประชาชน 
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เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
 ยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๑.๑  ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
 เปูาประสงค์ท่ี ๑.๑.1 ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปราศจากยาเสพติด

และการก่อการร้าย 
 เปูาประสงค์ท่ี ๑.๑.๒ เด็กและเยาวชนไม่เสพยาเสพติด ผู้เสพผู้ติดเข้าสู่ระบบการบ้าบัด 

รักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่มีมาตรฐานและมีความเหมาะสม 
 ยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๑.๒  ปลอดอุบัติเหตุ 
  เปูาประสงค์ท่ี ๑.๒.๒ ลดอุบัติเหตุทางถนน 
 ยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๑.๓  ปลอดอุบัติเหตุ 
 เปูาประสงค์ท่ี ๑.๓.๑ กรุงเทพมหานครสามารถลดความเสี่ยงและฟ้ืนคืนจากภัยพิบัติ 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๑.๕  เมืองสุขภาพดี (Healthy City) 
เปูาประสงค์ท่ี ๑.๕.๔  ส่งเสริมสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามัยของสถาน

ประกอบการ อาคารสถานที่ให้ถูกสุขลักษณะมีความสะอาดและ
ปลอดภัย 

เปูาประสงค์ท่ี ๑.๕.๖  อัตราปุวยตามด้วยโรคติดต่อที่ส้าคัญในเขตเมือง (ไม่เกินเกณฑ์
มาตรฐานของประเทศ Benchmark) 

เปูาประสงค์ท่ี ๑.๕.๑๐  พัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางกายภาพของคนกรุงเทพมหานคร
ให้มี วิถีชีวิตที่กระฉับกระเฉง (Sport for Life) 

เปูาประสงค์ท่ี ๑.๕.๑๑ ประชาชนบริโภคอาหารที่มีความปลอดภัยจากเชื้อโรคและ    สาร
ปนเปื้อนที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การพัฒนาสิ่งแวดล้อมยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 ยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๒.๑  คุณภาพสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน 
 เปูาประสงค์ท่ี ๒.๑.๓ กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยที่

แหล่งก้าเนิดและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอยตั้งแต่
แหล่งก้าเนิดจนถึงการก้าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

 ยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๒.๒  พ้ืนที่สีเขียวเพ่ือสุขภาวะที่ดีและมีความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐานสากลคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

 เปูาประสงค์ท่ี ๒.๒.๒ อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู รักษาและขยายพื้นที่สีเขียวเพื่อสุขภาวะที่ดีของ
ประชาชนและมีความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การลดความเหลื่อมล้้าด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะส้าหรับทุกคน 
 ยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๓.๑  ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสได้รับการดูแลอย่างครบวงจร 

เปูาประสงค์ท่ี ๓.๑.๓ มีระบบสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมส้าหรับผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๗  การพัฒนาการบริหารจัดการมหานครที่มีความเป็นมืออาชีพและคล่องตัวในการจัด
การเมือง 
 ยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 เปูาประสงค์ท่ี ๗.๓.๑ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีทักษะ ความรู้

ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหารมหา
นครและเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม  

 
ตัววัดผลการด าเนินการหลัก  

1. สร้างความสามารถในการปูองกันอาชญากรรมและยาเสพติด 
- ส้ารวจและจัดท้าฐานข้อมูลการประเมินพ้ืนที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม 

 -  กรุงเทพมหานครมีไฟส่องสว่างอย่างทั่วถึง 
2.  ลดความล่อแหลมของพ้ืนที่เสี่ยงอาชญากรรมและยาเสพติด 
 - กรุงเทพมหานครปรับปรุงพื้นท่ีเสี่ยงและสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย 
3. กรุงเทพมหานครมีมาตรฐาน Road Safely Inde 
 -  การตรวจสภาพถนนและปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ (Blacksport) ได้รับการปรับปรุง 
4. ปรับปรุงและสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน ทรัพยากรและระบบข้อมูลแผนที่เพ่ือการบริหารจัดการ

สาธารณภัย 
 -  ผู้อ้านวยการเขตฝึกใช้แผนเผชิญเหตุ คู่มืออ้านวยการสถานการณ์และระบบบัญชาการ 
5. เสริมสร้างภูมิคุ้มกันต้านสุขภาพให้กับประชาชนและชุมชน 
 -   ตรวจรับรองสถานประกอบการ อาคารสถานที่ให้บริการถูกสุขลักษณะ สะอาดและปลอดภัยได้

มาตรฐาน 
 -   ตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษและในกรณีที่พบการ

ปนเปื้อนได้รับการแก้ไข 
 -   อัตราปุวยโรคไข้เลือดออกไม่เกินข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
6.  สุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง (Urban environmental health) เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมาย

ก้าหนดและแนวปฏิบัติสากล 
 -   ปริมาณมูลฝอยคัดแยกท่ีแหล่งก้าเนิดและน้ามาใช้ประโยชน์ 
 -   ปลูกต้นไม้ สร้างก้าแพงพ้ืนที่สีเขียวและก้าแพงกรองฝุุนทั่วกรุง จ้านวน 1,000,000 ต้น 

ภายใน 4 ปี 
7. ประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้าถึงและได้รับสวัสดิการตามความจ้าเป็นและความเหมาะสม 
 -  กลุ่มเปราะบางที่ได้รับสวัสดิการจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
8. ประชาชนกลุ่มเปราะบางได้รับการสนับสนุนให้มีอาชีพและสามารถเลี้ยงดูตัวเองได้  
 -  กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการจ้างงานจากหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
9. เด็ก และเยาวชนในกรุงเทพมหานครได้เข้าถึงการศึกษาภาคบังคับ 
 -  จ้านวนโรงเรียนที่นักเรียนได้สวัสดิการอุดหนุนเพิ่มเติมตรงเวลา (อาหาร นม ชุดนักเรียน) 
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10. ยกระดับระบบการบริหารจัดการแผนพัฒนากรุงเทพมหานครที่สามารถติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการด้าเนินงานตามยุทธศาสตร์และนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้อย่างครบถ้วน  

 -  จ้านวนครั้งการน้าเข้าข้อมูลผลการด้าเนินงานและรายงานผลตามยุทธศาสตร์และนโยบายของ
ผู้ว่าฯ ของหน่วยงาน   

11. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบกระบวนการท้างานเพื่อปูองกันการทุจริตคอร์รั่ปชั่น  
 -  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
12. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการอ้านวยความสะดวกให้กับเ จ้าหน้าที่ในการรับค้าขอ ตรวจสอบ และ

ด้าเนินการเพื่อพิจารณาค้าขออนุมัติ อนุญาตร่วมกันติดตามจ้านวนค้าขอที่เขตสามารถให้บริการประชาชนได้
ภายในกรอบระยะเวลาคู่มือส้าหรับประชาชน และคู่มือประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 -  ร้อยละความส้าเร็จของจ้านวนค้าขอที่สามารถให้บริการได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน
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ส่วนที่ 1  
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ์และโครงการ/กิจกรรมส าคัญตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2567 

มิติที่ 1 การบริการสาธารณะ   

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน จาก
เหตุอาชญากรรมและยา
เสพติด 
(เกบ็ข้อมูลกระทบเปูา : 
จ้านวนคดีอาชญากรรม
ลดลง เทียบ 3 ปีเฉลี่ย
ก่อนหน้า) 

KR 1 : สร้างความสามารถในการ
ปูองกันอาชญากรรมและยาเสพติด 
 
 

ร้อยละ 100 สนท., สพส., 
สนอ. 

สนศ. 
สจส. 
สนย. 
สนข. 

KR 2 : ลดความล่อแหลมของพ้ืนที่
เสี่ยงอาชญากรรมและยาเสพติด 
 

50 
ส้านักงานเขต 

สนท., สนอ. สจส. 
สนย. 
สนข. 

กลยุทธ์ 1.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการก่ออาชญากรรม  
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.1.1.1 : ส้ารวจและจัดท้าฐานข้อมูลการประเมินพ้ืนที่
เสี่ยงต่ออาชญากรรม 

- 50 ส้านักงานเขต 

KPI 1.1.1.2 : กรุงเทพมหานครมีไฟส่องสว่างอย่างทั่วถึง - 50 ส้านักงานเขต 
KPI 1.1.1.3 : กรุงเทพมหานครปรับปรุงพื้นท่ีเสี่ยงและ
สภาพแวดล้อม  ให้ปลอดภัย 

ร้อยละ 100 ของ
จ้านวนพื้นที่เสี่ยง 

ร้อยละ 100 ของ
จ้านวนพื้นที่เสี่ยง 

กลยุทธ์ 1.1.2 เพิ่มความสามารถในการป้องกันปัญหายาเสพติดในกลุ่มเป้าหมาย (เด็ก เยาวชน แรงงาน 
และชุมชน) 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.1.2.1 : ชุมชนและระบบอาสาสมัครมีความสามารถ     
ในการปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
- ชุมชนที่มีอาสาสมัครด้าเนินการปูองกันและแก้ปัญหายาเสพติด 

- ร้อยละ 65 
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รหัสยุทธศาสตร์ 
(6 หลกั) 

โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
111001 กิจกรรมการตรวจพื้นที่เสี่ยงภัยอาชญากรรม ไม่ใช้

งบประมาณ 
ฝุายเทศกิจ P078 

111005 กิจกรรมติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟูาแสงสว่าง ตาม
โครงการ “มหานครแห่งความปลอดภัย” ในพ้ืนที่
เสี่ยงภัย  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายโยธา P001 
P016 

111008 โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครด้านการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติด 

67,000 ฝุายปกครอง - 

  
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 1.2 ปลอดอุบัติเหตุ 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนมีความปลอดภัย
จากอุบัติเหตุ 

KR 2 : กรุงเทพมหานครมีมาตรฐาน 
Road Safely Inde 
 

4 ดาว สจส. สนย. 
สนข. 

กลยุทธ์ 1.2.5 การตรวจสภาพถนนและปรับปรุงจุดเสี่ยงอันตราย (Blacksport)  
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.2.5.1 : การตรวจสภาพถนนและปรับปรุงจุดเสี่ยง
อันตราย (Blacksport) ได้รับการปรับปรุง 

- ร้อยละ 70 

 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

112015 กิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายเทศกิจ - 

 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 1.3 ปลอดภัยพิบัติ 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนมีความปลอดภัย
จากอุบัติเหตุ 

KR 2 : ปรับปรุงและสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงาน ทรัพยากรและระบบ
ข้อมูลแผนที่เพ่ือการบริหารจัดการ 
สาธารณภัย 

ครอบคลุม 
ทุกประเภท 
สาธารณภัย
เขตเมือง 

สปภ. สนข. 
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กลยุทธ์ 1.3.2. เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถด้านบุคคลการและเครื่องมือในการจัดการสาธารณภัย  
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.3.2.1 : ผู้อ้านวยการเขตฝึกใช้แผนเผชิญเหตุ คู่มือ
อ้านวยการสถานการณ์และระบบบัญชาการ 

- ครบทุก 50 เขต 

 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

113030 กิจกรรมฝึกซ้อมแผนการปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ประจ้าปี พ.ศ. 2567 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายปกครอง P087 

 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 1.5 เมืองสุขภาพดี 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนได้รับการ
ส่งเสริมคุณภาพและ
ปูองกันโรคส้าคัญในเขต
เมือง 

KR 1 : เสริมสร้างภูมิคุ้มกันต้าน
สุขภาพให้กับประชาชนและ
ชุมชน 

ประชาชนทุกช่วงวัย 
มีความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ 
-เยาวชน ร้อยละ 30 
-วัยท้างาน ร้อยละ40 
-ผู้สูงอายุ ร้อยละ 60 

 

สนอ. สนข. 

กลยุทธ์ 1.5.2 ส่งเสริมให้คนกรุงเทพมหานครมีสุขภาวะทางกายและจิตมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดภาวะ
เจ็บป่วยไม่ติดต่อเรื้อรัง  

ตัวชีวั้ด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.5.2.3 : ตรวจรับรองสถานประกอบการ อาคารสถานที่
ให้บริการถูกสุขลักษณะ สะอาดและปลอดภัยได้มาตรฐาน 

- ร้อยละ 100 ของสถาน
ประกอบกิจการกลุ่มเปูาหมาย
ได้รับการตรวจประเมินและพบ

ข้อบกพร่องได้รับการแก้ไข
ปรับปรุง 

KPI 1.5.2.4 : ตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการ
ปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษและในกรณีท่ีพบการปนเปื้อนได้รับ
การแก้ไข 

- ร้อยละ 100 
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กลยุทธ์ 1.5.4 ควบคุมและป้องกันโรคติดต่อที่ส าคัญในเขตเมือง  
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 1.5.4.1 : อัตราปุวยโรคไข้เลือดออกไม่เกินข้อมูลย้อนหลัง 
5 ปี 

- ไม่เกิน 80 เปอร์เซ็นต์ไทล์
ของข้อมูล 5 ปี ย้อนหลัง 

 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

115050 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 209,400 ฝุาย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 

 โครงการบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

171,700 ฝุาย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
วัตถุประสงค์หลัก 

(Objective) 
ตัววัดผลหลัก 

(Key Result : KR) 
ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะ
สิ่งแวดล้อมเมือง (Urban 
environmental health) 
ที่มี่คุณภาพตามมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อมสากลและ
สามารถปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศได้อย่างเท่า
เทียม 

KR 2 : สุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง 
(Urban environmental health) 
เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมาย
ก้าหนดและแนวปฏิบัติสากล 
 

ปริมาณมูลฝอย
ได้รับการคัดแยก 
ที่แหล่งก้าเนิด 
และน้ามาใช้
ประโยชน์ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 25 

สสล. ทุก
หน่วยงาน 

กลยุทธ์ 2.2 การจัดการมูลฝอยของกรุงเทพมหานครตามหลักวิชาการ  
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 2.2.2 : ปริมาณมูลฝอยคัดแยกท่ีแหล่งก้าเนิดและน้ามา   
ใช้ประโยชน์ 

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของ
ปริมาณมูลฝอยที่เกิดขึ้น

ทั้งหมด (ปีงบประมาณนั้น) 
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กลยุทธ์ 2.6 อนุรักษ์ ฟื้นฟู รักษาและขยายพ้ืนที่สีเขียว เพื่อสุขภาวะท่ีดี เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ออกก าลั ง
กาย กิจกรรมนันทนาการให้ครอบคลุมท่ัวพื้นที่กรุงเทพมหานคร และม่ีความย่ันยืนทางสิ่งแวดล้อม  

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 2.6.2 : ปลูกต้นไม้ สร้างก้าแพงพ้ืนที่สีเขียวและก้าแพง
กรองฝุุนทั่วกรุง จ้านวน 1,000,000 ต้น ภายใน 4 ปี 

- 1,000,000 ต้น 
(ภายในปี 2569) 

 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

 กิจกรรมปริมาณขยะที่คัดแยกจากต้นทาง ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายรักษา
ความสะอาดฯ 

P145 

 กิจกรรมการจัดการมูลฝอยประเภทอินทรีย์ ณ 
แหล่งก้าเนิดอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายรักษา
ความสะอาดฯ 

P145 

 กิจกรรมเพิ่มสวน 15 นาที ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายรักษา
ความสะอาดฯ 

P049 

 กิจกรรมปลูกต้นไม้ล้านต้น ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายรักษา
ความสะอาดฯ 

P049 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ าด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะส าหรับทุกคน 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 3.1 ลดความเหลื่อมล้ า และสร้างโอกาสให้ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนกลุ่มเปราะบาง
ได้รับการดูแลอย่างครบ
วงจร 

KR 1 : ประชาชนกลุ่มเปราะบาง
เข้าถึงและได้รับสวัสดิการตาม
ความจ้าเป็นและความเหมาะสม 

ร้อยละ 100 สพส. สนข. 

KR 2 : ประชาชนกลุ่มเปราะบาง
ได้รับการสนับสนุนให้มีอาชีพและ
สามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ 

ร้อยละ 100 สพส. สนข. 

กลยุทธ์ 3.1.1 ร่วมมือและจัดสรรให้ประชาชนกลุ่มเปราะบางเข้าถึงและได้รับสวัสดิการตามความจ าเป็น
และความเหมาะสม  

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 3.1.1.4 : กลุ่มเปราะบางที่ได้รับสวัสดิการจากหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร 

- ร้อยละ 100 
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กลยุทธ์ 3.1.2 สนับสนุนให้คนกลุ่มเปราะบางมีอาชีพและสามารถเลี้ยงดูตัวเองได้  
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 3.1.2.1 : กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการจ้างงานจากหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

- ร้อยละ 100 

 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

331005 ค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์
ช่วยเหลือเด็ก สตรี ครอบครัวผู้ด้อยโอกาส 
ผู้สูงอายุและคนพิการ 

303,000 ฝุายพัฒนา
ชุมชนฯ 

- 

331011 ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานคนพิการเพ่ือปฏิบัติงาน 1,134,000 ฝุายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P213 

 

ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 3.4 การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

คนกรุงเทพฯ เข้าถึง
การศึกษา และการเรียนรู้
ที่เหมาะสม และเท่าทัน
โลกตามความสนใจ 

KR 1 : เด็ก และเยาวชนใน
กรุงเทพมหานครได้เข้าถึง
การศึกษาภาคบังคับ 

ร้อยละ 70 สนศ. สพส. สนข. 

กลยุทธ์ 3.4.1 เด็ก และเยาวชนในกรุงเทพมหานครได้เข้าถึงการศึกษาภาคบังคับ  
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 3.4.1.3 : จ้านวนโรงเรียนที่นักเรียนได้สวัสดิการอุดหนุน
เพ่ิมเติมตรงเวลา (อาหาร นม ชุดนักเรียน) 

- 437 โรงเรียน 

 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

 โครงการเรียนฟรี เรียนดี อย่างมีคุณภาพโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

1,473,000 ฝุายการศึกษา - 

334031 ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมครอบครัวรักการอ่าน ๘๐,๐๐๐ ฝุายพัฒนา
ชุมชนฯ 

- 
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มิติที่ 2 การบริหารจัดการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 7.2  การบริหารและประเมินผลแผน 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลัก 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

กรุงเทพมหานครสามารถ
ขับเคลื่อนแผนอย่างบูรณาการ 
และยกระดับระบบการบริหาร
จัดการแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครที่มี
ประสิทธิภาพ 

KR 2 : ยกระดับระบบการบริหารจัดการ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครที่สามารถ
ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ
ด้าเนินงานตามยุทธศาสตร์และนโยบายของ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้อย่าง
ครบถ้วน 

1 ระบบ สยป.  

กลยุทธ์ 7.2.2  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 

KPI 7.2.2.2 : จ้านวนครั้งการน้าเข้าข้อมูลผลการด้าเนินงานและรายงาน
ผลตามยุทธศาสตร์และนโยบายของผู้ว่าฯ ของหน่วยงาน 

- เดือนละ 1 ครั้ง 

 
รหัสยุทธศาสตร์ 

(6 หลัก) 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

 กิจกรรมการรายงานผลการด้าเนินงานในระบบ
บริหารจัดการแผนกรุงเทพมหานคร  
BMA Digital Plans 

 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุาย
ปกครอง 

- 
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สรุปโครงการและงบประมาณที่หน่วยงานจะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โครงการ/กิจกรรมส าคัญตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2567  

 

ล าดับท่ี ชื่อโครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

1 กิจกรรมตรวจพื้นที่เสี่ยงภัยอาชญากรรม ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายเทศกิจ P078 

2 กิจกรรมติดต้ัง/ซ่อมแซมไฟฟูาแสงสว่าง           
ตามโครงการ “มหานครแห่งความปลอดภัย”      
ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายโยธา P001 
P016 

3 โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครด้านการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติด 

67,000 ฝุายปกครอง - 

4 โครงการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายเทศกิจ - 

5 กิจกรรมฝึกซ้อมแผนการปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย ประจ้าปี พ.ศ. 2567 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายปกครอง P087 

6 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 209,400 ฝุาย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 

7 โครงการบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออก 
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
(แผนงานบูรณาการ) 

171,700 ฝุาย
สิ่งแวดล้อมฯ 

- 

8 กิจกรรมปริมาณขยะที่คัดแยกจากต้นทาง ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายรักษา
ความสะอาดฯ 

P145 

9 กิจกรรมการจัดการมูลฝอยประเภทอินทรีย์ ณ 
แหล่งก้าเนิดอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายรักษา
ความสะอาดฯ 

P145 

10 กิจกรรมเพิ่มสวน 15 นาท ี ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายรักษา
ความสะอาดฯ 

P049 

11 กิจกรรมปลูกต้นไม้ล้านต้น ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายรักษา
ความสะอาดฯ 

P049 

12 ค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์ 
ช่วยเหลือเด็ก สตรี ครอบครัว ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ
และคนพิการ 
(แผนงานบูรณาการ) 

303,000 ฝุายพัฒนา
ชุมชนฯ 

- 

13 ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานคนพิการเพ่ือปฏิบัติงาน 
(แผนงานบูรณาการ) 

1,134,000 ฝุายพัฒนา
ชุมชนฯ 

P213 
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ล าดับท่ี ชื่อโครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

14 โครงการเรียนฟรี เรียนดี อย่างมีคุณภาพโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

1,473,000 ฝุายการศึกษา - 

15 ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมครอบครัวรักการอ่าน 
(แผนงานบูรณาการ) 

80,000 ฝุายพัฒนา
ชุมชนฯ 

- 

16 กิจกรรมการรายงานผลการด้าเนินงานในระบบ
บริหารจัดการแผนกรุงเทพมหานคร  
BMA Digital Plans 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายปกครอง - 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 3,438,100   

โครงการ/กิจกรรมส้าคัญ รวมจ้านวน…12…โครงการ/กิจกรรม จ้านวนเงินทั้งสิ้น.......1,749,400...........บาท 
โครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ จ้านวน….4....โครงการ/กิจกรรม จ้านวนเงินทั้งสิ้น.....1,688,700.....บาท 
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ส่วนที่ 2  
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

 
ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การบริหารจัดการการให้บริการตามหลักธรรมภิบาล 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบกระบวนการท้างานเพ่ือ
ปูองกันการทุจริตคอร์รั่ปชั่น 
ตัววัดผลหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) : ผลคะแนนในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาการบริหารจัดการมหานครที่มีความเป็นมืออาชีพและคล่องตัวในการจัดการเมือง  
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 5.4  เมืองสีขาว 
 

ล าดับท่ี โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
(ถ้ามี) 

1 
 

กิจกรรมการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายปกครอง  

 
ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนาการให้บริการเพื่อประชาชน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการอ้านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ในการรับค้า
ขอ ตรวจสอบ และด้าเนินการเพื่อพิจารณาค้าขออนุมัติ อนุญาตร่วมกันติดตามจ้านวนค้าขอที่เขตสามารถ
ให้บริการประชาชนได้ภายในกรอบระยะเวลาคู่มือส้าหรับประชาชน และคู่มือประชาชนด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ตัววัดผลหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR / KPI) : พัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน (% จ้านวน
ค้าขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2567  
ยุทธศาสตร์ที่ 7  การสร้างการเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 

ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 7.5  เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม        

 

ล าดับท่ี โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
(ถ้ามี) 

1 
 

กิจกรรมพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน ไม่ใช้
งบประมาณ 

ทุกฝุาย  
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โครงการ/กิจกรรมส าคัญตามยุทธศาสตร์หน่วยงาน 
 

ล าดับท่ี 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมส าคัญ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

งบประมาณ 
ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

รหัสนโยบาย 
(3 หลัก) 

(ถ้ามี) 
1 
 

กิจกรรมการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝุายปกครอง  

2 กิจกรรมพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน ไมใ่ช้
งบประมาณ 

ทุกฝุาย  

รวมงบประมาณทั้งสิ้น -   

รวมโครงการ/กิจกรรมส้าคัญตามภารกิจของหน่วยงาน  
จ้านวน…………………...2.......................โครงการ จ้านวนเงินทั้งสิ้น.........................-.....................................บาท 
โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนงานบูรณาการ...................................-...................................................................  
จ้านวน….....................-......................โครงการ จ้านวนเงินทั้งสิ้น.............................-...................................บาท 
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ส่วนที่ 3 
บัญชรีายการโครงการ/กิจกรรมที่มีลักษณะเป็นภารกิจประจ าพ้ืนฐาน 

 

ระดับส้านักงานเขต 
ล าดับท่ี ฝ่าย/งาน โครงการ งบประมาณ 

๑ ฝ่ายปกครอง   
     งานปกครอง 1. ค่าใช้จ่ายโครงการอาสาสมัคร

กรุงเทพมหานครด้านการปูองกันและแก้ไข
ปัญหายาและสารเสพติด 

67,000 

๒ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  
     งานบริหารทั่วไปฝุายรักษา

ความสะอาด 
1. ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาและดูงานด้าน
สิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างประสบการณ์น้ามา
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

909,200 

๓ ฝ่ายโยธา   
  งานระบายน้้าและแก้ไข

ปัญหาน้้าท่วม 
1. โครงการเตรียมความพร้อมในการปูองกันและ
แก้ไขปัญหาน้้าท่วมพื้นที่เขตบางกอกน้อย 
ประจ้าปี พ.ศ. 2567  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

4 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
  งานพัฒนาชุมชนและบริการ

สังคม 
1. ค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการด้าเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 

3,270,000 

      2. ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร 

686,200 

  3. ค่าใช้จ่ายในการจัดงานวันส้าคัญ อนุรักษ์ 
สืบสานวัฒนธรรมประเพณี 

500,000 

  4. ค่าใช้จ่ายโครงการ รู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ 
ชีวิตมั่นคง 

20,000 

  5. ค่าใช้จ่ายในการอบรมเยาวชนภาคฤดูร้อน 
ประจ้าปี 2567 (ด้านศาสนาและอัลกุรอาน) 

200,000 

  6. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและ
เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

202,000 

  7. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬา
และลานกีฬา 

1,066,400 

  8. ค่าใช้จ่ายโครงการสัมมนาศึกษาดูงานด้านการ
พัฒนาชุมชน 

2,296,400 

  9. ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมครอบครัว 
รักการอ่าน (แผนงานบูรณาการ) 
 

80,000 

http://172.31.162.153/dp/frontend/web/index.php?r=site%2Fprojectview&ID=3159
http://172.31.162.153/dp/frontend/web/index.php?r=site%2Fprojectview&ID=3159
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ล าดับท่ี ฝ่าย/งาน โครงการ งบประมาณ 
  10. ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานคนพิการเพ่ือ

ปฏิบัติงาน(แผนงานบูรณาการ) 
1,134,000 

  11. ค่าใช้จ่ายในการจัดสวัสดิการ การสงเคราะห์ 
ช่วยเหลือเด็ก สตรี ครอบครัวผู้ด้อยโอกาส 
ผู้สูงอายุและคนพิการ (แผนงานบูรณาการ) 

303,000 

4 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล   
  งานสุขาภิบาลอาหารและ

อนามัยสิ่งแวดล้อม 
1. ค่าใช้จ่ายโครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหาร
ปลอดภัย 

209,400 

     งานปูองกันและควบคุมโรค 1. ค่าใช้จ่ายในการบูรณาการความร่วมมือในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรค
ไข้เลือดออกในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
(แผนงานบูรณาการ) 

171,700 

5 ฝ่ายการศึกษา   
     งานบริหารทั่วไปฝุาย

การศึกษา 
1. ค่าใช้จ่ายในการประชุมครู 6,200 

     งานงบประมาณโรงเรียน 1. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมนายหมู่ลูกเสือสามัญ 
สามัญรุ่นใหญ่และหัวหน้าหน่วย 
ยุวกาชาด 

169,500 

  2. ค่าใช้จ่ายตามโครงการเรียนฟรี เรียนดี  อย่างมี
คุณภาพโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

1,473,000 

  3. ค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอน 1,877,800 
  4. ค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียน 
474,400 

  5. ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมสัมมนา
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

99,000 

  6. ค่าใช้จ่ายในการสัมมนาประธานกรรมการ
เครือข่ายผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

32,300 

  7. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน
สร้างสรรค์ผลงานเพื่อการเรียนรู้ 

168,500 

  8. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพเครือข่าย
โรงเรียน 

270,000 

  9. ค่าใช้จ่ายโครงการเปิดโลกกว้างสร้างเส้นทาง
สู่อาชีพ 

248,000 

รวม 15,934,000 
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ส่วนที่ 4 

การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 



ตาราง ก แสดงตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2567 
 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด (เก็บข้อมูลกระทบเปูา : จ้านวนคดีอาชญากรรม
ลดลงเทียบ 3 ปีเฉลี่ยก่อนหน้า) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : 2 ลดความล่อแหลมของพ้ืนที่เสี่ยงอาชญากรรมและยาเสพติด 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
1.1.1 เสริมสร้างความ
ปลอดภัยเพื่อลดความ
ล่อแหลมของสภาพ 
แวดล้อมต่อการก่อ
อาชญากรรม 

ร้อยละความส้าเร็จของ 
การติดตั้ง/ซ่อมไฟฟูาส่องสว่าง
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
(ผลผลิต) 
 
 
 

ร้อยละ 100 
(200 ดวง) 

นิยาม  
     ความส าเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมแซม
ไฟฟ้าส่องสว่าง หมายถึง การติดตั้ง/
ซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่างตามแผนที่ก้าหนด 
หรือ ตามที่ได้รับแจ้งจากประชาชน 
 
ค่าเป้าหมาย 
 ร้อยละ 100 (200 ดวง) 
 
วิธีค านวณ 
 จ้านวนดวงไฟฟูาที่ได้ด้าเนินการ
ติดต้ัง/ซ่อมแซม x 100 หารด้วย   
จ้านวนดวงไฟฟูาตามแผนที่ก้าหนด 
 

1. กิจกรรมติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่าง 
ตามโครงการ “มหานครแห่งความ
ปลอดภัย” ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย  
(ไม่ใช้งบประมาณ) (ฝุายโยธา) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : ประชาชนมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : KR 2 กรุงเทพมหานครมีมาตรฐาน Road Safety Index 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
1.2.5 การตรวจสภาพ
ถนนและปรับปรุงจุด
เสี่ยงอันตราย 
(Blacksport) 

การแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
(ผลผลิต) 
 
 
 

ร้อยละ 100 
(4 จุด) 

นิยาม  
- จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ หมายถึง จุดเกิดอุบัติเหตุที่มีผู้บาดเจ็บ

หรือเสียชีวิต โดยมีความถ่ีการเกิดไม่น้อยกว่า   3 ครั้งในรอบ 1 
ปี  หรือจุดที่ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุแต่ถูกประเมินว่ามีข้อบกพร่อง
ทางกายภาพหรือปัจจัยเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ที่อาจน้าไปสู่การเกิด
อุบัติเหตุจนมีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้ และน้ามาพิจารณา
คัดเลือกจุดเสี่ยงเพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานในการแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ  

- ผู้เสียชีวิต หมายถึง ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ทั้ง
การเสียชีวิตที่จุดเกิดเหตุ ระหว่างน้าส่งจนถึงโรงพยาบาล และท่ี
โรงพยาบาล 

- อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากรแสนคน 
หมายถึง จ้านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนหารด้วยจ้านวน
ประชากรกลางปีตามทะเบียนราษฎร์กรุงเทพมหานครรายปี
ปัจจุบนัและประชากรแฝง และคูณด้วย 100,000 คน 

- แหล่งที่มาของจุดเสี่ยงอุบัติเหตุซึ่งน้ามาพิจารณาคัดเลือก
เพ่ือเป็นเปูาหมายในการด้าเนินการในปีที่ประเมิน ได้มาจาก 

1. กิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุง     
จุดเสี่ยงอันตราย (Blacksport) 
ได้รับการปรับปรุง  
(ไม่ใช้งบประมาณ) (ฝุาย
เทศกิจ) 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
   1. จุดเสี่ยงอุบัติเหตุจาก ข้อมูลที่ได้จากส้านักงานเขตตาม

เปูาหมายการพัฒนากรุงเทพมหานคร ประจ้าปี พ.ศ. 2567  
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2. จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ ที่ส้านักการจราจรและขนส่งก้าหนด 
โดยพิจารณาจากข้อมลูจาก Heat Map ที่ยังไม่ได้ด้าเนินการใน
ปี พ.ศ. 2566 ข้อมูลจุดเสี่ยงของ บชน. ข้อมูลจุดเสี่ยงจาก 
Traffy Fondue และข้อมูลจุดเสี่ยงจากส้านักงานเขต ในปี พ.ศ. 
2565 

- Heat Map คือ แผนที่แสดงความหนาแน่นของจุดหรือ
บริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุบนแผนที่ Longdo Map ซึ่งดูได้จาก 
https://mapdemo.longdo.com/bkk-accidents-clusters/ 
โดยข้อมูลใน Heat Map เก็บรวบรวมจาก มูลนิธิศูนย์ข้อมูล
จราจรอัจฉริยไทย (iTic) และบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัย
จากรถ จ้ากัด (ThaiRSC) 

- Risk Map คือ แผนที่แสดงจุดหรือบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ 
และมีผู้บาดเจ็บ(หมุดสีส้ม) ผู้เสียชีวิต(หมุดสีแดง) ดูได้จาก 
http://www.ThaiRSC.com ข้อมูลใน Risk Map เก็บรวบรวม
จากบริษัทประกันภัย,ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ, โรงพยาบาล และ
มูลนธิิช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง  ๆ

- ค่าเปูาหมายการพัฒนากรุงเทพมหานครประจ้าปี
งบประมาณท่ีประเมิน คือ ค่าเปูาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ้าปีงบประมาณที่ประเมิน และ/หรือค่า
เปูาหมายตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ้าปีที่
ประเมิน 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
   - จุดด้าเนินการ หมายถึง จุดเสี่ยงอุบัติเหตุที่ก้าหนดก่อน

ด้าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง ในปีงบประมาณท่ีประเมิน 
 

https://mapdemo.longdo.com/bkk-accidents-clusters/
http://www.thairsc.com/
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง(Urban environmental health) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : KR 2 : ประชาชนเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียวเมือง(Urban green infrastructure) ตามเกณฑ์แนะน้าขององค์การอนามัยโลกที่
กระจายตัวและสามารถเข้าถึงได้อย่างมีคุณภาพ 
 

- แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หมายถึง แผนซึ่ง
หน่วยงานจัดท้าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบการด้าเนินงานหรือกิจกรรมที่
ส่งผลต่อความส้าเร็จของตัวชี้วัด โดยบรรจุรายละเอียดถึง
กิจกรรมที่ต้องด้าเนินการ พร้อมระยะเวลาด้าเนินการแต่ละ
ขั้นตอน ทั้งนี้ให้หมายรวมถึง แผนที่เก่ียวข้อง เช่น แผนกวดขัน
วินัยจราจรและ/หรืออ้านวยการจราจรและผู้สัญจร เป็นต้น 
- บันทึกส่งมอบผลผลิต หมายถึง เอกสารที่ก้าหนดให้หน่วยงาน
ร่วมจะต้องด้าเนินการส่งผลผลิตสนับสนุนตัวชี้วัด ตามขอบเขต
อ้านาจหน้าที ่
 

ค่าเป้าหมาย 
 ร้อยละ 100 (4 จุด) 
 

วิธีค านวณ 
 - วัดผลระดับผลผลิต จากร้อยละความส้าเร็จใน

การด้าเนินการตามภารกิจที่หน่วยงานหลัก/หน่วยงานรองระดับ
ส้านักมอบหมาย โดยค้านวณจาก จ้านวนกิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมายจากหน่วยงานหลักฯ และรอง ซึ่งด้าเนินการส้าเร็จ 
หารด้วยจ้านวนกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานทั้งหมด 
คูณด้วย 100 จากนั้นน้าไปเทียบกับเกณฑ์วัดผลความส้าเร็จ 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
2.6.2 ปลูกต้นไม้ สร้าง
ก้าแพงพ้ืนที่สีเขียวและ
ก้าแพงกรองฝุุนทั่วกรุง 
จ้านวน 1,000,000 ต้น 
ภายใน 4 ปี 

ร้อยละความส้าเร็จในการ
ปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น 
(ผลผลิต) 
 
 
 

ร้อยละ 100 
(3,000 ต้น) 

นิยาม  
1. แนวทางการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น   ส้านัก
สิ่งแวดล้อมได้มีการก้าหนดเปูาหมายการปลูกต้นไม้
แยกเป็นแต่ละหน่วยงาน ส้าหรับส้านักงานเขตได้มีการ
จัดเป็นกลุ่มยุทธศาสตร์การปลูกต้นไม ้4 กลุ่ม ตาม
ลักษณะพ้ืนที่ โดยแต่ละกลุ่มมีเปูาหมายการด้าเนินการ
และรายชื่อเขต ดังนี ้
       กลุ่มที่ 1) พ้ืนที่ขนาดใหญ่ สวนสาธารณะน้อย 
จ้านวน 18 เขตได้แก่ คันนายาว ตลิ่งชัน ทุ่งครุ    
บางแค  บางบอน มีนบุรี ลาดกระบัง คลองสามวา 
จอมทอง ดอนเมือง บางกะปิ บางขุนเทียน บางเขน 
สวนหลวง สะพานสูง สายไหม หนองแขม หนองจอก 
       เปูาหมายการปลูก : ไม้ยืนต้น ร้อยละ 75     
ไม้พุ่ม ร้อยละ 20  ไม้เถา ร้อยละ 5  
       กลุ่มที่ 2) พ้ืนที่ขนาดใหญ่ สวนสาธารณะมาก 
จ้านวน 4 เขต ได้แก่ จตุจักร ทวีวัฒนา ประเวศ บึงกุ่ม 
       เปูาหมายการปลูก : ไม้ยืนต้น ร้อยละ 75 ไม้พุ่ม 
ร้อยละ 20 ไม้เถา ร้อยละ 5  

1. กิจกรรมปลูกต้นไม้ล้านต้น  
(ไม่ใช้งบประมาณ) (ฝุายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ) 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
          กลุ่มที่ 3) พ้ืนที่ขนาดเล็ก สวนสาธารณะน้อย 

จ้านวน 21 เขต ได้แก่ ธนบุรี บางกอกใหญ่  
บางคอแหลม  บางซื่อ บางนา บางพลัด บางรัก  
ปูอมปราบศัตรูพ่าย พญาไท พระโขนง ภาษีเจริญ 
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ยานนาวา ราชเทวี ราษฎร์บูรณะ ลาดพร้าว  
วังทองหลาง วัฒนา สัมพันธวงศ์ สาทร หลักสี่  
ห้วยขวาง 
       เปูาหมายการปลูก : ไม้ยืนต้น ร้อยละ 40 ไม้พุ่ม 
ร้อยละ 50 ไม้เถา ร้อยละ 10  
       กลุ่มที่ 4) พ้ืนที่ขนาดเล็ก สวนสาธารณะมาก 
จ้านวน 7 เขต ได้แก่ คลองสาน บางกอกน้อย ปทุมวัน 
พระนคร คลองเตย ดินแดง ดุสิต 
       เปูาหมายการปลูก : ไม้ยืนต้น ร้อยละ 30 ไม้พุ่ม 
ร้อยละ 70 
2. การก้าหนดเปูาหมายการปลูกไม้ยืนต้น ให้น้า
เปูาหมายไม้ยืนต้นคงค้างตัง้แต่ปี 2565 - 2566 
ของแต่ละเขต รวมกับเปูาหมายการปลูกไม้ยืนต้นปี 
2567 ของแต่ละเขต มาก้าหนดเป็นเปูาหมายการ
ปลูกไม้ยืนต้นของ ปี 2567 ของแต่ละส้านักงานเขต 
 
ค่าเป้าหมาย 
 ร้อยละ 100 (3,000 ต้น) 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด KPI ค่าเป้าหมาย นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
   วิธีค านวณ 

- จ้านวนต้นไม้ท่ีปลูกของแต่ละส้านักงานเขตที่ปลูก
ภายในปีงบประมาณ 2567 (1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567)/ จ้านวนเปูาหมายการปลูก
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ต้นไม้ของแต่ละส้านักงานเขต คูณ 100 
- จ้านวนไม้ยืนต้นที่ปลูกของแต่ละส้านักงานเขตที่
ปลูกภายในปีงบประมาณ 2567 (1 ตุลาคม 
2566 - 30 กันยายน 2567)/ จ้านวนเปูาหมาย
การปลูกไม้ยืนต้นของแต่ละส้านักงานเขต คูณ 100 
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ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1  การบริหารจัดการการให้บริการตามหลักธรรมภิบาล 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบกระบวนการท้างานเพื่อปูองกันการทุจริตคอร์รั่ปชั่น  

 

ตัววัดผล/ตัวช้ีวัดหลักตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ผลคะแนนในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด้าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ร้อยละ 95 นิยาม  
     การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) เป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึง
สถานะและปัญหาการด้าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรเพ่ือน้าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ้านวยความ
สะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก้าหนดใหก้ารประเมิน ITA เป็น
ตัวชี้วัด โดยก้าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานที่
เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จ้านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100จะต้อง
ได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
 
 
 

1. กิจกรรมการส่งเสริมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
(ไม่ใช้งบประมาณ) (ฝุายปกครอง) 
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ตัววัดผล/ตัวช้ีวัดหลักตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ระดับผลการประเมิน (Rating Score) จ้าแนกออกเป็น 
7 ระดับ ดังนี ้
ระดับ AA (Excellence) 95.00 – 100 คะแนน  
ระดับ A (Very Good)  85.00 – 94.99 คะแนน  
ระดับ B (Good) 75.00 – 84.99 คะแนน 
ระดับ C (Fair) 65.00 – 74.99 คะแนน 
ระดับ D (Poor) 55.00 – 64.99 คะแนน  
ระดับ E (Extremely Poor) 50.00 – 54.99 คะแนน  
ระดับ F (Fail)  0 – 49.99 คะแนน 

 
ค่าเป้าหมาย 
 ร้อยละ 95 
 
วิธีค านวณ 
ค้านวณจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส้านักงาน ป.ป.ช. 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 2  พัฒนาการให้บริการเพื่อประชาชน 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการอ้านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ในการรับค้าขอ ตรวจสอบ และด้าเนินการเพื่อพิจารณาค้าขออนุมัติ 
อนุญาตร่วมกันติดตามจ้านวนค้าขอที่เขตสามารถให้บริการประชาชนได้ภายในกรอบระยะเวลาคู่มือส้าหรับประชาชน และคู่มือประชาชนด้วยระบบอิเล็ กทรอนิกส์ 
 

ตัววัดผล/ตัวช้ีวัดหลักตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของค้าขอที่เขตสามารถให้บริการ
ได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน 

ร้อยละ 100 นิยาม  
     ค าขอ หมายถึง จ้านวนค้าขอรับบริการจากประชาชน
ที่มายื่นขอรับบริการ ณ ส้านักงานเขต และ/หรือผ่าน
ช่องทางระบบศูนย์รับค้าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS)  
 คู่มือประชาชน หมายถึง รายละเอียดที่แสดงขั้นตอน
ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลที่ชัดเจนในการติดต่อขอรับ 
บริการจากหน่วยงานของรัฐว่ามีหลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จ้าเป็นอย่างไร เพ่ือเป็น
การอ้านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 กรอบเวลา หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ประชาชนยื่น 
ค้าขอและเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบุในคู่มือส้าหรับ
ประชาชนจนเสร็จสิ้นการบริการตามอ้านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ ระยะเวลายึดตามท่ีระบุในคู่มือ
ส้าหรับประชาชน 
 
 

1. กิจกรรมพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน 
(ไม่ใช้งบประมาณ) (ทุกฝุาย) 
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ตัววัดผล/ตัวช้ีวัดหลักตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน (KR / KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  ค่าเป้าหมาย 
 ร้อยละ 100 
 
วิธีค านวณ 
วัดร้อยละค้าขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบ
เวลาตามคู่มือประชาชน โดยมีวิธีค้านวณ ดังนี้ 
 

            x ๑๐๐ 

 
A = ร้อยละค้าขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบ
เวลาตามคู่มือประชาชน 
B = จ้านวนค้าขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบ
เวลาตามคู่มือประชาชน 
C = จ้านวนค้าขอที่เขตให้บริการทั้งหมด 
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ตาราง ค. แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2567 
 

ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักงานเขต.....บางกอกน้อย...... 

 
 

 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P108 สวน 15 นาที ทั่วกรุง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาสิ่งแวดล้อมยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง(Urban environmental health) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถ
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน  
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : KR 2 : ประชาชนเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียวเมือง(Urban green infrastructure) ตามเกณฑ์แนะน้าขององค์การอนามัยโลกที่
กระจายตัวและสามารถเข้าถึงได้อย่างมีคุณภาพ 
 

ที ่
 

ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

1 ร้อยละความส้าเร็จในการเพิ่มสวน 
15 นาที (แห่ง) 
 

ตัวช้ีวัดใหม่ 
 

3 แห่ง/เขต 10 นิยาม 
สวน 15 นาที หมายถึง พ้ืนที่ที่มีพืชพรรณ ต้นไม้ ดอกไม้ หรือสนาม
หญ้าที่คนทั่วไป (สาธารณะ) สามารถเข้าใช้ประโยชน์ได้ในการ
พักผ่อน ออกก้าลังกาย หรือท้ากิจกรรมทั้งของภาครัฐและเอกชน 
โดยอาจเป็นพ้ืนที่สีเขียวที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ หรือการปรับปรุง
พ้ืนที่สีเขียวเดิมให้เป็นไปตามนิยามสวน 15 นาที 
ลักษณะพื้นที่ตามนิยาม สวน 15 นาที  ได้แก่  
   - สวนสาธารณะของรัฐทุกขนาด 
   - สวนริมถนนเฉพาะที่มีการจัดการ มีที่นั่งหรือสิ่งอ้านวยความ

 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                    องค์ประกอบที่ 1.3 
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ที ่
 

ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

สะดวก 
   - สวนหน้าหรือในอาคารส้านักงาน ที่พักอาศัยของรัฐหรือเอกชน 
ที่เปิดให้คนท่ัวไปเข้าได้ 
   - สวนในพื้นท่ีพิเศษ เช่น Skywalk 
ลักษณะพื้นที่ท่ีไม่เป็นไปตามนิยาม สวน 15 นาที ได้แก่ 
  - พ้ืนที่สาธารณะที่ไม่มีต้นไม้ สนามหญ้าหรือมีน้อย 
  - สวนริมถนนที่ก้ันไม่ให้คนเข้าหรือไม่มีสิ่งอ้านวยความสะดวก 
  - สวนหน้าหรือในอาคารส้านักงาน ที่พักอาศัยของรัฐหรือเอกชน  
ที่ปกติไม่ให้คนทั่วไปเข้า 
  - สวนถนนที่คนเข้าไม่ได้ (ไม่มีทางเดินเข้าภายในสวน)       
วิธีค านวณ/วัดผลการด าเนินงาน/สูตรค านวณ 
- จ้านวนสวน 15 นาที ที่ด้าเนินการแล้วเสร็จ / จ้านวนเปูาหมาย
ทั้งหมด คูณ 100 
- ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวน 15 นาที โดยใช้
แบบสอบถามที่ส้านักสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ก้าหนด 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
- เก็บรวบรวมข้อมูลจากการรายงานผลการด้าเนินการสร้างสวน 15 
นาที  
- ผลส้ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวน 15 นาที โดยใช้
แบบสอบถามที่ส้านักสิ่งแวดล้อมเป็นผู้ก้าหนด 
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ร้อยละความส้าเร็จในการเพิ่มสวน 15 นาที (แห่ง)” 
 
ระดับความส าเร็จ เกณฑ์ร้อยละความส าเร็จ วิธีวัดผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 

- ด้าเนินการพัฒนาสวน 15 นาที ได้ครบถ้วนตามแผนที่ก้าหนด ร้อยละ 100 ของ
แผนปฏิบัติการ 
- ประชาชนผู้ใช้บริการใน สวน 15 นาที ของส้านักงานเขตมีความพึงพอใจ ร้อยละ 80 
- มีรายงานผลการด้าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการด้าเนินงานให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครรับทราบ  

10 

4 ร้อยละ 80 ด้าเนินการพัฒนาสวน 15 นาที ได้ร้อยละ 80 ของแผนปฏิบัติการ 8 
3 ร้อยละ 60 ด้าเนินการพัฒนาสวน 15 นาที ได้ร้อยละ 60 ของแผนปฏิบัติการ  6 

2 ร้อยละ 40 
มีแผนปฏิบัติการพัฒนาสวน 15 นาที ของส้านักงานเขต พ.ศ. 2567 และน้าเรียน
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ 

4 

1 ร้อยละ 20 
มีผลการส้ารวจ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสภาพพ้ืนที่และความเหมาะสมในการพัฒนา
สวน 15 นาที เพื่อใช้ในการจัดท้าแผนปฏิบัติการพัฒนาสวน 15 นาที  

2 
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ตัวชี้วัดเจรจาตกลงการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักงานเขต.....บางกอกน้อย...... 

 
 

 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร : ถนนสวย 50 เขต 
ยุทธศาสตร์ที่ : 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี : 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีรูปแบบการจัดการภูมิทัศน์เมืองอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : การจัดการภูมิทัศน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดับท่ีสูงขึ้น (จากปีฐาน พ.ศ.2566) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : 2 พื้นที่เมืองได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงทัศนียภาพอย่างมียุทธศาสตร์ สร้างการรับรู้ของเมืองและส่งเสริมอัตลักษณ์  

ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

1 จ้านวนระยะทางท่ีได้รับการ
พัฒนาให้เป็นถนนสวย 

พ.ศ. 2566 : 
34.467 กม. 

0.592 กิโลเมตร 
(ภาพรวม 50 
เขต 123.60 

กิโลเมตร 
ตามท่ีได้หารือ

ร่วมกับส้านักการ
โยธา ตามบัญชี

แนบท้าย)  
 

 

10 นิยาม 
พัฒนาถนน 3 ด้าน องค์ประกอบด้านกายภาพ  
ด้านการใช้งาน และด้านสิ่งแวดล้อม ให้เป็นถนนสวย ได้แก่ 
1. ด้านกายภาพ  
    - ผิวจราจรและทางเท้า มีมาตรฐานการจัดซ่อม เรียบดี พร้อมใช้งาน  
    - เครื่องหมายและสัญญาณไฟจราจร พร้อมใช้งาน  
    - ไฟฟูาส่องสว่าง ไม่ดับ พร้อมใช้งาน  
2. ด้านการใช้งาน  
    - การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย  
    - ความสะอาด  
3. ด้านสิ่งแวดล้อม  
    - ปลูกต้นไม้จุดที่เหมาะสมบริเวณเกาะกลางหรือทางเท้า  

 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                    องค์ประกอบที่ 1.3 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

ภารกิจของส านักงานเขต ด้าเนินการดังนี้ 
1. จัดท้าแผนด้าเนินงาน  
2. น้าแผนงานเสนอต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
3. ด้าเนินการตามแผนที่ก้าหนด ให้เป็นไปตามเปูาหมาย 
4. รายงานความคืบหน้าไปยังส านักการโยธา  

- ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม – ธันวาคม 2566) รายงานความ
คืบหน้าส่งส านักการโยธาภายในวันที่ 15 มกราคม 2567 
- ไตรมาสที่ 2 (มกราคม - มีนาคม 2567) รายงานความ
คืบหน้าส่งส านักการโยธาภายในวันที่ 15 เมษายน 2567 
- ไตรมาสที่ 3 (เมษายน - มิถุนายน 2567) 
รายงานความคืบหน้าส่งส านักการโยธาภายในวันที่ 15 
กรกฎาคม 2567 
- ไตรมาสที่ 4 (กรกฎาคม - กันยายน 2567) รายงานผล
การด าเนินงานสิ้นปีงบประมาณ ส่งส านักการโยธาภายใน
วันที่ 10 กันยายน 2567 

      5. รายงานผลการด้าเนินงาน (สิ้นปีงบประมาณ)    
          ต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีค านวณ/วัดผลการด าเนินงาน/สูตรค านวณ 
จ้านวนระยะทางท่ีได้รับการพัฒนาถนนสวย x 100   หารด้วย 
ระยะทางท่ีก้าหนดไว้ในแผนงาน (หน่วย: กิโลเมตร) 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
- แผนด้าเนินงาน 
- หนังสือส่งแผนด้าเนินงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
- ภาพถ่ายก่อน/หลัง 
- เอกสารอ้างอิงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- รายงานผลการด้าเนินงานในระบบBMA Policy Tracking ของ สยป. 
- หนังสือส่งรายงานผลการด้าเนินงานน้าเสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 

 
เกณฑ์การให้คะแนน “จ านวนระยะทางท่ีพัฒนาให้เป็นถนนสวย” 
 
ระดับความส าเร็จ เกณฑ์ร้อยละความส าเร็จ วิธีวัดผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. ด้าเนินการตามแผนพัฒนาถนนสวย ความคืบหน้า ร้อยละ 100 
2. ส้ารวจความพึงพอใจของประชาชน พึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. รายงานผลการด้าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการด้าเนินงานให้ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครทราบ  

10 

4 ร้อยละ 80 ด้าเนินการตามแผนพัฒนาถนนสวย ความคืบหน้า ร้อยละ 75  8 
3 ร้อยละ 60 ด้าเนินการตามแผนพัฒนาถนนสวย ความคืบหน้า ร้อยละ 50  6 
2 ร้อยละ 40 ด้าเนินการตามแผนพัฒนาถนนสวย ความคืบหน้า ร้อยละ 25  4 
1 ร้อยละ 20 มีแผนปฏิบัติการพัฒนาถนนสวยของส้านักงานเขต.... พ.ศ. 2567                    

และน้าเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ 
2 
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ถนนที่จะด าเนินการ 

ถนน เขต จาก ถึง 
ความยาว 
(กิโลเมตร) 

หมายเหตุ 

ถนนประดิษฐ์มนูธรรม 

1.ห้วยขวาง ถนนพระราม 9 คลองลาดพร้าว 0.870   
2.วังทองหลาง คลองลาดพร้าว สุดเขตวังทองหลาง 4.373   
3.ลาดพร้าว ซอยสังคมสงเคราะห์ คลองบางขวด 5.900   
4.บางกะปิ คลองทรงกระเทียม คลองจั่น 2.160   
5.บึงกุ่ม คลองจั่น คลองบางขวด 3.035   
6.บางเขน คลองบางขวด ถนนรามอินทรา 0.960   

ถนนเทิดราชัน 7.ดอนเมือง ก้าแพงเพชร 6 นาวงศ ์ 4.000   

ถนนพหลโยธิน 
8.พญาไท คลองสามเสน คลองบางซื่อ 3.500   
9.จตุจักร คลองบางซื่อ ห้าแยกลาดพร้าว 2.200   

ถนนพญาไท 
10.ราชเทวี อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ สะพานเฉลิมหล้า 56 1.850   
11.ปทุมวัน สะพานเฉลิมหล้า 56 พระรามท่ี 4 1.460   

แสมด า 12.บางขุนเทียน ถนนพระรามท่ี 2  คลองสนามชัย 2.720   
อุทยาน 13.ทวีวัฒนา พุทธมณฑลสาย 3 สุดเขตกทม. 3.500   

ถนนศรีนครินทร์-ร่มเกล้า 
บางกะปิ ถนนกรุงเทพกรีฑา คลองบึง 3.690   
14.สะพานสูง คลองบึง คลองแม่จัน 3.400   
15.ลาดกระบัง คลองแม่จัน ถนนเจ้าคุณทหาร 9.180   

ถนนงามวงศ์วาน 16.หลักสี่ คลองลาดยาว คลองประปา 0.850   
ถนนประชาชื่น 17.บางซื่อ ทางรถไฟ ถนนรัชดาภิเษก 0.970   
ถนนเฉลิมพงษ์ 18.สายไหม ถนนสายไหม คลองหกวา 1.007   
ถนนนครสวรรค ์ 19.ปูอมปราบศัตรูพ่าย ถนนราชด้าเนินนอก ถนนจักรพรรดิพงษ์ 0.440   
ถนนกรุงเกษม 20.พระนคร แม่น้้าเจ้าพระยา ถนนราชด้าเนินนอก 1.321   
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ถนน เขต จาก ถึง 
ความยาว 
(กิโลเมตร) 

หมายเหตุ 

ถนนมิตรภาพไทยจีน 21.สัมพันธวงศ์ ถนนเจริญกรุง ถนนพระรามท่ี 4 0.38   
ถนนหลานหลวง 22.ดุสิต สะพานจตุรภักตร์รังสฤษดิ์ ถนนพิษณุโลก 0.445   
ถนนมิตรไมตรี 23.ดินแดง ถนนดินแดง ถนนประชาสงเคราะห์ 1.900   
ถนนเอกมัย 24.วัฒนา ถนนสุขุมวิท คลองแสนแสบ (สุดเขตวัฒนา) 2.753   
ถนนสีลม 25.บางรัก ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ ถนนเจริญกรุง 1.290   

ถนนศรีนครินทร ์ 26.สวนหลวง คลองกะจะ สะพานข้ามคลองประเวศบุรีรมภ์ 5.880   
ถนนสุขุมวิท 27.พระโขนง ซอยสุขุมวิท 81 สุดเขตพระโขนง 2.540   

ถนนสาธุประดิษฐ์ 28.ยานนาวา ซอยสาธุประดิษฐ์ 12 ถนนรัชดาภิเษก 0.860   
ถนนสาธุประดิษฐ์ 29.สาทร ถนนจันทน์ ซอยสาธุประดิษฐ์ 12 0.400   

ถนนสุขุมวิท 30.คลองเตย ถนนดวงพิทักษ์ ซอยสุขุมวิท 42  4.560   
ถนนสรรพาวุธ 31.บางนา สี่แยกบางนา ถึงแม่น้้าเจ้าพระยา 2.150   
ถนนเจริญกรุง 32.บางคอแหลม ถนนพระรามท่ี 3 คลองกรวย 2.170   

ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 33.ประเวศ แยกศรีอุดม ถนนอ่อนนุช 8.50   
ถนนสามวา 34.คลองสามวา ล้ารางสามวา คลองหนึ่งตะวันตก 2.272   
ถนนสามวา 35.มีนบุรี ถนนสุวินทวงศ์ ล้ารางสามวา 0.998   

ถนนเลียบวารี 36.หนองจอก ถนนราษฎร์อุทิศ ถนนเชื่อมสัมพันธ์ 6.96   
ถนนเสรีไทย 37.คันนายาว คลองระหัส คลองบางชัน 3.311   
ถนนราชวิถี 38.บางพลัด สะพานกรุงธนบุรี ถนนจรัญสนิทวงศ์ 0.6   

ถนนสุทธาวาส 39.บางกอกน้อย ถนนจรัญสนิทวงศ์ ถนนอิสรภาพ 0.592   
  40.จอมทอง ถนนพระรามท่ี 2 ซอย 33  สุดเขตจอมทอง 2   

  
41.ธนบุรี ถนนรัชดาภิเษก 

(ช่วงถนนสมเด็จพระเจ้าตากสิน) 
สะพานข้ามคลองบางกอกใหญ่ 1.85 
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ถนน เขต จาก ถึง 
ความยาว 
(กิโลเมตร) 

หมายเหตุ 

ถนนวังเดิม 42.บางกอกใหญ่ คลองบ้านหม้อ ถนนอิสรภาพ 0.46   

  
43.คลองสาน 

ถนนสมเด็จเจ้าพระยา 
(ช่วงถนนประชาธิปก) ถนนลาดหญ้า 1.294   

ถนนฉิมพลี 44.ตลิ่งชัน ถนนเลียบทางรถไฟ ถนนบรมราชชนนี 1.3   
ถนนครุใน 45.ทุ่งครุ ถนนครุใน (ช่วงถนนประชาอุทิศ) คลองรางใหญ่ 0.675   

ถนนพุทธมณฑลสาย 3 46.หนองแขม ถนนเพชรเกษม คลองทวีวัฒนา 2.07   
  47.บางบอน ถนนรางโพธิ์(สถานีรถไฟรางโพธิ์) สวนเฉลิมพระเกียรติ 1.17   

ถนนเทอดไท(ถนนพัฒนาการ) 48.บางแค คลองราชมนตรี สะพานที่ 1 0.4   

  
49. ราษฎร์บูรณะ 

ถนนราษฎร์บูรณะ (ช่วงสะพานข้าม
คลองดาวคะนอง) สุดเขตกรุงเทพมหานคร 4.9   

ถนนบางแวก 50. ภาษีเจริญ คลองบางกอกใหญ่ ถนนราชพฤกษ์ 1.53   
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ตัวช้ีวัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักงานเขต.....บางกอกน้อย...... 

 
 

 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  P166 ลดจุดเสี่ยง จุดเฝูาระวังน้้าท่วมทันที  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.3 ปลอดภัยพิบัติ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็งของประชาชนและความร่วมมือ
ทุกภาคส่วน 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) เพ่ิมความสามารถทางกายภาพในการบริหารจัดการภัยที่เก่ียวกับน้้า (อุทกภัย แล้ง กัดเซาะ) 

ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

1 ร้อยละความส้าเร็จในการ 
ท้าความสะอาดท่อระบายน้้า
บริเวณถนนสายรอง ตรอก 
ซอย 

 

พ.ศ. 2564 : - 
พ.ศ. 2565 : - 
พ.ศ. 2566 : - 

ร้อยละ 100 
(35.021 กม.) 

10 นิยาย 
ความส าเร็จในการท าความสะอาดท่อระบายน้ า หมายถึง  
การจัดท้าแผนการท้าความสะอาดท่อระบาย ในส่วนความรับผิดชอบของเขต
บางกอกน้อย และสามารถด้าเนินการได้ตามแผนฯ ที่ก้าหนด 

การท าความสะอาดท่อระบายน้ า หมายถึง การบ้ารุงรักษาท่อระบายน้้า
โดยการขดุลอก ล้างท้าความสะอาด เก็บขนขยะ สิ่งปฏิกูล และไขมัน 
ออกจากท่อระบายน้้าในบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย ในพื้นท่ีความ
รับผิดชอบของส้านักงานเขต โดยใช้แรงงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานหรือ 
การจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอกจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน 
 

 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                    องค์ประกอบที่ 1.3 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

ท่อระบายน้ าในบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย หมายถึง ท่อระบายน้้า 
ในบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส้านักงานเขตพ้ืนที่ 
 
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง 
๑. จัดท้าแผนการท้าความสะอาดท่อระบายน้้าของเขตบางกอกน้อย 
เสนอผู้บริหารหน่วยงานอนุมัติ และด้าเนินการตามแผนฯ โดยมีข้อมูล
อย่างน้อยประกอบด้วย 

    1.1 การวิเคราะห์บริบทของพ้ืนที่ โดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ความหนาแน่นของประชากร ตลาด จุดน้้าท่วม ฯลฯ 
ประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือจัดล้าดับความส้าคัญและความถ่ีในการท้า
ความสะอาด 
ท่อระบายน้้าในแต่ละแห่ง ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง  
        1.2 ส้ารวจ และจัดท้าตารางแสดงข้อมูลของท่อระบายน้้า 
โดยระบุชื่อถนน ตรอก ซอย ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง และวัน เดือน ปี  
ที่ท้าความสะอาดครั้งล่าสุด และจัดท้าแผนที่เส้นทางท่อระบายน้้า 
ในความรับผิดชอบของส้านักงานเขต 
        1.3 แนวทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การท้าความสะอาดท่อระบายน้้าของหน่วยงาน และการจัดกิจกรรม
รณรงค์ต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

2. จัดท้าแผนปฏิบัติการ (Actions Plans) การท้าความสะอาด 
ท่อระบายน้้าของหน่วยงาน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

โดยก้าหนดคา่เปูาหมายความยาวในการท้าความสะอาดท่อระบายน้้า 
ไม่น้อยกว่าค่าเปูาหมายที่ส้านักการระบายน้้า (H) ก้าหนด  

3. รายงานผลการท้าความสะอาดท่อระบายน้้าตามแผนปฏิบัติการ 
(Actions Plans) ก้าหนดทุกเดือน ผ่านระบบ สนน.01 แบบรายงาน
ผลแผนงานการระบายน้้า (การท้าความสะอาด/ลอกท่อระบายน้้า ฝาบ่อพัก 
ตะแกรงรับน้้า คันหิน) ของกองสารสนเทศระบายน้้า ส้านักการระบายน้้า 
พร้อมระบุปัญหา /อุปสรรค ในการด้าเนินงาน (ถ้ามี)  

4. จัดท้ารายงานผลการด้าเนินงานการท้าความสะอาดท่อระบายน้้า
ตามแผนที่ก้าหนด พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการ
ด้าเนินงาน น้าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 

วิธีค านวณ/วัดผลการด าเนินงาน/สูตรค านวณ 
วัดความส้าเร็จจากการจัดท้าแผนการท้าความสะอาดท่อระบายน้้า 

ที่มีภารกิจครบถ้วน และมีผลการด้าเนินงานครบถ้วนตามแผนปฏิบัติ
การ (Action plan) ที่ก้าหนด 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. แผนการท้าความสะอาดท่อระบายน้้าของส้านักงานเขต (แผนระยะยาว) 
๒. แผนปฏิบัติการ (Actions Plans) การท้าความสะอาดท่อระบายน้้า

ของส้านักงานเขต ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
๓. แบบรายงานผลแผนงานการระบายน้้า (การท้าความสะอาด/ลอก

ท่อระบายน้้า ฝาบ่อพัก ตะแกรงรับน้้า คันหิน) (สนน.01) 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

4. รายงานผลการด้าเนินงานการท้าความสะอาดท่อระบายน้้า 
ของส้านักงานเขต ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ น้าเสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครรับทราบ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน “ร้อยละความส้าเร็จในการท้าความสะอาดท่อระบายน้้าบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย” 

ระดับความส าเร็จ เกณฑ์ร้อยละความส าเร็จ วิธีวัดผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 
5 ร้อยละ 100 - ผลการด้าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 100 ตามแผนที่ก้าหนด 

- มีผลการความพึงพอใจของประชาชนต่อการด้าเนินงานท้าความสะอาดท่อระบายน้้า ร้อยละ 80 
- มีรายงานผลการท้าความสะอาดท่อระบายน้้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พร้อมปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการด้าเนินงาน น้าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 

10 

4 ร้อยละ 80 - ผลการด้าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 80 ตามแผนที่ก้าหนด 8 
3 ร้อยละ 60 - ผลการด้าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 60 ตามแผนที่ก้าหนด 6 
2 ร้อยละ 40 - ผลการด้าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 40 ตามแผนที่ก้าหนด 4 
1 ร้อยละ 20 - มีแผนการท้าความสะอาดท่อระบายน้้าในความรับผิดชอบของเขตบางกอกน้อย ระยะ 3 ปี 

ระหว่างปี พ.ศ. 2567 ถึงปี พ.ศ. 2570 ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
- มีแผนปฏิบัติการ (Actions Plans) การท้าความสะอาดท่อระบายน้้าในความรับผิดชอบของส้านักงาน
เขตบางกอกน้อย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

2 
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ตัวช้ีวัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักงานเขต.....บางกอกน้อย...... 

 
 

 

 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P057 รายงานปัญหาโดยประชาชน แก้ปัญหาโดย กทม. ผ่านแพลตฟอร์มทราฟฟีฟองดูว์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 5.1 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่บริหารจัดการแบบร่วมมือกัน (COLLABORATIVE GOVERNANCE) เพ่ือสร้างความร่วมมือในการท้างาน                  
ของทุกภาคสว่น เเละเปิดโอกาสให้ “ทุกคน” เข้ามามีส่วนร่วมกับการพัฒนาเมือง 
ตัวช้ีวัดผลหลัก (Key Result: KR) พัฒนาระบบหรือกลไกในการจัดการกับข้อร้องเรียน 

ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

1. ร้อยละความส้าเร็จของการ
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของ
ประชาชน กรณีร้องเรียนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
ของกรุงเทพมหานคร 
 
 

พ.ศ. 2564:  

พ.ศ. 2565:  

พ.ศ. 2566:  

 
 
 
 

 

ร้อยละ  
75 

20 นิยาม  
1. ร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue หมายถึง การที่ประชาชน
แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวมถึงข้อเสนอแนะท่ีประชาชนประสงค์ให้
กรุงเทพมหานครด้าเนินการแก้ไขผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue หมายถึง  

2.1. การร้องเรียนผ่านทางแพลตฟอร์ม Traffy Fondue  50 เขต 
(ผู้รับผิดชอบ: ส้านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) 

 2.2. การร้องเรียนทางศูนย์ กทม. 1555 (ผู้รับผิดชอบ: ส้านักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร) 

 

 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                    องค์ประกอบที่ 1.3 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

3. ความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง 
3.1 ส้านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (สผว.กทม.) และ

ส้านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร (สลป.) มีการติดตามการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนยก์ทม. 1555  

3.2 ส้านักงานเขต 50 เขต ด้าเนินการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ 
4. ภารกิจของหน่วยงาน 
ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
    4.1. พิจารณาข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue ทั้งหมด จ้านวน 24 ประเภท 
    4.2. น้าปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากข้อ 4.1 มาพิจารณาคัดเลือก 
โดยวิเคราะห์จาก  
        1) เป็นปัญหาความเดือดร้อนที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
         2) เรื่องท่ีหน่วยงานยังไม่ด้าเนินการแก้ไข ระยะเวลามากกว่า 15 วัน 
 3) เรื่องท่ีมีการร้องเรียนซ้้าอีกครั้ง (Re-Open)  
 4) เรื่องท่ีผู้บริหารกรุงเทพมหานครมอบหมายให้ตรวจสอบและติดตาม 

4.3  ลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบการแก้ไขปัญหาอย่างน้อยเดือนละ 4 ครั้ง โดย
รับผิดชอบเฉพาะเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของ 50 เขต 

4.4 รายงานข้อมูลการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง การแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงานน้าเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ ทุก 1 เดือน 

4.5 ติดตามผลการแก้ไขปัญหา และจัดท้าสรุปรายงานผลการด้าเนินการ
ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงในภาพรวม น้าเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
จ้านวน 2 ครั้งต่อปี   
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

4.6 ประเมินผลการแก้ไขปัญหาของส้านักงานเขต 50 เขต ตามหลักเกณฑ์
การประเมินเขต 

 

ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
    4.1. พิจารณาข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จาก   
ศูนย์ กทม. 1555 ทั้งหมด ซึ่งได้อัปโหลดข้อมูลเข้าแพลตฟอร์ม Traffy fondue 
    4.2. น้าปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากข้อ 4.1   
มาพิจารณาคัดเลือก โดยวิเคราะห์จาก  
        1) เป็นปัญหาความเดือดร้อนที่ต้องได้รับการแก้ไข 
อย่างเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
         2) เรื่องท่ีหน่วยงานยังไม่ด้าเนินการแก้ไข ระยะเวลามากกว่า 15 วัน 
 3) เรื่องท่ีมีการร้องเรียนซ้้าอีกครั้ง (Re-Open)  
 4.3 ลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบการแก้ไขปัญหาอย่างน้อยเดือนละ 4 ครั้ง โดย
รับผิดชอบเฉพาะเรื่องร้องเรียนผ่าน 
ศูนย์ กทม. 1555 ของ 50 เขต 

4.4 รายงานข้อมูลการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง การแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงานน้าเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ ทุก 1 เดือน 

4.5 ติดตามผลการแก้ไขปัญหา และจัดท้าสรุปรายงานผลการด้าเนินการ
ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงในภาพรวม น้าเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
จ้านวน 2 ครัง้ต่อปี   

4.6 ประเมินผลการแก้ไขปัญหาของส้านักงานเขต 50 เขต ตามหลักเกณฑ์
การประเมินเขต 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

ส านักงานเขต 
 4.1 ส้านักงานเขตรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy fondue  
 4.2 ส้านักงานเขต 50 เขต รับผิดชอบการด้าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข ์
 4.3 เมื่อส้านักงานเขต 50 เขต ด้าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว รายงานผลการ
ด้าเนินงานผ่านแพลตฟอร์ม Traffy fondue โดยอพัโหลดรูปถ่ายและอัพเดท
สถานะการแก้ไข 
 4.4 จัดท้าสรุปรายงานผลการด้าเนินการให้ส้านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครและส้านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ทุก 1 เดือน 
 
วิธีค านวณ 

จ้านวนเร่ืองร้องเรียนที่ 50 ส้านักงานเขตแก้ไขส้าเร็จ  x  100 
 

จ้านวนเร่ืองร้องเรียนที่ 50 ส้านักงานเขต ได้รับทั้งหมด (24 ประเภท) 

(ผู้รับผิดชอบ: ส้านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร, ส้านักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร และส้านักงานเขต 50 เขต) 
 
 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
1. สผว.กทม. และ สลป. ด้าเนินการ ดังนี้ 

1.1. เรื่องร้องเรียนของประชาชน โดยพิมพ์ออกจากแพลตฟอร์ม Traffy 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

Fondue 
1.2. ภาพถ่ายการลงพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1.3. สถานะการแก้ไขปัญหา (เสร็จสิ้นแล้ว) โดยพิมพ์ออกจากแพลตฟอร์ม 

Traffy Fondue 
1.4. รายงานข้อมูลการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง การแก้ไขปัญหาของ

หน่วยงาน น้าเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ทราบ ทุก 1 เดือน 
1.5. สรุปรายงานผลการด้าเนินการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงในภาพรวม 

น้าเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จ้านวน 2 ครั้งต่อป ี
2. ส้านักงานเขต ด้าเนินการเก็บข้อมูลรายงานจ้านวนเรื่องการแก้ไขปัญหา 
สถานะ “เสร็จสิ้น” จากเว็บไซต์ https://bangkok.traffy.in.th 
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เกณฑ์การให้คะแนน : ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของกรงุเทพมหานคร 
 

ระดับความส าเร็จ 
เกณฑ์ร้อยละ
ความส าเร็จ 

ผลการด าเนินงาน คะแนนที่จะได้รับ 

5 ร้อยละ 100 - ความส้าเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของส้านักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 75 ขึ้นไป 
- ส้านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ส้านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 
มีรายงานผลการด้าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในภาพรวม  
เสนอผู้บริหาร กทม.ทราบ 

- ส้านักงานเขต 50 เขต รายงานผลการด้าเนินการการแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue รายเขต เสนอผู้บริหาร กทม.ทราบ  

20 

4 ร้อยละ 80 ความส้าเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของส้านักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 70  

16 

3 ร้อยละ 60 ความส้าเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของส้านักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 65  

12 

2 ร้อยละ 40 ความส้าเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของส้านักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 60  

8 

1 ร้อยละ 20 ความส้าเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของส้านักงานเขต 50 เขต ได้น้อยกว่า ร้อย
ละ 60 

4 
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ตัวช้ีวัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักงานเขต.....บางกอกน้อย...... 

 
 

 

 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P028 เลียบคลองเดินได้ ปั่นปลอดภัย ทางเลียบคลองคุณภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 4.3 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีรูปแบบการจัดการภูมิทัศน์เมืองอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทัศน์ท่ีดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดับที่สูงข้ึน (จากปีฐาน พ.ศ. 2566) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) พ้ืนที่เมืองได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงทัศนียภาพอย่างมียุทธศาสตร์ สร้างการรับรู้ของเมืองและส่งเสริมอัตลักษณ์  
 

ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

1 ร้อยละความส้าเร็จในการติดตั้ง/
ซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง 
 
ติดตั้งใหม่ = 26 ดวง 
ซ่อมแซม = 48 ดวง 

พ.ศ. 2564 : - 
พ.ศ. 2565 : - 
พ.ศ. 2566 : - 

ร้อยละ 
100 

10 นิยาม 
ความส าเร็จในการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลองหมายถึง 
จ้านวนไฟฟูาส่องสว่างริมคลองท่ีได้รับการติดตั้งใหม่และซ่อมแซม เทียบกับ
แผนการติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง ประจ้าปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2567 

การติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง หมายถึง การน้าอุปกรณ์ไฟฟูาส่องสว่างมาประกอบ
หรือติดตั้ง การเดินสายไฟฟูา แผงจ่ายไฟและอุปกรณ์ประกอบในจุดที่ไม่เคยมี
ไฟฟูาส่องสว่าง หรือมีไฟฟูาส่องสว่างแต่มีความสว่างไม่เพียงพอ  

การซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง หมายถึง การปรับปรุง บ้ารุงรักษา ซ่อมแซม หรือ
ทดแทนชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์ไฟฟูาส่องสว่างที่มีอยู่เดิม เพื่อให้อยู่ในสภาพที่ 
ใช้งานได้อีกครั้ง 

 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                    องค์ประกอบที่ 1.3 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

การติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง หมายถึง การติดตั้งหรือซ่อม
ไฟฟูาส่องสว่างบริเวณทางเดินริมคลองเพ่ือความปลอดภัยของประชาชนหรือ
ผู้สัญจร 

ภารกิจภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯที่เกี่ยวข้อง 
   1. จัดท้าแผนการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง ประจ้าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ และ
ด้าเนินการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง ตามแผนที่ก้าหนด 
   2. จัดท้าแบบส้ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด้าเนินงานติดตั้ง/
ซ่อมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
   3. จัดท้ารายงานผลการด้าเนินการพร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 

วิธีวัดผลการด าเนินงาน 
     นับจากร้อยละความส้าเร็จของจ้านวนการติดตั้งไฟฟูา/ซ่อมแซมแล้วเสร็จ   
เทียบกับแผนฯ ที่ก้าหนด ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
วิธีค านวณ/สูตรค านวณ 
 
ร้อยละความส้าเร็จ = [(A/B) + (C/D)] × 100  
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

เมื่อ A = จ้านวนไฟฟูาส่องสว่างที่ติดตั้งแล้วเสร็จ 
 B = จ้านวนไฟฟูาส่องสว่างที่จะติดตั้งตามแผน 
 C = จ้านวนไฟฟูาส่องสว่างที่ซ่อมแซมแล้วเสร็จ 
 D = จ้านวนไฟฟูาส่องสว่างที่จะซ่อมแซมตามแผน 

วิธีเก็บข้อมูล 
    ข้อมูลรายงานผลการด้าเนินงานติดตั้ง/ซ่อมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง  
ผ่านช่องทางที่ส้านักการระบายน้้าก้าหนด 

หลักฐาน 
   1. แผนการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง ประจ้าปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2567 
   2. แบบส้ารวจความพึงพอใจของประชาชน 
   3. รายงานผลการด้าเนินงานการท้าความสะอาดท่อระบายน้้า  
ตามแผนที่ก้าหนด พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 



55 
 

เกณฑ์การให้คะแนน “ร้อยละความส้าเร็จในการติดตั้ง / ซ่อม ไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง” 

ระดับความส าเร็จ เกณฑ์ร้อยละความส าเร็จ วิธีวัดผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 
5 ร้อยละ 100 - มีร้อยละความส้าเร็จในการติดตั้งและซ่อมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง เท่ากับ ร้อยละ 100 

- มีผลการส้ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด้าเนินงานติดตั้ง / ซ่อม ไฟฟูาส่องสว่าง 
  ริมคลอง ร้อยละ 80 
- รายงานผลการด้าเนินงานการติดตั้งและซ่อมไฟฟูาส่องสว่างริมคลองในพื้นที่เขตบางกอกน้อย 
  พร้อมปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด้าเนินงาน น้าเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
  รับทราบ 

10 คะแนน 

4 ร้อยละ 80 - มีร้อยละความส้าเร็จในการติดตั้งและซ่อมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง เท่ากับ ร้อยละ 90 
 

8 คะแนน 

3 ร้อยละ 60 - มีร้อยละความส้าเร็จในการติดตั้งและซ่อมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง เท่ากับ ร้อยละ 80 
 

6 คะแนน 

2 ร้อยละ 40 - มีร้อยละความส้าเร็จในการติดตั้งและซ่อมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง เท่ากับ ร้อยละ 70 
 

4 คะแนน 

1 ร้อยละ 20 - มีแผนการติดตั้งและซ่อมไฟฟูาส่องสว่างริมคลองในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย  
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

2 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักงานเขต.....บางกอกน้อย...... 

 

 

 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P089 : ตรวจสอบและปรับปรุงทางข้ามท้ังกรุงเทพฯ ให้ได้มาตรฐานความปลอดภัย 
 P090 : ปลูกฝังจิตส านึก ส่งเสริมการสร้างระเบียบ กวดขันวินัยจราจรอย่างเข้มงวด 
 P091 : ลดความเร็ว ลดความเสี่ยง ในย่านชุมชนและถนนสายรอง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อสถานการณ์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.2 ปลอดอุบัติเหตุ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 2 กรุงเทพมหานครมีมาตรฐาน Road Safety Index 
1.3.2 

ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline Data)  
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

2 (2.1) การแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหต ุ
 

 

พ.ศ. 2563 :  
พ.ศ. 2564 : 86%  
(เสร็จ 88 จุด จาก 102 
จุด)*ไม่ได้รับงบประมาณ
ด้าเนินการ  
พ.ศ. 2565 : 100% 
(104 จุด) 
พ.ศ. 2566 : 100% 
(115 จุด) 

 

ร้อยละ 100 5 นิยาม 
- จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ หมายถงึ จุดเกิดอุบัติเหตุที่มีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต โดยมี

ความถี่การเกิดไม่น้อยกว่า 3 ครั้งในรอบ 1 ปี  หรือจุดที่ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุแต่ถูก
ประเมินว่ามีข้อบกพร่องทางกายภาพหรือปัจจัยเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ที่อาจน้าไปสู่การเกิด
อุบัติเหตุจนมีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้ และน้ามาพิจารณาคัดเลือกจุดเสี่ยงเพ่ือใช้
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในการแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ  

- ผู้เสียชีวิต หมายถึง ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ทั้งการเสียชีวิตที่จุดเกิด
เหตุ ระหว่างน้าส่งจนถึงโรงพยาบาล และที่โรงพยาบาล 

- อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่อประชากรแสนคน หมายถึง จ้านวน
ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนหารด้วยจ้านวนประชากรกลางปีตามทะเบียนราษฎร์

 องค์ประกอบที่ 1.1                   องคป์ระกอบที่ 1.2                    องค์ประกอบที่ 1.3 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline Data)  
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

กรุงเทพมหานครรายปีปัจจุบันและประชากรแฝง และคูณด้วย 100,000 คน 
- แหล่งที่มาของจุดเสี่ยงอุบัติเหตุซึ่งน้ามาพิจารณาคัดเลือกเพ่ือเป็นเปูาหมาย  

ในการด้าเนินการในปีที่ประเมิน ได้มาจาก 
1.จุดเสี่ยงอุบัติเหตุจาก ข้อมูลที่ได้จากส้านักงานเขตตามเปูาหมายการพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ประจ้าปี พ.ศ. 2567  
2.จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ ที่ส้านักการจราจรและขนส่งก้าหนด โดยพิจารณาจาก

ข้อมูลจาก Heat Map ที่ยังไม่ได้ด้าเนินการในปี พ.ศ. 2566 ข้อมูลจุดเสี่ยงของ 
บชน. ข้อมูลจุดเสี่ยงจาก Traffy Fondue และข้อมูลจุดเสี่ยงจากส้านักงานเขต ในปี  
พ.ศ. 2565 

- Heat Map คือ แผนที่แสดงความหนาแน่นของจุดหรือบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุ
บนแผนที่ Longdo Map ซึ่งดูได้จาก https://mapdemo.longdo.com/bkk-
accidents-clusters/ โดยข้อมูลใน Heat Map เก็บรวบรวมจาก มูลนิธิศูนย์ข้อมูล
จราจรอัจฉริยไทย (iTic) และบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ้ากัด 
(ThaiRSC) 

- Risk Map คือ แผนที่แสดงจุดหรือบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ และมีผู้บาดเจ็บ 
(หมุดสีส้ม) ผู้เสียชีวิต(หมุดสีแดง) ดูได้จาก http://www.ThaiRSC.com ข้อมูลใน 
Risk Map เก็บรวบรวมจากบริษัทประกันภัย, ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ, โรงพยาบาล 
และมูลนิธิช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง  ๆ

- ค่าเปูาหมายการพัฒนากรุงเทพมหานครประจ้าปีงบประมาณท่ีประเมิน คือ  
ค่าเปูาหมายตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ้าปีงบประมาณที่ประเมิน 
และ/หรือค่าเปูาหมายตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประจ้าปีที่ประเมิน 

 

https://mapdemo.longdo.com/bkk-accidents-clusters/
https://mapdemo.longdo.com/bkk-accidents-clusters/
http://www.thairsc.com/
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline Data)  
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

- จุดด้าเนินการ หมายถึง จุดเสี่ยงอุบัติเหตุที่ก้าหนดก่อนด้าเนินการแก้ไข/
ปรับปรุง ในปีงบประมาณท่ีประเมิน 

- แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หมายถึง แผนซึ่งหน่วยงานจัดท้าขึ้นเพ่ือเป็น
กรอบการด้าเนินงานหรือกิจกรรมที่ส่งผลต่อความส้าเร็จของตัวชี้วัด โดยบรรจุ
รายละเอียดถึงกิจกรรมที่ต้องด้าเนินการ พร้อมระยะเวลาด้าเนินการแต่ละข้ันตอน 
ทั้งนี้ให้หมายรวมถึง แผนที่เก่ียวข้อง เช่น แผนกวดขันวินัยจราจรและ/หรือ
อ้านวยการจราจรและผู้สัญจร เป็นต้น 

- บันทึกส่งมอบผลผลิต หมายถึง เอกสารที่ก้าหนดให้หน่วยงานร่วมจะต้อง
ด้าเนินการส่งผลผลิตสนับสนุนตัวชี้วัด ตามขอบเขตอ้านาจหน้าที่   

- ผลผลิต หมายถึง หน่วยผลผลิตที่เกดิขึ้นจากกระบวนการและกิจกรรมตาม
ภารกิจของหน่วยงานซึ่งได้รับมอบหมายให้ด้าเนินการ เพื่อสนับสนุนตัวชี้วัดนี้  

- หน่วยงาน หมายรวมถึง ดังนี้ 
 หน่วยงานหลัก หมายถึง หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่เป็นเจ้าของ

ตัวชี้วัด และมีอ้านาจในการบริหารจัดการในภาพรวม ได้แก่ ส้านักการจราจรและ
ขนส่ง 

 หน่วยงานรอง หมายถึง หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีภารกิจและ
ตัวชี้วัดเฉพาะ ที่สนับสนุนการขับเคลื่อนตัวชี้วัดนี้ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ในที่นี้ หมายถึง 
ส้านักการโยธา  ส้านักเทศกิจ  ส้านักงานเขต  ส้านักงานประชาสัมพันธ์ ส้านักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

 หน่วยงานสนับสนุน หมายถึง หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มี
ภารกิจสนับสนุนการด้าเนินงานตัวชี้วัด 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline Data)  
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

 หน่วยงานอื่น หมายถึง หน่วยงานที่ไม่ได้สังกัดกรุงเทพมหานคร แต่มี
ภารกิจที่ต้องสนับสนุนการขับเคลื่อนตัวชี้วัดนี้ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ เช่น ต้ารวจ กรม
ทางหลวง กรมทางหลวงชนบท บริษัทกลาง มูลนิธิต่าง ๆ เป็นต้น 

- คณะอนุกรรมการ/คณะท้างาน หมายถึง คณะอนุกรรมการ/คณะท้างานที่ถูก
จัดตั้งขึ้นขับเคลื่อนให้เป็นไปตามตัวชี้วัดนี้ 
กฎเกณฑ์โดยท่ัวไป 

1) หน่วยงานหลัก มีหน้าที่ในการบริหารจัดการภาพรวมของกระบวนการ
ด้าเนินการตามตัวชี้วัดและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อบริหาร
จัดการสู่ความส้าเร็จในตัวชี้วัดนี้ 

2) หน่วยงานรอง และหน่วยงานอื่น จะต้องท้าหน้าที่ในการสนับสนุน ตาม
ขอบเขตอ้านาจหน้าที่และภารกิจของตนเองเพ่ือให้บรรลุผลส้าเร็จตามผลผลิตที่
ก้าหนดร่วมกันกับหน่วยงานหลัก 

3) หน่วยงานรองระดับส้านัก ที่ตอ้งท้างานร่วมกับส้านักงานเขต จะต้องจัดส่ง
เอกสารการมอบหมายงานให้ส้านักการจราจรและขนส่ง เพื่อส้านักการจราจรและ
ขนส่ง จะได้รวบรวมให้ส้านักยุทธศาสตร์และประเมินผลทราบ ภายในระยะเวลาที่
ส้านักการจราจรและขนส่งก้าหนด 

4) ส้านักงานเขต จะต้องจัดท้าบันทึกได้รับมอบหมายจากหน่วยงานระดับส้านัก  
ภารกิจของหน่วยงาน 
1. ส านักการจราจรและขนส่ง มีภารกิจที่ต้องด้าเนินการ ดังนี้ 

1.1 ก้าหนดเปูาหมายผลผลิตและจัดท้าบัญชีจุดเสี่ยงฯ 
1.2 จัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อก้าหนดภารกิจร่วมกัน ตกลง

ค่าเปูาหมายของผลผลิต และขับเคลื่อนตัวชี้วัดสู่ผลสัมฤทธิ์ ภายในระยะเวลาที่ส้านัก
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline Data)  
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

การจราจรและขนส่งก้าหนด 
1.3 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ติดตามความคืบหน้าในการ

ด้าเนินงาน และสรุปผลการด้าเนินการ  
1.4 รวบรวมแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และจัดท้าแผนปฏิบัติการในภาพรวม 

เพ่ือขออนุมัติจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ทั้งนี ้หากแผนปฏิบัติการ มีระยะเวลาใน
การด้าเนินการตามแผนฯ มากกว่า 1 ปีงบประมาณ ไม่ต้องจัดท้าแผนปฏิบัติการฉบับ
ใหม่ แต่ให้แก้ไขปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่มีแต่เดิมโดยอนุโลม 

1.5 รายงานความคืบหน้าการบริหารจัดการตัวชี้วัดนี้ รอบครึ่งปีงบประมาณ ให้
ส้านักยุทธศาสตร์และประเมินผลเพ่ือทราบ 

1.6 รวบรวม และประมวลผลสถิติจ้านวนผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
ทางถนน จากบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ้ากัด หรือแหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 

1.7 ตรวจสอบความถูกต้อง ประเมินผล และสรุปผลการด้าเนินงานและผลผลิต
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสถิติจ้านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครตามข้อ 1.6 พร้อมทั้งจัดส่งสรุปผลให้กับส้านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ภายในวันที่ 15 กันยายน ของปีงบประมาณท่ีประเมิน 

1.8 ส้านักการจราจรและขนส่ง ประมวลผลในภาพรวม และสรุปผลการ
ด้าเนินงานของตัวชี้วดัเพ่ือน้าเสนอต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  

1.9 น้าจุดเสี่ยงฯ ที่ก้าหนด มาวิเคราะห์ สาเหตุ และออกแบบ แนวทางแก้ไข/
ปรับปรุงจุดเสี่ยง 

1.10 ด้าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงฯ  ในส่วนที่รับผิดชอบ เช่น 
- ติดต้ัง/รื้อย้าย/ถอดถอน/บ้ารุงรักษาเครื่องหมายจราจร อุปกรณ์
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline Data)  
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

วิศวกรรมจราจร ระบบสัญญาณไฟจราจร และอุปกรณ์ความปลอดภัยต่อผู้สัญจร  
- ด้าเนินการมาตรการสยบการจราจร (Traffic Calming Measures)  

ในส่วนที่รับผิดชอบ  เช่น  การทาสีพื้นผิวจราจร  การใช้ Rumble Strip  การติดตั้ง
คันชะลอความเร็ว การติดตั้งสัญลักษณ์ต่าง ๆ อันน้าไปสู่การชะลอความเร็ว
ยานพาหนะ ฯลฯ 

- แก้ไข/ปรับปรุงทัศนวิสัยการขับข่ียานพาหนะ เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุ
ตามขอบเขตอ้านาจหน้าที่ เช่น การติดตั้ง/รื้อย้าย/ถอดถอน ปูายสัญลักษณ์จราจร 
อุปกรณ์ Street furniture ในส่วนที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 

- กรณีจุดเสี่ยงฯ จุดใดได้ด้าเนินการ ตามข้อ 1.9 เรยีบร้อยแล้ว แต่ไม่มี
งบประมาณด้าเนินการ ให้ระบุรายละเอียดลงในแผนปฏิบัติการ พร้อมทั้งจัดท้า
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมเพื่อของบประมาณในปีต่อไป 
2. ส านักงานเขต มีภารกิจที่ต้องด้าเนินการ ดังนี้ 

2.1 เข้าร่วมประชุมตามข้อ 1.2 
2.2 จัดประชุม ศปถ.เขต ร่วมกับหน่วยงานที่เกีย่วข้อง เพื่อหารือในการลด

อุบัติเหตุในพื้นที่ ทั้งทางกายภาพและพฤติกรรม 
2.3 จัดท้าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการลดอุบัติเหตุตามบัญชีจุด

เสี่ยงและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ส้านักการจราจรและขนส่งได้ก้าหนด และจัดส่ง
ให้ ส้านักการจราจรและขนส่ง และหน่วยงานรอง (ถ้ามี) ภายในระยะเวลาที่ก้าหนด
ก่อนการด้าเนินการแก้ไขปัญหา 

2.4 ด้าเนินการตามแผนในข้อ 3.3 ภายในระยะเวลาที่ก้าหนดไว้ พร้อมเก็บ
หลักฐาน ภาพถ่าย ก่อน - หลัง และผลการด้าเนินงาน 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline Data)  
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

2.5 จัดท้ารายงานความก้าวหน้าและผลการด้าเนินงานตามข้อ 2.4 ตาม
กรอบแนวทาง แบบฟอร์ม และระยะเวลา โดยจัดส่งให้ส้านักการจราจรและขนส่ง
ภายในระยะเวลาที่ก้าหนด 

2.6 ด้าเนินการตามภารกิจอ่ืน ๆ ตามที่หน่วยงานรองระดับส้านักในตัวชี้วัด
นี้ร้องขอ  
วิธีการค านวณ 

1) ส้านักการจราจรและขนส่ง  
- วัดผลการด้าเนินการเทียบกับเกณฑ์วัดผลความส้าเร็จ 
- วัดผลสัมฤทธิ์ของการด้าเนินการลดจุดเสี่ยง ดังนี้  
 ประเมินผลความส้าเร็จของจ้านวนอุบัติเหตุลดลง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 

ของจุดเสี่ยง ที่ด้าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จภายในเดือนเมษายนของปีที่ประเมิน 
 รายงานสถิติจ้านวนอุบัติเหตุของจุดเสี่ยงที่ด้าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ

ทั้งหมดท่ีด้าเนินการในปีที่ประเมิน (ก่อน-หลัง ด้าเนินงาน) 
2) ส้านักงานเขต 

- วัดผลระดับผลผลิต จากร้อยละความส้าเร็จในการด้าเนินการตามภารกิจที่
หน่วยงานหลัก/หน่วยงานรองระดับส้านักมอบหมาย โดยค้านวณจาก จ้านวน
กิจกรรมที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานหลักฯ และรอง ซึ่งด้าเนินการส้าเร็จ หาร
ด้วยจ้านวนกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 จากนั้น
น้าไปเทียบกับเกณฑ์วัดผลความส้าเร็จ 

- วัดผลระดับผลลัพธ์ โดยการส้ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้สัญจรบริเวณ
จุดเสี่ยงที่ได้รับการปรับปรุง ไม่น้อยกว่าระดับร้อยละ 80 

3) การปรับลดคะแนนในส่วนของการบริหารจัดการระหว่างหน่วยงานหลักและ



63 
 

ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 
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เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

หน่วยงานรอง มรีายละเอียดดังนี ้
- ไม่เข้าร่วมกิจกรรมตามท่ีหน่วยงานหลักก้าหนด เช่น ไม่เข้าร่วมประชุม ไม่

เข้าร่วมส้ารวจพื้นที ่
- ไม่ด้าเนินการจัดท้า/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ/แผนงาน/บันทึกส่งมอบผลผลิต  
- ไม่ด้าเนินการส่งรายงานผลการด้าเนินงาน 
- จัดส่งแผนปฏิบัติการ/แผนงาน/บันทึกส่งมอบผลผลิต/รายงานไม่ตรงตาม

เวลาที่ส้านักการจราจรและขนส่งก้าหนดไว้ 
ทั้งนี้ ให้ส้านักการจราจรและขนส่งเป็นผู้ปรับลดคะแนนหน่วยงานรอง ข้อละ

ไม่เกินร้อยละ ๕ ของคะแนนที่ได้รับ (หลังจากประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว) 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
ส านักการจราจรและขนส่ง 

1) รายงานการประชุมตามข้อ 1.2 
2) บัญชีจุดเสี่ยงที่ระบุแนวทางการลดอุบัติเหตุของพ้ืนที่ 
3) แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
4) แบบฟอร์มที่มอบหมายให้ส้านักงานเขตด้าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงฯ  
5) รายงานและหลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติ (Action Plan) 

และเอกสารประกอบที่เก่ียวข้อง 
6) รายงานสรุปผลการด้าเนินงาน ผลผลิต ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ของหน่วยงานรอง หน่วยงานสนับสนุน และหน่วยงานอื่น ซึ่งมีการประเมินผลส้าเร็จ
ในการลดอุบัติเหตุตามเงื่อนไขการวัดผลสัมฤทธิ์ 

7) สถิตอุิบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่จุดเสี่ยงก่อน/หลังการด้าเนินการปรับปรุง/แก้ไข 
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ส านักงานเขต 
1) รายงานการประชุม ศปถ.เขต 
2) เอกสารที่แสดงถึงภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานระดับส้านัก  
3) หลักฐานที่แสดงถึงการปฏิบัติตามการมอบหมายจากหน่วยงานระดับส้านัก 

เช่น เอกสาร ภาพถ่าย เป็นต้น 
4) หลักฐานการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี) 
5) รายงานผลการด้าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน

ระดับส้านัก 
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เกณฑ์การให้คะแนน “ตัวชี้วัด ร้อยละความส้าเร็จของการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ” ประเมินผล ส้านักงานเขต  
ระดบั

ความส าเร็จ 
เกณฑ์ร้อยละ
ความส าเร็จ 

วิธีวัดผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 - สามารถด้าเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง/บันทึกส่งมอบผลผลิตรายหน่วยงาน ร้อยละ 100 
-   ประชาชนมีความพึงพอใจในการแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุในส้านักงานเขต ร้อยละ 80 
- มีรายงานสรุปผลการด้าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงในความรับผิดชอบ และการประเมินผลส้าเร็จของพ้ืนที่ที่ด้าเนินการ 
พร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 

5 

4 ร้อยละ 80 - สามารถด้าเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง/ บันทึกส่งมอบผลผลิตรายหน่วยงาน ร้อยละ 90 
 

4 

3 ร้อยละ 60  - สามารถด้าเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง/ บันทึกส่งมอบผลผลิตรายหน่วยงาน ร้อยละ 70 
 

3 

2 ร้อยละ 40  - สามารถด้าเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนทีเ่กี่ยวข้อง/ บันทึกส่งมอบผลผลิตรายหน่วยงาน ร้อยละ 50 
-  

2 

1 ร้อยละ 20  - มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) /แผนที่เกี่ยวข้อง/ข้อตกลงเพ่ือก้าหนดขอบเขตการด้าเนินงานในการบรรลุค่าเปูาหมาย  
ผลผลิตของหน่วยงาน และเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ 

 

1 
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ตัวช้ีวัดเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักงานเขต.....บางกอกน้อย...... 

 

 

 

 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P078 ใช้ข้อมูลอาชญากรรมก้าหนดพิกัดอันตราย เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย  
และประเด็นพัฒนากรุงเทพมหานครด้านปลอดภัยดีข้อที่ 1 แก้ไขจุดเสี่ยงและอาชญากรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยท่ี 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) KR 1 สร้างความสามารถในการปูองกันอาชญากรรมและยาเสพติด 
 

ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

2 (2.2) ระดับความส้าเร็จของ
สภาพแวดล้อมที่เป็นพ้ืนที่เสี่ยง
ต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง 

พ.ศ. 2564 : จุดเสี่ยง
ตามบัญชีพื้นที่เสี่ยงฯ 
จ้านวน 614 จุด และมี
การปรับปรุงแก้ไขพ้ืนที่
เสี่ยง จ้านวน 614 จุด 
คงเหลือ 0 จุด คิดเป็นร้อย
ละ 100 
พ.ศ. 2565 : จุดเสี่ยง
ตามบัญชีพื้นที่เสี่ยงฯ 
จ้านวน 463 จุด และมี
การปรับปรุงแก้ไขพ้ืนที่
เสี่ยง จ้านวน 451 จุด 

ระดับ 5 5 นิยาม/ค าอธิบาย 
1. พื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง พ้ืนที่ที่มีความล่อแหลมต่อ

การเกิดเหตุอาชญากรรมกับประชาชน โดยพื้นที่เสี่ยงภัยที่เป็นเปูาหมายใน
การด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น ได้น้ารายละเอียดพื้นที่
เสี่ยงภัยและวิธีการแก้ไขหรือลดปัจจัยเสี่ยงภัยมาจากบัญชีพื้นที่เสี่ยงและ
พ้ืนที่อันตรายของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2566 ซึ่งเกิดจากการส้ารวจ
และรวบรวมข้อมูลของคณะท้างานโครงการส้ารวจและจัดท้าบัญชีพื้นที่
เสี่ยงและพ้ืนที่อันตรายของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2566 

2. เงื่อนไข (ปัจจัย) ความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง เหตุ/
ช่องทาง/สิ่งต่าง ๆ ที่อาจท้าให้เกิดเหตุอาชญากรรม หรือก่อเหตุการณ์
ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ีใดพ้ืนที่หนึ่ง 
ได้ตามสภาพพ้ืนที่นั้น 

 องค์ประกอบที่ 1.1                   องค์ประกอบที่ 1.2                    องค์ประกอบที่ 1.3 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

คงเหลือ 12 จุด คิดเปน็
ร้อยละ 97.41 
พ.ศ. 2566 : จุดเสี่ยง
ตามบัญชีพื้นที่เสี่ยงฯ 
จ้านวน 309 จุด และมี
การปรับปรุงแก้ไขพ้ืนที่
เสี่ยง จ้านวน 226 จุด 
คงเหลือ 83 จุด คิดเป็น
ร้อยละ 73.14 

3. การลดเง่ือนไขความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง การปรับปรุง 
แก้ไข หรือการเพิ่มเติมสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ เช่น การติดตั้งหรือซ่อมแซม
ไฟฟูาส่องสว่าง การดูแลตัดต้นไม้ การติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้องวงจรปิด 
(CCTV) การติดปูายประชาสัมพันธ์ปูองกันอาชญากรรม การท้าความสะอาด 
เป็นต้น รวมทั้งการเฝูาระวังและตรวจตราพื้นที่ โดยการจัดเจ้าหน้าที่ออก
ตรวจตราเพื่อเป็นการปูองปรามการก่อเหตุอาชญากรรมหรือเหตุการณ์
ความไม่ปลอดภัยในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัย ตามแต่ละสภาพพ้ืนที่นั้น ๆ 

4. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่อาศัยหรือสัญจรในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยง 
การด าเนินการของแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 
ส้านักเทศกิจ (หน่วยงานหลัก) 
1. จัดท้าแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งก้าหนดเปูาหมายของส้านักเทศกิจ

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
2. จัดท้าแนวทางและวิธีการด้าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
3. มีการชี้แจงหน่วยงานอื่น ๆ เกี่ยวกับแนวทางและวิธีการด้าเนินการปรับแก้

ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัยเพ่ือให้ด้าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
4. ด้าเนินการตามแผนฯ เพ่ือให้บรรลุผลส้าเร็จตามเปูาหมายที่ก้าหนด 
5. ก้ากับ ตรวจสอบ ควบคุม ติดตาม รวมทั้งให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานใน

เชิงพ้ืนที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. การประเมินระหว่างด้าเนินการโครงการ (Formative evaluation) เพ่ือ

ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ แก้ไขปัญหาอุปสรรค และปรับปรุง
การด้าเนินงาน 

7. จัดท้ารายงานความก้าวหน้าของการด้าเนินโครงการ 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

8. จัดท้ารายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
9. จัดท้าผลส้ารวจระดับความเชื่อมั่นปลอดภัยจากอาชญากรรมในการด้าเนิน

ชีวิตในกรุงเทพมหานครโดยเฉลี่ยของประชาชน 
ส้านักการโยธา (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดท้าแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งก้าหนดเปูาหมายของส้านักงาน

เขต 
2. ปฏิบัติงาน/ด้าเนินการตามแผนฯ และตามที่ได้รับแจ้งจากส้านักเทศกิจหรือ

ส้านักงานเขต 
3. การปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่เสี่ยงภัย โดยด้าเนินการติดตั้ง

หรือซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่างหรือประสานหน่วยงานอื่นที่มีอ้านาจหน้าที่
ด้าเนินการ รวมทั้งด้าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

4. จัดท้ารายงานสรุปผลด้าเนินงานส่งส้านักเทศกิจ 
ส้านักการจราจรและขนส่ง (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดท้าแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน รวมทั้งก้าหนดเปูาหมายของส้านักงาน

เขต 
2. ปฏิบัติงาน/ด้าเนินการตามแผนฯ และตามที่ได้รับแจ้งจากส้านักเทศกิจหรือ

ส้านักงานเขต 
3. การปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่เสี่ยงภัย โดยด้าเนินการติดตั้ง

หรือซ่อมแซมกล้องวงจรปิด (CCTV) หรือด้าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
4. จัดท้ารายงานสรุปผลด้าเนินงานส่งส้านักเทศกิจ 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

ส านักงานเขต (หน่วยงานร่วม) 
1. จัดท าแผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน และแผนด าเนินการพัฒนาลดความ

เสี่ยงของพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมของส านักงานเขต รวมทั้ง
ก าหนดค่าเป้าหมายของส านักงานเขต 

2. ปฏิบัติงาน/ด าเนินการตามแผนฯ และตามท่ีได้รับแจ้งจากส านักเทศกิจ 
3. การปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมของพื้นที่เสี่ยงภัย โดยส านักงานเขต

ด าเนินการหรือประสานหน่วยงานอ่ืนที่มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการ 
รวมทั้งด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

4. เจ้าหน้าที่เทศกิจปฏิบัติหน้าที่เฝ้าระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย  
๕. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการส่งส านักเทศกิจตามที่ก าหนด 
6. ส ารวจและจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
7. จัดท ารายงานสรุปและประเมินผลโครงการส่งส านักเทศกิจ 

ค่าเป้าหมาย   
ระดับ 5 

วิธีค านวณ 
1. ผลการด้าเนินงานที่ท้าได้เทียบกับระดับความส้าเร็จ 
2. ร้อยละของพ้ืนที่เสี่ยงที่ได้ด้าเนินการปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อม 

  
y = ร้อยละของพ้ืนที่เสี่ยงที่ได้ด้าเนินการปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อม  
x = จ้านวนของพ้ืนที่เสี่ยงที่ได้ด้าเนินการปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมตามการ

ลดเงื่อนไขฯ 
n = จ้านวนของพ้ืนที่เสี่ยงทั้งหมดท่ีต้องด้าเนินการปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อม 
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ที ่ ชื่อตัวช้ีวัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

(Baseline data) 
เป้าหมาย 

น้ าหนัก
คะแนน 

นิยามและวิธีค านวณ 

วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการด้าเนินงานแต่ละขั้นตอน 
1. โครงการและค้าสั่งมอบหมาย 
2. บัญชีพ้ืนที่เสี่ยงฯ 
3. แผนปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน และแผนด้าเนินการพัฒนาลดความเสี่ยงของ

พ้ืนที่เสี่ยงต่อ 
การเกิดอาชญากรรมของส้านักงานเขต  

4. รายงานผลการปฏิบัติงานและผลด้าเนินโครงการ 
5. รายงานผลการส้ารวจความพึงพอใจ 
6. รายงานสรุปและประเมินผลโครงการ 
7. เอกสารอื่น ๆ เช่น แหล่งข้อมูลแสดงการเผยแพร่การด้าเนินโครงการ รูป

ถ่าย VDO ฯลฯ 
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เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดับความส าเร็จของสภาพแวดล้อมที่เป็นพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง”  

ระดับ
ความส าเร็จ 

เกณฑ์ร้อยละ
ความส าเร็จ 

วิธีวัดผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 1. ด้าเนินการพัฒนาลดความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ ร้อยละ 100 
2. มีรายงานผลการด้าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ือทราบ  
3. มีการประเมินผลด้วยการส้ารวจความพึงพอใจของประชาชน โดยมีผลความพึงพอใจไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ 80 

5 

4 ร้อยละ 80 ด้าเนินการพัฒนาลดความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ ร้อยละ 80 4 

3 ร้อยละ 60 ด้าเนินการพัฒนาลดความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ ร้อยละ 60 3 

2 ร้อยละ 40 ด้าเนินการพัฒนาลดความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมตามแผนฯ ร้อยละ 40 2 

1 ร้อยละ 20 มีแผนด้าเนินการพัฒนาลดความเสี่ยงของพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมของส้านักงานเขต และเสนอ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

1 
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ตาราง ง ตารางแสดงความเชื่อมโยงนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2567 ของหน่วยงาน 
 

ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2567  
ของส านักงานเขตบางกอกน้อย 

ประเด็นการพัฒนา 
วัตถุประสงค์หลัก 

(Objective) 
ตัววัดผล 

(Key Results) 
หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
(KPI โครงการ) 

แก้ไขจุดเสี่ยงภัยและ
อาชญากรรม 

กรุงเทพฯ ต้องสว่าง ติดต้ัง/ซ่อมแซม
ไฟฟูา 

ดวง 200 กิจกรรมติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟูา     
แสงสว่างตามโครงการ “มหานคร 
แห่งความปลอดภัย” ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย 

ไม่ใช้งบประมาณ ร้อยละความส้าเร็จของ
การติดตั้ง/ซ่อมไฟฟูา
ส่องสว่างในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวต้นไม้ ปลูกต้นไม้ล้านต้น จ้านวนต้นไม ้    
ที่ปลูก 

ต้น 3,000 กิจกรรมปลูกต้นไม้ล้านต้น ไม่ใช้งบประมาณ ร้อยละความส้าเร็จใน
การปลูกต้นไม้ล้านต้น 

เผยแพร่ข้อมูล เปิดเผย
การจัดซื้อจัดจ้าง ขอ
อนุญาตบริการออนไลน์ 
(Open Bangkok) 

พัฒนาระบบติดตาม
การขออนุญาตกับ 
กทม. 

พัฒนามาตรฐาน
การบริการ
ประชาชน 

ร้อยละ 100 กิจกรรมพัฒนามาตรฐานการบริการ
ประชาชน 

ไม่ใช้งบประมาณ ร้อยละของค้าขอที่เขต
สามารถให้บริการได้
ภายในกรอบเวลาตาม
คู่มือประชาชน 

เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวต้นไม้ ถนนสวย พัฒนาถนนสวย กม. 0.592 กิจกรรมพัฒนาถนนสวย ไม่ใช้งบประมาณ จ้านวนระยะทาง      
ที่ได้รับการพัฒนา    
ให้เป็นถนนสวย 

เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวต้นไม้ สวน 15 นาท ี จ้านวนสวน 15 
นาท ี

แห่ง 3 กิจกรรมเพิ่มสวน 15 นาท ี ไม่ใช้งบประมาณ ร้อยละความส้าเร็จใน
การเพ่ิมสวน 15 นาที 
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ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2567  
ของส านักงานเขตบางกอกน้อย 

ประเด็นการพัฒนา 
วัตถุประสงค์หลัก 

(Objective) 
ตัววัดผล 

(Key Results) 
หน่วยนับ 

ค่า
เป้าหมาย 

ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

(KPI โครงการ) 

ปูองกันและแก้ไขปัญหา
น้้าท่วม 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การระบายน้้า 

ล้างท้าความ
สะอาดท่อ   
ระบายน้้า 

กม. 35.021 โครงการเตรียมความพร้อมในการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหาน้้าท่วม 

ไม่ใช้งบประมาณ ร้อยละความส้าเร็จ
ในการท้าความ
สะอาดท่อระบายน้้า 
บริเวณถนนสายรอง 
ตรอก ซอย 

เดินได้ เดินดี เลียบคลองเดินได้ 
ปั่นปลอดภัย 

ติดตั้งไฟฟูาแสง
สว่างริมคลอง 

ดวง 74 กิจกรรมติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟูา      
ส่องสว่างริมคลอง 

ไม่ใช้งบประมาณ ร้อยละความส้าเร็จ
ในการติดตั้ง/
ซ่อมแซมไฟฟูาส่อง
สว่างริมคลอง 

แก้ไขจุดเสี่ยงภัยและ
อาชญากรรม 

ลดจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ แก้ไขจุดเสี่ยง
อุบัติเหตุ 

แห่ง 4 กิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยง
อุบัติเหตุ 

ไม่ใช้งบประมาณ ร้อยละความส้าเร็จ
ของการแก้ไข/
ปรับปรุงจุดเสี่ยง
อุบัติเหตุ 

แก้ไขจุดเสี่ยงภัยและ
อาชญากรรม 

ลดจุดเสี่ยง
อาชญากรรม 

แก้ไขจุดเสี่ยง
อาชญากรรม 

แห่ง 6 กิจกรรมการตรวจพื้นที่เสี่ยงภัย
อาชญากรรม 

ไม่ใช้งบประมาณ ระดับความส้าเร็จ
ของสภาพแวดล้อม
ที่เป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อ
การเกิด
อาชญากรรมลดลง 
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ตาราง จ  ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจงานจากการเจรจาตกลงฯ ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร  
             ประจ าปี พ.ศ. 2567 และภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน) 
 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 1     ร้อยละความส้าเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟูาส่องสว่างในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่างตามโครงการ “มหานครแห่งความปลอดภัย” ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย (ฝุายโยธา) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด้าเนินการ 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท้าแผนการด้าเนินงานติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟูา 
ส่องสว่างในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย ประจ้าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

10 10             

2. จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และด้าเนินการตามแผน  60 70             

3. รายงานผลการด้าเนินงานผ่านระบบของส้านักการ
โยธา 

20 90             

4. สรุปรายงานผลการด้าเนินงาน 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2     ร้อยละความส้าเร็จของการแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ (Blacksport) (ฝุายเทศกิจ) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด้าเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท้าและขออนุมัติโครงการ 10 10             

2. ส้ารวจ และรวบรวมรายละเอียดข้อมูลจุดเสี่ยง
อุบัติเหตุ 

10 20             

3. มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 10 30             

4. ด้าเนินงานตามแผนหรือโครงการ 30 60             

5. รายงานผลการด้าเนินงาน 30 90             

6. สรุปผลการด้าเนินการ 10 100             

รวม 6 ขัน้ตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 3     ร้อยละความส้าเร็จในการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมปลูกต้นไม้ล้านต้น (ฝุายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด้าเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส้ารวจและก้าหนดพื้นที่ 5 5             

2. จัดท้างบประมาณ 5 10             

3. จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์และต้นไม้ 5 15             

4. เตรียมพื้นท่ี 5 20             

5. ด้าเนินงานตามกิจกรรมที่ก้าหนด 70 90             

6. ติดตามและประเมินผล 5 95             

7. รายงานผลการด้าเนินงาน 5 100             

รวม 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 4     ผลคะแนนในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมการส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) (ฝุายปกครอง) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด้าเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. รับฟังแนวทางการด้าเนินงาน 10 10             

2. จัดท้าค้าสั่งมอบหมายการด้าเนินงาน และชี้แจง
แนวทางการด้าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

10 20             

๓. วางแผน และจัดท้ามาตรการการด้าเนินงาน  10 30             

4. ด้าเนินงานตามแผน 40 70             

5. ติดตามผลการด้าเนินงาน 20 90             

6. สรุปและรายงานผลการด้าเนินงาน 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 5     ร้อยละของค้าขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน (ฝุายปกครอง) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด้าเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ชี้แจงแนวทางการด้าเนินงาน 10 10             

2. มอบนโยบายให้ทุกฝุายด้าเนินการรับค้าขอและ
ด้าเนินการภายในระยะเวลาที่ก้าหนดตามคู่มือ
ให้บริการประชาชน 

30 40             

3. สรุปผลค้าขอที่เขตสามารถด้าเนินการได้ตาม
กรอบคู่มือ 

60 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 6     ร้อยละความส้าเร็จในการเพิ่มสวน 15 นาท ี
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมเพ่ิมสวน 15 นาที (ฝุายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด้าเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส้ารวจและก้าหนดพื้นที่ 10 10             

2. จัดท้ารูปแบบงบประมาณและแผนการ
ด้าเนินการ 

10 20             

3. จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์และต้นไม้ 20 40             

4. เตรียมพื้นท่ี 10 50             

5. ด้าเนินงานตามแผนที่ก้าหนด 30 80             

6. ติดตามและประเมินผล 10 90             

7. รายงานผลการด้าเนินงาน 10 100             

รวม 7 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 7     จ้านวนระยะทางท่ีได้รับการพัฒนาให้เป็นถนนสวย 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมพัฒนาถนนสวย (ฝุายโยธา) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด้าเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท้าแผนการด้าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ 5 5             

2. ประสานฝุายที่เก่ียวข้องด้าเนินการ 5 10             

3. ด้าเนินการตามแผนที่ก้าหนด 60 70             

4. รายงานความคืบหน้าให้ส้านักการโยธาทราบ
เป็นประจ้าทุกไตรมาส (4 ไตรมาส) 

20 90             

5. สรุปรายงานผลการด้าเนินงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 8     ร้อยละความส้าเร็จในการท้าความสะอาดท่อระบายน้้าบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย 
ชื่อโครงการที่ 1   โครงการเตรียมความพร้อมในการปูองกันและแก้ไขปัญหาน้้าท่วม (ฝุายโยธา) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด้าเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท้าแผนการท้าความสะอาดท่อระบายน้้า  
เสนอผู้บริหารอนุมัติ ประกอบด้วย การวิเคราะห์
บริบทของพ้ืนที่ ส้ารวจ จัดท้าตารางแสดงข้อมูลของ
ท่อระบายน้้า และแนวทางการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท้าความสะอาด 
ท่อระบายน้้า  

10 10             

2. จัดท้าแผนปฏิบัติการ การท้าความสะอาดท่อ
ระบายน้้า 

10 20             

3. ด้าเนินการล้างท่อโดยแรงงานเขต และจ้างเหมา        
ตามแผนปฏิบัติการ 

50 70             

4. รายงานผลการท้าความสะอาดท่อระบายน้้า   
ผ่านระบบ สนน.01 เป็นประจ้าทุกเดือน 

20 90             

5. จัดท้าสรุปรายงานผลการด้าเนินงานน้าเสนอ
ผู้บริหารทราบ 

10 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 9     ร้อยละความส้าเร็จของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน (ฝุายปกครอง) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด้าเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมชี้แจงการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
และแนวทางการรายงานการแก้ไขปัญหาผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue 

10 10             

2. รายงานผลการด้าเนินการแก้ไขปัญหา        
ข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ผ่านแพลตฟอร์ม      
Traffy Fondue โดยอัปโหลดรูปถ่ายและอัพเดท
สถานะการแก้ไข 

50 60             

3. สรุปรายงานผลการด้าเนินการให้ส้านักงาน
เลขานุการผู้ว่าฯ และส้านักงานเลขานุการปลัดฯ     
ทุกเดือน 

40 100             

รวม 3 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 10   ร้อยละความส้าเร็จในการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่างริมคลอง (ฝุายโยธา) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด้าเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท้าแผนการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟูาส่องสว่าง     
ริมคลอง 

10 10             

2. จัดเตรียมวัสดุ และอุปกรณ์ เพ่ือด้าเนินการ
ติดต้ัง/ซ่อมแซมตามแผนที่ก้าหนด  

60 70             

3. ส้ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ด้าเนินงาน 

20 90             

4. สรุปรายงานผลการด้าเนินงาน 10 100             

รวม 4 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 11   ร้อยละความส้าเร็จในการแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมแก้ไข/ปรับปรุงจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ (Blacksport) (ฝุายเทศกิจ) 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด้าเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท้าและขออนุมัติโครงการ 10 10             

2. ส้ารวจ และรวบรวมรายละเอียดข้อมูลจุดเสี่ยง
อุบัติเหตุ 

10 20             

3. มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 10 30             

4. ด้าเนินงานตามแผนหรือโครงการ 30 60             

5. รายงานผลการด้าเนินงาน 30 90             

6. สรุปผลการด้าเนินการ 10 100             

รวม 6 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              



85 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 12   ระดับความส้าเร็จของสภาพแวดล้อมที่เป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง 
ชื่อโครงการที่ 1   กิจกรรมการตรวจพื้นที่เสี่ยงภัยอาชญากรรม (ฝุายเทศกิจ) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด้าเนินการ 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส้ารวจพื้นที่จุดเสี่ยงในพื้นที่ 10 10             

2. ขออนุมัติโครงการ วางแผนการด้าเนินการ 20 30             

3. จัดท้าแผนการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อม     
เฝูาระวังและตรวจพื้นที่เสี่ยง 

30 60             

4. จัดประชุมเพ่ือมอบหมายการด้าเนินการ    
ตามแผน 
 1) การปรับแก้ไขสภาพแวดล้อม 
 2) การเฝูาระวังและตรวจตรา พ้ืนที่เสี่ยงภัย 

20 80             

5. รวบรวม สรุปผลการด้าเนินการให้ผู้บริหาร
ทราบเป็นประจ้าเดือน จัดส่งให้ส้านักเทศกิจทราบ 

20 100             

รวม 5 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100              
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ตาราง ฉ แสดงตัวช้ีวัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจ ตามองค์ประกอบท่ี 2 - 3 และองค์ประกอบท่ี 4 (เฉพาะส านักงานเขต) 
 

องค์ประกอบท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (Innovation Base)  
ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ 

ที่รับผิดชอบ 
ความส้าเร็จในการพัฒนานวัตกรรม   
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

 

นิยาม/ค าอธิบาย 
 นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม ่ๆ ในการจัดการองค์กร
การด้าเนินงานและการให้บริการ อันเป็นผลมาจากการสร้างพัฒนา เพ่ิมพูน
ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผล  
ให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 
 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หมายถึง      
การปรับปรุง แก้ไข และหรือเพ่ิมความสามารถ หรือทักษะในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ 
รูปแบบการพัฒนานวัตกรรม : 
 หน่วยงานพัฒนานวัตกรรมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังนี้ 
 นวัตกรรมเชิงนโยบาย (policy innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย
กฎหมาย และกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้ง
มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานคร 
 นวัตกรรมการบริการ (Service innovation) การพัฒนาหรือปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการด้วยการน้าแนวคิด องค์ความรู้ ประสบการณ์ หรือ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ 
ที่สอดคล้อง และทันต่อความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 

โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส้านักงาน
เขตบางกอกน้อย 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

 นวัตกรรมการบริหาร/องค์กร (Administrative or organization 
innovation) การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (new process) 
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด้าเนินงาน
ของหน่วยงาน หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อ
ระบบการท้างานขององค์กร 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน : 
 หน่วยงานที่รับการประเมินต้องจัดท้าโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่มีลักษณะ ดังนี้ 
 1. ต้องเป็นโครงการที่สอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
โดยหน่วยงานส่วนราชการในสังกัดส้านักปลัดกรุงเทพมหานครจะต้องจัดท้า
ข้อเสนอนวัตกรรมซึ่งเป็นภารกิจของหน่วยงานส่วนราชการที่สอดคล้องกับนโยบาย 
 2. ต้องเป็นโครงการภายใต้รูปแบบการบูรณาการและการมีส่วนร่วมในการ
ด้าเนินงานโดยสามารถด้าเนินการร่วมกับ 
  2.1 ส่วนราชการภายในหน่วยงาน หรือ 
  2.2 หน่วยงานอื่นในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจะต้องระบุนวัตกรรม
ที่ได้จากการด้าเนินงานให้ชัดเจน กรณีนวัตกรรมที่ได้พัฒนาขึ้น สามารถใช้
ร่วมกันได้ท้ังหมด ให้ระบุนวัตกรรมให้ตรงกันทั้ง 2 หน่วยงาน แต่หากท้ัง      
2 หนว่ยงาน มีการบูรณาการในการด้าเนินงานร่วมกัน แต่สามารถพัฒนา
นวัตกรรม เฉพาะของหน่วยงานที่สามารถแยกส่วนออกจากกันได้อย่างชัดเจน
ให้ระบุนวัตกรรมที่แตกต่างกันได้ โดยโครงการดังกล่าวต้องมีวัตถุประสงค์
เปูาหมาย และการใช้ทรัพยากรร่วมกันหรือ 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

  2.3 หน่วยงานอื่นภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร หรือองค์กรเอกชน
หรือประชาชนทั่วไป โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบในการเสนอนวัตกรรมจะต้อง
เป็นผู้ด้าเนินการเองในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 โดยต้องมีเอกสารการ
รับรองสัดส่วนการด้าเนินงานจากหน่วยงานที่ร่วมด้าเนินการด้วย (รายละเอียด
ตามแบบฟอร์มตัวอย่างในเอกสารแนบท้าย) 
 3. ต้องเป็นโครงการที่คิดค้นขึ้นใหม่ หรือปรับปรุง/พัฒนา/ต่อยอด    
เพ่ือให้เกิดกระบวนการท้างานใหม่ และหรือเกิดผลผลิตใหม่ที่แตกต่างไป   
จากเดิมอย่างชัดเจน ซึ่งหน่วยงานไม่เคยด้าเนินการมาก่อน 
 4. ต้องเสนอนวัตกรรม (Output) ที่ไม่เป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐาน ที่ใช้ใน
ชีวิตประจ้าวันอย่างแพร่หลายโดยทั่วไป เช่น application line , facebook, 
การเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ เป็นต้น แต่สามารถใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานมาเป็น
ส่วนประกอบในการสร้างนวัตกรรมได้ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ส่วนที่ ๑  กระบวนการค้นหาและคัดเลือกแนวคิด (20 คะแนน) 

ขั้นตอนการด าเนินการ คะแนน เอกสาร/หลักฐาน 
การค้นหาแนวคิดและการ
คัดเลือกแนวคิด 

2๐ 1. แบบฟอร์ม ๑ ไม่จ้ากัดแนวคิด 
แต่ต้อง ไม่ต่้ากว่า 3 แนวคิด 
2. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็น
ถึงกระบวนการได้มาซึ่งแนวคิด 
3. แบบฟอร์ม ๒ จ้านวน 1 แนวคิด 
4. เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็น
ถึงกระบวนการคัดเลือกแนวคิด 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

เกณฑ์การให้คะแนน (ต่อ) : 
ส่วนที่ ๒  การกลั่นกรองนวัตกรรม (20 คะแนน) 
คณะกรรมการนวัตกรรมของ
กรุงเทพมหานครพิจารณา
กลั่นกรองโครงการพัฒนา
นวัตกรรมฯ 

2๐ 1. แบบฟอร์ม ๓ พร้อม
แผนการด้าเนินการ 
2. แบบฟอร์ม ๔ 

ส่วนที่ ๓  ผลการด าเนินการ (60 คะแนน) 
๑. นวัตกรรม ๑ ชิ้น 
 

2๐ 
 

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้
เห็นว่าพัฒนานวัตกรรมที่
เสนอได้ส้าเร็จ 

๒. การน้านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 
 2.1 มีการน้านวัตกรรมไปใช้
ภายในปีงบประมาณ 

 
15 

 
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้
เห็นว่ามีการน้านวัตกรรมไป
ใช้ 

 2.2 ประโยชน์ของนวัตกรรม 
  - ความพึงพอใจของผู้ใช้ฯ 
  - นวัตกรรมที่พัฒนา
สามารถแก้ไขปัญหา/พัฒนางาน 
ได้จริง 
 

 
๑๐ 
15 

 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้
เห็นว่าสามารถแก้ไขปัญหา/
พัฒนางานได้จริง ตามตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ที่ก้าหนดไว้ใน
โครงการ 

คะแนนรวม ๑๐๐  
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย   
 ระดับ 5 
 

วิธีค านวณ 
 คะแนนรวม = ส่วนที่ 1 + ส่วนที่ 2 + ส่วนที่ 3 

 
 
องค์ประกอบท่ี 3 ศักยภาพในการด าเนินการของหน่วยงาน (Potential Base)  

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ 
ที่รบัผิดชอบ 

3.1 ร้อยละความส้าเร็จในการยกระดับ
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐเพื่อบริหาร
ราชการที่ยืดหยุ่น โปร่งใส คล่องตัว 

นิยาม/ค าอธิบาย 
 ระบบศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (bma oss) หมายถึง
ระบบงานที่พัฒนาขึ้นเพื่ออ้านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่เป็นบุคคล
ธรรมดา และนิติบุคคล โดยสามารถท้าธุรกรรมออนไลน์ได้ด้วยตนเองภายใน
ระบบรองรับการสมัครสมาชิก การยื่นค้าขอ การช้าระเงิน การติดตาม
สถานะการแจ้งเตือน และการรับใบอนุญาตออนไลน์ผ่านช่องทาง          
web application และ mobile application 
(https://eservice.bangkok.co.th) ซึ่งเป็นระบบส้าหรับการปฏิบัติหน้าที่
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แนวทางการประเมินผล 
 1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้งานระบบศูนย์รับค้าขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 

กิจกรรมติดตามรายงานผลการใช้งานผ่าน
ระบบศูนย์รับค้าขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ 
ที่รบัผิดชอบ 

 2. หน่วยงานรายงานผลการใช้งานระบบส้าหรับการปฏิบัติหน้าที่โดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน ผ่านระบบ BMA policy tracking 
ทั้งนี ้การด้าเนินงานต้องเป็นไปตามแนวทางและปฏิทินที่ส้านักยุทธศาสตร์ 
และประเมินผลก้าหนด และต้องด้าเนินการตามล้าดับขั้นตอนโดยไม่ข้าม
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง 
 

ค่าเป้าหมาย   
 ระดับ 5 
 

วิธีค านวณ 
 จ้านวนผู้รับบริการผ่านระบบศูนย์รับค้าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS) คูณด้วย 100 หารด้วย จ้านวนผู้รับบริการของส้านักงานเขต
ทั้งหมด (เฉพาะกระบวนงานตามระบบ BMA OSS)  
 

3.2 ความส้าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม 
 

นิยาม/ค าอธิบาย 
 1. ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม หมายถึง
หน่วยงานสามารถด้าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ ดังนี้ 
  1.1 งบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กันไว้เบิก
เหลื่อมปีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) ณ สิ้นเดือน
กันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่าย ประเภทงบบุคลากร       
งบกลาง ที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือ
ข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบ้าเหน็จลูกจ้าง รายการเงินส้ารองส้าหรับ

กิจกรรมการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวมของส้านักงานเขตบางกอกน้อย 



92 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ 
ที่รบัผิดชอบ 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบ้านาญของ
กรุงเทพมหานคร และรายการเงินส้ารองส้าหรับจ่ายเป็นเงินบ้าเหน็จบ้านาญ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  1.2 งบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวม 4 
ประเภทงบรายจ่าย ได้แก่ งบด้าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และ      
งบรายจ่ายอื่น และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2567 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่าย
ประจ้าปี ประเภทงบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่
รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบ้าเหน็จลูกจ้าง
รายการเงินส้ารองส้าหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่า  
ครองชีพผู้ที่ได้รับบ้านาญของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินส้ารองส้าหรับ
จ่ายเป็นเงินบ้าเหน็จบ้านาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร งบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 2. จ้านวนงบประมาณการเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) และ
งบประมาณรายจ่ายประจ้าปีที่เบิกจ่ายจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยายน 
2567 หมายถึง ผลรวมของการเบิกจ่ายงบประมาณ ดังนี้ 
  2.1 งบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กันไว้เบิก
เหลื่อมปีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) ณ สิ้นเดือน
กันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่าย ประเภทงบบุคลากร       
งบกลาง ที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือ
ข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบ้าเหน็จลูกจ้าง รายการเงินส้ารองส้าหรับ
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ 
ที่รบัผิดชอบ 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบ้านาญของ
กรุงเทพมหานคร และรายการเงินส้ารองส้าหรับจ่ายเป็นเงินบ้าเหน็จบ้านาญ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  2.2 งบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวม 4 
ประเภทงบรายจ่าย ได้แก่ งบด้าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และ      
งบรายจ่ายอื่น และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2567 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่าย
ประจ้าปี ประเภทงบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่
รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบ้าเหน็จลูกจ้าง
รายการเงินส้ารองส้าหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่า  
ครองชีพผู้ที่ได้รับบ้านาญของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินส้ารองส้าหรับ
จ่ายเป็นเงินบ้าเหน็จบ้านาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร งบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 3. งบประมาณการเงินไว้เบิกเหลื่อมปี (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) และ
งบประมาณรายจ่ายประจ้าปีหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 
หมายถึง งบประมาณ ดังนี้ 
  3.1 งบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กันไว้เบิก
เหลื่อมปีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (แบบไม่มีหนี้ผูกพัน) ณ สิ้นเดือน
กันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่าย ประเภทงบบุคลากร       
งบกลาง ที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่ รายการเงินช่วยเหลือ
ข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบ้าเหน็จลูกจ้าง รายการเงินส้ารองส้าหรับ
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ 
ที่รบัผิดชอบ 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่าครองชีพผู้ได้รับบ้านาญของ
กรุงเทพมหานคร และรายการเงินส้ารองส้าหรับจ่ายเป็นเงินบ้าเหน็จบ้านาญ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  3.2 งบประมาณรายจ่ายประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวม 4 
ประเภทงบรายจ่าย ได้แก่ งบด้าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และ      
งบรายจ่ายอื่น และงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2567 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2567 โดยไม่รวมงบประมาณรายจ่าย
ประจ้าปี ประเภทงบบุคลากร งบกลางที่เบิกจ่ายในลักษณะงบบุคลากร ได้แก่
รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง รายการเงินบ้าเหน็จลูกจ้าง
รายการเงินส้ารองส้าหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร รายการเงินช่วยค่า  
ครองชีพผู้ที่ได้รับบ้านาญของกรุงเทพมหานคร และรายการเงินส้ารองส้าหรับ
จ่ายเป็นเงินบ้าเหน็จบ้านาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร งบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 

ค่าเป้าหมาย   
 ระดับ 5 
 

วิธีค านวณ   

เปูาหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน (ร้อยละ) 
ระดับ 1 

(20 คะแนน) 
ระดับ 2 

(40 คะแนน) 
ระดับ 3 

(60 คะแนน) 
ระดับ 4 

(80 คะแนน) 
ระดับ 5 

(100 คะแนน) 
93.39 95.67 97.95 98.98 100.00  
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องค์ประกอบท่ี 4  การประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของส านักงานเขต         
(เฉพาะในส่วนของส านักงานเขต) 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ร้อยละความส้าเร็จประสิทธิภาพการ
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์     
ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม      
Traffy Fondue 

 

นิยาม/ค าอธิบาย 
 ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนร้องทุกข์ หมายถึง 
หน่วยงานมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวมถึงข้อเสนอแนะ 
ที่ประชาชนต้องการให้กรุงเทพมหานครด้าเนินการแก้ไขให้ได้เป็น
ผลส้าเร็จ 
 การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue หมายถึง การแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
50 ส้านักงานเขต ที่มีมาถึงผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue ได้รับการแก้ไขปัญหา โดยวัดจากจ้านวนเรื่องเสร็จสิ้น  
(ไม่รวมเรื่องส่งต่อส่วนราชการภายนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร) 
 

ค่าเป้าหมาย   
 ระดับ 5 
 

วิธีค านวณ 
 จ้านวนเรื่องร้องเรียนที่ส้านักงานเขตแก้ไขเสร็จสิ้น คูณด้วย 100  
หารด้วยจ้านวนเรื่องร้องเรียนที่ส้านักงานเขตได้รับทั้งหมด  
 

กิจกรรมการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของ
ประชาชน ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
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