
 

 

โครงการ  โครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุด “ทําทันทีท่ีบางซ่ือ (Now@BangSue)” 
หน่วยงาน  ฝ่ายปกครอง  สํานักงานเขตบางซ่ือ 
ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 
             

๑. หลักการและเหตุผล 
เขตบางซื่อ มีสภาพท่ัวไปเป็นแหล่งการค้า การบริการและแหล่งท่ีอยู่อาศัย หนาแน่นมาก มีท้ังตึกแถว 

บ้านเดี่ยว คอนโดมิเนียม หอพักและชุมชน อีกท้ังมีพ้ืนท่ีเป็นศูนย์กลางโครงข่ายการคมนาคม ซึ่งประกอบด้วย 
รถไฟฟ้าใต้ดินบางซื่อ สถานีรถไฟบางซื่อ และปัจจุบันมีโครงการรถไฟฟ้าท่ีมีการก่อสร้างในพ้ืนท่ีเขตบางซื่อ 
จํานวน 3 สาย ได้แก่ รถไฟฟ้าสีม่วง (เปิดให้บริการแล้ว) รถไฟฟ้าสายสีแดงและสายสีน้ําเงิน (อยู่ระหว่างการ
ก่อสร้าง) ทําให้มีการโครงการก่อสร้างท่ีพักอาศัยในลักษณะอาคารชุดเกิดข้ึนจํานวนมาก และประชากรท่ีใช้
บริการระบบการคมนาคมมาเปลี่ยนถ่ายเส้นทางการเดินทางในพ้ืนท่ีเขตบางซื่อ ซึ่งคิดเฉลี่ยวันละประมาณ 
50,000 คน  
       สํานักงานเขตบางซื่อจึงต้องมีการปรับตัวในเรื่องการให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะการแก้ไขปัญหา
ในด้านกายภาพ ท่ีมีความจําเป็นต้องได้รับการแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ีอย่างเร่งด่วน เช่น ปัญหาพ้ืนถนน/ทางเท้า
ชํารุด ปัญหาต้นไม้ใหญ่ ในพ้ืนท่ีเขตล้ม/โค่น ปัญหาฝาท่อระบายน้ํา/อุปกรณ์ สาธารณูปโภคชํารุด ปัญหาน้ํา
ท่วมขัง ปัญหาท่อระบายน้ําส่งกลิ่นเหม็น และอีกหลายๆ ปัญหาท่ีส่งผลต่อความเดือดร้อนของประชาชน     
        ท้ังนี้เพ่ือก่อให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินแก่ประชาชนและผู้สัญจรไปมาในพ้ืนท่ีเขต    
ให้สมกับการเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยและมหานครแห่งความสุขของกรุงเทพมหานคร 
 

๒. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตบางซื่อในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน 
 2.2 เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลพ้ืนท่ีเขตบางซื่อ 
 

๓. คุณค่า/เป้าหมาย 
3.1 เพ่ือแก้ปัญหาทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีเขตได้อย่างรวดเร็ว 
3.2 เพ่ือลดปริมาณเรื่องร้องเรียนภายในพ้ืนท่ี 
3.3 เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลเฝ้าระวังและแจ้งปัญหาท่ีพบเห็น 
3.4 เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ของสํานักงานเขต 

 

4. ความสอดคล้องกับนโยบาย 
 เป็นโครงการท่ีสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปี พ.ศ. 2560 ด้านท่ี ๙ เมืองท่ี  
มีระบบบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน มิติท่ี ๙.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และมิติท่ี ๙.๗ การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม และสอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร นโยบายท่ี 1 “สะอาด” (Clean) : บ้านเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด 
     
5. กิจกรรมหลัก 

5.1 แต่งตั้งคณะทํางานร่วมดําเนินการ โครงการ “ทําทันทีท่ีบางซื่อ “(Now@BangSue)”  
5.2 จัดประชุมคณะทํางานเพ่ือชี้แจงโครงการและกําหนดแนวทางในการดําเนนิงาน โดยจัดทําร่างมติ

ของสมาชิกกลุ่มเครือข่าย Now@BangSue ซึ่งประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 
   /5.2.1 วัตถุประสงค์...  



 

 

 
5.2.1 วัตถุประสงค์ของจัดตั้งกลุ่มเครือข่าย Now@BangSue ของสํานักงานเขตบางซื่อ          

เพ่ือใช้เป็นช่องทางสําหรับการแจง้เหตุร้องเรียนร้องทุกข์หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในกลุ่มเครือข่าย 
Now@BangSue เท่านั้น ไม่ควรส่งภาพหรือข้อความท่ีไม่เก่ียวข้อง 

 5.2.2 ไม่มีการเมืองมาเก่ียวข้องภายในกลุ่มเครือข่าย Now@BangSue ของสํานักงานเขต
บางซื่อ 

 5.2.3 สมาชิกกลุ่มเครือข่าย Now@BangSue ของสํานักงานเขตบางซื่อ ตอ้งใช้ภาษา        
ท่ีสุภาพ ไม่หยาบคาย 

 5.2.4 การแจ้งเรื่องร้องเรยีน จะต้องมีความชัดเจนในประเด็นเรื่องร้องเรียน เช่น            
เรื่องท่ีร้องเรียน พิกัดตําแหน่งของสถานท่ีร้องเรียน ชื่อหรือเบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อไดข้องผู้ร้อง        
หรือรูปภาพประกอบเรื่องท่ีแจ้ง 

 5.2.5 มีการจัดทําบญัชีรายชื่อสมาชิกกลุ่มเครือข่าย Now@BangSue ของสํานักงานเขต 
บางซื่อ  

5.3  ประชาสัมพันธ์โครงการฯ เชิญชวนกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการฯ โดยเข้าร่วมเครือข่าย 
Now@BangSue ของสํานักงานเขตบางซื่อ 

5.4 จัดตั้งกลุ่มเครือข่าย Now@BangSue ของสํานักงานเขตบางซื่อ สมาชิกเครือข่ายและผู้ดูแล
เครือข่าย ประกอบด้วย   

 5.4.1 กลุ่มชุมชน (โดยฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม) 
 5.4.2 กลุ่มผู้ประกอบการ (โดยฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายโยธาและฝ่ายรายได้) 
 5.4.3 กลุ่มวินรถจักรยานยนต์รับจ้าง (โดย สน. ในพ้ืนท่ีรว่มกับฝ่ายเทศกิจ) 
 5.4.4 กลุ่มสถานศึกษา (โดยฝ่ายการศึกษา) 
 5.4.5 กลุ่มบุคลากรของสํานักงานเขต (โดยฝ่ายปกครอง) 
 5.4.6 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ (โดยฝ่ายปกครอง) 
 5.4.7 กลุ่มผู้แทน อปพร.เขตบางซื่อ  (โดยฝ่ายปกครอง) 
 5.4.8 กลุ่มผู้แทนอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝา้ระวังภัยยาเสพติดเขตบางซื่อ             

(โดยฝ่ายปกครอง) 
5.5 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร/กิจกรรมสําคัญของสํานักงานเขตผ่านแอพพลิเคชั่น Line  
5.6 ประชุมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเพ่ือถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติและซักซ้อมความเข้าใจ 
5.7 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ มีการตอบรับการดําเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบกลุ่มเครือข่าย 

Now@BangSue เฉลี่ยภายใน 30 นาที ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ช่วงเวลา 08.00-18.00 น. ท้ังนีก้รณีท่ี
เป็นไปตามอํานาจหน้าท่ีของสํานักงานเขตดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 3 วัน โดยครอบคลุมเรื่องราวร้องทุกข์
ประเภทต่าง ๆ ดังนี้  

 5.7.1 การกระทําผิดในท่ีสาธารณะ/ปัญหาการจราจร 
 5.7.2 ซ่อมแซม ติดตั้ง สะพาน ถนน บาทวิถี ไฟฟ้า 
 5.7.3 ตัดแต่งต้นไม้ จัดเก็บขยะและสิ่งปฏิกูล 
 5.7.4 ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสํานักงานเขตบางซื่อ 
 5.7.5 แก้ไขปัญหาน้ําท่วม ลอกท่อ คูคลอง 
 
 
 

-๒- 



 

 

                /5.7.6 แก้ไขปัญหา... 
 
 5.7.6 แก้ไขปัญหาเก่ียวกับอาคาร เช่น ต่อเติมอาคารโดยไม่ได้รับอนุญาต ก่อสร้างรุกล้ํา 

ท่ีสาธารณะ ฯลฯ 
 5.7.7 เหตุเดือดร้อนรําคาญจากเสียง กลิ่น แสง    
5.8 กระบวนงานท่ีให้บริการ (เพ่ิมเติม) ผ่านระบบ Line ดังนี ้

  5.8.1 การจดัการขยะตกค้าง ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 3 ชั่วโมง หลังจากส่วนราชการท่ี
รับผิดชอบได้รับแจ้ง      
  5.8.2 การจัดการซากสุนัข ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 3 ชั่วโมง หลังจากส่วนราชการท่ี
รับผิดชอบได้รับแจ้ง 
  5.8.3 การจัดการคราบน้ํามัน ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 3 ชั่วโมง หลังจากส่วนราชการท่ี
รับผิดชอบได้รับแจ้ง 
  5.8.4 การขนถ่ายสิ่งปฏิกูล ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 1 วัน หลังจากได้รับการจัดลําดับ 
คิวการให้บริการ 

5.9 กําหนดวิธีการจัดการ เม่ือสมาชิกเครือข่ายพบปัญหาในพ้ืนท่ี ดังนี้ 
 5.9.1 สมาชิกเครือข่ายแจ้งปัญหาท่ีพบในกลุ่มเครือข่าย Now@BangSue 
  5.9.2 เม่ือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบกลุ่มเครือข่าย Now@BangSue ได้รับแจ้งเหตุจากสมาชิก

ในกลุ่มเครือข่าย ให้เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบบันทึกข้อมูล สถานท่ี ฯลฯ พร้อมส่งต่อข้อมูลเพ่ือดําเนินการแก้ไข
หรือแจ้งส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ         

5.9.3 ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องเข้าดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ีได้รับแจ้ง และแจ้งกลับผู้แจ้ง  
เม่ือเข้าดําเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  

5.9.4 เจ้าหน้าท่ีเขตผู้รับผิดชอบกลุ่มเครือข่าย Now@BangSue ติดตามผลการดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการแล้วเสร็จ และจัดเก็บข้อมูลเป็นสถิติไว ้

5.10 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเสนอผู้บริหารเขตทราบเป็นประจําทุกเดือน 
5.11 ประเมินผลคุณภาพและความเหมาะสมในการให้บริการ 

 

6. ตัวช้ีวัดโครงการ 
 6.1 กําหนดให้เกิดเครือข่ายในแอพพลิเคชัน่ Line โดยมีสมาชิกจํานวน ไม่น้อยกว่า 100 ราย      
โดยแบ่งกลุ่ม ดังนี้ 
  6.1.1 ผู้แทนกลุ่มชุมชนอย่างน้อย 35 ชุมชน จากชุมชนท้ังหมด 50 ชุมชน (ผู้แทนชุมชน   
ท่ีชุมชนนั้นๆ คัดเลือกมาจากผูท่ี้มีความสามารถในการสื่อสารแบบสองทางและใช้สามารถใช้โทรศัพท์ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Line ได)้ 
  6.1.2 ผู้แทนกลุ่มผู้ประกอบการ อาทิเช่น บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จํากัด  ผู้จัดการอาคารชุด     
ในพ้ืนท่ีเขต ห้างสรรพสินค้า ตลาด โรงพยาบาล ฯลฯ 
  6.1.3 ผู้แทนกลุ่มวินรถจักรยานยนต์รับจ้างในพ้ืนท่ีเขต  
  6.1.4 ผู้แทนกลุ่มสถานศึกษา อาทิเช่น โรงเรียนในสงักัดพ้ืนท่ีเขต และโรงเรียนเอกชน       
ในพ้ืนท่ีเขต 
  6.1.5 กลุ่มบุคลากรของสํานักงานเขต  
 
 

-๓- 



 

 

/6.1.6 ผู้แทนกลุ่ม... 
 
 
  6.1.6 ผู้แทนกลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในพ้ืนท่ีเขต อาทิเช่น สถานีตํารวจ       
ในพ้ืนท่ี สถานีดับเพลิงในพ้ืนท่ี ศูนย์สาธารณสุขฯ ในพ้ืนท่ี การไฟฟ้าฯ การประปานครหลวง กรมทางหลวง    
เป็นต้น 
  6.1.7 ผู้แทนกลุ่ม อปพร.เขตบางซื่อ 
  6.1.8 ผู้แทนกลุ่ม อาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยยาเสพติดเขตบางซื่อ 
 6.2 การแก้ไขปัญหาทางกายภาพท่ีได้รับแจ้งร้อยละ 100 
 6.3 ระยะเวลามาตรฐานในการแก้ไขปัญหาท่ีได้รับแจ้งผ่านเครือข่ายต้องแล้วเสร็จก่อนเวลาท่ีระบ ุ   
ไว้ในคู่มือปฏิบัติงานร้อยละ 100 
 6.4 ระยะเวลาในการตอบรับการสื่อสารผ่านระบบ Line ภายใน 30 นาที ทุกวันไม่เว้น
วันหยุดราชการ ช่วงเวลา 08.00-18.00 น. 
 6.5 ความถ่ีในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร อย่างน้อย 1 ครั้ง/สัปดาห ์
 6.6 ร้อยละ 80 ของประชาชนผู้รับบริการผ่านระบบ Line เครือข่าย Now@BangSue                 
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพและความเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ท่ีสํานักงานเขตเป็นผู้ดําเนินการ (ประเมินผ่านระบบไลน)์         
 6.7 กระบวนงานท่ีให้บริการ (เพ่ิมเติม) ผ่านระบบ Line ดังนี ้
  6.7.1 การจัดการขยะตกค้าง ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 3 ชั่วโมง หลังจากส่วนราชการท่ี
รับผิดชอบได้รับแจ้ง      
  6.7.2 การจัดการซากสุนัข ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 3 ชั่วโมง หลังจากส่วนราชการท่ี
รบัผิดชอบได้รับแจ้ง 
  6.7.3 การจัดการคราบน้ํามัน ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 3 ชั่วโมง หลังจากส่วนราชการท่ี
รับผิดชอบได้รับแจ้ง 
  6.7.4 การขนถ่ายสิ่งปฏิกูล ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 1 วัน หลังจากได้รับการจัดลําดับคิว
การให้บริการ 
 

7. วิธีการประเมินผลตัวช้ีวัดโครงการ 
 7.1 ตรวจสอบข้อมูลในแอพพลิเคชั่น Line ของสํานักงานเขตบางซื่อและจํานวนสมาชิกของเครือข่าย 
 7.2 ตรวจสอบผลการดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ีได้รับแจ้งผ่านเครือข่าย Now@BangSue ของ
สํานักงานเขตบางซื่อ (เริ่มตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ – กันยายน 2560) 
 7.3 ตรวจสอบระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาท่ีได้รับแจ้งผ่านเครือข่าย Now@BangSue ของสํานักงาน
เขตบางซื่อ ต้องแล้วเสร็จก่อนเวลาท่ีระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน 
 7.4 ตรวจสอบระยะเวลาในการตอบรับข้อมูลผ่านเครือข่าย Now@BangSue ของสํานักงานเขต  
บางซื่อ 
 7.5 ตรวจสอบความถ่ีในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสํานักงานเขตบางซื่อเครือข่าย 
Now@BangSue ของสํานักงานเขตบางซื่อ (เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ – กันยายน 2560) 
 7.6 ประเมินความคิดเห็นด้านการดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของผู้รับบริการผ่านระบบ Line ว่าการดําเนินการผ่านเครือข่ายเครือข่าย Now@BangSue    
ของสํานักงานเขตบางซื่อ มีคุณภาพและความเหมาะสมหรือไม่ 
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            /7.7 ตรวจสอบ... 

  
7.7 ตรวจสอบระยะเวลาในการให้บริการ (เพ่ิมเติม) ผ่านระบบเครือข่าย Now@BangSue          

ของสํานักงานเขตบางซื่อ ได้แก่ การจัดการขยะตกค้าง การจัดการซากสุนัข การจัดการคราบน้ํามัน             
และการขนถ่ายสิ่งปฏิกูล 
 

8. ระยะเวลาดําเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2560 (กุมภาพันธ ์– กันยายน 2560) 
 

9. ทรัพยากรท่ีใช้ 

 9.1 เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายท่ีได้รับมอบหมาย 
 9.2 สมาร์ทโฟน                    
 9.3 เครื่องคอมพิวเตอรท่ี์สามารถใช้งานแอพลิเคชั่น Line ได ้
 9.4 เครื่องพิมพ์ 
 9.5 หน่วย Best 
               
10. หุ้นส่วน 

10.1. ผู้แทนกลุ่มชุมชน (ผู้แทนชุมชนท่ีชุมชนนั้นๆ คัดเลือกมาจากผู้ท่ีมีความสามารถในการสื่อสาร
แบบสองทางและใช้สามารถใช้โทรศัพท์ผ่านแอพพลิเคชั่น Line ได้) 
 10.2 ผูแ้ทนกลุ่มผู้ประกอบการ อาทิเช่น บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จํากัด  ผูจ้ัดการอาคารชุดในพ้ืนท่ีเขต 
ห้างสรรพสินค้า ตลาด โรงพยาบาล ฯลฯ 
 10.3 ผู้แทนกลุ่มวินรถจักรยานยนต์รับจ้างในพ้ืนท่ีเขต  
 10.4 ผู้แทนกลุ่มสถานศึกษา อาทิเช่น โรงเรียนในสังกัดพ้ืนท่ีเขต และโรงเรียนเอกชนในพ้ืนท่ีเขต
 10.5 กลุ่มบุคลากรของสํานักงานเขต  
 10.6 ผู้แทนกลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในพ้ืนท่ีเขต อาทิเช่น สถานีตํารวจในพ้ืนท่ี     
สถานีดับเพลิงในพ้ืนท่ี ศูนย์สาธารณสุขฯ ในพ้ืนท่ี การไฟฟ้าฯ การประปานครหลวง กรมทางหลวง เป็นต้น 
 10.7 ผู้แทนกลุ่ม อปพร.เขตบางซื่อ 
 10.8 ผู้แทนกลุ่ม อาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝ้าระวังภัยยาเสพติดเขตบางซื่อ   
 

11. ช่องทาง 
 11.1 เฟสบุ๊คของสํานักงานเขตบางซื่อ 
 11.2 โซเซียลมีเดีย (แอพพลิเคชั่น Line) 
 

12. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 12.1 ประชาชนในพ้ืนท่ีเกิดจิตสํานึกและมีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ี 
 12.2 สถิตเิรื่องร้องเรียนด้านกายภาพลดลง 
 12.3 ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต 
 

13. องค์ความรู้ 
 13.1 การให้บริการเชิงรุกแก้ไขปัญหาด้านกายภาพในพ้ืนท่ีเขต โดยใช้แอปพลิเคชั่น Line เป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการปัญหาด้านกายภาพท่ีเกิดข้ึนและสร้างความพึงพอใจต่อประชาชน 
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      /13.๒ การมีส่วนร่วม... 
 
 
 13.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) คือ การกระจายโอกาสให้ประชาชน      
มีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหารเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ รวมท้ังการจัดการทรัพยากรของชุมชน
ของชาติซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน โดยการให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น     
ให้คําแนะนํา ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน 
 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................ผูเ้สนอโครงการ 
      
 
                                                                                   
   

ลงชื่อ..........................................................ผู้อนุมัติโครงการ 
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