
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรบรกิำรกวำดลำ้งท ำควำมสะอำดดว้ยเครือ่งจกัรกล 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมอืงหลวงของประเทศ เป็นมหานครทีเ่ป็นศนูยก์ลางการคา้ การลงทนุ การคมนาคม ฯลฯ มปีระชาชนจาก

ทกุภาคเดนิทางมาประกอบอาชพี และพักอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซึง่มกีารกอ่สรา้งสิง่ปลกูสรา้งตา่งๆ เชน่ อาคาร ถนน ทางเทา้ 

ฯลฯ ท าใหม้ปัีญหาการจราจรตดิขดั แออดั และเกดิมลพษิจากทอ่ไอเสยีรถยนต ์ฝุ่ นละอองจากการกอ่สรา้ง อนัอาจกอ่ใหเ้กดิ

ปัญหาดา้นสขุภาพและพลานามัยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้กรุงเทพมหานครจงึใหบ้รกิารกวาดลา้งท าความสะอาด

ดว้ยเครือ่งจักรกล และจัดเก็บคา่บรกิารตามระเบยีบของทางราชการ ซึง่พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.2528 ไดใ้หอ้ านาจหนา้ทีก่รุงเทพมหานครในการเรยีกคา่บรกิารแกเ่อกชน สว่นราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ หรอื

ราชการสว่นทอ้งถิน่ กรุงเทพมหานครจงึไดอ้อกขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรือ่ง คา่บรกิาร พ.ศ.2543 และขอ้บญัญัติ

กรุงเทพมหานคร เรือ่งคา่บรกิาร (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 รวมทัง้ระเบยีบกรุงเทพมหานคร วา่ดว้ยอัตราคา่บรกิาร หลกัเกณฑ ์

วธิกีาร และเงือ่นไขในการยกเวน้หรอืลดหย่อนคา่บรกิาร พ.ศ.2544 ผูข้อรับบรกิารสามารถขอรับบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาด

ดว้ยเครือ่งจักรกล ได ้โดยเสยีคา่บรกิารตามขอ้บญัญัตแิละระเบยีบทีก่ าหนด 

 

หมายเหต ุ

 

 

 ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื

ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีค าขอหรอืเอกสารหลักฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไม่สมบรูณ์ เป็นเหตใุหไ้ม่สามารถพจิารณาได ้

เจา้หนา้ทีจ่ะจัดท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลักฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิ โดยผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งด าเนนิการ

แกไ้ขและ/หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบนัทกึดงักลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่ค าขอละทิง้ค าขอ โดย

เจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบส าเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่

ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

 

 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

ส านักส ิง่แวดลอ้ม 
- ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ านักส ิง่แวดลอ้ม 
อาคารศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 2 เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ี
แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

ส านักงานเขต 

- ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองที ่  ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตประเวศ เลขที ่33 ถนน
เฉลมิพระเกยีรต ิร.9 ซอย 81 แขวงประเวศ เขตประเวศ กทม. 
10250 โทร. 02-3288151 ตอ่ 6373-5 โทรสาร 02-3287429 

/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 

(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

ส านักส ิง่แวดลอ้ม 
- ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม  
  เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 



ส านักงานเขต 

- ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตประเวศ เลขที ่33 ถนนเฉลมิพระ
เกยีรต ิร.9 ซอย 81 แขวงประเวศ เขตประเวศ กทม. 10250 โทร. 
02-3288151 ตอ่ 6373-5 โทรสาร 02-3287429/ไปรษณีย ์

(หมายเหต:ุ -)  
 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตประเวศ 
เลขที ่33 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 ซอย 81 แขวงประเวศ เขต

ประเวศ กทม. 10250 โทร. 02-3288151 ตอ่ 6373-5 โทรสาร 
02-3287429 /ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 2 วนั 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
รับหนังสอื ตรวจสอบเอกสาร  

(หมายเหต:ุ -)  

1 ชัว่โมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

ส านักงานเขตประเวศ 
 

2) กำรพจิำรณำ 

เจา้หนา้ทีป่ระสานงานเขา้ร่วมตรวจสอบพืน้ที ่  
ค านวณคา่บรกิาร และช าระคา่บรกิาร หรอืช าระหลงัการ

ด าเนนิการเสร็จสิน้ 
 

(หมายเหต:ุ -)  

1 วนั ฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ
ส านักงานเขตประเวศ 

 

3) กำรพจิำรณำ 
เสนอผูม้อี านาจอนุมัตกิารใหบ้รกิาร และแจง้ผลการพจิารณาให ้

ผูข้อใชบ้รกิารทราบ 

(หมายเหต:ุ -)  

1 วนั ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

ส านักงานเขตประเวศ 

 
 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

2) 

 

ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนงัสอืแจง้ควำมประสงคข์อรบับรกิำร 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

- 

4) 

 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้สถำนทีท่ ีแ่จง้ควำมประสงคข์อรบับรกิำร 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 



ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) คำ่บรกิำรกวำดลำ้งท ำควำมสะอำดดว้ยเครือ่งจกัรกล  ไมเ่กนิ 100 

ตำรำงเมตร คร ัง้ละ 2,500 บำท 
หมำยเหต ุ1. เศษของตำรำงเมตรใหค้ดิเต็ม 1 ตำรำงเมตร 

                2. เกนิ 100 ตำรำงเมตร แตไ่มเ่กนิ 500 ตำรำงเมตร 
ตำรำงเมตรละ 15 บำท 

                3. เกนิ 500 ตำรำงเมตร ตำรำงเมตรละ 10 บำท 
(หมายเหต:ุ -)  

 คำ่ธรรมเนยีม 0 บาท 

  
 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) ส านักงานเขต -  ท าหนังสอืแจง้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตประเวศ เลขที ่33 ถนน

เฉลมิพระเกยีรต ิร.9 ซอย 81 แขวงประเวศ เขตประเวศ กทม. 10250 โทร. 02-3288151 ตอ่ 6373-5 โทรสาร 
02-3287429 ขอรับบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล -  โทรศพัทแ์จง้มาทีฝ่่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ ส านักงานเขตประเวศ เลขที ่33 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.9 ซอย 81 แขวงประเวศ เขตประเวศ 

กทม. 10250 โทร. 02-3288151 ตอ่ 6373-5 โทรสาร 02-3287429 ขอรับบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาดดว้ย
เครือ่งจักรกล -  โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์โทร. 1555 
(หมายเหต:ุ -)  

2) ส านักสิง่แวดลอ้ม - ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักสิง่แวดลอ้ม  เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิ
แดง   กรุงเทพมหานคร 10400 - โทรศพัทแ์จง้ทีฝ่่ายบรกิารรักษาความสะอาด กองจัดการขยะ ของเสยีอนัตราย

และสิง่ปฏกิลู ส านักสิง่แวดลอ้ม โทร./โทรสาร 0 2245 3306   - โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์โทร. 

1555 
(หมายเหต:ุ -)  

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ตวัอยา่ง หนังสอืขอรับบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล 

(หมายเหต:ุ -)  
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ชือ่กระบวนงำน: การบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล  

หนว่ยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน: ส านักสิง่แวดลอ้ม ส านักสิง่แวดลอ้ม ส านักสิง่แวดลอ้ม 

ประเภทของงำนบรกิำร: กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: อนุมัต ิ

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  

1)ขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานครวา่ดว้ยอตัราคา่บรกิารและหลักเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการยกเวน้หรอืลดหย่อนคา่บรกิาร 
พ.ศ.2544  
  

2)ขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรือ่ง คา่บรกิาร พ.ศ.2543  
  

3)พ.ร.บ.ระเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  

ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิำร: ทอ้งถิน่ 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: ไมร่ะบ ุ

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 0.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อำ้งองิของคูม่อืประชำชน: การบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล ส านักงานเขตประเวศ กติตศิักดิ ์
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่


