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สํานักงานเขตราชเทวี 
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คํานํา 

 แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2565 ของสํานักงานเขตราชเทวี ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติราชการในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม พ.ศ. 2564 – กันยายน พ.ศ. 2565) เพ่ือ

กําหนดบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบของสวนราชการ รวมถึงขาราชการและบุคลากรในสังกัดสํานักงานเขต

ราชเทวี ใหรับทราบวัตถุประสงค และเปาหมายของการปฏิบัติราชการในชวงระยะเวลาดังกลาว เพ่ือจะนําไปสู

การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหมีความสอดคลองและเอ้ืออาศัยซ่ึงกันและกัน เพ่ือบรรลุเปาหมายของการ

พัฒนาเขตราชเทวี และกรุงเทพมหานคร รวมกัน 

 แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2565 ของสํานักงานเขตราชเทวี จึงมีความสําคัญในการดําเนินงาน

โครงการ/กิจกรรมของหนวยงานใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของ

ประชาชน โดยสอดคลองเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจาํป พ.ศ.2565  

 โดยหวังวาแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2565 ของสํานักงานเขตราชเทวี จะเปนเครื่องมือใหทุก

สวนราชการในสังกัดสํานักงานเขตราชเทวี และทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ใชสําหรับการปฏิบัติราชการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จในการพัฒนาเขตราชเทวีอยางยั่งยืนตอไป 
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สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป 
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มาตรการและโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. 2565 
o สวนท่ี 1 การบริการสาธารณะ       18 
o สวนท่ี 2 การบริหารจัดการ       27 

โครงการสําคัญตามภารกิจของหนวยงาน (ยุทธศาสตรหนวยงาน)     28 
สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ ประจําป พ.ศ. 2565  
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o บัญชีรายการ/โครงการประจําพ้ืนฐาน      32 

การนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2565  

o ตาราง ก แสดงตัวชี้วัดจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ประจาํป พ.ศ. 2565 ตามองคประกอบท่ี 1-3     35 
- องคประกอบท่ี 3 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามภารกิจเชิงพ้ืนท่ีเขต/กลุมเขต 35 
- องคประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานภารกิจตามนโยบายของผูบริหาร 
     หรือภารกิจพิเศษ      47 

o ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดและภารกิจตามยุทธศาสตรของหนวยงาน   54  
o ตาราง ค แสดงตัวชี้วัดและภารกิจตามยุทธศาสตรของหนวยงาน   57 
o ตาราง ง แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจ ตามองคประกอบท่ี 4-5  59 

- องคประกอบท่ี 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม  59 
                        ในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรัพยากรบคุคล  
                        และการใหบริการประชาชน หรือหนวยงานของรัฐเพ่ือนําไปสู 
                        ระบบราชการ 4.0  
- องคประกอบท่ี 5 ศักยภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน    59 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม       60 
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ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ 
 
ข้อมูลทั่วไป 
  
 เ ขตราช เทวี  เป็ น พ้ืนที่ กลาง เมื อ งของ
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการคมนาคม และ
การค้า มี พ้ืนที่ประมาณ 7.126 ตารางกิโลเมตร 
(แหล่งข้อมูล : ส านักผังเมืองกรุงเทพมหานคร) โดย
อาณาเขตทิศเหนือ ติดต่อกับเขตพญาไทและเขตดิน
แดง, ทิศใต้ ติดต่อกับเขตวัฒนาและเขตปทุมวัน, ทิศ
ตะวันออก ติดต่อกับเขตห้วยขวาง และทิศตะวันตก 
ติดต่อกับเขตดุสิต มีประชากร รวม 67,816 คน  
 แบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 4 แขวง คือ 
แขวงทุ่งพญาไท, แขวงถนนพญาไท, แขวงถนนเพชรบุรี และแขวงมักกะสัน  
 ประชากรในพ้ืนที่มีทั้งที่นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต์ ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพ รับจ้างและค้าขาย โดยมีแหล่งการค้าที่ส าคัญ คือ ประตูน้ า ถนนเพชรบุรี เขตราชเทวีมีชุมชนแออัดใน
พ้ืนที่ จ านวน 24 ชุมชน และลักษณะการครอบครองที่ดินส่วนมากเป็นที่ดินของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ 
(แหล่งขอ้มูล: ฝ่ายทะเบียน เขตราชเทวี) 
 

 สถานศึกษาในพ้ืนที่เขตราชเทวี มีจ านวน 31 แห่ง และเป็นโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 แห่ง 
คือ โรงเรียนวัดดิสหงสาราม, รงเรียนวัดทัศนารุณสุนทริการาม, โรงเรียนวัดพระยายัง และโรงเรียนกิ่งเพชร 
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อัตราก าลังของส านักงานเขตราชเทวี 
อัตรา กรอบ ครอง 

ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 140 115 

ข้าราชการครู 70 74 

ลูกจ้างประจ า 476 434 

ลูกจ้างชั่วคราว 201 182 

รวม 825 

 
ข้อมูลทางด้านประชากร และทะเบียน 

หัวข้อ ชาย หญิง รวม 

ประชากรทั้งหมด 33,082  คน 36,154  คน 69,236 

แขวงทุ่งพญาไท 14,453  คน 14,981  คน 29,434 

แขวงถนนพญาไท 4,266  คน 5,297  คน 9,563 

แขวงถนนเพชรบุรี 6,655  คน 7,795  คน 14,450 

แขวงมักกะสัน 7,708  คน 8,081  คน 15,789 

(ข้อมูล : ธันวาคม 63 ส านักงานเขตราชเทวี) 
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การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง ( Strength ) จุดอ่อน ( Weakness ) โอกาส ( Opportunity ) อุปสรรค ( Threat ) 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน - การคมนาคมสะดวก ทั้งจาก

รถยนต์ส่วนตัว และมีระบบขนส่ง
มวลชนผ่านเขตราชเทวี 
ประกอบด้วย 
 1) รถไฟ (รฟท.) สายเหนือ 
และสายตะวันออก 
 2) รถไฟฟ้า (BTS) สถานีราช
เทวี สถานีพญาไท และสถานี
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 3) รถไฟใต้ดิน (MRT) สถานี
เพชรบุรี 
 4) Airport link สถานี
มักกะสัน สถานีราชปรารภ และ
สถานีพญาไท 
 5) เรือ (คลองแสนแสบ) 
ท่าเรือสะพานหัวช้าง ท่าเรือ
ประตูน้ า และท่าเรือชิดลม  
- ส านักงานเขตมีหน่วยบริการ
เร่งด่วน (Best) ที่มีความเข้มแข็ง 
สามารถปฏิบัติหน้าที่เพ่ือบรรเทา

- ถนนบางสายถูกใช้มานานเกิน
กว่า10 ปี ท าให้เสื่อมสภาพการ
ใช้งาน และยังไม่ได้รับการ
ปรับปรุง 

- งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรเพื่อ
ปรับปรุงโครงข่ายถนนค่อนข้าง
จ ากัด ท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการปรับปรุงโครงข่าย
ถนนให้ครบทุก สายได้ 
นอกจากนี้ถนนเส้นทางหลักอยู่
ในการดูแลของส านักการโยธา 
ซึ่งทางส านักงานเขตไม่สามารถ
เข้าไปซ่อมแซมหรือพัฒนาเอง
ได้ 

- มีหน่วยงานที่ด าเนินกิจการ
การบริการสาธารณะและ
โครงสร้างพืน้ฐานครอบคลุม
เขตพ้ืนที่ เช่น ประปา ไฟฟ้า 
และโทรศัพท์ เป็นต้น 

- นโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร สนับสนุน
ให้กรุงเทพมหานครหาจุดตัด 
ทางลัด ทางแยกเพ่ิมเติมใน
พ้ืนที่ 

- กรุงเทพมหานครมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การควบคุมการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ท าให้วาง
แผนการพัฒนาฯ ท าได้
ชัดเจน อาทิเช่น ระบบการ
รายงานผลการลงจุดแสดง
ต าแหน่งการอนุญาตก่อสร้าง

- การก่อสร้าง/ปรับปรุง
โครงข่ายถนน ตรอก ซอยจะ
ไม่สามารถด าเนินการได้
ในช่วงฤดูฝน เนื่องจากจะ
ส่งผลกระทบต่อประชาชนที่
พักอาศัยในพ้ืนที่  

- การประสานงานกับ
หน่วยงานที่ดูแลระบบ
สาธารณูปโภคเพ่ือเตรียมการ
ปรับปรุง ซ่อมแซมโครงข่าย
ถนนเป็นไปด้วยความล่าช้า 

- มีผู้สัญจรใช้ถนนจ านวนมาก   
ท าให้การจัดระเบียบ
การจราจรท าได้ยากและ
ติดขัดในชั่วโมงเร่งด่วน เกิด
การช ารุดเสียหายของผิว
การจราจร 

- ทางเท้าที่ช ารุดทางส านักงาน
เขตไม่สามารถด าเนินการเอง
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง ( Strength ) จุดอ่อน ( Weakness ) โอกาส ( Opportunity ) อุปสรรค ( Threat ) 
ความเดือดร้อนและแก้ปัญหาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานให้กับประชาชน
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

อาคารและการออกเลขรหัส
ประจ าบ้าน 

 

ได้  เนื่องจากอยู่ในความ
รับผิดชอบของส านักการโยธา  

-  ปัญหาฝุ่นละออง, มลพิษทาง
เสียง ที่เกิดจากความหนาแน่น
ของการจราจร และการ
ก่อสร้างต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชน 

ด้านเศรษฐกิจ - ผู้บริหารของส านักงานเขตให้
ความส าคัญและมุ่งเน้นให้มีการ
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ทั้งในด้านของ
กิจกรรมมวลชน และกิจกรรม
เชิงอนุรักษ์ สืบสานวัฒนธรรม 
ประเพณีไทย 

- ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ 
รณรงค์ส่งเสริมด้านการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่เท่าท่ีควร 

- ไม่ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการ
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

- มาตรการส่งเสริมการจ าหน่าย
สินค้า/ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ใน
ชุมชนมีน้อย  

- มีย่านธุรกิจการค้าที่เป็นที่รู้จัก
ของประชาชนทั่วไป (ประตูน้ า
, อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ) 

- มีผู้เข้ามาใช้พ้ืนที่จ านวนมาก 
มีความหลากหลายของผู้เข้า
มาใช้พ้ืนที่หลายกลุ่มอาชีพ 
ทั้งเรียนหนังสือ ติดต่อ
สถานที่ราชการและ
สถานพยาบาล ประกอบ
อาชีพ และทางผ่านของการ
สัญจร 

 

- เกิดผลกระทบจากความไม่
แน่นอนทางการเมือง ท าให้
การด าเนินกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยว และกิจกรรม
ด้านมวลชนไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้าน
กฎหมาย โดยเฉพาะในช่วง
เวลาที่มีการเลือกตั้ง 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง ( Strength ) จุดอ่อน ( Weakness ) โอกาส ( Opportunity ) อุปสรรค ( Threat ) 
ด้านสิ่งแวดล้อม - มีการบริหารจัดการอัตราก าลัง

เจ้าหน้าที่ในการออกปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการรักษาความ
สะอาด และจัดการขยะมูลฝอย
ในพ้ืนที่อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

- เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความช านาญ
การและประสบการณ์ในการ
จัดการขยะมูลฝอยสูง 

- มีการจัดพ้ืนที่นัดทิ้ง นัดเก็บขยะ
มูลฝอยเป็นช่วงเวลาในชุมชน 

- ส านักงานเขตจัดกิจกรรมส่งเสริม
การ  แปรรูปและการน าขยะมูล
ฝอยกลับไปใช้ประโยชน์ โดยการ
ให้ความรู้กับประชาชนในพื้นที่ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเกษตรมีความรู้ 
ประสบการณ์ ความช านาญการ 
และมีความสร้างสรรค์ และ
ความกระตือรือร้นในการพัฒนา
พ้ืนที่สีเขียวเพ่ือสภาพแวดล้อมที่
ดี 

- ความร่วมมือระหว่างผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดการดูแล
สิ่งแวดล้อมมีน้อย  

- งบประมาณมีจ ากัดในการ
จัดซื้อครุภัณฑ์หรือการ
ด าเนินการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

- ประชาชนบางส่วนในเขตพ้ืนที่
ยังขาดจิตส านึกในการรักษา
ความสะอาด เช่น การทิ้งขยะ
ไม่เป็นที่, การปล่อยน้ าเสียจาก
บ้านเรือน ร้านค้า และโรงงาน
ลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะในพ้ืนที่ 
ส่งผลให้น้ าเน่าเสียและท่อ
ระบายน้ าอุดตัน 

 

- พ้ืนที่เขตอยู่ในโครงการ
ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบระบายน้ าในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย โครงการ
ปรับปรุงบ่อสูบน้ าถนน
เพชรบุรี ตอนสถานทูต
อินโดนีเซีย และโครงการ
ก่อสร้างระบบระบายน้ าเพื่อ
แก้ไขปัญหาน้ าท่วม (Pipe 
Jacking) บริเวณถนนศรี
อยุธยาและถนนพระรามที่ 6 
เขตราชเทวี 

- ภาคเอกชนให้การสนับสนุน 
งบประมาณและด าเนินการ
พัฒนาสภาพแวดล้อม 
ตลอดจนการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว
ในพ้ืนที่  

- มีการบุกรุกพ้ืนที่คู คลอง ท า
ให้ขัดขวางทางระบายน้ า 

- ผู้ประกอบการร้านค้า บ้านเรือน 
ทิ้งไขมันลงตามท่อระบายน้ า
เป็นสาเหตุให้น้ าเน่าเสีย และ
ท่อระบายน้ าอุดตัน 

- ประชากรแฝงเข้ามาพักอาศัย
ในพ้ืนที่ทั้งชั่วคราว และถาวร
ท าให้ปริมาณขยะมูลฝอยใน
พ้ืนที่เพ่ิมมากข้ึน 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง ( Strength ) จุดอ่อน ( Weakness ) โอกาส ( Opportunity ) อุปสรรค ( Threat ) 
คุณภาพชีวิต - กลุ่มสังคมเป็นชุมชนเข้มแข็ง มี

การรวมกลุ่มและด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
การร่วมมือร่วมใจกันท างานเพ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนรวมและให้
ความร่วมมือในการด าเนินการ/
กิจกรรมกับทางส านักงานเขต
เป็นอย่างดี 

- ส่งเสริมการออกก าลังกายแก่
ประชาชน โดยการสนับสนุนทั้งใน
ด้านการพัฒนาลานกีฬา วัสดุ
อุปกรณ์ อาสาสมัครลานกีฬา การ
จัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาใน
ชุมชน เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ส านักงานเขต ชุมชน และ
ประชาชนในพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี  
รวมไปถึงกิจกรรมส่งเสริมการออก
ก าลังกาย เช่น การเต้นแอโรบิค 
เป็นต้น 

- ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาด้านการศึกษา มีการ

- แหล่งเรียนรู้ในชุมชนไม่เพียงพอ   
ไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ในชุมชน 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณและสถานที่ 

- ประชาชนบางส่วนยังขาด
ระเบียบวินัยในการด าเนินชีวิต
ร่วมกัน เช่นวินัยด้านการจราจร
, การรักษาความสะอาด, การ
ก่อความเดือดร้อนในสังคม, 
การไม่เคารพต่อกฎหมาย เป็น
ต้น 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
ค่อนข้างต่ า 

- มีข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังใน
การปฏิบัติหน้าที่ในด้านการ
ควบคุมความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของเมืองที่ไม่เพียงพอ
ต่อภารกิจที่หน่วยงานมี 

- พาหนะที่ใช้ในการออกปฏิบัติ
หน้าที่ในการตรวจสอบความ

- การกระจายอ านาจให้
ส านักงานเขต ท าให้
ส านักงานเขตสามารถดูแล
ด้านสุขอนามัยของประชาชน 
และควบคุมคุณภาพ 
มาตรฐานของสถาน
ประกอบการต่างๆ ตาม
อ านาจหน้าที่ได้อย่างเต็มที่
และท่ัวถึงมากยิ่งขึ้น 

- ในเขตพ้ืนที่มี
สถาบันการศึกษาทุกระดับ 
หลายประเภท ได้แก่ 
โรงเรียน, วิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น ท าให้
สามารถพัฒนาศักยภาพทาง
การศึกษาให้แก่เด็กและ
เยาวชนได้อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ ไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางเข้าไปเรียนโรงเรียน
ในเมืองซึ่งเสียค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลาในการเดินทาง 

- ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 
ประชาชนต้องหารายได้เพ่ิม 
จึงมีการท าการค้าในพ้ืนที่
สาธารณะโดยไม่ได้รับ
อนุญาตเพ่ิมมากข้ึน 

- อาคารเดิม ที่มีการก่อสร้าง
ก่อนกฎหมายบังคับให้มีการ
ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 
ต้องใช้ค่าใช้จ่ายในการแก้ไข
ให้ถูกต้อง สูงมาก ท าให้
เจ้าของอาคารไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

- การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานในการแก้ปัญหา
ให้กับประชาชนอาจเกิดความ
ล่าช้า เช่น การคิดตั้ง/
ซ่อมแซมไฟฟ้า ขึ้นอยู่กับ
งบประมาณ และความพร้อม
ในการด าเนินการของการ
ไฟฟ้า เป็นต้น 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง ( Strength ) จุดอ่อน ( Weakness ) โอกาส ( Opportunity ) อุปสรรค ( Threat ) 
จัดเตรียมความพร้อมด้าน
บุคลากร หลักสูตร สื่อการเรียน
การสอน อาคารสถานที่ และ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้าน
ความรู้ ทักษะ และคุณธรรม 
จริยธรรม  

- ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทาง
ทางการศึกษามีศักยภาพสูงทั้งใน
ด้านความรู้ ประสบการณ์ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของเมืองอุทิศตน และเสียสละใน
การออกปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ 

- ส านักงานเขตราชเทวีมีการ
เตรียมความพร้อมในการป้องกัน
โรคติดต่อในพ้ืนที่เขต โดย
ประสานงานร่วมกับศูนย์
สาธารณสุข 2 มักกะสัน และ 
ชุมชน 

- ชุมชน สถานประกอบการเอกชน 
ในพ้ืนที่เขตมีความพร้อมในการ
รับมือเหตุสาธารณภัย เนื่องจาก

เป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นที่มี
จ ากัด  

- ไม่มีการสร้างเครือข่ายในการ
สอดส่อง ดูแล และ
ประสานงานกับส านักงานเขต
ในด้านความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและความปลอดภัยใน
พ้ืนที่เท่าที่ควร 

- พ้ืนที่เขตราชเทวี เป็นลักษณะที่
อยู่อาศัยหนาแน่น มีประชาชน
อาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ส่งผล
ให้การพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวท าได้
ยาก เพราะพ้ืนที่ในการพัฒนา
เป็นพื้นที่สีเขยีวหาได้ยาก 

- เจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่ให้
ความร่วมมือและประสาน
การท างานร่วมกันในการดูแล
ความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภัยของประชาชนใน
พ้ืนที่ 

- นโยบายของผู้บริหาร
สนับสนุนให้มีการอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟูและส่งเสริมวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง ( Strength ) จุดอ่อน ( Weakness ) โอกาส ( Opportunity ) อุปสรรค ( Threat ) 
ทางส านักงานเขตมีการจัดอบรม
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือน (อปพร.) ให้กับชุมชนและ
พนักงานสถานประกอบการ 

ด้านการบริหารจัดการ - ส านักงานเขตมีช่องทางในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร การด าเนินกิจกรรมต่าง 
ๆ ของส านักงานเขตหลาย
ช่องทาง อาทิเช่น ทางเว็บไซต์, 
Facebook, บอร์ด
ประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ, ป้าย
ประชาสัมพันธ์ต่า งๆ รวมไปถึง
การ ลงพ้ืนที่ชุมชน 

- ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของฝ่ายต่างๆ โดย
มีการก ากับ ติดตามการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิด 

- มีการลงตรวจพื้นที่ชุมชน ของ
คณะผู้บริหารทุกสัปดาห์ เพ่ือ
ติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน การด าเนินโครงการ/

- ส านักงานเขตไม่มีที่ตั้งเป็นของ
ตนเอง การปรับปรุง พัฒนา
พ้ืนที่ท าได้ ไม่เต็มที่เนื่องจาก
เป็นที่ดินเช่า 

- ภาระงานของส านักงานเขตราช
เทวีมีภาระหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ
เพ่ิมมากข้ึน ทั้งภารกิจตาม
กฎหมาย ภารกิจตามนโยบาย
ของรัฐบาล และภารกิจตาม
นโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ในขณะที่
โครงการสร้างและอัตราก าลัง
ของส านักงานเขตไม่เหมาะสม
กับภารกิจที่ได้รับ 

- บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

- ส านักงานเขตมีจุดแลนด์
มาร์ค คืออนุสาวรีย์ชัย
สมรภูมิที่เป็นจุดยุทธศาสตร์ที่
ดีในการประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมต่าง ๆ 

- เป็นที่ตั้งของหน่วยงาน
ราชการหลายแห่ง และมี
เครือข่ายภาคเอกชนที่มี
ศักยภาพ และมีความเข้มแข็ง 
เช่น กลุ่มศรีอยุธยาโรดโกกรีน
, ชมรมคนรักษ์อนุสาวรีย์ชัยฯ 
และKing Power เป็นต้น 
เป็นโอกาสให้ส านักงานเขต
ราชเทวีในการสร้างเครือข่าย
ในการท างานได้ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

- กรุงเทพมหานครให้
ความส าคัญกับการพัฒนา

- การเปลี่ยนสภาพ/รูปแบบของ
การใช้ประโยชน์ที่ดิน (เป็นที่
อยู่อาศัยรูปแบบอาคารสูง - 
คอนโดมิเนียม) ส่งผลถึงการ
จัดเก็บภาษี แลจ านวน
ประชากรแฝง 

- สภาพเศรษฐกิจโลกและ
ประเทศตกต่ า ส่งผลให้
ค่าใช้จ่ายในการ ครองชีพเพ่ิม
มากขึ้น การจัดเก็บรายได้จาก
การช าระภาษีกระท าได้ยาก 

- หน่วยงานผู้ถือครองกรรมสิทธิ์
ที่ดิน ปล่อยปละให้มีการบุก
รุกและยึดครองที่ดินท ากิน
และอยู่อาศัย ท าให้เกิดปัญหา
ในการบริหารจัดการ 

- การจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐบาลมีน้อย
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง ( Strength ) จุดอ่อน ( Weakness ) โอกาส ( Opportunity ) อุปสรรค ( Threat ) 
กิจกรรม และรับฟังสภาพปัญหา
จากประชาชนโดยตรง 

- การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการทุก
ด้าน เช่น การใช้ระบบ MIS 
บริหารข้อมูลสารสนเทศด้านงาน
สารบรรณ งบประมาณ และการ
พัสดุ เป็นต้น อีกทั้งมีโครงข่าย
การเชื่อมโยงข้อมูลภายในองค์กร
ของกรุงเทพมหานครขนาดใหญ่
ผ่านสายสัญญาณ Fiber Optic 
ที่มีประสิทธิภาพสูง 

- ข้าราชการและบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร ท างานด้วย
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผล
ให้ไม่มีเรื่องทุจริตร้องเรียน
ประพฤติมิชอบ 

- ส านักงานเขตอยู่ติดถนนใหญ่
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ
เดินทางสะดวก 

- ขาดความพร้อมของวัสดุ/
ครุภัณฑ์ส านักงานที่ไม่
สอดคล้องกับปริมาณงาน  

 

บุคลากร โดยจัดการฝึกอบรม
ให้แก่บุคลากรในแต่ละสาย
งาน และสนับสนุน
งบประมาณ ในการฝึกอบรม 
สัมมนา และศึกษา ดูงาน 

- มีแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนา
องค์กร เช่น การประกวดและ
ให้รางวัลในการจัดอันดัน
มาตรฐานการให้บริการของ
ส านักงานเขต มีระบบการ
ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการทั้งในส่วนของ
หน่วยงานและรายบุคคล เพื่อ
จ่ายเงินรางวัลประจ าปี 
(Bonus) เป็นต้น 

 

และล่าช้าท าให้การ
ด าเนินการไม่เป็นไปตามแผน
ที่วางไว้ 

- ส านักงานเขตขาดอ านาจทาง
กฎหมายในการด าเนินงานใน
อีกหลายเรื่อง ส่งผลให้
สามารถแก้ไขปัญหาความ
เดือนร้อนของประชาชนได้ 

- หน่วยงานที่ไม่ใช่ของ
กรุงเทพมหานคร ที่มีอ านาจ
ในการแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน ที่ส านักงานเขต
ประสานให้เข้ามาแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียน มักด าเนินการ
ล่าช้า ส่งผลให้ส านักงานเขต
ได้รับเรื่องร้องเรียนซ้ า 

- ประชาชนเข้าใจผิดในเรื่อง
อ านาจหน้าที่ของส านักงาน
เขต ซึ่งเข้าใจว่าส านักงานเขต
มีอ านาจในการแก้ไขปัญหาได้
ทุกเรื่อง  
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง ( Strength ) จุดอ่อน ( Weakness ) โอกาส ( Opportunity ) อุปสรรค ( Threat ) 
- สื่อสังคมออนไลน์ให้ความ

สนใจและติดตามการ
ด าเนินการ/การแก้ไขปัญหา
ของส านักงานเขตราชเทวี โดย
เมื่อเกิดกระแสการ
วิพากษ์วิจารณ์ขึ้น จึงส่งผลถึง
ภาพลักษณ์ทั้งของส านักงาน
เขตและกรุงเทพมหานคร 
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วิสัยทัศน์ 

  ราชเทวีสะอาด สวยงาม ทันสมัย พร้อมรับใช้ประชาชน 
 
พันธกิจ 

 1. อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ตามมาตรา 89 
มีดังนี ้
  1) การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
  2) การทะเบียนตามที่กฎหมายก าหนด 
  3) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  4) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
  5) การผังเมือง 
  6) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก หรือทางน้ า และทางระบายน้ า 
  7) การวิศวกรรมจราจร 
  8) การขนส่ง 
  9) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 
  10) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
  11) การควบคุมอาคาร 
  12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
  14) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
  15) การพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
  16) การสาธารณูปโภค 
  17) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
  18) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
  19) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
  20) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
  21) การควบคุมความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัยในโรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอื่น ๆการจัดการศึกษา 
  22) การสาธารณูปการ 
  23) การสังคมสงเคราะห์ 
  24) การส่งเสริมการกีฬา 
  25) การส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
  26) การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 
  27) หน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายระบุให้เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด อ าเภอ 
เทศบาลนคร หรือตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมอบหมายหรือที่
กฎหมายระบุให้เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
 2. อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ตามมาตรการมาตรา 16 และมาตรา 17 ดังนี้ 
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  1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
  2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
  3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
  4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
  5) การสาธารณูปการ 
  6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
  7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
  8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  9) การจัดการศึกษา 
  10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
  11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
  12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่ 
  13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
  14) การส่งเสริมกีฬา 
  15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
  17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
  18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
  19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
  20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
  21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
  22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
  23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ
สาธารณสถานอื่น ๆ 
  24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
  25) การผังเมือง 
  26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
  27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
  28) การควบคุมอาคาร 
  29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด  
 ส านักงานเขตมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการปกครอง การทะเบียน การจัดท าแผนพัฒนาเขตการจัดให้มี
และบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท าเทียบเรือ ท่าข้ามและท่ีจอด
รถ การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพการ
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ส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การสงเคราะห์ การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การจัดให้
มีพิพิธภัณฑ์ การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มีและบ ารุงสถาน ที่
พักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสนอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร การรักษาสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การ
สาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุ มการเลี้ยงสัตว์ 
การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรง
มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ การคุ้มครอง ดูและบ ารุง และการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การจัดเก็บรายได้ การบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอื่นที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย จึงมีแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการให้บริการออกเป็นส่วนราชการภายในส านักงานเขต จ านวน 
10 ฝ่าย อันได้แก่ 
 1. ฝ่ายปกครอง มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการปกครอง การทะเบียนปกครอง (ได้แก่ ทะเบียนพินัยกรรม 
ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียนสมาคม ทะเบียนมัสยิดอิสลาม ทะเบียนศาลเจ้า ทะเบียนสัตว์พาหนะ ทะเบียนนิติ
กรรม) การฌาปนกิจสงเคราะห์ การสอบสวนรับรองบุคคล การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การเลือกตั้ง 
การท าประชามติและประชาพิจารณ์  การจัดท าแผนพัฒนาเขต การคุ้มครองผู้บริโภคการบริหาร  และบริการ
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  การบริหารงานบุคคล และสวัสดิการ การประชาสัมพันธ์ การรับเรื่องร้องทุกข์ 
การสื่อสารและรับส่งวิทยุ การประชุม งานอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน งานลูกเสือชาวบ้าน งานมวลชน 
งานเขตเคลื่อนที่ งานสภาเขต งานราชการส่วนภูมิภาค งานยุทธศาสตร์ นโยบายและการติดตามประเมินผล 
งานบริหารงานทั่วไป งานสารบรรณและธุรการ งานช่วยอ านวยการและเลขานุการ งานพิธีกร งานดูแลรักษา
ความปลอดภัยอาคารสถานที่และยานพาหนะกลาง งานสารสนเทศ งานราชการประจ าทั่วไปของส านักงานเขต 
งานที่ไม่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 2. ฝ่ายทะเบียน มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน 
ทะเบียนแรงงานต่างด้าว สัญชาติ ทะเบียนทั่วไป (ได้แก่ ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนชื่อบุคคล)  การ
ควบคุมดูแลศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (one stop service) การจัดท าบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งและการ
พิจารณาก าหนดหน่วยเลือกตั้ง การด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ และหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 3. ฝ่ายโยธา มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง การซ่อมแซม และการปรับปรุงโรงเรียน ถนน ตรอก 
ซอย ทางเท้า ผิวจราจร สิ่งสาธารณประโยชน์และสะพานคนเดินข้าม การอนุญาตตัดคันหินทางเท้า การ
พิจารณาอนุญาตกระท าการต่าง ๆ ในที่สาธารณะของหน่ายงานสาธารณูปโภค การจัดหาหรือการจัดกรรมสิทธิ์
ที่ดินและอสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืนเพ่ือกิจการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะอย่างอ่ืน ๆ โดย
วิธีตกลงชื้อขาย การขออุทิศและการจัดชื้อโดยวิธีปรองดองตามมติคณะรัฐมนตรี การดูแลรักษาที่สาธารณะ
และที่เอกชนที่ยินยอมให้ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน การบ ารุงดูแลรักษา คูคลอง ทางหรือท่อระบายน้ า 
สะพานข้ามคลอง การป้องกันและ แก้ไขปัญหาน้ าท่วม ร่วมมือกับส านักผังเมืองในการจัดวางและจัดท าผังเมือง
ประเภทต่าง ๆ การควบคุมอาคารตามที่ได้รับมอบหมาย การประกาศเพลิงไหม้และผังเฉพาะกิจการตรวจสอบ
และควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน การก าหนดพ้ืนที่ที่จะจัดรูปที่ดินกรณีที่เป็นพื้นที่เฉพาะภายในเขต การจัดท า 



14 

ติดตั้ง ซ่อมแซมและดูแลรักษาความสะอาดป้ายชื่อซอย ป้ายจราจรและกระจกมองโค้ง  การทาสีขอบคันหิน 
การทาสีตีเส้น รวมถึงเส้นทแยงเหลือง การจัดท าคันชะลอความเร็ว การติดตั้ง guard – rail อุปกรณ์ประกอบ
ถนนและทางจักรยาน และรวมถึงการส ารวจ ออกแบบ หรือประมาณราคาเพ่ือของบประมาณ การจัดหารพัสดุ 
การควบคุมการก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง หรือบ ารุงรักษาตามสัญญาหรืออ านาจหน้าที่รับผิดชอบด้วย และ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล   มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาลสถานที่
และการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายแก่สุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด สถานที่จ าหน่ายอาหารและสะสม
อาหาร การสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การสุขาภิบาลทั่วไปให้ได้มาตรฐานทางสุขาภิบาลและถูกสุขลักษณะ การ
ควบคุมดูแลการจัดจ าหน่ายในที่หรือสาธารณะ การควบคุมมลพิษ การพัฒนาควบคุมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างหรือขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข การก าจัด
แมลงและสัตว์น าโรค การควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ การควบคุมจัดการ ก าจัด ห้าม ป้องกันและระงับเหตุ
ร าคาญที่อาจเกิดหรือเกิดขึ้นในที่สาธารณะหรือสถานที่เอกชน การอนุญาตให้ใช้เครื่องขยายเสียง การออก
ใบอนุญาตสุสานและฌาปนสถาน สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายต่าง ๆ เช่น 
กฎหมายว่าด้วยอาหาร การใช้สารระเหย คุ้มครองผู้ไม่สูบบุหรี่ โรงงาน เป็นต้น และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย 
 5. ฝ่ายรายได้ มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร (ได้แก่ ภาษี
และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ค่าเช่า ค่าบริการ และอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย) การสืบทรัพย์ ผู้ค้าง ช าระภาษีที่
อยู่ในพ้ืนที่เขต การด าเนินคดีแก่ผู้ค้างช าระภาษี การจัดท าทะเบียนควบคุมการจัดเก็บรายได้ การจัดท าสถิติ
การจัดเก็บรายได้แต่ละประเภท การรายงานการจัดเก็บภาษี และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสาธารณะ มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการรักษาความสะอาดและความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษาสภาวะสิ่งแวดล้อม การเก็บขนมูลฝอย (ยกเว้นมูลฝอยในแม่น้ าเจ้าพระยา เรือ
ท่องเที่ยว และเรือสินค้า) การสูบขนถ่ายสิ่งปฏิกูลไขมันและน้ ามัน การจัดเก็บค่าธรรมเนียม การเก็บขนมูลฝอย 
และสิ่งปฏิกูล  การปลูก ดูแลและบ ารุงรักษาต้นไม้ การพิจารณาอนุญาตตัดและขุดย้ายต้นไม้ในที่สาธารณะ 
การจัดท าแผนการปลูกต้นไม้และพ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่เขตที่รับผิดชอบ การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
โบราณสถาน สถานที่ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม การสนับสนุนงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 7. ฝ่ายการศึกษา มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบายให้
สถานศึกษา การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาชาติโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ประสาน ตรวจสอบ กลั่นกรองงานด้านการบริหารงานบุคคลและสวัสดิการของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานที่ศึกษาในเขตพ้ืนที่ เพ่ือน าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น วิเคราะห์กลั่นกรอง ข้อมูล
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือน าเสนอผู้อ านวยการเขต ให้บริการข้อมูลข่าวสารสนเทศและประชาสัมพันธ์
เผยแพร่เกี่ยวกับงานการศึกษาของส านักงานเขต วางแผนด าเนินงานในการระดมทรัพยากรจากแหล่งสนับสนุน 
ประสานรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งทรัพยากรที่สนับสนุน การจัดการศึกษาทั้งภาครัฐและ เอกชน และ
ประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ ในการศึกษา การส่งเสริมการพิทักษ์
สิทธิเด็กและเยาวชน การคุ้มครองสิทธิของนักเรียน ส ารวจและจัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้สิ่งแวดล้อมทาง
การศึกษาและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ และประสานการใช้ประโยชน์แหล่งการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ ส่งเสริมและสนับสนุนกิจการของนักเรียนของสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน การสรรหาและ
แต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่และ



15 

ประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประสานส ารวจข้อมูล  ส่งเสริม
การศึกษาส าหรับเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาส เด็กความสามารถพิเศษกับสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการด้านภารกิจของศูนย์วิชาการ ด าเนินการด้านการเงิน การงบประมาณและการจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ 
และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 8. ฝ่ายการคลัง มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การบัญชี และการพัสดุที่เบิกจ่าย
จากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินนอกงบประมาณและเงินอ่ืนใด (ได้แก่ การรับเงิน 
การเบิกจ่ายเงิน การน าส่งเงินต่อคลังกรุงเทพมหานคร การเก็บรักษาเงิน การจัดท าสรรพบัญชีและทะเบียนต่าง 
ๆ การตรวจสอบหลักฐานการจ่าย การจัดท างบเดือนแสดงรายการจ่ายเงินของหน่วยงาน การจัดท ารายงาน
ทางการเงินตามระยะเวลาที่ก าหนด การวิเคราะห์รายงานทางการเงินเพ่ือการบริหาร การตรวจสอบรายงาน
ทางการเงินของหน่วยงาน การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การควบคุมการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือ
การบริหาร การบริหารงบประมาณ การติดตามผลการด าเนินงานด้านงบประมาณ การจัดหาและควบคุมพัสดุ  
การควบคุมทรัพย์สิน การบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเลคทรอนิกส์) การปฏิบัติงานตามโครงการ
จัดระบบข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (MIS) จ านวน 9 ระบบงาน (ได้แก่ 
ระบบงานงบประมาณ ระบบงานการเงิน ระบบงานบัญชี ระบบงานบัญชีทรัพย์สิน ระบบงานจัดชื้อ ระบบงาน
จัดจ้าง ระบบงานเงินเดือน ระบบงานบริหารคลังพัสดุกลางระบบงานบริหารน้ ามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น) การ
บริหารข้อมูลและรายงานภาพรวมและงบประมาณ การเงิน การคลัง การพัสดุและทรัพย์สินของหน่ายงานและ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 9. ฝ่ายเทศกิจ มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และ
กฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร การควบคุม ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง การส่งเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การส่งเสริมสนับสนุนป้องกัน
และบรรเทาสาธารภัย งานนิติการทั่วไป งานเกี่ยวกับคดี และการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับคดี และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาชุมชนและ
สังคมทั้งทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามัย และคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การเสริมสร้างศักยภาพของผู้น าชุมชน องค์กรชุมชนและเครือข่ายชุมชน การพัฒนาสภาพแวดล้อม
และที่อยู่อาศัย การจัดให้มีองค์กรประชาชนในรูปแบบคณะกรรมการชุมชน การส่งเสริมสนับสนุนและจัดตั้ง
สหกรณ์ชุมชน กองทุนพัฒนาชุมชน กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง การปรับปรุงชุมชน การรื้อย้ายชุมชน การ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือจัดหาที่อยู่ชั่วคราว การส่งเสริมอาชีพ การจัดหาแหล่งจ าหน่ายผลผลิต การ
ด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์ฝึกอาชีพ การจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว การด าเนินการเกี่ยวกับ
ยาเสพติด การสงเคราะห์สตรี ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบภัย การสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพ
และส่งเสริมความประพฤติเด็ก การควบคุมดูแลการด าเนินงานสถานรับเลี้ยงเด็กและสถานสงเคราะห์ ศูนย์
เยาวชน ห้องสมุด บ้านหนังสือ ศูนย์กีฬา และลานกีฬาการด าเนินการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ 
การให้บริการ และจัดกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรี กีฬา ห้องสมุด ฯลฯ งานสภาวัฒนธรรมเขต งาน
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การสนับสนุนและประสานการ
ด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายด้านวัฒนธรรม นันทนาการและการท่องเที่ยว การให้ค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการ
เกษตรและสภาพแวดล้อมทางการเกษตร การด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี
การเกษตร และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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เป้าหมาย 

 1. ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
  มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
   เป้าประสงค์ท่ี 1.1.2.1 การจัดการมูลฝอยที่ต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
   เป้าประสงค์ท่ี 1.1.2.2 การจัดการมูลฝอยที่กลางทางอย่างมีประสิทธิภาพ   
   เป้าประสงค์ท่ี 1.1.3.2 ป้องกันและลดการเกิดมลพิษท่ีต้นทาง (แหล่งก าเนิด) 

   เป้าประสงค์ท่ี 1.1.4.1 กรุงเทพมหานครมีระดับเสียงอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 

   เป้าหมายที่ 1.2.2.2 สร้างความภาคภูมิใจในตนเองและความเข้มแข็งทางจิตใจแก่เด็ก 
เยาวชน และประชาชนในการป้องกันการใช้ยาและสารเสพติด 
  มิติที่ 1.4 ปลอดภัยพิบัต ิ
   เป้าประสงค์ที่ 1.4.1.1 กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับอุทกภัยทั้งจาก
น้ าฝน น้ าหนุน และน้ าหลาก เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถด้านบุคลากร และเครื่องมือในการจัดการ
สาธารณภัยโดยเฉพาะอุทกภัย 
  มิติที่ 1.5 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
   เป้าประสงค์ที่  1.5.5.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อมั่นในความ
ปลอดภัยของอาหารที่รับประทาน 
   เป้าประสงค์ที่ 1.5.6.1 สนับสนุนให้คนกรุงเทพฯ มีความตื่นตัวและกระตือรือร้น 
(ด้วยการเล่นกีฬาขั้นพ้ืนฐานและกีฬาเพ่ือมวลชน) 
 
2. ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว 
  มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
   เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ถนนทางเท้า และคลองสายหลักของกรุงเทพมหานครได้รับ
การปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 
 
3. ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
  มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์และการดูแลสุขภาพ
ให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
   เป้าประสงค์ท่ี 3.1.1.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ สามารถใช้ชีวิตได้สะดวก 
    
4. ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
  มิติที่ 7.2 การคลังและงบประมาณ 
   เป้าประสงค์ท่ี 7.2.1.1 น างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานมาใช้ภายในปีงบประมาณ 2565 
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ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 

- ตัวช้ีวัดเจรจาตกลง 

1. ระดับความส าเร็จของคลองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้รับการปรับภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์
ของพ้ืนที ่

2. ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกรุงเทพมหานครมีบริการ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีมาตรการป้องกันโรค โควิด 19 
(COVID-19) ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข     

3. ระดับความส าเร็จของการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณพ้ืนผิวถนน 

- ตัวช้ีวัดภารกิจยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

1. ร้อยละของมูลฝอยที่คัดแยก จากแหล่งก าเนิดและน าไปใช้ประโยชน์เพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับ ปี 2560 
(2,419.97 ตันต่อวัน) 

2. ร้อยละของแหล่งก าเนิด ฝุ่นละอองได้รับการควบคุม 

3. ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมลภาวะทางเสียงลดลง 

4. ร้อยละของประชาชน ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจด้านยาและสารเสพติด 

5. ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
อาหารปลอดภัย ของกรุงเทพมหานคร 

6. ร้อยละของตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อน (สารพิษ, เชื้อโรค) 

- ตัวช้ีวัดภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

1. ร้อยละของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมูลฝอยตกค้างที่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

2. ร้อยละของชาวกรุงเทพมหานคร (ราชเทวี) มีดัชนีมวลกาย (BMI) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

3. ร้อยละของผู้สูงอายุตามทะเบียนราษฎร์ที่มีสิทธิลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณ
ถัดไป ได้รับทราบสิทธิ 

4. ร้อยละของโครงการที่เป็นงานประจ าของหน่วยงานที่ด าเนินการส าเร็จตามเป้าหมายและเบิกจ่าย
งบประมาณได้ทันภายในปีงบประมาณ 
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มาตรการและโครงการยุทธศาสตร์ 

ส่วนที่1 การบริหารสาธารณะ 

ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เป้าประสงค์ที่ 1.1.2.1 การจัดการมูลฝอยท่ีต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละของมูลฝอยที่คัดแยก จาก
แหล่งก าเนิดและน าไปใช้ประโยชน์
เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับ ปี 2560 (2,419.97 
ตันต่อวัน) 

- รอ้ยละ 30 ร้อยละ 40 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการ  
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดตามหลัก 3Rs 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม ของภาครัฐ เอกชน และประชาชนในการจัดการมูลฝอย 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
1 ร ้อยละของมูลฝอยที่คัดแยก จาก

แหล่งก าเนิดและน าไปใช้ประโยชน์
เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับ ปี 2560 

- ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
(ตามที่ส านัก

ก าหนด) 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการส่งเสริมการแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ 

50,000.- ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 

เป้าประสงค์ที่ 1.1.2.2 การจัดการมูลฝอยท่ีกลางทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมูล
ฝอยตกค้างที่ได้รับการแก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- - ร้อยละ 100 
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มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการมูลฝอยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 รอ้ยละของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมูล
ฝอยตกค้างที่ได้รับการแก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- - ร้อยละ 100 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอยในชุมชน   295,500- ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 

 
เป้าประสงค์ที่ 1.1.3.2 ป้องกันและลดการเกิดมลพิษท่ีต้นทาง (แหล่งก าเนิด) 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละของแหล่งก าเนิด ฝุ่นละออง
ได้รับการควบคุม 

- - ร้อยละ 100 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการ 
1. ควบคุมและลดมลพิษจากยานพาหนะ 
2. ควบคุมและลดมลพิษจากการก่อสร้างและผังเมือง 
3. ควบคุมและลดมลพิษจากอุตสาหกรรม และเตาเผาศพ 
ตัวชี้วัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละของแหล่งก าเนิด ฝุ่นละออง
ได้รับการควบคุม 

- - ร้อยละ 100 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการกรุงเทพฯ เมืองแห่งสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ดี สะอาด 
ปลอดภัย 

165,100.- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
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เป้าประสงค์ที่ 1.1.4.1 กรุงเทพมหานครมีระดับเสียงอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับมลภาวะทางเสียงลดลง 
(ปีฐาน 2557 = 1,661 เรื่อง) 

- - ลดลงร้อยละ 
25 

(หรือไม่เกิน 
1,246 เรื่อง) 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการ เข้มงวดการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมลภาวะทางเสียง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับมลภาวะทางเสียงลดลง 

- - ลดลงร้อยละ 
25 

(หรือไม่เกิน 
1,246 เรื่อง) 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการกรุงเทพฯ เมืองแห่งสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ดี สะอาด 
ปลอดภัย 

165,100.- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

 

มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 

เป้าประสงค์ที่ 1.2.2.2 สร้างความภาคภูมิใจในตนเองและความเข้มแข็งทางจิตใจแก่เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนในการป้องกันการใช้ยาและสารเสพติด 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 1. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย ที่มี
ความรู้ความเข้าใจ เท่าทันภัยยาและ
สารเสพติด 
1.1 ร้อยละของเด็กและเยาวชนที่มี
ภูมิคุ้มกันในระดับปกติ 

- -  
 
 

ร้อยละ 65 
 

ร้อยละ 80 
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ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1.2 ร้อยละของประชาชน ที่เข้าร่วม
กิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจด้านยา
และสารเสพติด 
1.3 ร้อยละของบุคลากร
กรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจ
ด้านยาและสารเสพติด 

 
 

ร้อยละ 80 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการ ส่งเสริมการลดละเลิกการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละของประชาชน ที่เข้าร่วม
กิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจด้านยา
และสารเสพติด 

- - ร้อยละ 80 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการกรุงเทพมหานครเขตปลอดบุหรี่ 30,000.- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

 

มิติที่ 1.4 ปลอดภัยพิบัต ิ

เป้าประสงค์ที่ 1.4.1.1 กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับอุทกภัยทั้งจากน้ าฝน น้ าหนุน และน้ าหลาก 
เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถด้านบุคลากร และเครื่องมือในการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะอุทกภัย 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ระดับความส าเร็จของคลองในพื้นที่
กรุงเทพมหานครได้รับการปรับภูมิ
ทัศน์ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของ
พ้ืนที่ 

- ระดับ 5 
(ตามหลักเกณฑ์

ที่ก าหนด) 

ระดับ 5 
(ตามหลักเกณฑ์ท่ี

ก าหนด) 
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มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการ ฟ้ืนฟู ปรับปรุงคืนสภาพคลอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายน้ า 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ระดับความส าเร็จของคลองในพื้นที่
กรุงเทพมหานครได้รับการปรับภูมิ
ทัศน์ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของ
พ้ืนที่ 

- ระดับ 5 
(ตามหลักเกณฑ์

ที่ก าหนด) 

ระดับ 5 
(ตามหลักเกณฑ์ท่ี

ก าหนด) 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์คลองแสนแสบและคลองสามเสนให้
สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของพื้นที่ 

- ฝ่ายโยธา 

 

มิติที่ 1.5 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 

เป้าประสงค์ที่ 1.5.5.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของอาหารที่รับประทาน 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้
สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนา
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย 
ของกรุงเทพมหานคร 

- ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

2 ร้อยละของตัวอย่างอาหาร ที่ได้รับ
การสุ่มตรวจไม่พบ การปนเปื้อน 
3.1 สารพิษ 
3.2 เชื้อโรค 

- -  

ร้อยละ 100 
ร้อยละ 100 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการ  
1. ควบคุม ก ากับให้สถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์ด้านสุขลักษณะ ทางกายภาพของกรุงเทพมหานคร 
2. ควบคุม ก ากับให้ผู้ประกอบการ ผู้ได้รับใบอนุญาต/หนังสือรับรองการแจ้ง ต้องไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคที่
สังคมรังเกียจหรือไม่เป็นพาหะน าโรคติดต่อ 
3. ตรวจเฝ้าระวังคุณภาพอาหารในสถานประกอบการ 
4. ควบคุม ก ากับให้ผู้ประกอบการ ผู้ได้รับใบอนุญาต/หนังสือรับรอง 
การแจ้งต้องผ่านการอบรมตามหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานครก าหนด 
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5. ผู้บริโภครู้จักพิทักษ์สิทธิคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ตนเอง 
6. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสุขาภิบาลอาหารมีศักยภาพในการด าเนินงานด้านอาหารปลอดภัย 
7. ตรวจเฝ้าระวังคุณภาพอาหารในสถานประกอบการ 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 

2563 2564 2565 
1 ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้

สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนา
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย 
ของกรุงเทพมหานคร 

- ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

2 ร้อยละของตัวอย่างอาหาร ที่ได้รับ
การสุ่มตรวจไม่พบ การปนเปื้อน 
3.1 สารพิษ 
3.2 เชื้อโรค 

- -  
 

ร้อยละ 100 
ร้อยละ 100 

3 ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมให้
สถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครมีบริการ ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และมีมาตรการ
ป้องกันโรค โควิด 19 (COVID-19) 
ตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณสุข 

- ระดับ 5 
(ตามเกณฑ์ที่

ก าหนด) 

ระดบั 5 
(ตามเกณฑ์ที่

ก าหนด) 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 99,800.- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
 

เป้าประสงค์ที่ 1.5.6.1 สนับสนุนให้คนกรุงเทพฯ มีความตื่นตัวและกระตือรือร้น (ด้วยการเล่นกีฬาขั้นพ้ืนฐาน
และกีฬาเพ่ือมวลชน) 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละของชาวกรุงเทพมหานครมี
ดัชนีมวลกาย (BMI) อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน 

- - ร้อยละ 70 
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มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการ ส่งเสริมการออกก าลังกายของประชาชนให้มีดัชนีมวลกาย (BMI) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละของชาวกรุงเทพมหานครมี
ดัชนีมวลกาย (BMI) อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน 

- - รอ้ยละ 70 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 1,421,800.- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
โครงการส่งเสริมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพชุมชน 307,500.- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ถนนทางเท้า และคลองสายหลักของกรุงเทพมหานครได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 จ านวนถนนสายหลักท่ีได้รับการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ 

- - 3 เส้่นทาง 

 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการ  
1. บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการส ารวจ 
ออกแบบ วางแผนพัฒนาพ้ืนที่ และด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ถนน ทางเท้า และคลองสายหลักในย่านส าคัญ
ของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ 
2. ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่าย เพ่ือการจัดระเบียบเมืองในพ้ืนที่ที่ได้รับการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ 
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ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2563 2564 2565 
1 ระดับความส าเร็จของการจัดความ

เป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณพ้ืนผิวถนน 
- - 

 
ระดับ 5 

(ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด) 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอดหรือวิ่งบนทางเท้า - ฝ่ายเทศกิจ 

 

 
ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการ และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ คนพิการ และเด็ก
ด้อยโอกาส 
เป้าประสงค์ที่ 3.1.1.1 ผู้สูงอายุและคนพิการสามารถใช้ชีวิตได้สะดวก 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 - - - - 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการ จัดสรรเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่ต้องการความช่วยเหลือ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละของผู้สูงอายุตามทะเบียน
ราษฎร์ที่มีสิทธิลงทะเบียนขอรับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไป 
ได้รับทราบสิทธิ 

- - ร้อยละ 80 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการสนับสนุนเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติงานด้านเด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 

514,600.- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
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โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
2. โครงการจ้างอาสาสมัครเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนา
สังคม 

585,200.- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

3. โครงการประชาสัมพันธ์สิทธิผู้สูงอายุและการบริการเชิงรุก
จดทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ 

- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ 

ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.2 การคลังและงบประมาณ 
เป้าประสงค์ที่ 7.2.1.1 น างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานมาใช้ภายในปีงบประมาณ 2565 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าระบบ
สารสนเทศส าหรับงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงาน 

- - มีการทดลอง
ระบบงบประมาณ

แบบมุ่งเน้น
ผลงาน จ านวน 1 

ระบบ 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการ พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับงบประมาณมุ่งเน้นผลงาน (ซึ่งในปี พ.ศ. 2565 ส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร ต้องด าเนินการตามมาตรการ ดังนี้ 1. อบรมผู้เกี่ยวข้องในการใช้ระบบแบบมุ่งเน้นผลงาน 2. 
ทดลองใช้ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2563 2564 2565 

1 ร้อยละของโครงการที่เป็นงานประจ า
ของหน่วยงานที่ด าเนินการส าเร็จตาม
เป้าหมายและเบิกจ่ายงบประมาณได้
ทันภายในปีงบประมาณ 

- - ร้อยละ 100 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมภารกิจประจ า งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงการภารกิจประจ าของหน่วยงาน 31 โครงการ (ตาม
บัญชีรายการโครงการ/กิจกรรมประจ าพ้ืนฐาน) 

22,832,180.- ทุกฝ่าย 
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โครงการ/กิจกรรมตามภารกิจส าคัญของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจตามนโยบายผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ 
ตัวชี้วัดภารกิจส าคัญของหน่วยงาน ระดับความส าเร็จของคลองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้รับการปรับภูมิทัศน์
ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 
เป้าหมาย/ความส าเร็จตามภารกิจ ระดับ 5 (ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย มิติที่ 1.4 
ปลอดภัยพิบัติ เป้าประสงค์ที่ 1.4.1.1 กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับอุทกภัยทั้งจากน้ าฝน น้ า
หนุน และน้ าหลาก เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถด้านบุคลากร และเครื่องมือในการจัดการสาธารณภัย
โดยเฉพาะอุทกภัย 
ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์คลองแสนแสบและคลองสาม
เสนให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของพื้นที่ 

- ฝ่ายโยธา 

 
ภารกิจที่ 2 ภารกิจเชิงพ้ืนที่เขต/กลุ่มเขต 
ตัวช้ีวัดภารกิจส าคัญของหน่วยงาน ระดับความส าเร็จของการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณพ้ืนผิวถนน 
เป้าหมาย/ความส าเร็จตามภารกิจ ระดับ 5 (ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด) 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว มิติที่ 
2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ถนน ทางเท้า และคลองสายหลักของกรุงเทพมหานครได้รับการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 
ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1 โครงการกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอดหรือวิ่ง
บนทางเท้า 

- ฝ่ายเทศกิจ 

 
ภารกิจที่ 3 ตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดภารกิจส าคัญของหน่วยงาน  
 1. ร้อยละของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมูลฝอยตกค้างที่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
เป้าหมาย/ความส าเร็จตามภารกิจ ร้อยละ 100 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย มิติที่ 1.1 
ปลอดมลพิษ เป้าประสงค์ท่ี 1.1.2.2 การจัดการมูลฝอยที่กลางทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1 โครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอยในชุมชน 295,500.- ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 
 
 2. ร้อยละของชาวกรุงเทพมหานคร (ราชเทวี) มีดัชนีมวลกาย (BMI) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
เป้าหมาย/ความส าเร็จตามภารกิจ ร้อยละ 70 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.5 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย เป้าประสงค์ที่ 1.5.6.1 สนับสนุนให้คนกรุงเทพฯ มีความตื่นตัว
และกระตือรือร้น (ด้วยการเล่นกีฬาขั้นพ้ืนฐานและกีฬาเพ่ือมวลชน) 
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ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1 โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 1,421,800.- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
2 โครงการส่งเสริมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ

ชุมชน 
307,500.- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

 
 3. ร้อยละของผู้สูงอายุตามทะเบียนราษฎร์ที่มีสิทธิลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณ
ถัดไป ได้รับทราบสิทธิ 
เป้าหมาย/ความส าเร็จตามภารกิจ ร้อยละ 80 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการ และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ คนพิการ และเด็กด้อย
โอกาส เป้าประสงค์ท่ี 3.1.1.1 ผู้สูงอายุและคนพิการสามารถใช้ชีวิตได้สะดวก 
ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรมส าคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1 โครงการสนับสนุนเจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติงานด้านเด็ก 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 

514,600.- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

2 โครงการจ้างอาสาสมัครเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้าน
พัฒนาสังคม 

585,200.- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

3 โครงการประชาสัมพันธ์สิทธิผู้สูงอายุและการ
บริการเชิงรุกจดทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ 

- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
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สรุปโครงการและงบประมาณที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ล าดับที่ โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

1 โครงการส่งเสริมการแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์ เ พ่ือ
น ามาใช้ประโยชน์ 

50,000.- ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 

2 โครงการกรุงเทพฯ เมืองแห่งสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ดี 
สะอาด ปลอดภัย 

165,100.- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

3 โครงการกรุงเทพมหานครเขตปลอดบุหรี่ 30,000.- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

4 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 99,800.- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 344,900.-  
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สรุปโครงการ/กิจกรรมตามภารกิจส าคัญของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 

ล าดับที่ โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

1 โครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอยในชุมชน   295,500- ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 

2 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์คลองแสนแสบและคลอง
สามเสนให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 

- ฝ่ายโยธา 

3 โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 1,421,800.- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

4 โครงการส่งเสริมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ
ชุมชน 

307,500.- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

5 โครงการกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอด
หรือวิ่งบนทางเท้า 

- ฝ่ายเทศกิจ 

6 โครงการสนับสนุนเจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติงานด้าน
เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 

514,600.- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

7 โครงการจ้างอาสาสมัครเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้าน
พัฒนาสังคม 

585,200.- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

8 โครงการประชาสัมพันธ์สิทธิผู้สูงอายุและการ
บริการเชิงรุกจดทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ 

- ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 3,124,600.-  
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บัญชีรายการโครงการ/กิจกรรมประจ าพื้นฐาน 

ล าดับที่ แผนงาน/ผลผลิต/งาน โครงการ/กิจกรรมภารกิจประจ า งบประมาณ 
1 งานอ านวยการและบริหารส านักงานเขต 
  1. โครงการปรับปรุงอาคารส านักงานเขตราชเทวี 4,248,000.- 
2 งานปกครอง 
  1. โครงการสนับสนุนกิจการอาสาสมัครป้องกัน

ภัยฝ่ายพลเรือน 
352,00.- 

  2. โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

38,900.- 

  3. โครงการเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครและสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร 

2,550,680.- 

3 งานดูแลสวนและพื้นที่สีเขียว 
  1. โครงการบ ารุงรักษา ปรับปรุง และเพ่ิมพ้ืนที่

สีเขียว 
1,700,000.- 

4 งานบ ารุงรักษาซ่อมแซม 
  1. โครงการซ่อมแซมบ ารุงรักษาถนน ตรอก 

ซอย และสิ่งสาธารณประโยชน์ เพ่ือแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน 

1,500,000.- 

  2. โครงการปรับปรุงผิวจราจรและทางเท้า ซอย
พระราม 6/9 

5,772,000.- 

5 งานพัฒนาชุมชนและบริการสังคม 
  1. โครงการสนับสนุนการด าเนินงานของ

คณะกรรมการชุมขน 
1,800,000.- 

  2. โครงการฝึกอบรมวิชาชีพเสริมรายได้ 57,300.- 
  3. โครงการศูนย์ประสานงานธนาคารสมองของ

กรุงเทพมหานคร 
10,000.- 

  4. โครงการจัดงานวันส าคัญ อนุรักษ์สืบสาน
วัฒนธรรมประเพณี 

271,200.- 

  5. โครงการจัดกิจกรรมครอบครัวรักการอ่าน 160,000.- 
  6. โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชน

กรุงเทพมหานคร 
180,000.- 

  7. โครงการจัดอบรมเยาวชนด้านศาสนาอิสลาม 320,000.- 
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ล าดับที่ แผนงาน/ผลผลิต/งาน โครงการ/กิจกรรมภารกิจประจ า งบประมาณ 
6 งานสุขาภิบาลอาหารและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
  1. โครงการบูรณาการความร่วมมือในการ

พัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรค
ไข้เลือดออกในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 

168,800.- 

7 งานบริหารทั่วไปฝ่ายการศึกษา 
  1. โครงการประชุมครู 4,000.- 
  2. โครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน 400,000.- 
  3. โครงการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานศูนย์

วิชาการเขต 
23,800.- 

  4. โครงการส่งเสริมกีฬานักเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

40,200.- 

8 งานงบประมาณโรงเรียน 
  1. โครงการฝึกอบรมนายหมู่ลูกเสือสามัญ 

สามัญรุ่นใหญ่ และหัวหน้าหน่วยยุวกาชาด 
56,500.- 

  2. โครงการเรียนฟรี เรียนดี อย่างมีคุณภาพ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

807,000.- 

  3. โครงการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

48,300.- 

  4. โครงการสัมมนาประธานกรรมการเครือข่าย
ผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

8,800.- 

  5. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน
สร้างสรรค์ผลงานเพื่อการเรียนรู้ 

46,400.- 

  6. โครงการเปิดโลกกว้างสร้างเส้นทางสู่อาชีพ 10,000.- 
  7. โครงการว่ายน้ าเป็น เล่นน้ าได้ปลอดภัย 113,100.- 
  8. โครงการสอบภาษาจีน 661,200.- 
  9. โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต 1,296,000.- 
  10. โครงการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
90,000.- 

  11. โครงการพิธีทบทวนค าปฏิญาณและสวน
สนามลูกเสือกรุงเทพมหานคร 

50,700.- 
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ล าดับที่ แผนงาน/ผลผลิต/งาน โครงการ/กิจกรรมภารกิจประจ า งบประมาณ 
  12. โครงการปฏิญาณตนและสวนสนามยุวกาชาด

กรุงเทพมหานคร 
47,300.- 

รวม 22,832,180.- 
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การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2565 

ตาราง ก. แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2565 

องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจเชิงพื้นที่เขต/กลุ่มเขต 

ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.5 ปลอดโรคคนเมืองอาหารปลอดภัย 
เป้าประสงค์ที่ 1.5.5.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของอาหารที่รับประทาน 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 
1 ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

อาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานครมีบริการ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมี
มาตรการป้องกันโรค โควิด 19 (COVID-19) ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข 

ระดับ 5 
(รายละเอียดตามเกณฑ์ 

การให้คะแนน) 

ส านักอนามัย 
ส านักงานเขตราชเทวี 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
1. ควบคุม ก ากับให้สถาน
ประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์ด้าน
สุขลักษณะ ทางกายภาพของ
กรุงเทพมหานคร 
2. ควบคุม ก ากับให้ผู้ประกอบการ 
ผู้ได้รับใบอนุญาต/หนังสือรับรอง
การแจ้ง ต้องไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่
เป็นโรคที่สังคมรังเกียจหรือไม่เป็น
พาหะน าโรคติดต่อ 
3. ตรวจเฝ้าระวังคุณภาพอาหารใน
สถานประกอบการ 

ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมให้
สถานประกอบการอาหารที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกรุงเทพมหานครมีบริการ ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมี
มาตรการป้องกันโรค โควิด 19 
(COVID-19) ตามมาตรการของ
กระทรวงสาธารณสุข 

นิยาม 
1. สถานประกอบการอาหาร หมายถึง 
ร้านอาหาร แผงลอยจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี 
ตลาด ซูเปอร์มาร์เก็ต และมินิมาร์ท ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 50 เขต 
2. เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย หมายถึง 
เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
 2.1 ด้านสุขลักษณะทางกายภาพ อาคาร
สถานที่ (Place) ต้องผ่านเกณฑ์ด้านความสะอาด

โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหาร
ปลอดภัย 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
4. ควบคุม ก ากับให้ผู้ประกอบการ 
ผู้ได้รับใบอนุญาต/หนังสือรับรอง 
การแจ้งต้องผ่านการอบรมตาม
หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของ
กรุงเทพมหานครก าหนด 
5. ผู้บริโภครู้จักพิทักษ์สิทธิคุ้มครอง
ความปลอดภัยให้แก่ตนเอง 
6. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
สุขาภิบาลอาหารมีศักยภาพในการ
ด าเนินงานด้านอาหารปลอดภัย 
7. ตรวจเฝ้าระวังคุณภาพอาหารใน
สถานประกอบการ 

และสุขลักษณะของสถานที่ตามประเภทของ
สถานประกอบการอาหารนั้น 
 2.2 ด้านคุณภาพอาหาร (Food) ต้อง
ผ่านเกณฑ์ด้านความปลอดภัยของอาหาร ได้แก่ 
  (1) อาหารและวัตถุดิบ สุ่ม
ตรวจด้วยชุดทดสอบเบื้องต้น (test kit) ทางด้าน
เคมี อยู่ในเกณฑ์คุณภาพอาหารที่ก าหนด ดังนี้ 
- ต้องไม่พบการปนเปื้อนของสารบอแรกซ์ สาร
ฟอร์มาลิน สารฟอกขาว และสารกันรา 
- ต้องไม่พบสีสังเคราะห์ในอาหารที่ห้ามการใช้สี 
- ต้องไม่พบกรดแร่อิสระในน้ าส้มสายชู 
- ต้องไม่พบยาฆ่าแมลง และสารโพลาร์ในน้ ามัน
ทอดอาหาร เกินเกณฑ์คุณภาพอาหารที่ก าหนด 
  (2) ตรวจความสะอาดของ
อาหารพร้อมบริโภค ภาชนะ อุปกรณ์ มือผู้สัมผัส
อาหาร โดยใช้ชุดตรวจหา โคลิฟอร์มแบคทีเรีย
เบื้องต้น (SI-2) พบการปนเปื้อน ไม่เกินร้อยละ 
10 (จ านวนตัวอย่างที่สุ่มตรวจให้เป็นไปตามแนว
ทางการเก็บตัวอย่างตรวจวิเคราะห์ของแต่ละ
ประเภทสถานประกอบการอาหาร) 
 2.3 ด้านบุคลากร ผู้สัมผัสอาหาร (Food 
Handler) ต้องผ่านการอบรมหรือการเรียนรู้ด้วย
ตนเองตามหลักสูตร การสุขาภิบาลอาหาร 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
3. บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Service) หมายถึง สถานประกอบการอาหารมี
การให้บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อย่างน้อย 
4 ข้อ โดยต้องผ่าน ข้อมาตรฐานหลักทุกข้อ ดังนี้ 
 (1) ไม่มีเหตุร าคาญจากการประกอบ
กิจการ (ข้อมาตรฐานหลัก) 
 (2) ไม่ใช้ภาชนะท่ีท าจากโฟม (ข้อ
มาตรฐานหลัก) 
 (3) เลือกใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม หรือได้รับการรับรองมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ 
 (4) มีการคัดแยกขยะ เช่น ขยะรีไซเคิล 
ขยะทั่วไปและขยะอันตราย เป็นต้น 
 (5) มีการน าขยะอาหาร วัตถุดิบเหลือใช้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 (6) เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด 
หรือการก าจัดแมลงสัตว์น าโรคท่ีมีวิธีหรือ
ส่วนประกอบจากธรรมชาติ 
 (7) มีนโยบายให้ลูกค้าน าภาชนะมาใส่
อาหารเองได้ 
4. มาตรการป้องกันโรคโควิด 19 (COVID-19) 
ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข หมายถึง 
มาตรการของสถานประกอบการอาหารในการ
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ป้องกัน การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
2019 ประกอบด้วย (D-M-H-T-T-A) 
 4.1 Distancing จัดให้มีการเว้น
ระยะห่างในการเข้ารับบริการ 
 4.2 Mask wearing ผู้ประกอบกิจการ 
ผู้สัมผัสอาหาร ผู้เข้ารับบริการ ต้องสวมหน้ากาก
อนามัย 
 4.3 Hand washing จัดให้มีอุปกรณ์
ส าหรับล้างมือส าหรับผู้ประกอบกิจการและ
ผู้รับบริการ 
 4.4 Temperature จัดให้มีการวัด
อุณหภูมิคัดกรอง ผู้ประกอบกิจการ ผู้เข้ารับ
บริการ 
 4.5 Testing จัดให้มีการตรวจหาเชื้อโค
วิด 19 (COVID-19) ในผู้ประกอบกิจการและ
พนักงานโดยใช้ชุดทดสอบอย่างง่าย 
 4.6 Application จัดให้มีการใช้
แอปพลิเคชั่น ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทาง
ราชการก าหนด เช่น ไทยชนะ หรือมีการลง
บันทึกข้อมูลของผู้ประกอบกิจการและ
ผู้รับบริการ 
5. สถานประกอบการอาหารได้มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานครมีบริการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม และมีมาตรการป้องกันโรคโควิด 



40 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
19 (COVID-19) ตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณสุข หมายถึง สถานประกอบการอาหารมี
การจัดตั้งสถานที่ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ ไม่
ก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบปรุง 
ผู้สัมผัสอาหารมีความรู้ในการเตรียมประกอบปรุง
และจ าหน่ายอาหารที่สะอาด ปลอดภัยจาก
สารเคมีและเชื้อโรคที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
ผู้บริโภค รวมทั้งมีมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 (COVID-19) 
 
วิธีค านวณ 
1. ร้อยละของสถานประกอบการอาหารที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครมีบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ค านวณจากจ านวนสถาน
ประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานครมีบริการ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งหมด หารด้วย 
จ านวน สถานประกอบการอาหารทั้งหมด คูณ 
100 
2. ร้อยละของสถานประกอบการอาหารมี
มาตรการป้องกันโรคโควิด 19 (COVID-19) ตาม
มาตรการของกระทรวงสาธารณสุข 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ค านวณจากจ านวนสถานประกอบการอาหารที่มี
มาตรการป้องกันโรคโควิด 19 (COVID-19) ตาม
มาตรการของกระทรวงสาธารณสุขทั้งหมด หาร
ด้วยจ านวน สถานประกอบการอาหารทั้งหมด 
คูณ 100 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. ข้อมูลจ านวนสถานประกอบการอาหาร
ทั้งหมดในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
3. ข้อมูลจ านวนสถานประกอบการอาหารที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครมีบริการ ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
4. ข้อมูลจ านวนสถานประกอบการอาหารที่มี
มาตรการป้องกันโรคโควิด 19 (COVID-19) 
5. ระบบสารสนเทศงานสุขาภิบาลอาหาร และ 
BKK Food Safety Application 
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เกณฑ์การให้คะแนน “ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานครมีบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และมีมาตรการป้องกันโรคโควิด 19 (COVID-19) ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข” 

ระดับ
ความส าเร็จ 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

1 ร้อยละ 100 1. ร้อยละของสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานครมี
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เท่ากับหรือมากกว่า ร้อยละ 30 
2. ร้อยละของสถานประกอบการอาหารมีมาตรการป้องกันโรคโควิด 19 (COVID-19) ตามมาตรการของ
กระทรวงสาธารณสุขเท่ากับร้อยละ 100 

ร้อยละ 100 
ของน้ าหนักคะแนน 

2 ร้อยละ 90 1. ร้อยละของสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานครมี
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ร้อยละ 25.00 ถึงร้อยละ 29.99 
2. ร้อยละของสถานประกอบการอาหารมีมาตรการป้องกันโรคโควิด 19 (COVID-19) ตามมาตรการของ
กระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ร้อยละ 90.00 ถึงร้อยละ 99.99 

ร้อยละ 90 
ของน้ าหนักคะแนน 

3 ร้อยละ 80 1. ร้อยละของสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานครมี
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ร้อยละ 20.00 ถึงร้อยละ 24.99 
2. ร้อยละของสถานประกอบการอาหารมีมาตรการป้องกันโรคโควิด 19 (COVID-19) ตามมาตรการของ
กระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ร้อยละ 80.00 ถึงร้อยละ 89.99 

ร้อยละ 80 
ของน้ าหนักคะแนน 

4 ร้อยละ 70 1. ร้อยละของสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานครมี
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ร้อยละ 10.00 ถึงร้อยละ 19.99 
2. ร้อยละของสถานประกอบการอาหารมีมาตรการป้องกันโรคโควิด 19 (COVID-19) ตามมาตรการของ
กระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ร้อยละ 70.00 ถึงร้อยละ 79.99 

ร้อยละ 70 
ของน้ าหนักคะแนน 

5 ร้อยละ 60 1. ร้อยละของสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานครมี
บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม น้อยกว่า ร้อยละ 10 
2. ร้อยละของสถานประกอบการอาหารมีมาตรการป้องกันโรคโควิด 19 (COVID-19) ตามมาตรการของ
กระทรวงสาธารณสุข น้อยกว่า ร้อยละ 70 

ร้อยละ 60 
ของน้ าหนักคะแนน 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ถนน ทางเท้า และคลองสายหลักของกรุงเทพมหานครได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 
1 ระดับความส าเร็จของการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณพ้ืนผิวถนน ระดับ 5 

(รายละเอียดตามเกณฑ์ 
การให้คะแนน) 

ส านักเทศกิจ 
ส านักงานเขตราชเทวี 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
1. บูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนในการส ารวจ 
ออกแบบ วางแผนพัฒนาพื้นที่ 
และด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์
ถนน ทางเท้า และคลองสายหลัก
ในย่านส าคัญของ
กรุงเทพมหานครให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของมาตรฐานสากล
และสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของ
แต่ละพ้ืนที่ 
2. ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการสร้างเครือข่าย 

ระดับความส าเร็จของการจัด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
บริเวณพ้ืนผิวถนน 

นิยาม 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณพื้นผิวถนน 
หมายถึง การจัดระเบียบพ้ืนผิวถนนและทางเท้า 
กวดขันการตั้ง วาง หรือกองวัตถุใด ๆ บนถนนและ
ทางเท้า การปรับสภาพผิวถนน การดูแลเส้นจราจร 
ป้ายจราจร(บางจุดสามารถด าเนินการแก้ไขได้ แต่บาง
จุดไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้เนื่องจากเกี่ยวข้องกับ
งบประมาณ เงื่อนไขการด าเนินการ ระยะเวลา ฯลฯ) 
การร่วมตรวจสอบดูแลรักษาความสะอาดไม่ให้มีการ
ตั้ง วาง หรือกองวัตถุสิ่งของบนถนนและทางเท้า การ
ด าเนินภารกิจก าจัดซากยานยนต์ที่มีผู้น ามาจอดทิ้ง 
วาง หรือกองไว้บนถนนหรือสถานสาธารณะหรือที่
สาธารณะ โดยความร่วมมือของส านักเทศกิจและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันระหว่าง ส านักเทศกิจ ส านักงานเขต ส านักการ

โครงการกวดขันรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์จอดหรือวิ่งบนทางเท้า 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือการจัดระเบียบเมืองในพ้ืนที่ที่
ได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ 

โยธา ส านักการจราจรและขนส่ง กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล และภาคประชาชน บนถนนสายหลัก 
สายรอง ทางลัดทางเชื่อม และถนนส่วนบุคคล ซึ่ง
เจ้าของยินยอมให้ประชาชนใช้เป็นทางสัญจรได้ใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยเน้นการบังคับการให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และ
ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขการแบ่งค่าปรับที่ได้จากการเปรียบเทียบ
ให้แก่ผู้แจ้งความน าจับตามกฎหมายว่าด้วยการรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2560 
ระดับความส าเร็จ หมายถึง เรื่องที่ประชาชนแจ้ง / 
ร้องเรียนผ่านช่องทางร้องเรียนของส านักงานเขตได้รับ
การตรวจสอบ หากพบการกระท าผิดจะด าเนินการว่า
กล่าวตักเตือนและให้เคลื่อนย้ายวัตถุดังกล่าวออกให้
เรียบร้อยโดย 
- เจ้าหน้าที่ของส านักเทศกิจ ส านักงานเขต ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ของส านักเทศกิจ ออกปฏิบัติการตรวจสอบ 
ก ากับการปฏิบัติงานในเชิงพ้ืนที่ กวดขัน และบังคับใช้
กฎหมายไม่ให้ประชาชนฝ่าฝืนน ายานยนต์มาจอดกีด
ขวางการจราจร น าสิ่งของมาตั้ง วาง กองบนถนนใน
ลักษณะกีดขวางการจราจร เบียดบังทางสาธารณะ
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
หรือถนนสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และบดบัง
ทัศนียภาพของเมือง สนับสนุนการปฏิบัติงานในเชิง
พ้ืนที่ และจัดท ารายงานผลการตรวจพื้นที่เป้าหมายใน
เชิงคุณภาพ โดยรายงานจะต้องแสดงข้อเท็จจริงที่
ตรวจพบ ให้ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขท่ีเป็นประโยชน์และสอดคล้องกับสถานการณ์/
สภาพปัญหา และรายงานผลการตรวจพื้นที่เป้าหมาย
ในเชิงคุณภาพเป็นรายเดือนต่อผู้บริหารส านักเทศกิจ 
และรายไตรมาสต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานครและ
ส านักงานเขต 
 
วิธีค านวณ 
ผลการด าเนินงานที่ท าได้เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ
ความส าเร็จ 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
เก็บข้อมูลจากแผน/รายงานการด าเนินงานแต่ละ
ขั้นตอน 
1. แผน/Roadmap/แนวทางการปฏิบัติในเชิงบูรณาการ
ระหว่างส านักเทศกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. หลักเกณฑ์ วิธีการ/มาตรการด าเนินการ 
3. รายงานการประชุม 
4. รายงานการออกตรวจพ้ืนที่ 
5. เอกสารรายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
6. แหล่งข้อมูลแสดงการเผยแพร่การด าเนินโครงการ 
7. รายงานผลการประเมินผลการจัดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของเมือง กรณีการจัดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยบริเวณพ้ืนผิวถนน 
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เกณฑ์การให้คะแนน “ระดับความส าเร็จของการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณพ้ืนผิวถนน” 

ระดับ
ความส าเร็จ 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

1 ร้อยละ 100 เรื่องท่ีประชาชนแจ้ง/ร้องเรียนผ่านช่องทางร้องเรียนของส านักงานเขตได้รับการแก้ไขปัญหา 
และได้รับการตรวจสอบไม่พบการกระท าผิดซ้ าทุกเรื่อง 

ร้อยละ 100 
ของน้ าหนักคะแนน 

2 ร้อยละ 90 หน่วยงานด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องท่ีประชาชนแจ้ง/ร้องเรียนตามภารกิจที่รับผิดชอบ 
และสามารถด าเนินการได้ตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดได้แล้วเสร็จ 

ร้อยละ 90 
ของน้ าหนักคะแนน 

3 ร้อยละ 80 ร่วมปฏิบัติงาน/ด าเนินการตามแผนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด เช่น ร่วมการประชุมชี้แจง 
ร่วมก าหนดรูปแบบ และวิธีการรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน เป็นต้น 

ร้อยละ 80 
ของน้ าหนักคะแนน 

4 ร้อยละ 70 ร่วมจัดท าแผนงาน (Roadmap)/แนวทางการปฏิบัติงาน ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
ในการด าเนินการ สร้างความรู้ความเข้าใจแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ประกาศ คู่มือการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 

ร้อยละ 70 
ของน้ าหนักคะแนน 

5 ร้อยละ 60 ร่วมส ารวจ จัดท า และประมวลผลข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการจัดระเบียบบริเวณพ้ืนผิวถนน 
ของถนนสายหลัก ถนนสายรอง ทางลัด ทางเชื่อมและถนนส่วนบุคคลซึ่งเจ้าของยินยอมให้ประชาชนใช้
เป็นทางสัญจรได้ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 50 เขต 

ร้อยละ 60 
ของน้ าหนักคะแนน 
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องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานภารกิจตามนโยบายของผู้บริหารหรือภารกิจพิเศษ 

ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.4 ปลอดภัยพิบัติ 
เป้าประสงค์ที่ 1.4.1.1 กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการรับมือกับอุทกภัยทั้งจากน้ าฝน น้ าหนุน และน้ าหลาก เสริมสร้างศักยภาพและความสามารถด้านบุคลากร 
และเครื่องมือในการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะอุทกภัย 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย หน่วยงานรับผิดชอบ 
1 ระดับความส าเร็จของคลองในพื้นที่กรุงเทพมหานครได้รับการปรับภูมิทัศน์ให้

สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของพื้นที่ 
ระดับ 5 

(รายละเอียดตามเกณฑ์ 
การให้คะแนน) 

ส านักการระบายน้ า 
ส านักงานเขตราชเทวี 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ฟ้ืนฟู ปรับปรุงคืนสภาพ
คลอง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การระบายน้ า 

ระดับความส าเร็จของคลองในพื้นที่
กรุงเทพมหานครได้รับการปรับภูมิ
ทัศน์ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์
ของพ้ืนที่ 

นิยาม 
การปรับภูมิทัศน์คลอง หมายถึง การปรับภูมิทัศน์ของ
พ้ืนที่ตลอดแนวคลองเป้าหมายให้มีความสวยงาม 
สะอาด ปลอดภัย สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของพ้ืนที่และ
มีความโดดเด่นเป็นอัตลักษณ์ ทั้งภูมิทัศน์ที่เป็นแหล่ง
ธรรมชาติและสถานที่ที่ถูกสร้างข้ึน และเกิดความยั่งยืน 
รวมถึงพัฒนาต่อยอดเชิงพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ตามแนวคลอง 
เอกลักษณ์ หมายถึง ลักษณะเด่นของท้องถิ่น/พ้ืนที่ที่
แสดงให้เห็นความแตกต่างจากท้องถิ่นอ่ืน ขึ้นอยู่กับ
สภาพตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี เศรษฐกิจ และสังคม (เป็นสิ่งตายตัวไม่

โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์คลองแสน
แสบและคลองสามเสนให้สอดคล้องกับ
เอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้) เช่น สภาพภูมิศาสตร์ พืชพันธุ์
ไม้ สัตว์ ภาษาถ่ิน ประเพณีท้องถิ่น ศิลปะหัตถกรรม 
อาหารการกิน เทคโนโลยี แฟชั่น ฯลฯ 
อัตลักษณ์ หมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งที่โดดเด่น ซึ่งท าให้สิ่งนั้นเป็นสิ่งที่รู้จักหรือจ าได้ 
(สามารถเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาให้ดีขึ้นได้) เช่น การ
ตกแต่ง สิ่งประดับต่าง ๆ ที่บ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์
ของพ้ืนที่หรือการพัฒนาในรูปแบบ Tactical 
Urbanism ฯลฯ 
Tactical Urbanism หมายถึง การพัฒนาเมืองหรือ
ชุมชน โดยการเปลี่ยนแปลงบริเวณรกร้างหรือมี
บรรยากาศแห้งแล้ง เช่น ถนน ทางเท้า ก าแพง สนาม
เด็กเล่น แหล่งเสื่อมโทรม ให้กลายเป็นพื้นที่หรือย่าน
สร้างสรรค์ มีชีวิตชีวา และน่าอยู่มากข้ึน โดยการตกแต่ง
หรือก่อสร้างในต้นทุนต่ า เน้นการมีส่วนร่วม และใช้
แรงงานสองมืองของคนในชุมชนเป็นหลัก 
คลอง หมายถึง ทางน ้าหรือล าน ้าที่เกิดขึ้นเองหรือขุด
เชื่อมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตามบัญชีคลอง ล าราง 
ล ากระโดงของกรุงเทพมหานคร 
คลองเป้าหมาย หมายถึง คลองในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ที่ด าเนินการปรับภูมิทัศน์ให้มีความ
สวยงาม สะอาดและปลอดภัย จ านวน 20 แนวคลอง 
หรือ 39 คลอง เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และคลอง
สาขาที่เก่ียวข้อง 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
การด าเนินการของส านักงานเขต  
ภารกิจส่วนที่ 1 (ร้อยละ 40) 
1. จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan)ส่งส านักการ
ระบายน้ า ประกอบด้วย 
 1.1 รักษาสภาพโดยการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ในความรับผิดชอบบริเวณสถานที่
พักผ่อนริมคลอง จุดชมวิวทิวทัศน์/จุดเช็คอิน (Check 
in) ป้ายอ านวยความสะดวก ป้ายประดับต่าง ๆ สะพาน
ข้ามคลอง ไฟฟ้าส่องสว่างและราวกันตกริมคลอง ให้อยู่
ในสภาพพร้อมใช้งาน 
 1.2 คัดเลือกพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมสร้างอัต
ลักษณ์ให้โดดเด่น โดยการตกแต่งประดับสิ่งที่บ่งบอกถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ บริเวณท่ีสาธารณะริม
คลอง สะพานข้ามคลอง หรือพัฒนาในรูปแบบของ 
Tactical Urbanism 
 1.3 ก าหนดแผนการบริหารจัดเก็บขยะอย่าง
เป็นระบบในพ้ืนที่ตามแนวคลองเพ่ือไม่ให้ประชาชนทิ้ง
ขยะลงคลอง เช่น การก าหนดจุดทิ้งขยะ นัดทิ้ง-นัดเก็บ
ขยะชิ้นใหญ่ และการเก็บขนขยะ 
 1.4 รณรงค์ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย การเพ่ิมมูลค่า
และการจัดการขยะมูลฝอย การจัดการน้ าเสียและการ
เตรียมการจัดเก็บค่าบริการบ าบัดน้ าเสีย ให้กับ
ประชาชนและสถานประกอบการ เพื่อสร้างความ
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญและให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาน้ าเสีย 
 1.5 จัดท าตะแกรงดักขยะบริเวณคลองสาขาที่
เกี่ยวข้อง (คลองในความรับผิดชอบของส านักงานเขต) 
เพ่ือลดปริมาณขยะในคลอง “ตัวอย่าง โครงการต่อยอด
อดีต ปรับปัจจุบัน สร้างคุณค่าคลองบางกอกใหญ่ผ่าน
เส้นทาง ล้อ ราง เรือ Best Service ปี 2563” 
 1.6 ให้การสนับสนุนงานภาพรวมในด้านต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
 
ภารกิจส่วนที่ 2 (ร้อยละ 10) 
ทุกหน่วยงานต้องจัดท าข้อเสนอแนะการพัฒนาเพิ่มเติม 
จากกรณีปัญหาที่ตรวจพบในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
– 2565 ในส่วนภารกิจที่รับผิดชอบ เพื่อเตรียมจัดท า
โครงการ/กิจกรรมเสนอเข้าแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
20 ปี ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. 2566 - 2570) ต่อไป ส่งให้ส านัก
การระบายน้ า 
 
ภารกิจส่วนที่ 3 (ร้อยละ 50) 
1. ส านักการระบายน้ าก าหนดหลักเกณฑ์และตรวจ
ประเมินผลในภาพรวมการปรับภูมิทัศน์คลองของ
กรุงเทพมหานคร ตามองค์ประกอบการประเมินผล
ภาพรวม โดยน าผลคะแนนจากแบบสอบถามออนไลน์ 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ซึ่งจัดท าโดยส านักงานประชาสัมพันธ์ไปใช้ประกอบการ
ประเมินผล 
2. ส านักการระบายน้ ารวบรวมผลการด าเนินงาน 
รวบรวมผลคะแนน จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และตรวจ
ประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจส่วนที่ 1 (ร้อยละ 
40) และภารกิจส่วนที่ 2 (ร้อยละ 10) 
3. สรุปผลคะแนนตามภารกิจส่วนที่ 1 - 3 ส่งให้ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ภายในวันที่ 15 กันยายน
ของปีที่ตรวจประเมิน 
 
วิธีค านวณ 
นับจากผลรวมของความส าเร็จการด าเนินงานตาม
ภารกิจ ของทุกหน่วยงานตามภารกิจที่ 1 - 3 โดย
แบ่งเป็น 
1. ภารกิจส่วนที่ 1 ร้อยละ 40 
2. ภารกิจส่วนที่ 2 ร้อยละ 10 
3. ภารกิจส่วนที่ 3 ร้อยละ 50 
รวม ร้อยละ 100 
 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
1. แผนการปรับภูมิทัศน์คลองของกรุงเทพมหานคร 
2. แผนปฏิบัติการปรับภูมิทัศน์คลองของแต่ละ
หน่วยงาน 
3. รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
4. รายงานผลการด าเนินงานปรับภูมิทัศน์คลองของ
กรุงเทพมหานคร 
5. ผลสรุปคะแนนรายด้านและคะแนนภาพรวม 
6. รายละเอียดและข้อเสนอการพัฒนาเพ่ิมเติมของแต่
ละหน่วยงานจากกรณีปัญหาที่ตรวจพบในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 - 2565 
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เกณฑ์การให้คะแนน “ระดับความส าเร็จของคลองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้รับการปรับภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของพ้ืนที่” 

ระดับ
ความส าเร็จ 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

1 ร้อยละ 100 - สรุปผลการด าเนินงานการปรับภูมิทัศน์คลองและรายงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 
(ส านักการระบายน้ า) 
- หน่วยงานด าเนินการตามภารกิจที่ก าหนด ครบถ้วนร้อยละ 100 และส่งรายละเอียดข้อมูลให้กับส านัก
การระบายน้ าครบถ้วนตามระยะเวลาที่ก าหนด (ทุกหน่วยงาน) 

ร้อยละ 100 
ของน้ าหนักคะแนน 

2 ร้อยละ 80 - หน่วยงานด าเนินการตามภารกิจที่ก าหนด ครบถ้วนร้อยละ 100 และส่งรายละเอียดข้อมูลให้กับส านัก
การระบายน้ าครบถ้วน แต่ล่าช้าไม่ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด (ทุกหน่วยงาน) 

ร้อยละ 80 
ของน้ าหนักคะแนน 

3 ร้อยละ 60 - หน่วยงานด าเนินการตามภารกิจที่ก าหนดไม่ครบถ้วนตามแผนที่ก าหนดไว้ หรือ ส่งรายละเอียดข้อมูล
ให้กับส านักการระบายน้ าไม่ครบถ้วน (ทุกหน่วยงาน) 

ร้อยละ 60 
ของน้ าหนักคะแนน 

4 ร้อยละ 40 - ทบทวนและปรับแผนการปรับภูมิทัศน์คลองของทุกหน่วยงานที่จัดท าขึ้นเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
และส่งแผนและโครงการ/กิจกรรมตามภารกิจในส่วนที่รับผิดชอบ ซึ่งได้รับการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว
ให้กับส านักการระบายน้ าเพ่ือจัดท าแผนการปรับภูมิทัศน์คลองในภาพรวม (ทุกหน่วยงาน) 

ร้อยละ 40 
ของน้ าหนักคะแนน 

5 ร้อยละ 20 - มีการจัดประชุมหารือร่วมระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ก าหนดแผนการรักษาสภาพคลองเพ่ือ
ความยั่งยืน และคัดเลือกคลองพัฒนาต่อยอดเชิงพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามแนวคลอง และ
ทบทวนแผนการปรับภูมิทัศน์คลองของกรุงเทพมหานคร (ส านักการระบายน้ า) 
- ร่วมประชุมหารือก าหนดแผนการรักษาสภาพคลองเพ่ือความยั่งยืน และคัดเลือกคลองพัฒนาต่อยอด
เชิงพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามแนวคลอง ครบทุกครั้งตามท่ีก าหนด (ทุกหน่วยงาน) 
หมายเหตุ กรณีหน่วยงานไม่เข้าร่วมประชุมครั้งที่ 1 จะถือว่าไม่รับพิจารณาในเกณฑ์นี้ทั้งหมด 

ร้อยละ 20 
ของน้ าหนักคะแนน 
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ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร (ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ.2565) 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการคัด
แยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด
ตามหลัก 3Rs 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพส่งเสริม
และสนับสนุนการมีส่วนร่วม 
ของภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนในการจัดการมูล
ฝอย 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการของเสียอันตราย 

ร้อยละของมูลฝอยที่คัดแยก จาก
แหล่งก าเนิดและน าไปใช้ประโยชน์
เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับ ปี 2560 

นิยาม 
 
ค่าเป้าหมาย ตามท่ีส านักก าหนด 
 
วิธีค านวณ 
 

โครงการส่งเสริมการแปรรูปมูลฝอย
อินทรีย์เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ 
งบประมาณ 50,000.- บาท 
(ด าเนินการ) ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 

ควบคุมและลดมลพิษจาก
อุตสาหกรรม และเตาเผา
ศพ 

ร้อยละของแหล่งก าเนิด ฝุ่นละออง
ได้รับการควบคุม 

นิยาม 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 
 
วิธีค านวณ 
 

โครงการกรุงเทพฯ เมืองแห่งสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมท่ีดี สะอาด ปลอดภัย 
งบประมาณ 165,100.- บาท 
(ด าเนินการ) ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

เข้มงวดการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับมลภาวะ
ทางเสียง 

ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับมลภาวะทางเสียงลดลง  
(ปีฐาน 2557) 

นิยาม 
ลดลงร้อยละ 25 จากสถิติเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
มลภาวะทางเสียงของส านักงานเขตราชเทวี ปี 2557 
ค่าเป้าหมาย ลดลงร้อยละ 25 
วิธีค านวณ 
 

โครงการกรุงเทพฯ เมืองแห่งสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อมท่ีดี สะอาด ปลอดภัย 
งบประมาณ 165,100.- บาท 
(ด าเนินการ) ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
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มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมการลดละเลิกการ
บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
และผลิตภัณฑ์ยาสูบ 

ร้อยละของประชาชน ที่เข้าร่วม
กิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจด้าน
ยาและสารเสพติด 

นิยาม 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 
 

โครงการกรุงเทพมหานครเขตปลอด
บุหรี่ 
งบประมาณ 30,000.- บาท 
(ด าเนินการ) ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

1. ควบคุม ก ากับให้สถาน
ประกอบการอาหารผ่าน
เกณฑ์ด้านสุขลักษณะ ทาง
กายภาพของ
กรุงเทพมหานคร 
2. ควบคุม ก ากับให้
ผู้ประกอบการ ผู้ได้รับ
ใบอนุญาต/หนังสือรับรอง
การแจ้ง ต้องไม่เป็น
โรคติดต่อ ไม่เป็นโรคที่สังคม
รังเกียจหรือไม่เป็นพาหะน า
โรคติดต่อ 
3. ตรวจเฝ้าระวังคุณภาพ
อาหารในสถานประกอบการ 
4. ควบคุม ก ากับให้
ผู้ประกอบการ ผู้ได้รับ
ใบอนุญาต/หนังสือรับรอง 

ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริม
ให้สถานประกอบการอาหารมีการ
พัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย ของกรุงเทพมหานคร 

นิยาม 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 
 
วิธีค านวณ 

โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหาร
ปลอดภัย 
งบประมาณ 99,800.- บาท 
(ด าเนินการ) ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ร้อยละของตัวอย่างอาหารที่ได้รับ
การสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อน 
(สารพิษ, เชื้อโรค) 

นิยาม 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 
 
วิธีค านวณ 

โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหาร
ปลอดภัย 
งบประมาณ 99,800.- บาท 
(ด าเนินการ) ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
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มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
การแจ้งต้องผ่านการอบรม
ตามหลักสูตรการสุขาภิบาล
อาหารของกรุงเทพมหานคร
ก าหนด 
5. ผู้บริโภครู้จักพิทักษ์สิทธิ
คุ้มครองความปลอดภัย
ให้แก่ตนเอง 
6. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านสุขาภิบาลอาหารมี
ศักยภาพในการด าเนินงาน
ด้านอาหารปลอดภัย 
7. ตรวจเฝ้าระวังคุณภาพ
อาหารในสถานประกอบการ 
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ตาราง ค แสดงตัวชี้วัดตามภารกิจส าคัญของหน่วยงาน (ยุทธศาสตร์หน่วยงาน) 

มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการมูลฝอยของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
มูลฝอยตกค้างที่ได้รับการแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

นิยาม 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 
 
วิธีค านวณ 
 

โครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอยใน
ชุมชน 
งบประมาณ 295,500.- บาท 
(ด าเนินการ) ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 

ส่งเสริมการออกก าลังกาย
ของประชาชนให้มีดัชนีมวล
กาย (BMI) อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน 

ร้อยละของชาวกรุงเทพมหานคร 
(ราชเทวี) มีดัชนีมวลกาย (BMI) อยู่
ในเกณฑ์มาตรฐาน 

นิยาม 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 70 
 
วิธีค านวณ 
 

1. โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬา
และลานกีฬา 
งบประมาณ 1,421,800.- บาท 
(ด าเนินการ) ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
2. โครงการส่งเสริมการออกก าลังกาย
เพ่ือสุขภาพชุมชน 
งบประมาณ 307,500.- บาท 
(ด าเนินการ) ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

จัดสรรเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่
ต้องการความช่วยเหลือ 

ร้อยละของผู้สูงอายุตามทะเบียน
ราษฎร์ที่มีสิทธิลงทะเบียนขอรับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณ
ถัดไป ได้รับทราบสิทธิ 

นิยาม 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
 
วิธีค านวณ 
 

1 โครงการสนับสนุนเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ปฏิบัติงานด้านเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
งบประมาณ 514,600.- บาท 
(ด าเนินการ) ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
2. โครงการจ้างอาสาสมัครเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 
งบประมาณ 585,200.- บาท 
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มาตรการ ตัวชี้วัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
(ด าเนินการ) ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
3. โครงการประชาสัมพันธ์สิทธิผู้สูงอายุ
และการบริการเชิงรุกจดทะเบียนรับ
เบี้ยยังชีพ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับงบประมาณมุ่งเน้น
ผลงานฯ 

ร้อยละของโครงการที่เป็นงาน
ประจ าของหน่วยงานที่ด าเนินการ
ส าเร็จตามเป้าหมายและเบิกจ่าย
งบประมาณได้ทันภายใน
ปีงบประมาณ 

นิยาม 
 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 
 
วิธีค านวณ 
 

โครงการภารกิจประจ าของหน่วยงาน 
31 โครงการ (ตามบัญชีรายการ
โครงการ/กิจกรรมประจ าพ้ืนฐาน) 
งบประมาณ 22,832,180.- บาท 
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ตาราง ง แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจตามองค์ประกอบท่ี 4 และ 5 
องค์ประกอบท่ี 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล  
และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐเพื่อน าไปสู่ระบบราชการ 4.0 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
ความส าเร็จในการเสนอนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ตามท่ี สกก. ก าหนด โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(ฝ่ายปกครอง) 

 

องค์ประกอบท่ี 5 ศักยภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
5.1 ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม 

ตามท่ี สงม. ก าหนด กิจกรรมเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม 
(ฝ่ายการคลัง) 

5.2 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บ
ฐานข้อมูลส าหรับบูรณาการภารกิจของหน่วยงาน 
(One Platform) 

ตามท่ี สยป. ก าหนด โครงการพัฒนาและจัดเก็บฐานข้อมูลที่มีความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(ฝ่ายปกครอง) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 

ภารกิจงานจากการเจรจาตกลง 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของคลองในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้รับการปรับภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 
ชื่อโครงการที่ 1 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์คลองแสนแสบและคลองสามเสนให้สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. พัฒนาท าความสะอาด จัดเก็บขยะวัชพืช 
และรักษาสภาพ บริเวณริมคลอง (แสน
แสบ, สามเสน) และคลองสาขา 

20 20             

2. รณรงค์ประชาสัมพันธ์ การจัดการขยะ 10 30             
3. จัดท าแผนและออกตรวจตราจุดเสี่ยง

รักษาความปลอดภัยพื้นที่ริมคลอง 
5 35             

4. ส ารวจไฟฟ้าแสงสว่างริมคลอง หากพบ
จุดที่ควรติดตั้งเพ่ิม หรือพบการช ารุด
เสียหายให้ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการ 

5 40             

5.  และส ารวจ และก าหนดจุด/พ้ืนที่ที่จะ
พัฒนาด าเนินการศึกษา ออกแบบและ
พัฒนาให้เป็นพ้ืนที่ที่มีความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย สวยงามที่มีชีวิต และมี
เอกลักษณ์เชิงพ้ืนที่  

30 70             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. ประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือ
บ้านเรือนชุมชนที่อยู่ริมคลองแสนแสบ 
และริมคลองสามเสนให้ปรับปรุงภูมิทัศน์
บ้านของตนให้เป็นระเบียบ เรียบร้อย 
และสวยงาม 

10 80             

7. ประสานความร่วมมือผู้ครอบครอง/ดูแล
พ้ืนที่เอกชนบริเวณริมคลองในการ
พัฒนา ดูแล รักษาความสะอาดพ้ืนที่ 

10 90             

8. ส ารวจและตรวจสอบสิ่งปลูกสร้างพ้ืน
ทางเดินริมคลอง สะพานข้ามคลองและ
ราวกันตก ที่อยู่ในความรับผิดชอบ และ
ด าเนินการซ่อมแซมหากพบว่ามีการ
ช ารุด 

10 100             

รวม  8   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานครมีบริการ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และมีมาตรการป้องกันโรค โควิด 19 (COVID-19) ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อโครงการที่ 2 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและก าหนดรูปแบบของ
ระบบ 

10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ 

10 30             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

20 50             

5.  ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ  10 60             
6. ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             
7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

10 95             

9. รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 100             
รวม  9   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณพ้ืนผิวถนน 
ชื่อโครงการที่ 3 โครงการกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอดหรือวิ่งบนทางเท้า 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและก าหนดรูปแบบของ
ระบบ 

10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ 

10 30             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

20 50             

5.  ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ  10 60             
6. ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             
7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

10 95             

9. รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 100             
รวม  9   ขัน้ตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 4 ร้อยละของมูลฝอยที่คัดแยก จากแหล่งก าเนิดและน าไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับ ปี 2560 
ชื่อโครงการที่ 4 โครงการส่งเสริมการแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและก าหนดรูปแบบของ
ระบบ 

10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ 

10 30             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

20 50             

5.  ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ  10 60             
6. ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             
7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

10 95             

9. รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 100             
รวม  9   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวช้ีวัดที่ 5 ร้อยละของแหล่งก าเนิด ฝุ่นละอองได้รับการควบคุม 
ชื่อตัวช้ีวัดที่ 6 ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมลภาวะทางเสียงลดลง 

ชื่อโครงการที่ 5 โครงการกรุงเทพฯ เมืองแห่งสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ดี สะอาด ปลอดภัย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและก าหนดรูปแบบของ
ระบบ 

10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ 

10 30             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

20 50             

5.  ทดสอบระบบและปรบัปรุงแก้ไขระบบ  10 60             
6. ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             
7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

10 95             

9. รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 100             
รวม  9   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวช้ีวัดที่ 7 ร้อยละของประชาชน ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจด้านยาและสารเสพติด 
ชื่อโครงการที่ 6 โครงการกรุงเทพมหานครเขตปลอดบุหรี่ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและก าหนดรูปแบบของ
ระบบ 

10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ 

10 30             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

20 50             

5.  ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ  10 60             
6. ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             
7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

10 95             

9. รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 100             
รวม  9   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวช้ีวัดที่ 8 ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย ของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละของตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อน (สารพิษ, เชื้อโรค) 

ชื่อโครงการที่ 7 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและก าหนดรูปแบบของ
ระบบ 

10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ 

10 30             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

20 50             

5.  ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ  10 60             
6. ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             
7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

10 95             

9. รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 100             
รวม  9   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 10 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมูลฝอยตกค้างที่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ชื่อโครงการที่ 8 โครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอยในชุมชน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและก าหนดรูปแบบของ
ระบบ 

10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ 

10 30             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

20 50             

5.  ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ  10 60             
6. ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             
7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

10 95             

9. รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 100             
รวม  9   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของชาวกรุงเทพมหานคร (ราชเทวี) มีดัชนีมวลกาย (BMI) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
ชื่อโครงการที่ 9 โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและก าหนดรูปแบบของ
ระบบ 

10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ 

10 30             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

20 50             

5.  ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ  10 60             
6. ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             
7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

10 95             

9. รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 100             
รวม  9   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             

  



71 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละของชาวกรุงเทพมหานคร (ราชเทวี) มีดัชนีมวลกาย (BMI) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
ชื่อโครงการที่ 10 โครงการส่งเสริมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพชุมชน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและก าหนดรูปแบบของ
ระบบ 

10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ 

10 30             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

20 50             

5.  ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ  10 60             
6. ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             
7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

10 95             

9. รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 100             
รวม  9   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของผู้สูงอายุตามทะเบียนราษฎร์ที่มีสิทธิลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไป ได้รับทราบสิทธิ 
ชื่อโครงการที่ 11 โครงการสนับสนุนเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติงานด้านเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและก าหนดรูปแบบของ
ระบบ 

10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ 

10 30             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

20 50             

5.  ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ  10 60             
6. ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             
7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

10 95             

9. รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 100             
รวม  9   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของผู้สูงอายุตามทะเบียนราษฎร์ที่มีสิทธิลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไป ได้รับทราบสิทธิ 
ชื่อโครงการที่ 12 โครงการจ้างอาสาสมัครเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและก าหนดรูปแบบของ
ระบบ 

10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ 

10 30             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

20 50             

5.  ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ  10 60             
6. ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             
7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

10 95             

9. รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 100             
รวม  9   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             

  



74 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 12 ร้อยละของผู้สูงอายุตามทะเบียนราษฎร์ที่มีสิทธิลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไป ได้รับทราบสิทธิ 
ชื่อโครงการที่ 13 โครงการประชาสัมพันธ์สิทธิผู้สูงอายุและการบริการเชิงรุกจดทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความ
ต้องการ 

10 10             

2. วิเคราะห์ระบบและก าหนดรูปแบบของ
ระบบ 

10 20             

3. ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการ 

10 30             

4. พัฒนาระบบสามารถใช้งานได้ตามความ
ต้องการที่ก าหนด 

20 50             

5.  ทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขระบบ  10 60             
6. ติดตั้งระบบและเริ่มใช้งานระบบ 15 75             
7. อบรมวิธีการใช้งานแก่ผู้ใช้งาน 10 85             
8. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานและ

รับฟังข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

10 95             

9. รายงานสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 5 100             
รวม  9   ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ชื่อตัวช้ีวัดที่ 13 ร้อยละของโครงการที่เป็นงานประจ าของหน่วยงานที่ด าเนินการส าเร็จตามเป้าหมายและเบิกจ่ายงบประมาณได้ทันภายในปีงบประมาณ 
ชื่อโครงการที่ --- 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
ของโครงการ 

(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (พ.ศ.2564-2565) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

               
               
               
               

---               
               
               
               
               

รวม  -  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
 


