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ค าน า 

 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ .ศ. 2563 ของส านักงานเขตราชเทวี ฉบับนี้ จัดท าข้ึนเพื่อใช้เป็น แนวทาง
ในการปฏิบัติราชการในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ตุลาคม พ.ศ. 2562 –  กันยายน พ.ศ. 2563) เพ่ือก าหนด
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของส่วนราชการ รวมถึงข้าราชการและบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตราชเทวี ให้
รับทราบวัตถุประสงค์ และเปูาหมายของการปฏิบัติราชการในช่วงระยะเวลาดังกล่าว เพื่อจะน าไปสู่การปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบให้มีความสอดคล้องและเอ้ืออาศัยซึ่ง กันและกัน เพื่อบรรลุเปูาหมายของการพัฒนาเขตราชเทวี 
และกรุงเทพมหานคร ร่วมกัน 

 แผนปฏิบัติราชการฉบับนี้มีสาระประกอบด้วย การด าเนินงานตามแนวทางแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ .ศ. 256 2 ซึ่งได้เชื่ อมโยงกับนโยบายของผู้บริหาร แผ นปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจ าปี พ.ศ. 2563 และแผนบูรณาการต่างๆ เพ่ือสนับสนุนให้กรุงเทพมหานครบรรลุถึงเปูาหมาย
ในการพัฒนา 7 ด้าน คือ 
 ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
 ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
 ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
 ด้านที่ 4 มหานครกระชับ 
 ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย 
 ด้านที่ 6 มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ 
 ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
นอกจากนี้ยังได้แสดงเปูาหมายของการด าเนินงานในแต่ละด้าน มิติ และเปูาประสงค์ไว้เป็นเครื่องมือเพ่ือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณด้วย 

 โดยหวังว่าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 ของส านักงานเขตราชเทวี จะเป็นเครื่องมือให้ทุกส่วน
ราชการในสังกัดส านักงานเขตราชเทวี และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ใช้ส าหรับการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จในการพัฒนาเขตราชเทวีอย่างยั่งยืนต่อไป 
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สารบัญ 
 หน้า 
 ค าน า 
 สารบัญ 
 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 1 

 ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ 1 
 วิสัยทัศน์ 8 
 พันธกิจ 8 
 เปูาหมาย 8 
 ผลการด าเนินงานหลัก 12 

 มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 14 
 ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ 14 
 ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ 24 
 สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 25 
 บัญชีรายชื่อ/โครงการประจ าพื้นฐาน 27 

การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 29 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 ตาราง ก แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 30 
 ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2563 75 
มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 2 122 
มิติที่ 3 ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 

 ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 3 139 
มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ 

 ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจในมิติท่ี 4 153 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 170 

  



4 

ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ 
 

ข้อมูลทั่วไป 
  
 เขตราชเทวี เป็นพ้ืนที่กลางเมืองของ
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการคมนาคม และ
การค้า มีพ้ืนที่ประมาณ 7.126 ตารางกิโลเมตร 
(แหล่งข้อมูล : ส านักผังเมืองกรุงเทพมหานคร ) โดย
อาณาเขตทิศเหนือ ติดต่อกับเขตพญาไทและเขตดิน
แดง, ทิศใต้ ติดต่อกับเขตวัฒนาและเขตปทุมวัน , ทิศ
ตะวันออก ติดต่อกับเขตห้วยขวาง และทิศตะวันตก 
ติดต่อกับเขตดุสิต มีประชากร รวม 67,816 คน  
 แบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 4 แขวง คือ 
แขวงทุ่งพญาไท, แขวงถนนพญาไท, แขวงถนนเพชรบุรี และแขวงมักกะสัน  
 ประชากรในพ้ืนที่มีท้ังที่นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต์ ซึ่ งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
รับจ้างและค้าขาย โดยมีแหล่งการค้าท่ีส าคัญ คือ ประตูน้ า ถนนเพชรบุรี เขตราชเทวีมีชุมชนแออัดในพ้ืนที่ จ านวน 
24 ชุมชน และลักษณะการครอบครองที่ดินส่วนมากเป็นที่ดินของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ (แหล่งข้อมูล: ฝุาย
ทะเบียน เขตราชเทวี) 
 

ภารกิจและอ านาจหน้าที่ 

1. ฝุายปกครอง   มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการปกครอง การทะเบียนปกครอง (ได้แก่ ทะเบียนพินัยกรรม ทะเบียน
มูลนิธิ ทะเบียนสมาคม ทะเบียนมัสยิดอิสลาม ทะเบียนศาลเจ้า ทะเบียนสัตว์พาหนะ ทะเบียนนิติกรรม ) การ
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ฌาปนกิจสงเคราะห์ การสอบสวนรับรองบุคคล การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย การเลือกตั้ง การท าประชามติ
และประชาพิจารณ์  การจัดท าแผนพัฒนาเขต การคุ้มครองผู้บริโภคการบริหารและบริการข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ  การบริหารงานบุคคล และสวัสดิการ การประชาสัมพันธ์ การรับเรื่องร้องทุกข์ การสื่อสารและรับส่งวิทยุ 
การประชุม งานอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน งานลูกเสือชาวบ้าน งานมวลชน งานเขตเคลื่อนที่ งานสภาเขต 
งานราชการส่วนภูมิภาค งานยุทธศาสตร์ นโยบายและและการติดตามประเมินผล งานบริหารงานทั่วไป งานสาร
บรรณและธุรการ งานช่วยอ านว ยการและเลขานุการ งานพิธีกร งานดู แลรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะกลาง งานสารสนเทศ งานราชการประจ าทั่วไปของส านักงานเขต งานที่ไม่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของ
ส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และหน้าที่อื่นเก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

2. ฝุายทะเบียน   มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน  ทะเบียนแรงงาน
ต่างด้าว  สัญชาติ ทะเบียนทั่วไป (ได้แก่ ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนชื่อบุคคล )การควบคุมดูแลศูนย์บริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ (one stop service) การจัดท าบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งและการพิจารณาก าหนดหน่วยเลือกตั้ง 
การด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ และหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

3. ฝุายโยธา  มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการก่อสร้าง การซ่อมแซม และการปรับปรุงโรงเรียน ถนน ตรอก ซอย ทาง
เท้า ผิวจราจร สิ่งสาธารณประโยชน์และสะพานคนเดินข้าม  การอนุญาตตัดคันหินทางเท้า การพิจารณาอนุญาต
กระท าการต่างๆ ในที่สาธารณะของหน่ายงานสาธารณูปโภค การจัดหาหรือการจัดกรรมสิทธิ์ที่ดินและ
อสังหาริมทรัพย์อย่างอ่ืนเพื่อกิจการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะอย่างอ่ืนๆโดยวิธีตกลงชื้อขาย 
การขออุทิศและการจัดชื้อโดยวิธีป รองดองตามมติคณะรัฐมลตรี การดูแลรักษาที่สาธารณะและท่ีเอกชนที่ยินยอม
ให้ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน การบ ารุงดูแลรักษา คูคลอง ทางหรือท่อระบายน้ า สะพานข้ามคลอง การปูองกัน
และ แก้ไขปัญหาน้ าท่วมร่วมมือ กับส านักผังเมืองในการจัดวางและจัดท าผังเมืองประเภทต่างๆ การควบคุมอาคาร
ตามท่ีไดร้ับมอบหมาย การประกาศเพลิงไหม้และผังเฉพาะกิจการตรวจสอบและควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน การ
ก าหนดพ้ืนที่ที่จะจัดรูปที่ดินกรณีที่เป็นพ้ืนที่เฉพาะภายในเขต การจัดท า ติดตั้ง ซ่อมแซมและดูแลรักษาความ
สะอาดปูายชื้อซอย ปูายจราจรและกระจกมองโค้ง  การทาสีขอบคันหิน การทาสีตี เส้น รวมถึงเส้นทแยงเหลือง 
การจัดท าคันชะลอความเร็ว การติดตั้ง guard –  rail อุปกรณ์ประกอบถนนและทางจักรยาน และรวมถึงการ
ส ารวจ ออกแบบ หรือประมาณราคาเพ่ือของบประมาณ การจัดหารพัสดุ การควบคุมการก่อสร้าง ซ่อมแซม 
ปรับปรุง หรือบ ารุงรักษาตามสัญญาหรืออ านาจหน้าที่รับผิด ชอบด้วย และหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 

4. ฝุายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล   มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาลสถานที่และการ
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายแก่สุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด สถานที่จ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร การ
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การสุขาภิบาลทั่วไปให้ได้มาตรฐานทางสุขาภิบาลและถูกสุขลักษณะ การควบคุมดูแลการจัด
จ าหน่ายในที่หรือสาธารณะ การควบคุมมลพิษ การพัฒนาควบคุมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้าง
หรือขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข การก าจัดแมลงและสัต ว์น าโรค การ
ควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ การควบคุมจัดการ ก าจัด ห้าม ปูองกันและระงับเหตุร าคาญท่ีอาจเกิดหรือเกิดขึ้น
ในที่สาธารณะหรือสถานที่เอกชน การอนุญาตให้ใช้เครื่องขยายเสียง การออกใบอนุญาตสุสานและฌาปนสถาน 
สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎ หมายต่างๆ เช่น กฎหมายว่าด้วยอาหาร การใช้สารระเหย 
คุ้มครองผู้ไม่สูบบุหรี่ โรงงาน เป็นต้น และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

5. ฝุายรายได้  มีอาจหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร (ได้แก่ ภาษีและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ค่าเช่า ค่าบรกิาร และอ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย)การสืบทรัพย์ ผู้ค้าง ช าระภาษีที่อยู่ในพื้นท่ีเขต 
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การด าเนินคดีแก่ผู้ค้างช าระภาษี การจัดท า ทะเบียนควบคุมการจัดเก็บรายได้ การจัดท าสถิติการจัดเก็บรายได้แต่
ละประเภท การรายงานการจัดเก็บภาษี และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

6. ฝุายรักษาความสะอาดและสาธารณะ  มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย การรักษาสภาวะสิ่งแวดล้อม การเก็บขนมูลฝอย (ยกเว้นมูลฝอยในแม่น้ าเจ้าพระยา เรือท่องเทียว และ
เรือสินค้า )การสูบขนถ่ายสิ่งปฏิกูลไขมันและน้ ามัน การจัดเก็บค่าธ รรมเนียม การเก็บขนมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล  
การปลูก ดูแลและบ ารุงรักษาต้นไม้ การพิจารณาอนุญาตตัดและขุดย้ายต้นไม้ในที่สาธารณะ การจัดท าแผนการ
ปลูกต้นไม้และพ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่เขตท่ีรับผิดชอบการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโบราณสถาน สถานที่ท่ีมี
ความส าคัญทางประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม การสนับสนุนงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และหน้าที่อื่น
ที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

7. ฝุายการศึกษา   มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบายให้สถานศึกษา
การจัดการศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาชา ติโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ประสาน ตรวจสอบ 
กลั่นกรองงานด้านการบริหารงานบุคคลและสวัสดิการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานที่
ศึกษาในเขตพ้ืนที่ เพื่อน าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น วิเคราะห์กลั่นกรอง ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ
น าเสนอผู้อ าน วยการเขต ให้บริการข้อมูลข่าวสารสนเทศและประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับงานการศึกษาของ
ส านักงานเขต วางแผนด าเนินงานในการระดมทรัพยากรจากแหล่งสนับสนุน ประสานรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
แหล่งทรัพยากรที่สนับสนุน การจัดการศึกษาทั้งภาครัฐและ เอกชน และประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็น ระบบ 
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ ในการศึกษา การส่งเสริมการพิทักษ์สิทธิเด็กและเยาวชน การคุ้มครองสิทธิ
ของนักเรียน ส ารวจและจัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้สิ่งแวดล้อมทางการศึกษาและภูปัญญาท้องถิ่นส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพ และประสานการใช้ประโยชน์แหล่งการเรียนรู้อย่ างเป็นระบบ ส่งเสริมและสนับสนุนกิจการของ
นักเรียนของสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน การสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส่งเสริม
และพัฒนาความรู้ ความสามารถในการ ปฏิบัติหน้า ที่และประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประสา นส ารวจข้อมูล  ส่งเสริมการศึกษาส าหรับเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาส เด็ก
ความสามารถพิเศษกับสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการด้านภารกิจของศูนย์วิชาการ ด าเนินการ
ด้านการเงิน การงบประมาณและการจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ และหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

8. ฝุายการคลัง   มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการงบประมาณ การเงิน การบัญชี และการพัสดุที่เบิกจ่ายจากเงิน
งบประมาณกรุงเทพมหานคร เงินอุหนุนรัฐบาล เงินนอกงบประมาณและเงินอ่ืนใด (ได้แก่ การรับเงิน การเบิก
จ่ายเงิน การน าส่งเงินต่อคลังกรุงเทพมหานคร การเก็บรักษาเงิน การจัดท าส รรพบัญชีและทะเบียนต่างๆ การ
ตรวจสอบหลักฐานการจ่าย การจัดท า งบเดือนแสดงรายการจ่ายเงินของหน่ วยงาน การจัดท ารายงานทางการเงิน
ตามระยะเวลาที่ก าหนด การวิเคราะห์รายงานทางการเงินเพื่อการบริหาร การตรวจสอบรายงานทางการเงินของ
หน่วยงานการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การควบคุ มการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือการบริหาร การ
บริหารงบประมาณ การติ ดตามผลการด าเนินงานด้ านงบประมาณ การจัดหาและควบคุมพัสดุ ก ารควบคุม
ทรัพย์สิน การบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเลคทรอนิกส์ ) การปฏิบัติงานตามโครงการจัดระบบข้อมูล
และข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุ งเทพมหานคร (MIS) จ านวน 9 ระบบงาน (ได้แก่ ระบบงานงบประมาณ 
ระบบงานการเงิน ระบบงานบัญชี ระบบงานบัญชีทรัพย์สิน ระบบงานจัดชื้อ ระบบงานจัดจ้าง ระบบงานเงินเดือน 
ระบบงานบริหารคลังพัสดุกลางระบบงาน บริหารน้ ามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่ น) การบริหารข้อมูลและรายงาน
ภาพรวมและงบ ประมาณ การเงิน การคลัง การพัสดุและทรัพย์สินของหน่ายงานและหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย 
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9. ฝุายเทศกิจ   มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอื่นที่
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร การควบคุม ดูแ ลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การ
ส่งเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนการส่งเสริมสนับสนุนปูองกันและบรรเทาสาธารภัย 
งานนิติการทั่วไป งานเกี่ยวกับคดี และการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคดี และหน้าที่อ่ืน
ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

10. ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการด าเนินการพัฒนาชุมชนและสังคมทั้ง
ทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามัย และคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การ
เสริมสร้างศักยภาพของผู้น าชุมชน องค์กรชุมชนและเครือข่ายชุมชน การพัฒนาสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย การ
จัดให้มีองค์กรประชาชนในรูปแบบคณะกรรมการชุมชน การส่งเสริมสนับสนุนและจัดตั้งสหกรณ์ชุมชน กองทุน
พัฒนาชุมชน กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง การปรับปรุงชุมชน การรื้อย้ายชุมชน การประสานงานกับหน่วยงาน
อ่ืนเพื่อจัดหาที่อยู่ชั่วคราว การส่งเสริมอาชีพ การจัดหาแหล่งจ าหน่ายผลผลิต การด าเนินการเกี่ยวกับการศูนย์ฝึก
อาชีพ การจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว การด าเนินการเกี่ยวกับยาเสพติด การสงเคราะห์สตรี 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบภัย การส่งเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพและส่งเสริมความประพฤติเด็ก การ
ควบคุมดูแลการด าเนินงานสถานรับเลี้ยงเด็กและสถานสงเคราะห์ ศูนย์เยาวชน ห้องสมุด บ้านหนังสือ ศูนย์กีฬา 
และลานกีฬาการด าเนินการเก่ียวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ การให้บริการ และจัดกิจกรรมนันทนาการ
ด้านดนตรี กีฬา ห้องสมุด ฯลฯ งานสภาวัฒนธรรมเขตงานพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว การสนับสนุนและประสานการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายด้านวัฒนธรรม นันทนาการและการ
ท่องเที่ยว การให้ค าปรึกษาแนะน าทางวิชาการเกษตรและสภาพแวดล้อมทางการเกษตร การด าเนินการเก่ียว กับ
ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

11. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 โรงเรียนประถมศึกษา มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยงานบริหารงานโรงเรียนให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของทาง ราชการและของโรงเรียน และหน้าที่อ่ืนที่ เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย มี 4 แห่ง คือ 
  1) โรงเรียนวัดดิสหงสาราม 
  2) โรงเรียนวัดทัศนารุณสุนทริการาม 
  3) โรงเรียนวัดพระยายัง 
  4) โรงเรียนกิ่งเพชร 
 
อัตราก าลังของส านักงานเขตราชเทวี 

อัตรา กรอบ ครอง 

ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  143 124 

ข้าราชการครู  104 95 

ลูกจ้างประจ า  497 468 
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อัตรา กรอบ ครอง 

ลูกจ้างชั่วคราว  214 193 

พนักงานจ้างตามภารกิจ  - 17 

รวม 897 

 
ข้อมูลทางด้านประชากร และทะเบียน 

หัวข้อ ชาย หญิง 

ประชากรทั้งหมด  34,546  คน 37,236  คน 

แขวงทุ่งพญาไท 16,065  คน 16,494  คน 

แขวงถนนพญาไท 4,091  คน 5,045  คน 

แขวงถนนเพชรบุรี 6,735  คน 7,773  คน 

แขวงมักกะสัน 7,622  คน 7,924  คน 

(ข้อมูล : กันยายน 62 ส านักงานเขตราชเทวี) 
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การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
 
จุดแข็ง 
 1. เป็นเขตกลางเมืองการคมนาคมสะดวกท้ังจากรถยนต์ส่วนตัว  และการโดยสารโดยระบบขนส่งมวลชน 
โดยระบบขนส่งมวลชนที่ผ่านเขตราชเทวี ประกอบด้วย 
  1) รถไฟ (รฟท.) สายเหนือ และสายตะวันออก 
  2) รถไฟฟูา (BTS) สถานีราชเทวี สถานีพญาไท และสถานีอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
  3) รถไฟใต้ดิน (MRT) สถานีเพชรบุรี 
  4) Airport link สถานีมักกะสัน สถานีราชปรารภ และสถานีพญาไท 
  5) เรือ (คลองแสนแสบ) ท่าเรือสะพานหัวช้าง ท่าเรือประตูน้ า และท่าเรือชิดลม 
 2. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน 
 3. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
จุดอ่อน 
 1. ปัญหาจราจรติดขัด เนื่องจากเขตราชเทวีมีถนนหลักผ่านหลายสาย ซึ่งถนนเหล่านั้นผ่านสถานที่
ส าคัญๆ ที่ เป็นจุดหมายของการเดินทาง เช่น โรงพยาบาลรามา ธิบดี โรงพยาบาลพระมงกุฎ เกล้า โรงพยาบาลราช
วิถี สถาบันเด็กแห่งชาติมหาราชินี ฯลฯ ย่านการค้าประตูน้ า  
 2. ปัญหาประชากรแฝง โดยเขตราชเทวีมีอาคารที่พักอาศัยรวม (คอนโดมิเนียม) ที่กระจายอยู่ตามเส้นทาง
ระบบขนส่งมวลชนจ านวนมาก โดยประชากรเหล่านั้นย้ายเข้ามาพักอาศัยในพ้ืนที่เขตราชเทวี แต่ไม่ได้ย้ายทะเบียน
มาอยู่เขตราชเทวี อีกท้ังในแต่ละวันเขตราชเทวีต้องรองรับประชากรที่สัญจรผ่านจ านวนมาก 
 3. พ้ืนที่เขตราชเทวีไม่มีเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 
โอกาส 
 1. มีย่านการค้าส าคัญ : ประตูน้ า 
 2. เป็นจุด Land Mark แห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร : อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 3. ในพ้ืนที่มีสถานพยาบาลขนาดใหญ่หลายแห่ง เช่น โรงพยาบาลรามา โรงพยาบาลพระมงกุฎ 
โรงพยาบาลราชวิถี สถาบันเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
 4. มีหน่วยงานราชการหลายแห่ง เช่น กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรม กรมทางหลวง 
กรมแพทย์ ฯลฯ 
 5. ส านักงานเขตอยู่ติดถนนใหญ่ เดินทางสะดวก 
 
ภัยคุกคาม 
 1. การเปลี่ยนสภาพ/รูปแบบของการใช้ประโยชน์ที่ดิน (เป็นที่อยู่อาศัยรูปแบบอาคารสูง - คอนโดมิเนียม) 
 2. หน่วยงานผู้ถือครองกรรมสิทธิ์ที่ดินปล่อยปละให้มีการบุกรุกและยึดครองที่ดินท ากินและอยู่อาศัย ท า
ให้เกิดปัญหาในการจัดการ 
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ปัจจัยและข้อจ ากัดที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจของส านักงานเขตราชเทวี 
 1. ปัญหาการจราจร 
 2. ปัญหาประชากรแฝง (ทั้งจ านวนและคุณภาพ) 
 3. ความร่วมมือของประชาชนโดยเฉพาะประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ประโยชน์พื้นที่สาธารณะ (ทางเดินเท้า) 
 4. อ านาจในระดับส านักงานเขตที่มีอยู่ไม่สนับสนุนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในเชิงปฏิบัติในการสนองตอบความ
ต้องการของประชาชนได้เท่าที่ควร 
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วิสัยทัศน์ 

 บริการด้วยใจ ทันสมัย รับใช้ประชาชน 
 
พันธกิจ 

 1. ดูแลความปลอดภัยในการด าเนินชีวิตของประชาชน 
 2. รักษาความสะอาด สวยงาม และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 3. รักษาและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการด ารงชีวิตของประชาชน  
 4. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
 5. สนับสนุนการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
 6. สนับสนุนการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 7. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 
 
เป้าหมาย 

 1. ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
  มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
   เปูาประสงค์ท่ี 1.1.1.5 เสริมสร้างความเข้มแข็งทางกฎหมายให้เอื้อต่อการจัดการ
คุณภาพน้ าของเมือง 
   เปูาประสงค์ท่ี 1.1.2.1 การจัดการมูลฝอยที่ต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
  มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
   เปูาประสงค์ท่ี 1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของ
สภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 
   เปูาประสงค์ท่ี 1.2.2.1 เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝูาระวังยาเสพติด 
  มิติที่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
   เปูาประสงค์ท่ี 1.6.5.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัย
ของอาหารที่รับประทาน 
 2. ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
  มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
   เปูาประสงค์ท่ี 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงลอยที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและ
บดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
  มิติที่ 2.2 พ้ืนที่สาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายทั่วทุกพ้ืนที่ 
   เปูาประสงค์ท่ี 2.2.1.2 ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู รักษาและปูองกัน ลดการสูญเสียพ้ืนที่สี
เขียวและพ้ืนที่ทางธรรมชาติรักษาให้คงอยู่อย่างยั่งยืนและเกิดเป็นระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์  
 3. ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
  มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์และการดูแลสุขภาพให้กับ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
   เปูาประสงค์ท่ี 3.1.2.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
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  มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ : การสร้างโอกาสทางอาชีพและรายได้ที่มั่นคง 
   เปูาประสงค์ท่ี 3.2.2.1 แรงงานนอกระบบ ผู้มีรายได้น้อย และประชาชนทั่วไปได้รับ
การพัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือการประกอบอาชีพและยกระดับรายได้  
  มิติที่ 3.3 การศึกษาส าหรับทุกคน 
   เปูาประสงค์ท่ี 3.3.2.1 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
วิชาหลักจากการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐานมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 
  มิติที่ 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม 
   เปูาประสงค์ท่ี 3.4.1.4 รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมแก่ประชาชน
ในพ้ืนที่ โดยใช้ช่องทางสื่อที่หลากหลายของกรุงเทพมหานคร 
 5. ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย 
  มิติที่ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล 
   เปูาประสงค์ท่ี 5.2.1.1 รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน “สภาประชาชนกรุงเทพมหานคร” 
 6. ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
  มิติที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ 
   เปูาประสงค์ท่ี 7.4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
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ตาราง แสดงความสัมพันธ์ของด้าน มิติ ประเด็นยุทธศาสตร ์(มิติที่ 1) 
 

 ด้าน มิติ เป้าประสงค์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ เปูาประสงค์ท่ี 1.1.1.5 เสริมสร้างความเข้มแข็งทางกฎหมายให้เอื้อต่อการจัดการ
คุณภาพน้ าของเมือง 

ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 

มิติที่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 

เปูาประสงค์ท่ี 1.1.2.1 การจัดการมูลฝอยที่ต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพสภาพแวดล้อม
ต่อการเกิดอาชญากรรม 

เปูาประสงค์ท่ี 1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของ
สภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 

มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 

เปูาประสงค์ท่ี 1.2.2.1 เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝูาระวังยาเสพติด 

เปูาประสงค์ท่ี 1.6.5.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัย
ของอาหารที่รับประทาน 

ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว 
สะดวกสบาย 

เปูาประสงค์ท่ี 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงลอยที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและ
บดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต  

มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 

เปูาประสงค์ท่ี 2.2.1.2 ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟู รักษาและปูองกัน ลดการสูญเสียพ้ืนที่สีเขียว 
และพ้ืนที่ทางธรรมชาติรักษาให้คงอยู่อย่างยั่งยืนและเกิดเป็นระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์  

มิติที่ 2.2 พ้ืนที่สาธารณะ พื้นที่สีเขียว
กระจายทั่วทุกพ้ืนที่ 
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 ด้าน มิติ เป้าประสงค์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านที่ 3 มหานครส าหรับ
ทุกคน 

เปูาประสงค์ท่ี 3.1.2.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
ศักดิ์ศรี 

มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
สวัสดิการและการสงเคราะห์และการดูแล
สุขภาพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาส 

เปูาประสงค์ท่ี 3.3.2.1 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชา
หลักจากการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐานมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 

มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ : 
การสร้างโอกาสทางอาชีพและรายได้ที่มั่นคง 

เปูาประสงค์ท่ี 3.4.1.4 รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมแก่
ประชาชนในพื้นท่ี โดยใช้ช่องทางสื่อที่หลากหลายของกรุงเทพมหานคร  

มิติที่ 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม 

ด้านที่ 5 มหานคร
ประชาธิปไตย 

เปูาประสงค์ท่ี 5.2.1.1 รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน “สภาประชาชน
กรุงเทพมหานคร” 

มิติที่ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล 

เปูาประสงค์ท่ี 3.2.2.1 แรงงานนอกระบบ ผู้มีรายได้น้อย และประชาชนทั่วไปได้รับการ
พัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือการประกอบอาชีพและยกระดับรายได้ 

มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ : 
การสร้างโอกาสทางอาชีพและรายได้ที่มั่นคง 

ด้านที่ 7 การบริหารจัด
การเมืองมหานคร 

เปูาประสงค์ท่ี 7.4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ มิติที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ 
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ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 

 

1. ความส าเร็จในการจัดท าระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสียในกรุงเทพมหานคร 

  เปูาหมาย มีฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย 1 ฐานข้อมูล 

2. การลดและการคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิด 

 - ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกและน ากลับไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งก าเนิดเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปี 
2560 (2,419.97 ตันต่อวัน) 

  เปูาหมาย ร้อยละ 20 

 - ร้อยละปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิดเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปี 2560 (993 ตันต่อป)ี 

  เปูาหมาย ร้อยละ 15 

3. พ้ืนที่เสี่ยงภัยได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม 

  เปูาหมาย ร้อยละ 100 

4. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมเฝูาระวังภัยและยาเสพติดตามภารกิจ 

  เปูาหมาย ร้อยละ 100 

5. ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 

  เปูาหมาย ร้อยละ 100 

6. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตั้งจุดกวดขันผู้กระท าผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 

 -  จ านวนครั้งในการตั้งจุดกวดขัน/วัน 

  เปูาหมาย : 2 จุด/วัน 

 -  ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้ทางเท้า 

  เปูาหมาย : ร้อยละ 80 

7. พ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมข้ึน 

  เปูาหมาย ร้อยละ 100 

8. จ านวนภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน 

  เปูาหมาย : อย่างน้อย 1 ภูมิปัญญา/ปี 

9. ร้อยละผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพมีความรู้สามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้เสริม  

  เปูาหมาย : ร้อยละ 70 
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10. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  เปูาหมาย : ร้อยละ 100 

11. จ านวนช่องทางการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมในเขตราชเทวี 

  เปูาหมาย : 3 ช่องทาง 

12. ร้อยละความส าเร็จในการจัดเวทีให้ภาคประชาชนเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพื้นที่เพ่ือก าหนด
นโยบายการพัฒนาเขต 

  เปูาหมาย : ร้อยละ 100 

13. ความส าเร็จของการจัดเก็บรายได้ 

 - ร้อยละความส าเร็จของการแจ้งประเมินภาษี 

  เปูาหมาย ร้อยละ 100 

 - ร้อยละของการบังคับภาษี 

  เปูาหมาย ร้อยละ 100 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
ส่วนที่1 การบริหารสาธารณะ 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เปูาประสงค์ท่ี 1.1.1.5 เสริมสร้างความเข้มแข็งทางกฎหมายให้เอื้อต่อการจัดการคุณภาพน้ าของเมือง 
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ความส าเร็จในการจัดท าระบบ

ฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็น
แหล่งก าเนิดน้ าเสียใน
กรุงเทพมหานคร 

- - มีฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย 

1 ฐานข้อมูล 

 
มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ เข้มงวดการบังคับใช้มาตรการทางกฏหมายแก่ผู้ประกอบการซึ่งเป็นต้นเหตุให้เกิดปัญหาน้ าเสียใน
แหล่งน้ าสาธารณะ 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ความส าเร็จในการจัดท าระบบ

ฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็น
แหล่งก าเนิดน้ าเสียใน
กรุงเทพมหานคร 

- - มีฐานข้อมูลผู้ประกอบการ
ที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย 

1 ฐานข้อมูล 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการส ารวจข้อมูลระบบบ าบัดน้ าเสียของอาคาร
บ้านเรือนและสถานประกอบการ 

- ฝุายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 

 
เปูาประสงค์ท่ี 1.1.2.1 การจัดการมูลฝอยที่ต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละของมูลฝอยที่คัดแยกจาก - - ร้อยละ 20 
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แหล่งก าเนิดและน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ิมข้ึน 
เมื่อเทียบกับปี 2560 (2,419.97 ตัน
ต่อวัน) 

มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ เพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดตามหลัก 3Rs 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 การลดและการคัดแยกมูลฝอยที่

แหล่งก าเนิด 
 - ร้อยละของปริมาณมูล
ฝอยที่คัดแยกและน ากลับไปใช้
ประโยชน์ที่แหล่งก าเนิดเพ่ิมข้ึนเมื่อ
เทียบกับปี 2560 (2,419.97 
ตันต่อวัน) 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

ร้อยละ 15 

  - ร้อยละปริมาณมูลฝอย
อันตรายที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิด
เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปี 2560 
(993 ตันต่อป)ี 

- - ร้อยละ 20 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. โครงการส่งเสริมการแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ 

50,000.- ฝุายรักษาความ
สะอาดฯ 

2. โครงการส่งเสริมการคัดแยก และรวบรวมมูลฝอย
อันตรายและมูลฝอยอิเล็กทรอนิกส์ที่แหล่งก าเนิดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ฝุายรักษาความ
สะอาดฯ 

 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปูาประสงค์ท่ี 1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิด
อาชญากรรม 
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
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ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 
1 จุดเสี่ยงภัยได้รับการลดเงื่อนไขความ

ล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม 
- - ร้อยละ 100 

2 จ านวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ด้านความปลอดภัยที่ได้รับการติดตั้งต่อ
ป ี

- - 3,000 กล้อง 

3 ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไข
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ด้าน
ความปลอดภัยให้สามารถใช้การได้
ภายใน 24 ชั่วโมงเม่ือได้รับแจ้ง หรือ
ตรวจพบ 

- - ร้อยละ 100 

4 ร้อยละความส าเร็จของการติดตั้งไฟฟูา
แสงสว่างตามแผนที่ก าหนด/ปี 

- - ร้อยละ 90 

5 จ านวนครั้งของการออกตรวจพ้ืนที่
เสี่ยงต่ออาชญากรรม 

- - 1 ครั้ง/เดือน/จุด 

6 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

- - ร้อยละ 85 

 
มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ ควบคุมพ้ืนที่เสี่ยงต่อการก่ออาชญากรรม 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 พ้ืนที่เสี่ยงภัยได้รับการลดเงื่อนไข

ความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม 
- - ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. โครงการบูรณาการการด าเนินงานปูองกันการก่อ
อาชญากรรม 

- ฝุายเทศกิจ 
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มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปูาประสงค์ท่ี 1.2.2.1 เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝูาระวังยาเสพติด 
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 อาสาสมัครกรุงเทพมหานคร เฝูา

ระวังภัยและยาเสพติดในชุมชนมี
การด าเนินกิจกรรมเฝูาระวังภัย
และยาเสพติดตามภารกิจ 

- - ร้อยละ 60 

 
มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ สนับสนุนอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝูาระวังภัยและยาเสพติดในชุมชน 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนิน

กิจกรรมเฝูาระวังภัยและยาเสพ
ติดตามภารกิจ 

- - ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1.โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝูาระวังภัยและยาเสพ
ติด 

57,500.- ฝุายปกครอง 

2.โครงการกรุงเทพมหานครเขตปลอดบุหรี่ 51,200.- ฝุายสิ่งแวดล้อมฯ 
 

มิติที่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปูาประสงค์ท่ี 1.6.5.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของอาหารที่รับประทาน 
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้

สถานประกอบอาหารมีการพัฒนา 
- - ร้อยละ 100 
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ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกรุงเทพมหานครระดับดี 

2 ร้อยละของตัวอย่างอาหารที่ได้รับการ
สุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อนเชื้อโรค 

- - ร้อยละ 95 

3 ร้อยละของตัวอย่างอาหารที่ได้รับการ
สุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อนสารเคมี 

- - ร้อยละ 100 
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มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ  ควบคุมก ากับให้สถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์ด้านสุขลักษณะทางกายภาพของ
กรุงเทพมหานคร 
 ควบคุม ก ากับให้ผู้ประกอบการผู้ได้รับใบอนุญาต/หนังสือรับรองการแจ้งต้องไม่เป็นโรคติดต่อไม่
เป็นโรคที่สังคมรังเกียจหรือไม่เป็นพาหะน าโรคติดต่อ 
 ตรวจเฝูาระวังคุณภาพอาหารในสถานประกอบการ 
 ควบคุม ก ากับให้ผู้ประกอบการ ผู้ได้รับใบอนุญาต/หนังสือรับรองการแจ้งต้องผ่านการอบรมตาม
หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของกกรุงเทพมหานครก าหนด 
 ผู้บริโภคจัดพิทักษ์สิทธิคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ตนเอง 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสุขาภิบาลอาหารมีศักยภาพในการด าเนินงานด้านอาหารปลอดภัย 
 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้

สถานประกอบการอาหารมีการพัฒนา
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย 
ของกรุงเทพมหานคร 

- - ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 100,000.- ฝุายสิ่งแวดล้อมฯ 
 

ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เปูาประสงค์ท่ี 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัด
ระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละเรื่องร้องเรียนผู้กระท าผิดในการ

จอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ี
รถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง 

- - ลดลงร้อยละ 5 
จากปีที่ผ่านมา 



23 

มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ  กวดขันและรณรงค์ไม่ให้มีผู้กระท าผิดบนทางเท้า 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตั้ง

จุดกวดขันผู้กระท าผิดในการจอด
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 
 -  จ านวนครั้งในการตั้งจุด
กวดขัน/วัน 
 -  ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ใช้ทางเท้า 

- -  
 

2 จุด/วัน 
 

ร้อยละ 80 

 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอดหรือวิ่งบนทาง
เท้า 

- ฝุายเทศกิจ 

มิติที่ 2.2 พ้ืนที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายทั่วทุกพ้ืนที่ 
เปูาประสงค์ท่ี 2.2.1.2 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและรักษาพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีของกรุงเทพมหานคร  
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือสภาพแวดล้อม

ที่ดีต่อพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
- - ร้อยละ 12.25 

2 พ้ืนที่สีเขียวและ/หรือพ้ืนที่ทาง
ธรรมชาติ ได้รับการส่งเสริม อนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟู รักษาและปูองกันการท าลายจน
กลายเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

- - ร้อยละ > 1 แห่ง 
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มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ  พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 พ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมข้ึน - - ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการส ารวจรวบรวมพ้ืนที่สีเขียวตามนิยามของฐานข้อมูลและ
ระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของ
กรุงเทพมหานคร 

- ฝุายรักษาความ
สะอาดฯ 

 

ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ ผู้
พิการและผู้ด้อยโอกาส 
เปูาประสงค์ท่ี 3.1.2.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 จ านวนภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน - - 1 ภูมิปัญญา 

 
มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ  สนับสนุนผู้สูงอายุมีการสะสมภูมิปัญญาเพ่ิมข้ึนโดยจัดเก็บในรูปของเอกสาร/cd/website/You tube 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 จ านวนภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน - - 1 ภูมิปัญญา 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการศูนย์ประสานงานธนาคารสมองของกรุงเทพมหานคร 10,000.- ฝุายพัฒนาชุมชนฯ 
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มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ : การสร้างโอกาสทางอาชีพและรายได้ที่มั่นคง 
เปูาประสงค์ท่ี 3.2.2.1 แรงงานนอกระบบทราบสิทธิทางสวัสดิการสังคมและแหล่งเงินทุน 
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพ

สามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบ
อาชีพหรือสร้างรายได้เสริม 

- - ร้อยละ 70 

 
มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ  จัดฝึกอบรมวิชาชีพและพัฒนาทักษะด้านอาชีพรวมทั้งส่งเสริมการสร้างรายได้/การมีงานท าให้แก่แรงงาน
นอกระบบผู้มีรายได้น้อยและประชาชนทั่วไป 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพมีความรู้

สามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ
หรือสร้างรายได้เสริม 

- - ร้อยละ 70 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการฝึกอบรมวิชาชีพเสริมรายได้ 57,300.- ฝุายพัฒนาชุมชนฯ 
มิติที่ 3.3 การศึกษาส าหรับทุกคน 
เปูาประสงค์ท่ี 3.3.2.1 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการ
ทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐานมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละของโรงเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ย

จากการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงกว่า
ระดับประเทศทุกรายวิชาที่สอบ 

- - ร้อยละ 20 

มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ  พัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
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ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลัก

จากการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐานของโรงเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

- - ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการเพิ่มศักยภาพเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

46,200.- ฝุายการศึกษา 

 
มิติที่ 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม 
เปูาประสงค์ท่ี 3.4.1.4 รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมแก่ประชาชนในพื้นท่ี โดยใช้ช่องทางสื่อที่
หลากหลายของกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 จ านวนช่องทางการเผยแพร่ความรู้ความ

เข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานครอย่างหลากหลาย
ช่องทาง 

- - 5 ช่องทาง 

 
มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ  รณรงค์เผยแพร่ความรู้ด้านพหุวัฒนธรรมผ่านสื่อของกรุงเทพมหานครและสื่อมวลชนแขนงต่างๆ 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 จ านวนช่องทางการเผยแพร่ความรู้

ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมในเขต
ราชเทวี 

- - 3 ช่องทาง 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 



27 

โครงการจัดงานวันส าคัญอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณี 291,800.- ฝุายพัฒนาชุมชนฯ 
 

ด้านที่ 5  
มิติที่ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล 
เปูาประสงค์ท่ี 5.2.1.1 รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน “สภาประชาชนกรุงเทพมหานคร” 
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละของส านักงานเขตมีการจัดเวที

ให้ภาคประชาชนเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนาพื้นที่เพ่ือก าหนดนโยบาย
การพัฒนาเขต 

- - ร้อยละ 100 

 
มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเสนอนโยบายและร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของ
กรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละความส าเร็จในการจัดเวทีให้ภาค

ประชาชนเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
พ้ืนที่เพ่ือก าหนดนโยบายการพัฒนาเขต 

- - ร้อยละ 100 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร 149,800.- ฝุายพัฒนาชุมชนฯ 
 
ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.4 การาคลังและงบประมาณ 
เปูาประสงค์ท่ี 7.4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
ตัวชี้วัดเปูาประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 
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2561 2562 2563 
1 ความส าเร็จของการจัดเก็บรายได้ - - ร้อยละ 100 

 
มาตรการสนับสนุนเปูาประสงค์ 
มาตรการ  เร่งรัดจัดเก็บรายได้ตามประมาณการรายได้ 
ตัวชี้วัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

2561 2562 2563 
1 ความส าเร็จของการจัดเก็บรายได้ 

 - ร้อยละความส าเร็จของการ
แจ้งประเมินภาษี 
 - ร้อยละของการบังคับภาษี 

- -  
ร้อยละ 100 

 
 

ร้อยละ 100 
 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ - ฝุายรายได้ 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 

 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ แหล่งงบประมาณ 
กทม/รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 

1 โครงการส ารวจข้อมูลระบบบ าบัดน้ าเสียของ
อาคารบ้านเรือนและสถานประกอบการ 

- - ฝุายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล 

2 โครงการส่งเสริมการแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพ่ือ
น ามาใช้ประโยชน์ 

50,000.- กทม. ฝุายรักษาความ
สะอาดฯ 

3 โครงการส่งเสริมการคัดแยก และรวบรวมมูลฝอย
อันตรายและมูลฝอยอิเล็กทรอนิกส์ที่แหล่งก าเนิด
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- - ฝุายรักษาความ
สะอาดฯ 

4 โครงการบูรณาการการด าเนินงานปูองกันการก่อ
อาชญากรรม 

- - ฝุายเทศกิจ 

5 โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝูาระวังภัย
และยาเสพติด 

57,500.- กทม. ฝุายปกครอง 

6 โครงการกรุงเทพมหานครเขตปลอดบุหรี่ 51,200.- กทม. ฝุายสิ่งแวดล้อมฯ 

7 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 100,000.- กทม. ฝุายสิ่งแวดล้อมฯ 

8 โครงการกวดขันรถยนต์และรถจักรยานยนต์จอด
หรือวิ่งบนทางเท้า 

- - ฝุายเทศกิจ 

9 โครงการส ารวจรวบรวมพ้ืนที่สีเขียวตามนิยามของ
ฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพิ่ม
พ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร 

- - ฝุายรักษาความ
สะอาดฯ 

10 โครงการศูนย์ประสานงานธนาคารสมองของ
กรุงเทพมหานคร 

10,000.- กทม. ฝุายพัฒนาชุมชนฯ 

11 โครงการฝึกอบรมวิชาชีพเสริมรายได้ 57,300.- กทม. ฝุายพัฒนาชุมชนฯ 

12 โครงการเพิ่มศักยภาพเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

46,200.- กทม. ฝุายการศึกษา 

13 โครงการจัดงานวันส าคัญอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรม
ประเพณี 

291,800.- กทม. ฝุายพัฒนาชุมชนฯ 

14 โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร 

149,800.- กทม. ฝุายพัฒนาชุมชนฯ 

15 กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ - - ฝุายรายได้ 
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ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ แหล่งงบประมาณ 
กทม/รัฐบาล/

อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 813,800   

  
 รวมโครงการ/กิจกรรม    15  โครงการ/กิจกรรม 
 โครงการ/กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ  9  โครงการ/กิจกรรม 
 โครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ  6  โครงการ/กิจกรรม 
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บัญชีรายการ/โครงการประจ าพื้นฐาน 

ล าดับที่ ด้าน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 

1 ด้านการบริหารทั่วไป โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนกิจการอาสาสมัคร
ปูองกันภัยฝุายพลเรือน 

352,000.- 

2 ด้านการรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

โครงการอาสาสมัครชักลากมูลฝอยในชุมชน 323,900.- 

3 ด้านการโยธาและระบบ
จราจร 

โครงการซ่อมแซม บ ารุงรักษาถนน ตรอก ซอย และ
สิ่งสาธารณะประโยชน์ เพ่ือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน 

3,000,000.- 

4 ด้านการพัฒนาและบริการ
สังคม 

1. โครงการบ ารุงรักษา ปรับปรุง และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 1,700,000.- 

  2. โครงการสนับสนุนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 

1,770,000.- 

  3. โครงการสนับสนุนเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติงานด้านเด็ก 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 

510,900.- 

  4. โครงการจ้างอาสาสมัครเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้าน
พัฒนาสังคม 

581,400.- 

  5. โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 1,099,800.- 

  6. โครงการส่งเสริมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพชุมชน 322,500.- 

  7. โครงการรู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ ชีวิตมั่นคง 40,000.- 

  8. กิจกรรมครอบครัวรักการอ่าน 160,000.- 

  9. โครงการจัดอบรมเยาวชนด้านศาสนาอิสลาม 255,800.- 

5 ด้านการสาธารณสุข โครงการกรุงเทพฯ เมืองแห่งสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ดี 
สะอาด ปลอดภัย 

165,100.- 

6 ด้านการศึกษา 1. โครงการประชุมครู 4,000.- 

  2. โครงการฝึกอบรมนายหมู่ลูกเสือสามัญ สามัญรุ่น
ใหญ่ และหัวหน้าหน่วยยุวกาชาด 

46,500.- 

  3. โครงการจัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

45,900.- 
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ล าดับที่ ด้าน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 

6 ด้านการศึกษา (ต่อ) 4. โครงการสัมมนาประธานกรรมการเครือข่าย
ผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

8,200.- 

  5. โครงการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานศูนย์
วิชาการเขต 

23,800.- 

  6. โครงการเรียนฟรี เรียนดีอย่างมีคุณภาพ โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

1,014,000.- 

  7. โครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน 400,000.- 

  8. โครงการว่ายน้ าเป็น เล่นน้ าได้ปลอดภัย 109,900.- 

  9. โครงการพัฒนาคุณภาพเครือข่ายโรงเรียน 90,000.- 

  10. โครงการจ้างเหมายามดูแลทรัพย์สิน และรักษา
ความปลอดภัยให้แก่โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

1,970,500.- 

  11. โครงการส่งเสริมกีฬานักเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

49,600.- 

  12. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนสร้างสรรค์
ผลงานเพ่ือการเรียนรู้ 

50,400.- 

  13. โครงการพิธีปฏิญาณตนและสวนสนามยุวกาชาด
กรุงเทพมหานคร 

47,300.- 

  14. โครงการพิธีทบทวนค าปฏิญาณและสวนสนาม
ลูกเสือกรุงเทพมหานคร 

50,700.- 

  15. โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต 1,416,000.- 

  16. โครงการสอนภาษาจีน 721,200.- 

  17. โครงการเปิดโลกกว้างสร้างเส้นทางสู่อาชีพ 10,000.- 

รวม 16,339,400.- 
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การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางากรประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เปูาประสงค์ท่ี 1.1.1.5 เสริมสร้างความเข้มแข็งทางกฎหมายให้เอื้อต่อการจัดการคุณภาพน้ าของเมือง  

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 ความส าเร็จในการจัดท าระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสียในกรุงเทพมหานคร มีฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย 
1 ฐานข้อมูล 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เข้มงวดการบังคับใช้มาตรการทาง
กฏหมายแก่ผู้ประกอบการซึ่งเป็นต้นเหตุ
ให้เกิดปัญหาน้ าเสียในแหล่งน้ า
สาธารณะ 

ความส าเร็จในการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็น
แหล่งก าเนิดน้ าเสียใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ค่าเปูาหมาย : มีฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการที่เป็น
แหล่งก าเนิดน้ าเสีย 1 
ฐานข้อมูล 
 

นิยาม : 
1. ระบบฐานข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของแหล่งก าเนิดน้ าเสีย
สถานประกอบการ ในพ้ืนที่ 50 เขต ของ
กรุงเทพมหานคร ในรูปแบบเอกสารและข้อมูล
สารสนเทศ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลและ
จัดการข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ได้ 
2. ผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย 
หมายถึง เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิด
น้ าเสียของสถานประกอบการที่มีหน้าที่ต้อง
จัดเก็บสถิติ ข้อมูล และรายงานผลการท างาน
ของระบบบ าบัดน้ าเสียของตนเอง ตาม

โครงการส ารวจข้อมูลระบบบ าบัดน้ าเสียของ
อาคารบ้านเรือนและสถานประกอบการ 

งบประมาณ -  
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบ
การเก็บสถิติและข้อมูล การจัดท าบันทึก
รายละเอียด และรายงาน สรุปผลการท างานของ
ระบบบ าบัดน้ าเสีย พ.ศ. 2555 ตามมาตรา 
80 แห่ง  พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ .ศ. 2535  
และเข้าข่ายต้องด าเนินการตามข้อบัญญัติกทม. ใน
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ าบัดน้ าเสีย ดังต่อไปนี้ 
 2.1 โรงงานอุตสาหกรรมและนิคม
อุตสาหกรรม ได้แก่ 
- โรงงานอุตสาหกรรมจ าพวกท่ี 2  
- โรงงานอุตสาหกรรมจ าพวกท่ี 3 
- นิคมอุตสาหกรรมหรือโครงการที่จัดไว้ส าหรับ
การประกอบอุตสาหกรรม 
 2.2 อาคารประเภท ก และประเภท ข ได้แก่  
  -  อาคารชุด  
  -  หอพัก  
  -  โรงแรม 
  -  โรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
  -  โรงเรียน/สถานศึกษา  
  -  หน่วยงานราชการรัฐวิสาหกิจ 
องค์กรระหว่างประเทศ หรือเอกชน 
  -  ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า  
  -  ตลาด 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  -  ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
  - สถานบริการ 
 2.3 ที่ดินจัดสรร ได้แก่ 
  -  ที่ดินจัดสรรประเภท ก  
  - ที่ดินจัดสรรประเภท ข  
 2.4 สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ได้แก่ 
  -  สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงประเภท ก  
  -  สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงประเภท ข 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด 
1. ส ารวจและจัดท าข้อมูลสถานประกอบการที่
เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสียตามแบบส ารวจและ
รายงานผลข้อมูลที่ส านักการระบายน้ าก าหนดให้
แล้วเสร็จสมบูรณ์ และจัดส่งให้ส านักการระบาย
น้ าให้ทันภายในเดือน มิถุนายน2563 (80 
คะแนน) 
2. มีการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความรู้
เกี่ยวกับการดูแลระบบบ าบัดน้ าเสียและการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมบ าบัดน้ าเสียของ
กรุงเทพมหานครให้แก่สถานประกอบการ (20 
คะแนน) 
 

วิธีการค านวณ: 
คะแนนที่ได้รับ = คะแนนที่ส านักการระบายน้ า
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ได้รับ x คะแนนที่ส านักการระบายน้ าให้คะแนน
ส านักงานเขต ÷ 100 
 

ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการ
ประเมิน 
ผลการด าเนินงาน
ระยะคร่ึงปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงาน
ระยะสิ้นปีงบประมาณ 

ผลงานที่ได้ : 
มีการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลถึงเดือน
มีนาคม 2563 

ผลงานที่ได้ : 
1 ฐานข้อมูล 

 
เอกสารหลักฐาน :  
1.ระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็น
แหล่งก าเนิดน้ าเสียในกรุงเทพมหานคร 
2.แบบส ารวจและรายงานผลข้อมูลระบบบ าบัด
น้ าเสียของผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3. แผนที่แสดงความหนาแน่นของแหล่งก าเนิด
น้ าเสียในพื้นท่ี 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร 
4. รายงานสรุปผลข้อมูลแหล่งก าเนิดน้ าเสียใน
กรุงเทพมหานคร 
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ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เปูาประสงค์ท่ี 1.1.2.1 การจัดการมูลฝอยที่ต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 ร้อยละของมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิดและน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับปี 2560 
(2,419.97 ตันต่อวัน) 

ร้อยละ 20 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภาพการคัดแยกมูลฝอยที่
แหล่งก าเนิดตามหลัก 3Rs 

การลดและการคัดแยกมูลฝอย
ที่แหล่งก าเนิด 
 -  ร้อยละของปริมาณ
มูลฝอยที่คัดแยกและน ากลับไป
ใช้ประโยชน์ที่แหล่งก าเนิด
เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปี 2560 
(2,419.97 ตันต่อวัน) 
 

ค่าเปูาหมาย : ร้อยละ 15 
 

 -  ร้อยละปริมาณมูล
ฝอยอันตรายที่คัดแยกจาก
แหล่งก าเนิดเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ
กับปี 2560 (993 ตันต่อป)ี 
 

ค่าเปูาหมาย : ร้อยละ 20 

นิยาม 1 : 
1. มูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิดหมายถึง 
มูลฝอยที่สามารถน ากลับไปใช้ประโยชน์ได้ซึ่งคัด
แยกจากบ้านเรือน ชุมชน โรงเรียน ศาสนสถาน 
ตลาด สถานประกอบการ ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 

2. น าไปใช้ประโยชน์ หมายถึง การน ามูลฝอย
กลับไปใช้ประโยชน์ตามคุณสมบัติของมูลฝอย
เช่น ขาย ท าปุ๋ยหมัก เลี้ยงสัตว์ แปรรูป ถมที่ ฯลฯ 
 

วิธีการค านวณ : 
ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกจาก
แหล่งก าเนิดเพิ่มขึ้น เท่ากับปริมาณมูลฝอยที่คัด
แยกจากแหล่งก าเนิดปี 2563 ลบ ปริมาณมูล
ฝอยที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิดปี 2560 หาร 
ปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิดปี 
2560  คูณ 100 (ปริมาณมูลฝอยตั้งแต่ ต.ค.

1. โครงการส่งเสริมการแปรรูปมูลฝอย
อินทรีย์เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 
งบประมาณ 50,000.- บาท (ด าเนินการ) 
2. โครงการส่งเสริมการคัดแยก และรวบรวม
มูลฝอยอันตรายและมูลฝอยอิเล็กทรอนิกส์ที่
แหล่งก าเนิดอย่างมีประสิทธิภาพ 

งบประมาณ - 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
 62 - ก.ย. 63) 

- กรณีหน่วยงานด าเนินการได้ตามค่าเปูาหมายที่
ก าหนดคิดเป็นคะแนนเต็ม 
 

ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการ
ประเมิน 

ผลการด าเนินงานระยะ
ครึ่งปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะ 
สิ้นปีงบประมาณ 

ผลงานที่ได้ : ร้อยละ 10  ผลงานที่ได้ :ร้อยละ 20  

เอกสารหลักฐาน :  
1. แบบสรุปผลการคัดแยกมูลฝอยจาก
แหล่งก าเนิดและน าไปใช้ประโยชน์ประจ าปี
งบประมาณ 2563 
2. หลักฐานการชี้แจงแนวทางการรายงานผลแก่
ส านักงานเขต 
 

นิยาม 2 : 
มูลฝอยอันตราย (Hazardous Wastes) 
หมายถึง มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายที่เกิด
จากกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน ได้แก่ หลอดไฟ 
ถ่านไฟฉายและแบตเตอรี่ ภาชนะ บรรจุสารเคมี 
ซากผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ 
และอ่ืนๆ เช่น ยาเม็ดหมดอายุ ผงคาร์บอน เป็น
ต้น โดยไม่รวมของเสียอันตรายตามกฎหมายว่า
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ด้วยโรงงาน มูลฝอยทั่วไป มูลฝอยติดเชื้อ และ
กากกัมมันตรังสี 
 

วิธีการค านวณ: 
ร้อยละของปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจาก
แหล่งก าเนิดเพิ่มขึ้น เท่ากับ ปริมาณมูลฝอย
อันตรายที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิดปี 2563 ลบ 
ปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิด
ปี 2560 หาร ปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยก
จากแหล่งก าเนิดปี 2560  คูณ 100 (ปริมาณ
มูลฝอยตั้งแต่ต.ค.62 - ก.ย. 63) 
- กรณีหน่วยงานด าเนินการได้ตามค่าเปูาหมายที่
ก าหนดคิดเป็นคะแนนเต็ม 
 

ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการ
ประเมิน 

ผลการด าเนินงานระยะ
ครึ่งปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะ 
สิ้นปีงบประมาณ 

ผลงานที่ได้ : ร้อยละ 5 ผลงานที่ได้ :ร้อยละ 15 

 
เอกสารหลักฐาน :  
1. แบบสรุปผลการด าเนินงานการคัดแยกมูลฝอย
อันตราย ประจ าปีงบประมาณ 2563 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

2. หลักฐานการชี้แจงแนวทางการรายงานผลแก่
ส านักงานเขต 
 

การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด : 
1. ด าเนินการตามค่าเปูาหมายรายเขตที่ส านัก
สิ่งแวดล้อมก าหนด 
2. ผลการด าเนินงานรายเขตใช้ข้อมูลจากระบบ
รายงานของส านักสิ่งแวดล้อม  ณ วันที่ 30 
กันยายน 2562  
3. ส านักงานเขตรายงานผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัด โดยแยกเป็น 2 ตัวย่อย ผ่านระบบ
ติดตามและประเมินผลของส านักยุทธศาสตร์-
และประเมินผลเป็นประจ าทุกเดือน โดยต้องระบุ
รายละเอียดที่อธิบายได้ว่า ด าเนินการอย่างไร 
กับใคร ที่ไหน เมื่อไร พร้อมปริมาณที่จัดเก็บได้
มูลฝอยและมูลฝอยอันตรายพร้อมระบุ
แหล่งก าเนิดที่ไปจัดเก็บ 
4. จัดเตรียมเอกสารประกอบการด าเนินงานตาม
แนวทางท่ีส านักสิ่งแวดล้อมก าหนดไว้ ณ 
หน่วยงานเพื่อรับการประเมินผล 
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ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปูาประสงค์ท่ี 1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 จุดเสี่ยงภัยได้รับการลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม ร้อยละ 100 

2 จ านวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ด้านความปลอดภัยที่ได้รับการติดตั้งต่อปี 3,000 กล้อง 

3 ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ด้านความปลอดภัยให้สามารถใช้การได้
ภายใน 24 ชั่วโมงเม่ือได้รับแจ้ง หรือตรวจพบ 

ร้อยละ 100 

4 ร้อยละความส าเร็จของการติดตั้งไฟฟูาแสงสว่างตามแผนที่ก าหนด/ปี ร้อยละ 90 

5 จ านวนครั้งของการออกตรวจพ้ืนที่เสี่ยงต่ออาชญากรรม 1 ครั้ง/เดือน/จุด 

6 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ร้อยละ 85 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ควบคุมพ้ืนที่เสี่ยงต่อการก่อ
อาชญากรรม 

พ้ืนที่เสี่ยงภัยได้รับการลด
เงื่อนไขความล่อแหลมต่อการ
เกิดอาชญากรรม 

นิยาม/ค าอธิบาย 
1. พื้นที่เสี่ยงภัย หมายถึง พ้ืนที่ที่มีความล่อแหลม
ต่อการเกิดเหตุอาชญากรรม กับประชาชน โดย
พ้ืนที่เสี่ยงภัยที่เป็นเปูาหมายในการด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นั้น ได้น ารายละเอียด
พ้ืนที่เสี่ยงภัยและวิธีการแก้ไขหรือลดปัจจัยเสี่ยงภัย
มาจากบัญชีพ้ืนที่เสี่ยงและพ้ืนที่อันตรายของ
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2562 ซึ่งเกิดจากการ
ส ารวจและรวบรวมข้อมูลของคณะท างานโครงการ

โครงการบูรณาการการด าเนินงานปูองกัน
การก่ออาชญากรรม 

งบประมาณ - 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส ารวจและจัดท าบัญชีพื้นที่เสี่ยงและพ้ืนที่อันตราย
ของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2562  
2. เงื่อนไข (ปัจจัย) ความล่อแหลมต่อการเกิด
อาชญากรรม หมายถึง เหตุ/ช่องทาง/สิ่งต่าง ๆ ที่
อาจท าให้เกิดเหตุอาชญากรรม หรือก่อเหตุการณ์
ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนในพื้นท่ีใดพ้ืนที่หนึ่งได้ตามสภาพพ้ืนที่
นั้น 
3. การลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิด
อาชญากรรม หมายถึง การปรับ แก้ไข หรือการ
เพ่ิมเติมสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ เช่น การติดตั้งหรือ
ซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่าง การดูแลตัดต้นไม้ การ
ติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้องวงจรปิด (CCTV) การติด
ปูายประชาสัมพันธ์ปูองกันอาชญากรรม การท า
ความสะอาด ฯลฯ รวมทั้งการเฝูาระวังและตรวจ
ตราพื้นที่ โดยการจัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจตราเพื่อ
เป็นการปูองปรามการก่อเหตุอาชญากรรมหรือ
เหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัย
ตามแต่ละสภาพพ้ืนที่นั้น ๆ 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
มีการจัดท าแผนการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อม และ
เฝูาระวังและตรวจตราพ้ืนที่เสี่ยงภัยตามเงื่อนไขการ
ลดความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรมท่ี
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

กรุงเทพมหานครก าหนด และด าเนินการตามแผน
ดังกล่าว ดังนี้ 
1. การปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
 1.1 ฝุายรักษาความสะอาดมีการด าเนินการ
หรือประสานหน่วยงานอื่นที่มีอ านาจหน้าที่
ด าเนินการดูแลตัดต้นไม้ ท าความสะอาดพ้ืนที่ และ
ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 1.2 ฝุายโยธามีการด าเนินการหรือประสาน
หน่วยงานอื่นที่มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการติดตั้งหรือ
ซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่างติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้อง
วงจรปิด (CCTV) และด าเนินการอื่นที่เก่ียวข้อง 
 1.3 ฝุายเทศกิจมีการด าเนินการหรือประสาน
หน่วยงานอื่นที่มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการติดตั้ง
ปูายประชาสัมพันธ์เตือนภัยอาชญากรรม และ
ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
2. การเฝูาระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย 
 2.1 มีการจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกเฝูาระวัง
และตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัยจ านวนอย่างน้อย 2 
ครั้ง/จุด/วัน 
 2.2 มีการจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการท างานของกล้องวงจรปิด (CCTV) 
ในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัย จ านวนอย่างน้อย 1 ครั้ง/
จุด/วัน 
3. มีการรวบรวมและสรุปผลการด าเนินการ
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

รายงานให้ส านักเทศกิจทราบเป็นรายเดือน 
 
วิธีค านวณ 
ค่าเปูาหมาย ร้อยละ 100 โดยแบ่งการให้คะแนน 
(ร้อยละ) ออกเป็น 3 ข้อ ได้แก่ 
1. การด าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่
เสี่ยงภัย จ านวนคะแนน (ร้อยละ) 60 คะแนน คิด
จาก 

y =  
(x ×  60)

n
 

y = ร้อยละของจ านวนรายการที่ได้ด าเนินการ
ปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัยส าเร็จ 

x = จ านวนรายการที่ได้ด าเนินการปรับแก้ไข
สภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัยส าเร็จ 

n= จ านวนรายการที่ต้องด าเนินการปรับแก้ไข
สภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัยตามแผน 

2. การเฝูาระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย จ านวน
คะแนน (ร้อยละ) 20คะแนน คิดจาก 

y =  
(x ×  20)

n
 

y = ร้อยละของผลการเฝูาระวังและตรวจตราพื้นที่
เสี่ยงภัยที่ด าเนินการได ้

x = ผลการเฝูาระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัยที่
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ด าเนินการได ้
n = เปูาหมายการด าเนินการเฝูาระวังและตรวจ

ตราตามแผน 
3. การรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน 
จ านวนคะแนน (ร้อยละ) 20 คะแนน คิดจาก  
การรายงานผลการด าเนินการแก้ไขพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่
ส านักงานเขตส่งให้ส านักเทศกิจโดยแบ่งการให้
คะแนนเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
1. จ านวน 15 คะแนน (ร้อยละ 75) คิดจาก
ความครบถ้วนของรายงาน หากไม่ครบถ้วนจะตัด
คะแนนจุดละ 0.1 คะแนน 

y =  
15 ×  (n −  x)

n
 

y = คะแนน (ร้อยละ) ความครบถ้วนของรายงาน 
x =จ านวนจุด (คะแนน) ที่ถูกตัดคะแนน 
n =จ านวนจุดทั้งหมด (คะแนน) 
2. จ านวน 5 คะแนน (ร้อยละ 25) คิดจากการ
ส่งรายงานทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ดูตรา
ประทับวันที่ลงรับรายงาน) หากพ้นก าหนดจะถูก
ตัดคะแนนตามตารางด้านล่าง  

y =  5 − 𝑧 
y = คะแนน (ร้อยละ) การส่งรายงานทันภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

z =คะแนนที่ถูกหักตามตาราง 
 
จ านวนส่งรายงานล่าช้า  

(เดือนหรือครั้ง) 
คะแนนที่ถูกหัก  

(z) 
1 - 2 เดือน (ครั้ง) 1 
3 - 4 เดือน (ครั้ง) 2 
5 - 6 เดือน (ครั้ง) 3 
7 - 8 เดือน (ครั้ง) 4 
10 เดือน (ครั้ง) ขึ้นไป 5 

 
ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการประเมิน 
ผลการด าเนินงานระยะ 

ครึ่งปีงบประมาณ 
ผลการด าเนินงานระยะ 

สิ้นปีงบประมาณ 
ผลงานที่ได้:ร้อยละ 50 
1. การด าเนินงาน
ร่วมกับส านักงานเขต 
2. รายงานเสนอ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

ผลงานที่ได้:ร้อยละ 100 
1. การด าเนินงาน
ร่วมกับส านักงานเขต 
2. สรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการ 

 
เอกสารหลักฐาน 
1. เอกสารการรายงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ
เป็นรายเดือนพร้อมภาพถ่าย 
2. สรุปรายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
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ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปูาประสงค์ท่ี 1.2.2.1 เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเฝูาระวังยาเสพติด 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 อาสาสมัครกรุงเทพมหานคร เฝูาระวังภัยและยาเสพติดในชุมชนมีการด าเนินกิจกรรมเฝูาระวังภัยและยาเสพ
ติดตามภารกิจ 

ร้อยละ 60 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนอาสาสมัครกรุงเทพมหานคร
เฝูาระวังภัยและยาเสพติดในชุมชน 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจกรรมเฝูาระวังภัยและ
ยาเสพติดตามภารกิจ 
 

ค่าเปูาหมาย : ร้อยละ 100 
 

กิจกรรมเฝูาระวังภัยและยาเสพติดตามภารกิจ 

หมายถึง กิจกรรมดังต่อไปนี้ 
1. จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครฯ คิด
เป็นความส าเร็จ ร้อยละ 50 
2. จัดกิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ร่วมกับส่วน
ราชการ และภาคีเครือข่าย เพื่อปูองกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในพ้ืนที่เขตราชเทวี คิด
เป็นความส าเร็จ ร้อยละ 50 
 

วิธีการค านวณ 

นับรวมกิจกรรมที่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

1. โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครเฝูา
ระวังภัยและยาเสพติด 
งบประมาณ 57,500.- บาท (ด าเนินการ) 
2. โครงการกรุงเทพมหานครเขตปลอดบุหรี่ 
งบประมาณ 51,200.- บาท 
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ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปูาประสงค์ท่ี 1.6.5.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของอาหารที่รับประทาน 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้สถานประกอบอาหารมีการพัฒนา ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกรุงเทพมหานครระดับดี 

ร้อยละ 100 

2 ร้อยละของตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อนเชื้อโรค ร้อยละ 95 
3 ร้อยละของตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อนสารเคมี  ร้อยละ 100 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

- ควบคุมก ากับให้สถานประกอบการ
อาหารผ่านเกณฑ์ด้านสุขลักษณะทาง
กายภาพของกรุงเทพมหานคร 

- ควบคุม ก ากับให้ผู้ประกอบการผู้ได้รับ
ใบอนุญาต/หนังสือรับรองการแจ้งต้อง
ไม่เป็นโรคติดต่อไม่เป็นโรคที่สังคม
รังเกียจหรือไม่เป็นพาหะน าโรคติดต่อ 

- ตรวจเฝูาระวังคุณภาพอาหารในสถาน
ประกอบการ 

- ควบคุม ก ากับให้ผู้ประกอบการ ผู้
ได้รับใบอนุญาต/หนังสือรับรองการแจ้ง
ต้องผ่านการอบรมตามหลักสูตรการ
สุขาภิบาลอาหารของกกรุงเทพมหานคร

ร้อยละความส าเร็จในการ
ส่งเสริมให้สถานประกอบการ
อาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัย 

ของกรุงเทพมหานคร 
 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 
 

นิยาม : 
๑. สถานประกอบการอาหาร หมายถึง สถานที่
จ าหน่ายอาหาร แผงลอยจ าหน่ายอาหาร ตลาด 
ซูเปอร์มาร์เก็ตและมินิมาร์ท ในพ้ืนที่ ๕๐ เขต ที่
ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 
๒. เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง เกณฑ์ที่ใช้ตรวจ
ประเมินสถานประกอบการอาหารเพื่อขอรับปูาย
รับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร ระดับดี ประกอบด้วย ๓ 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ ด้าน
ความปลอดภัยของอาหาร และด้านบุคลากรผู้

1. โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 

งบประมาณ 100,000.- บาท (ด าเนินการ) 
 



46 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ก าหนด 

- ผู้บริโภคจัดพิทักษ์สิทธิคุ้มครองความ
ปลอดภัยให้แก่ตนเอง 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสุขาภิบาล
อาหารมีศักยภาพในการด าเนินงานด้าน
อาหารปลอดภัย 

สัมผัสอาหาร ดังนี้ 
2.1 ด้านอาคารสถานที่ ต้องผ่านเกณฑ์

สุขลักษณะสถานประกอบการอาหาร 
2.2 ด้านความปลอดภัยของอาหาร ต้องผ่าน

เกณฑ์ด้านความปลอดภัย ดังนี้ 
 (1) อาหารและวัตถุดิบสุ่มตรวจด้วยชุด

ทดสอบเบื้องต้น (Test kit) ทางด้านเคมี อยู่ใน
เกณฑ์คุณภาพอาหารที่ก าหนด ดังนี้ 

 - ต้องไม่พบการปนเปื้อนของสาร
บอแรกซ์สารฟอร์มาลิน สารฟอกขาว และสารกันรา 

 - ต้องไม่พบสีสังเคราะห์ในอาหาร 
ที่ห้ามการใช้สี 

 - ต้องไม่พบกรดแร่อิสระใน
น้ าส้มสายชู 

 -  ต้องไม่พบยาฆ่าแมลง สารไอโอเดท
และสารโพลาร์ในน้ ามันทอดอาหารเกินเกณฑ์
คุณภาพอาหารที่ก าหนด 

 (2) ตรวจความสะอาดของอาหารพร้อม
บริโภคภาชนะอุปกรณ์ มือผู้สัมผัสอาหาร โดยใช้
ชุดตรวจหาโคลิฟอร์มแบคทีเรียเบื้องต้น (SI-๒) 
พบการปนเปื้อน ไม่เกินร้อยละ 1๐ 
 กรณี พบการปนเปื้อนสารเคมีอันตราย 
หรือโคลิฟอร์มแบคทีเรีย ให้ออกค าสั่ง เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น หรือค าแนะน าให้ผู้ประกอบการอาหาร 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ผ่านเกณฑ์ความ
ปลอดภัยโดยสุ่มตรวจวิเคราะห์ซ้ า 

2.3 ด้านบุคลากรผู้สัมผัสอาหารต้องผ่านการ
อบรมหรือการเรียนรู้ด้วยตนเองตามหลักสูตรการ
สุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานคร และผ่าน
การทดสอบความรู้โดยได้รับหนังสือรับรองและ
บัตรประจ าตัวผู้สัมผัสอาหาร 
๓. ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริม
สนับสนุนให้สถานประกอบการอาหารสามารถ
พัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการ
อาหารให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกรุงเทพมหานคร 
 
ผลผลิต : 
- จ านวนสถานประกอบการอาหารที่ได้รับการ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐาน
อาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
 
ผลลัพธ์ : 
- ร้อยละสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด (น้ าหนัก 10 คะแนน) 
1 . ส ารวจและตรวจสอบจ านว นสถาน
ประกอบการอาหารในพื้นที่ให้เป็นปัจจุบันเพื่อ
จัดท าฐานข้อมูล แล้วรายงานให้ส านักอนามัย 
(1.0) 
2. ส่งเสริมสถานประกอบการอาหารในพื้นที่ให้มี
การพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกรุงเทพมหานคร (3.0)โดย 

2.1 ตรวจแนะน าด้านสุขลักษณะ 
2.2 ตรวจคุณภาพอาหารด้านเคมี และโคลิฟอร์ม

แบคทีเรีย ด้วยชุดทดสอบด้านความปลอดภัยของ
อาหารเบื้องต้น (Test-kit) 

2.3 ส่งเสริมผู้สัมผัสอาหารให้ผ่านการอบรม 
หรือเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามหลักสูตรการ
สุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานคร 
3. รวบรวมรายชื่อสถานประกอบการอาหารที่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครส่งให้ส านักอนามัย เพื่อขอรับ
ปูายรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร (0.5) 
4. ส่งมอบปูายรับรองฯ ให้กับสถานประกอบการ
อาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร (1.0) 



49 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

5. ตรวจติดตาม ก ากับ สถานประกอบการที่
ได้รับปูายรับรองฯ ให้มีการรักษาคุณภาพ
มาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ (1.0) 
 
วิธีการค านวณ : 
จ านวนสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร
คูณด้วย ๑๐๐ หารด้วยจ านวนสถานประกอบการ
อาหารทั้งหมดในพ้ืนที่เขต 
 
สูตรการค านวณ 
จ านวนสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน = 
อาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร x ๑๐๐   . 
จ านวนสถานประกอบการอาหารทั้งหมดในพ้ืนที่เขต 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เปูาประสงค์ท่ี 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต  
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 ร้อยละเรื่องร้องเรียนผู้กระท าผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้าลดลง ลดลงร้อยละ 5 จากปีที่ผ่านมา 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

กวดขันและรณรงค์ไม่ให้มีผู้กระท าผิด
บนทางเท้า 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินการตั้งจุดกวดขัน
ผู้กระท าผิดในการจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ี
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 

 -  จ านวนครั้งในการตั้ง
จุดกวดขัน/วัน 
 

ค่าเปูาหมาย : 2 จุด/วัน 
 

 -  ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้ใช้ทางเท้า 
 

ค่าเปูาหมาย : ร้อยละ 80 

นิยาม : 
1. จุดกวดขัน หมายถึง การตั้งจุดกวดขันผู้กระท า
ผิดในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ี
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า และในที่สาธารณะ 
บริเวณถนนสายหลักในกลุ่มเขตกรุงเทพกลาง (9 
ส านักงานเขต)  
2. ถนนสายหลักในเขตราชเทวี ได้แก่ ถนนราช
ปรารภ ถนนเพชรบุรี ถนนศรีอยุธยา ถนนพญาไท 
ถนนพระราม 6 และถนนราชวิถี 
3. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของประชาชน ต่อการด าเนินการตั้งจุด
กวดขันผู้กระท าผิดในการจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 
 

วิธีการค านวณ : 
1. นับจ านวนจุดกวดขันฯที่ออกปฏิบัติหน้าที่ใน

1. โครงการกวดขันรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์จอดหรือวิ่งบนทางเท้า
งบประมาณ - บาท  
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

แต่ละวัน 
2. ผลรวมคะแนนทั้งหมด หารด้วย ผลรวมของ
คะแนนเต็ม คูณด้วย 100 
    ผลรวมคะแนนทั้งหมด = ค่าคะแนน X 
ความถี่ของแต่ละระดับท่ีเลือกตอบแต่ละรายการ
ประเมิน 
    ผลรวมของคะแนนเต็ม = คะแนนสูงสุด X 
จ านวนข้อ X จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.2 พ้ืนที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายทั่วพื้นที่ 
เปูาประสงค์ท่ี 2.2.1.2 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและรักษาพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีของกรุงเทพมหานคร  
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 ร้อยละพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือสภาพแวดล้อมที่ดีต่อพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 12.25 

2 พ้ืนที่สีเขียวและ/หรือพ้ืนที่ทางธรรมชาติ ได้รับการส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟู รักษาและปูองกันการท าลายจน
กลายเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ 

ร้อยละ > 1 แห่ง 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลพื้นที่สี
เขียวของกรุงเทพมหานคร 

พ้ืนที่สีเขียวที่เพ่ิมข้ึน 
 

ค่าเปูาหมาย : ร้อยละ 100 
 

นิยาม 
- พ้ืนที่สีเขียวหมายถึง พ้ืนที่สีเขียวตามท่ีก าหนดไว้ใน 
“ฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพิ่มพ้ืนที่สี
เขียวของกรุงเทพมหานคร” ประกอบด้วย 10 ประเภท
แยกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 
1. พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวนสาธารณะ/สวนหย่อม 
ให้ส านักงานเขตด าเนินการตามเป้าหมายที่ตกลงกับ
ส านักงานสวนสาธารณะ ส านักสิ่งแวดล้อมในแต่ละปี 
2. พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนสาธารณะซึ่ง
ต้องด าเนินการส ารวจรวบรวมเพ่ิมเติมไม่น้อยกว่า 12 
แห่ง/ปี 

 กรณีข้อ 2 กรณีหากส านักงานเขตได้รับการ
ยกเว้นเนื่องจากไม่มีพ้ืนที่ตามท่ีก าหนดเหลือแล้วให้ใช้
การรายงานผลการเปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่สีเขียวใน

1. โครงการส ารวจรวบรวมพ้ืนที่สีเขียวตาม
นิยามของฐานข้อมูลและระบบติดตาม
ประเมินผลการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวของ
กรุงเทพมหานคร 

งบประมาณ - บาท  
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พ้ืนที่เขตรวม 4 ครั้ง/ปี (ธ.ค.,มี.ค.,มิ.ย.,ก.ย.) ตาม
แบบฟอร์มที่ส านักงานสวนก าหนดแทน 
- รายละเอียดพื้นที่สีเขียวแต่ละประเภท 
1.พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวน 
 1.1 ความหมาย คือพ้ืนที่ใด ๆ ในแต่ละพ้ืนที่เขตท่ี
ไม่เคยถูกพัฒนาเป็นสวนหย่อม/สวนสาธารณะ (ก าหนด
ตามนิยาม 7 ประเภท ของส านักงานสวนสาธารณะ 
สสล.) มาก่อนซึ่ง สนข./สสณ. สสล.พัฒนาเป็น
สวนสาธารณะ/สวนหย่อม ทั้งนี้อาจเป็นพื้นที่ว่างเปล่า/
เกาะกลางถนน/ริมทาง/ริมคลอง/ใต้ทางด่วน/แนว
ก าแพงอย่างต่อเนื่อง/ผนังตึก/รั้ว/สวนบนอาคารสูง 
ดาดฟ้าอาคาร (Green Roof) ฯลฯ 
สวนบนอาคารสูง/ดาดฟูาและสวนแนวดิ่ง นิยามตามที่
ระบไุว้ในฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการ
เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร 
 1.2 การพัฒนาพื้นที่ให้เป็นสวนต้องพัฒนาให้มีพันธุ์
ไม้ปกคลุมขนาดตั้งแต่ มากกว่าหรือเท่ากับ 2 ต.ร.ม. 
ขึ้นไป โดยเน้นการปลูกไม้ถาวร อาจด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
  1.2.1 ปลูกพันธุ์ไม้ยืนต้น ไม้พุ่ม  
 1.2.2 จัดท าเป็นพื้นที่สวนสาธารณะ/
สวนหย่อม 
 1.2.3 จัดท าสวนหย่อมในลักษณะสวนบน
อาคารสูง (Green Roof) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 1.2.4 จัดท าเป็นสวนตามแนวพื้นดินหรือพ้ืนที่
สีเขียวขึ้นตามแนวดิ่ง  
 1.2.5 จัดท าเป็นสวนปุา หมายถึง การปลูก
ต้นไม้ในลักษณะเป็นพื้นที่ โดยมีทั้งไม้ระดับสูง กลาง 
ระยะปลูกระหว่างต้นเท่ากับ 4X4 เมตร ให้คิดเฉลี่ย 
100 ต้นเป็นพื้นที่ 1 ไร่ 
 1.2.6 การปลูกไม้ยืนต้นในลักษณะต่อเนื่อง
เป็นแนวยาว เช่นปลูกตามริมถนน ริมคลอง ริมทางเท้า 
เป็นต้น คิดพ้ืนที่โดยน าความกว้างของทรงพุ่มคูณความ
ยาวของระยะทางที่ปลูก 
 1.3 การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวส านักงานเขตรับผิดชอบ
และด าเนินการได้หลายลักษณะ กล่าวคือ 
  1.3.1 ส านักงานเขตเองด าเนินการในรูปแบบ
ที่ใช้และไม่ใช้งบประมาณ 
  1.3.2 สนับสนุนหน่วยราชการอ่ืนๆ/บริษัท 
ห้างร้าน เอกชน หรือประชาชน ฯลฯ ให้เป็น
ผู้ด าเนินการในพ้ืนที่ของตนเอง 
  1.3.3 รวบรวมพ้ืนที่ซึ่งหน่วยงานอื่น บริษัท 
ห้างร้าน เอกชน วัด หมู่บ้านจัดสรร ฯลฯ ได้มีการ
ด าเนินการจัดท าเป็นพื้นที่สวนตามนิยามของ
สวนสาธารณะ 7 ประเภทไว้แล้ว 
 1.4 ส านักงานเขตจัดท าทะเบียนพื้นที่สวนฯ 
รายงานเข้าสู่ระบบฯ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
  1.4.1 สวนซึ่งส านักงานเขตด าเนินการเอง 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  1.4.2 สวนซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานอื่น  
  1.4.3 อ่ืน ๆ เช่น หมู่บ้านจัดสรร วัด บริษัท/
ห้างร้าน ภาคเอกชน ประชาชน ฯลฯ 
2.พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวน 
 2.1 ความหมายคือ พื้นที่สีเขียวตามค าจ ากัดความ
ในแผนแม่บท พ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2546 จ านวน 9 ประเภทซึ่งประกอบด้วย 
  2.1.1 สนามกีฬากลางแจ้ง หมายถึงสนาม
กีฬากลางแจ้งที่มีขนาดพ้ืนที่มากกว่า 500 ตร.ม.ขึ้นไป  
  2.1.2 สนามกอล์ฟ หมายถึง สนามกอล์ฟทุกแห่ง 
  2.1.3 แหล่งน้ า หมายถึง สระน้ า หนองน้ า บึง 
ซึ่งมีน้ าท่วมขังนานกว่า 6 เดือนต่อปี ที่มีขนาดพื้นที่
มากกว่า 500 ตร.ม.ขึ้นไปทุกแห่ง 
  2.1.4 ที่ลุ่ม หมายถึงที่ลุ่มน้ าท่วมขังมีพืชขึ้น
ปกคลุม เช่นกกที่มีขนาดมากกว่า 500 ตร.ม.ขึ้นไปทุกแห่ง 
  2.1.5 ที่ว่าง หมายถึงที่ว่างหรือที่โล่งที่มีขนาด
มากกว่า 1 ไร่ พ้ืนที่โล่งหรือพ้ืนที่รกร้างหรือไม่ได้ใช้
ประโยชน์หรือไม่เข้าข่ายพ้ืนที่ประเภทใดและมีขนาด
พ้ืนที่มากกว่า 500 ตร.ม. 
  2.1.6 พ้ืนที่ไม้ยืนต้น หมายถึงพ้ืนที่มีกลุ่มไม้
ยืนต้นขึ้นอยู่เป็นส่วนใหญ่ ขนาดพ้ืนที่ตั้งแต่ 1 ไร่ขึ้นไป 
รวมทั้งสวนผลไม้ 
  2.1.7 พ้ืนที่เกษตรกรรม หมายถึงพ้ืนที่
เกษตรกรรม เช่น นาข้าว นาหญ้า  
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

  2.1.8 พ้ืนที่เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า หมายถึงพ้ืนที่
บ่อเลี้ยงสัตว์น้ า 
  2.1.9 พ้ืนที่อ่ืนๆ หมายถึงพ้ืนที่ที่มีศักยภาพใน
การพัฒนาเป็นพื้นที่สีเขียวเพื่อการนันทนาการและ
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น ริมคลอง พื้นที่ใต้หรือ
ข้างทางด่วนหรือทางพิเศษ เป็นต้น 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด 
1. ส ารวจ รวบรวม และพัฒนาพื้นที่สีเขียวในส่วนที่
รับผิดชอบตามรายละเอียดที่ก าหนด 
2. น าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลและระบบติดตาม
ประเมินผลการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานครซึ่งใช้
เป็นเครื่องมือในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดฯ 
 
วิธีค านวณ 
1. ก าหนดให้พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวนสาธารณะ/
สวนหย่อม และพ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบ
สวนสาธารณะคิดคะแนนประเภทละ 100 % รวม 200% 
2. เฉลี่ยผลลัพธ์ตามข้อ 1 ให้เหลือร้อยละ 100 
3. น าผลที่ได้จากข้อ 2 พิจารณาในส่วนความสมบูรณ์
ของข้อมูลใน 3 ส่วนคือ  
 1) รายละเอียดพื้นที่สีเขียวแต่ละแห่ง  
 2) ที่ตั้ง  
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 3) ภาพถ่าย 
4. หลังจากตัดคะแนนในส่วนความสมบูรณ์จะเป็น
คะแนนที่ได้ของแต่ละส านักงานเขต 
 
ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการประเมินผล 

ผลการด าเนินงานระยะ 
ครึ่งปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะ 
สิ้นปีงบประมาณ 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 100 
1. เอกสารหลักฐาน 
ใช้ข้อมูลพื้นที่สีเขียวของแต่ละเขตท่ีปรากฏใน 
“ฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพิ่มพ้ืนที่สี
เขียวของกรุงเทพมหานคร” เท่านั้น 
๒. เกณฑ์การให้คะแนน 
พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวนได้ตามเปูาหมายที่ก าหนด  
คิดเป็นร้อยละ 100 
พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนได้ตามเปูาหมายที่
ก าหนดคิดเป็นร้อยละ 100  
กรณีส านักงานเขตได้รับการยกเว้นเนื่องจากไม่มีพ้ืนที่
ตามท่ีก าหนดเหลือแล้วให้ใช้การรายงานผลการ
เปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่เขตรวม 4 ครั้ง/
ปี (ธ.ค.,มี.ค.,มิ.ย.,ก.ย.)คิดคะแนนครั้งละ 25 %  
การตัดคะแนนในส่วนความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลฯ 
ของส านักงานเขตด าเนินการใน 3 ส่วนส าคัญคือ 
1) สถานที่ตั้งสวนฯ บนแผนที่ฐานข้อมูลฯ 



58 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

2) รายละเอียดพื้นที่สีเขียวรายแห่ง 
3) ภาพถ่ายสวนฯ ในโปรแกรมฯ  
ทั้งนี้หักข้อละ ๑ % ของคะแนนที่ได้รับ 
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ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
เปูาประสงค์ท่ี 3.1.2.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 จ านวนภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน 1 ภูมิปัญญา 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สนับสนุนผู้สูงอายุมีการสะสมภูมิปัญญา
เพ่ิมข้ึนโดยจัดเก็บในรูปของเอกสาร/
cd/website/You tube 

จ านวนภูมิปัญญาจากผู้สูงอายุ
เพ่ิมข้ึน 
 

ค่าเปูาหมาย : อย่างน้อย 1 ภูมิ
ปัญญา/ปี 
 

 

นิยาม : 

ภูมิปัญญา หมายถึง การจัดแสดงผลงาน
นิทรรศการ การสาธิตความรู้/ความสามารถของ
ผู้สูงอายุที่มีภูมิล าเนาในเขตราชเทวี 

 

วิธีค านวณ 

นับจ านวนภูมิปัญญาที่ได้มีการจัดแสดงผลงาน
นิทรรศการ ถ่ายทอด สาธิตภูมิปัญญาของ
ผู้สูงอายุ ที่จัดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

1. โครงการศูนย์ประสานงานธนาคารสมอง
ของกรุงเทพมหานคร 

งบประมาณ 10,000.- บาท (ด าเนินการ) 
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ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ 3.2 เมืองแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ : การสร้างโอกาสทางอาชีพและรายได้ที่มั่นคง 
เปูาประสงค์ท่ี 3.2.1.1 แรงงานนอกระบบทราบสิทธิทางสวัสดิการสังคมและแหล่งเงินทุน 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 ร้อยละของผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้เสริม ร้อยละ 70 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จัดฝึกอบรมวิชาชีพและพัฒนาทักษะ
ด้านอาชีพรวมทั้งส่งเสริมการสร้าง
รายได้/การมีงานท าให้แก่แรงงานนอก
ระบบผู้มีรายได้น้อยและประชาชนทั่วไป 

ร้อยละผู้ผ่านการอบรมวิชาชีพ
มีความรู้สามารถน าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้
เสริม 
 

ค่าเปูาหมาย ร้อยละ 70 

 

นิยาม : 

1. ผู้เข้ารับการอบรม หมายถึง เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนทั่วไปที่เข้าร่วมอบรมวิชาชีพกับ
ส านักงานเขตราชเทวี 

2. ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจและ
ความสามารถในการปฏิบัติ 

3. การประเมินแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ  

 3.1 ภาคทฤษฎี คะแนนเต็ม 10 ผู้ที่จะ
ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนมากกว่า 6 
คะแนน 

 3.2 ภาคปฏิบัติ คะแนนเต็ม 10 การให้
คะแนนเป็นการพิจารณาของวิทยากรผู้ฝึกสอน 

4. ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนประเมินไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 70 [(3.1 + 3.2)/20] * 100 

1. โครงการฝึกอบรมวิชาชีพเสริมรายได้ 
งบประมาณ 57,300.- บาท (ด าเนินการ) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 

 

วิธีการค านวณ 

จ านวนผู้ผ่านการประเมิน หารด้วย จ านวนผู้เข้า
รับการฝึกอบรมทั้งหมด คูณด้วย 100 
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ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ 3.3 การศึกษาส าหรับทุกคน 
เปูาประสงค์ท่ี 3.3.2.1 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐานมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน  
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 ร้อยละของโรงเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) สูงกว่า
ระดับประเทศทุกรายวิชาที่สอบ 

ร้อยละ 20 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
วิชาหลักจากการทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พ้ืนฐานของโรงเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 
100 
 

นิยาม:  

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลัก หมายถึงคะแนนเฉลี่ยผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปี
การศึกษา 2562 ระดับหน่วยงาน ทุกรายวิชาที่สอบ คือ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศึกษา 

- มีคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง 
ระดับ วิชา คะแนนเฉลี่ย

เป้าหมาย 
ประถมศึกษาปี

ที่ 6 
คณิตศาสตร ์ 47.49 
วิทยาศาสตร์ 47.57 
ภาษาอังกฤษ 46.27 
ภาษาไทย 49.60 

มัธยมศึกษาปีท่ี 
3 

คณิตศาสตร ์ 43.72 
วิทยาศาสตร์ 45.89 
ภาษาอังกฤษ 44.33 
ภาษาไทย 47.98 

1. โครงการเพิ่มศักยภาพเพ่ือยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

งบประมาณ 46,200.- บาท 
(ด าเนินการ) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มัธยมศึกษาปีท่ี 
6 

คณิตศาสตร ์ 42.43 
วิทยาศาสตร์ 44.58 
ภาษาอังกฤษ 43.08 
ภาษาไทย 48.91 

สังคมศึกษา 45.78 
 
 
วิธีการค านวณ: 1. หาร้อยละความส าเร็จรายวิชาแยกตาม
ระดับชั้น โดยน าคะแนนเฉลี่ยรายวิชาระดับหน่วยงาน เทียบกับ
คะแนนเฉลี่ยเปูาหมายรายวิชา ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยรายวิชาระดับหน่วยงานX  100 
   คะแนนเฉลี่ยเปูาหมายรายวิชา 
 
เกณฑ์การให้คะแนนความส าเร็จรายวิชา 

1.1 ชั้น ป. 6 และ ม. 3  ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อย
ละ 100 เท่ากับ 2 คะแนน  (4 วิชา)   

ร้อยละความส าเร็จรายวิชาแยกตามระดับชั้นX  2 
                              100 

1.2 ชั้น ม. 6 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 100  
เท่ากับ 1.5 คะแนน (5 วิชา) 

ร้อยละความส าเร็จรายวิชาแยกตามระดับชั้นX  1.5 
                              100 
    2. หาพัฒนาการรายวิชาแยกตามระดับชั้น โดยน าคะแนนเฉลี่ย
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

รายวิชาระดับหน่วยงาน เทียบกับคะแนนเฉลี่ย 5 ปี (ปี
การศึกษา 2556 - 2560) 

 เกณฑ์การให้คะแนนพัฒนาการรายวิชา 
 

การพัฒนาการ คะแนนที่ได้ 
ส านักงานเขตมีคะแนนเฉลี่ยรายวิชาปีการศึกษา 
2561 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย 5 ปี (ปีการศึกษา 
2556 - 2560) 

0.5 

ส านักงานเขตมีคะแนนเฉลี่ยรายวิชาปีการศึกษา 
2561 เท่ากับคะแนนเฉลี่ย 5 ปี (ปีการศึกษา 
2556 - 2560) 

0.25 

ส านักงานเขตมีคะแนนเฉลี่ยรายวิชาปีการศึกษา 
2561 ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ย 5 ปี (ปีการศึกษา 
2556 - 2560) 

0 

 
3. หาคะแนนรวมแต่ละระดับชั้น (10 คะแนน) ดังนี้ 

3.1 คะแนนรวมแต่ละระดับชั้น ป.6 และ ม.3 = (คะแนน
ผลสัมฤทธิ์วิชาที่ 1+2+3+4) + (คะแนนพัฒนาการวิชาที่ 
1+2+3+4) 

3.2 คะแนนรวมแต่ละระดับชั้น ม.6 = (คะแนนผลสัมฤทธิ์
วิชาที่  1+2+3+4+5) + (คะแนนพัฒนาการวิชาที่ 
1+2+3+4+5) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

 

 
4.  หาคะแนนของหน่วยงาน (10 คะแนน)  ดังนี้ 

   คะแนนหน่วยงาน : คะแนนรวมแต่ละระดับชั้น 

ระดับ วิชา ความ 
ส าเร็จ

รายวิชา  
(ร้อยละ 
80/75) 

พัฒนาการ
รายวิชา  
(ร้อยละ 
20/25) 

คะแนน
รวม

หน่วยงาน 

ป. 6 คณิตศาสตร ์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน คะแนน
รวม

ระดับชั้น 
ป. 6 
(10 

คะแนน) 

 วิทยาศาสตร์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
 ภาษาอังกฤษ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
 ภาษาไทย 2 คะแนน 0.5 คะแนน 

ม. 3 คณิตศาสตร ์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน คะแนน
รวม

ระดับชั้น 
ม. 3 
(10 

คะแนน) 

 วิทยาศาสตร์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
 ภาษาอังกฤษ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
 ภาษาไทย 2 คะแนน 0.5 คะแนน 

ม. 6 คณิตศาสตร ์ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน คะแนน
รวม

ระดับชั้น 
ม. 6 
(10 

คะแนน) 

 วิทยาศาสตร์ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
 ภาษาอังกฤษ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
 ภาษาไทย 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
 สังคมศึกษา 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

          จ านวนระดับชั้นที่เปิดสอน 
5. หาร้อยละความส าเร็จของหน่วยงาน ดังนี้ 

 ร้อยละความส าเร็จหน่วยงาน  :   คะแนนหน่วยงานX  100 
                                                     10 
 
ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการประเมิน 

ผลการด าเนินงานระยะ 
ครึ่งปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะ 
สิ้นปีงบประมาณ 

ผลงานที่ได้ :  
ได้ผลการทดสอบ O-NET ที่
ประกาศในเดือนมีนาคม 2563 
และน ามาค านวณร้อยละ
ความส าเร็จเทียบกับ ค่า
เปูาหมายของตัวชี้วัด 

ผลงานที่ได้ : 
สรุปผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัด 

 
เอกสารหลักฐาน : 
รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 
จากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
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ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม 
เปูาประสงค์ท่ี 3.4.1.4 รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมแก่ประชาชนในพื้นท่ี โดยใช้ช่องทางสื่อที่หลากหลายของกรุงเทพมหานคร  
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 จ านวนช่องทางการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครอย่างหลากหลาย
ช่องทาง 

5 ช่องทาง 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

รณรงค์เผยแพร่ความรู้ด้านพหุ
วัฒนธรรมผ่านสื่อของกรุงเทพมหานคร
และสื่อมวลชนแขนงต่างๆ 

จ านวนช่องทางการเผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจด้านพหุ
วัฒนธรรมในเขตราชเทวี 
 

ค่าเปูาหมาย : 3 ช่องทาง 

 

นับจ านวนช่องทางที่ได้ด าเนินการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/ความรู้ เกี่ยวกับ
วัฒนธรรม ประเพณี ที่มี/จัดขึ้นในเขตราชเทวี 
 

1. โครงการจัดงานวันส าคัญอนุรักษ์สืบสาน
วัฒนธรรมประเพณี 
งบประมาณ 291,800.- บาท (ด าเนินการ) 
 

 
  



68 
 

ด้านที่ 5 มหานครประชาธิไตย 
มิติที่ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล 
เปูาหมายที่ 5.2.1 ประชาชนกรุงเทพฯ มีส่วนร่วมในการเสนอนโยบายและตรวจสอบการท างานของกรุงเทพมหานครโดยการใช้ระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วม  
เปูาประสงค์ท่ี 5.2.1.1 รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน “สภาประชาชนกรุงเทพมหานคร” 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 ร้อยละของส านักงานเขตมีการจัดเวทีให้ภาคประชาชนเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพื้นที่เพ่ือก าหนด
นโยบายการพัฒนาเขต 

ร้อยละ 100 

 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ในการเสนอนโยบายและร่วมตรวจสอบ
การด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละความส าเร็จในการจัดเวที
ให้ภาคประชาชนเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาพื้นที่เพ่ือ
ก าหนดนโยบายการพัฒนาเขต 
 

ค่าเปูาหมาย : ร้อยละ 100 

 

การจัดเวทีให้ภาคประชาชนเสนอแนะแนวทาง
ในการพัฒนาพื้นท่ีเพ่ือก าหนดนโยบายการ
พัฒนาเขต หมายถึง การจัดประชุมสามัญสภา
เด็กอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 
2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2560 มาตรา 38 
 
วิธีค านวณ 
1. นับจ านวนครั้งของการจัดประชุม 
2. การประชุมเป็นไปตามระเบียบของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
ก าหนด และระเบียบกระทรวงการพัฒนา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วย

1. โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและ
เยาวชนกรุงเทพมหานคร 

งบประมาณ 149,800.- บาท (ด าเนินการ) 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

หลักเกณฑ์การประชุมของสภาเด็กและเยาวชน 
พ.ศ. 2560 ข้อ 9 
 - มีสมาชิกมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
ของจ านวนสมาชิกทั้งหมด 
 - ให้สมาชิกลงทะเบียนเพื่อแสดงตนเข้า
ร่วมการประชุม โดยมีการประกาศหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบล่วงหน้าก่อน 
มีการลงทะเบียนอย่างน้อยเจ็ดวัน  
 - ประกาศรายชื่อสมาชิกท่ีท าการ
ลงทะเบียน ณ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อย่างน้อยเจ็ดวันก่อนมีการประชุม 
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ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ 
เปูาประสงค์ท่ี 7.4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
ล าดับที่ ตัวชี้วัด ค่าเปูาหมาย 

1 ความส าเร็จของการจัดเก็บรายได้ ร้อยละ 100 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เร่งรัดจัดเก็บรายได้ตามประมาณการ
รายได้ 

ความส าเร็จของการจัดเก็บ
รายได้ 
 -  ร้อยละความส าเร็จ
ของการแจ้งประเมินภาษี 
 

ค่าเปูาหมาย : ร้อยละ 100 
 

 -  ร้อยละของการ
บังคับภาษี 
 

ค่าเปูาหมาย : ร้อยละ 100 
 

ความหมาย 1 : กรุงเทพมหานครสามารถ 
แจ้งการประเมินภาษีแก่ผู้ที่ต้องเสียภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้างในปี 2563 ทุกราย 
 
นิยาม : ผู้ที่ต้องเสียภาษี หมายถึง ผู้ที่ต้องเสีย
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในปีภาษี 2563 ที่
ปรากฏจากผลการส ารวจการใช้ประโยชน์ที่ดิน
ของส านักงานเขต 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
1. ตรวจสอบหาผู้ที่ต้องเสียภาษีของส านักงาน
เขตจากโครงการส ารวจจัดเก็บข้อมูลที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างในกรุงเทพมหานคร2.2 แจ้งประเมิน
ภาษีแก่ผู้เสียภาษขีองส านักงานเขต 
 
วิธีการค านวณ  : จ านวนรายของผู้ที่ต้องเสียภาษี
ที่ได้รับการแจ้งประเมินภาษีของส านักงานเขต 

1. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ 
งบประมาณ - บาท 
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

หาร จ านวนรายของผู้ที่ต้องเสียภาษีท้ังหมดของ
ส านักงานเขต คูณ 100 
 
การให้คะแนน 
1. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ร้อยละ 100 ได้ 

5 คะแนน 
2. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 95 

แต่ไม่ถึงร้อยละ 100 ได้ 4 คะแนน 
3. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 90 

แต่ไม่ถึงร้อยละ 95 ได้ 3 คะแนน 
4. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 85 

แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 ได้ 2 คะแนน 
5. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ไม่ถึงร้อยละ 85 

ได้ 1 คะแนน 
 
ความหมาย 2 กรุงเทพมหานครสามารถ
ด าเนินการตามกระบวนการบังคับภาษีกับลูกหนี้
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในปี 2563 ครบถ้วน 
ตามกระบวนการที่กฎหมายก าหนดทุกราย 
 
นิยาม: ลูกหนี้ภาษี หมายถึง ลูกหนี้ที่ค้างช าระ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในปี 2563  
การบังคับภาษี หมายถึง การด าเนินการตาม
กระบวนการบังคับภาษีที่กฎหมายภาษีท่ีดินและ
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มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

สิ่งปลูกสร้างก าหนด ตามที่ส านักการคลังเวียน
แจ้งโดยครบถ้วน 

การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
1. ฝุายรายได้ส านักงานเขตจัดท าบัญชีลูกหนี้ 
2. ฝุายรายได้ส านักงานเขต ด าเนินการบังคับภาษีกับ
ลูกหนี้ภาษีตามที่กฎหมายก าหนดให้ครบถ้วน 

วิธีการค านวณ  : จ านวนรายของลูกหนี้ภาษีของ
ส านักงานเขตที่ด าเนินการบังคับภาษีครบถ้วน 
หาร จ านวนรายของลูกหนี้ของภาษีของส านักงาน
เขต คูณ 100 

การให้คะแนน  
1. สามารถด าเนินการบังคับภาษีได้ร้อยละ 100 

ได้ 5 คะแนน 
2. สามารถด าเนินการบังคับภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 

95 แต่ไม่ถึงร้อยละ 100 ได้ 4 คะแนน 
3. สามารถด าเนินการบังคับภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 

90 แต่ไม่ถึงร้อยละ 95 ได้ 3 คะแนน 
4. สามารถด าเนินการบังคับภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 

85 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 ได้ 2 คะแนน 
5. สามารถด าเนินการบังคับภาษีได้ไม่ถึงร้อยละ 

85 ได้ 1 คะแนน 
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ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เปูาหมาย 1.1.1 แหล่งน้ าสาธารณะทั้งแม่น้ าสายหลักและคูคลองต่างๆ มีคุณภาพน้ าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้ าผิวดินประเภทที่ 4 
เปูาประสงค์ท่ี 1.1.1.5 เสริมสร้างความเข้มแข็งทางกฎหมายให้เอื้อต่อการจัดการคุณภาพน้ าของเมือง  
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
1. ความส าเร็จในการ
จัดท าระบบฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการที่เป็น
แหล่งก าเนิดน้ าเสียใน
กรุงเทพมหานคร 

มีฐานข้อมูล
ผู้ประกอบการที่เป็น
แหล่งก าเนิดน้ าเสีย 
1 ฐานข้อมูล 

นิยาม : 
1. ระบบฐานข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ ของแหล่งก าเนิดน้ าเสียสถาน
ประกอบการ ในพื้นที่ 50 เขต ของ
กรุงเทพมหานคร ในรูปแบบเอกสารและข้อมูล
สารสนเทศ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลและ
จัดการข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ได้ 
2. ผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย 
หมายถึง เจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดน้ า
เสียของสถานประกอบการที่มีหน้าที่ต้องจัดเก็บ
สถิติ ข้อมูล และรายงานผลการท างานของระบบ
บ าบัดน้ าเสียของตนเอง ตามกฎกระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบการเก็บสถิติและ
ข้อมูล การจัดท าบันทึกรายละเอียด และรายงาน 
สรุปผลการท างานของระบบบ าบัดน้ าเสีย พ.ศ. 

เข้มงวดการบังคับใช้
มาตรการทางกฏหมาย
แก่ผู้ประกอบการซึ่ง
เป็นต้นเหตุให้เกิด
ปัญหาน้ าเสียในแหล่ง
น้ าสาธารณะ 

โครงการส ารวจข้อมูล
ระบบบ าบัดน้ าเสียของ
อาคารบ้านเรือนและ
สถานประกอบการ 

ฝุายสิ่งแวดล้อมฯ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
2555 ตามมาตรา 80 แห่ง  พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535  และเข้าข่ายต้องด าเนินการตาม
ข้อบัญญัตกิทม. ในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบ าบัด
น้ าเสีย ดังต่อไปนี ้
 2.1 โรงงานอุตสาหกรรมและนิคม
อุตสาหกรรม ได้แก่ 
- โรงงานอุตสาหกรรมจ าพวกท่ี 2  
- โรงงานอุตสาหกรรมจ าพวกท่ี 3 
- นิคมอุตสาหกรรมหรือโครงการที่จัดไว้ส าหรับ
การประกอบอุตสาหกรรม 
 2.2 อาคารประเภท ก และประเภท ข ได้แก่  
  -  อาคารชุด  
  -  หอพัก  
  -  โรงแรม 
  -  โรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
  -  โรงเรียน/สถานศึกษา  
  -  หน่วยงานราชการรัฐวิสาหกิจ องค์กร
ระหว่างประเทศ หรือเอกชน 
  -  ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า  
  -  ตลาด 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
  -  ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
  - สถานบริการ 
 2.3 ที่ดินจัดสรร ได้แก่ 
  -  ที่ดินจัดสรรประเภท ก  
  - ที่ดินจัดสรรประเภท ข  
 2.4 สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ได้แก่ 
  -  สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงประเภท ก  
  -  สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงประเภท ข 
 
 

การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด 
1. ส ารวจและจัดท าข้อมูลสถานประกอบการที่
เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสียตามแบบส ารวจและ
รายงานผลข้อมูลที่ส านักการระบายน้ าก าหนดให้
แล้วเสร็จสมบูรณ์ และจัดส่งให้ส านักการระบาย
น้ าให้ทันภายในเดือน มิถุนายน2563 (80 คะแนน) 
2. มีการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ
การดูแลระบบบ าบัดน้ าเสียและการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบ าบัดน้ าเสียของกรุงเทพมหานครให้แก่
สถานประกอบการ (20 คะแนน) 
 

วิธีการค านวณ: 
คะแนนที่ได้รับ = คะแนนที่ส านักการระบายน้ า
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
ได้รับ x คะแนนที่ส านักการระบายน้ าให้คะแนน
ส านักงานเขต ÷ 100 
 

ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการ
ประเมิน 
ผลการด าเนินงานระยะ
คร่ึงปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะ
สิ้นปีงบประมาณ 

ผลงานที่ได้ : 
มีการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลถึงเดือนมีนาคม 
2563 

ผลงานที่ได้ : 
1 ฐานข้อมูล 

 
เอกสารหลักฐาน :  
1.ระบบฐานข้อมูลผู้ประกอบการที่เป็น
แหล่งก าเนิดน้ าเสียในกรุงเทพมหานคร 
2.แบบส ารวจและรายงานผลข้อมูลระบบบ าบัด
น้ าเสียของผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3. แผนที่แสดงความหนาแน่นของแหล่งก าเนิดน้ า
เสียในพ้ืนที่ 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร 
4. รายงานสรุปผลข้อมูลแหล่งก าเนิดน้ าเสียใน
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
กรุงเทพมหานคร 
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ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เปูาหมายที่ 1.1.2 กรุงเทพมหานครมีการลดและควบคุมปริมาณมูลฝอยที่แหล่งก าเนิดและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอยตั้งแต่แหล่งก าเนิดจนถึงการก าจัดอย่าง ถูกต้องตาม
  หลักวิชาการ 
เปูาประสงค์ท่ี 1.1.2.1 การจัดการมูลฝอยที่ต้นทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
2. การลดและการคัด
แยกมูลฝอยที่
แหล่งก าเนิด 
 -  ร้อยละของ
ปริมาณมูลฝอยที่คัดแยก
และน ากลับไปใช้
ประโยชน์ที่แหล่งก าเนิด
เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปี 
2560 (2,419.97 ตัน
ต่อวัน) 
 

- ร้อยละปริมาณมูลฝอย
อันตรายที่คัดแยกจาก
แหล่งก าเนิดเพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับปี 2560 (993 

 
 
 

ร้อยละ 15 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 20 

นิยาม 1 : 
1. มูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิดหมายถึง มูล
ฝอยที่สามารถน ากลับไปใช้ประโยชน์ได้ซึ่งคัดแยก
จากบ้านเรือน ชุมชน โรงเรียน ศาสนสถาน ตลาด 
สถานประกอบการ ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 

2. น าไปใช้ประโยชน์ หมายถึง การน ามูลฝอย
กลับไปใช้ประโยชน์ตามคุณสมบัติของมูลฝอยเช่น 
ขาย ท าปุ๋ยหมัก เลี้ยงสัตว์ แปรรูป ถมที่ ฯลฯ 
 

วิธีการค านวณ : 
ร้อยละของปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกจาก
แหล่งก าเนิดเพิ่มขึ้น เท่ากับปริมาณมูลฝอยที่คัด
แยกจากแหล่งก าเนิดปี 2563 ลบ ปริมาณมูล
ฝอยที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิดปี 2560 หาร 
ปริมาณมูลฝอยที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิดปี 2560  

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
คัดแยกมูลฝอยที่
แหล่งก าเนิดตามหลัก 
3Rs 

1. โครงการส่งเสริมการ
แปรรูปมูลฝอยอินทรีย์
เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ 
งบประมาณ 50,000.-  
2. โครงการส่งเสริมการ
คัดแยก และรวบรวมมูล
ฝอยอันตรายและมูลฝอย
อิเล็กทรอนิกส์ที่
แหล่งก าเนิดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
งบประมาณ - 

ฝุายรักษาความ
สะอาดฯ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
ตันต่อป)ี 
 

คูณ 100 (ปริมาณมูลฝอยตั้งแต่ ต.ค.62 - ก.ย. 63) 
- กรณีหน่วยงานด าเนินการได้ตามค่าเปูาหมายที่
ก าหนดคิดเป็นคะแนนเต็ม 
 

ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการ
ประเมิน 

ผลการด าเนินงานระยะ
ครึ่งปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะ 
สิ้นปีงบประมาณ 

ผลงานที่ได้ : ร้อยละ 10  ผลงานที่ได้ :ร้อยละ 20  

เอกสารหลักฐาน :  
1. แบบสรุปผลการคัดแยกมูลฝอยจาก
แหล่งก าเนิดและน าไปใช้ประโยชน์ประจ าปี
งบประมาณ 2563 
2. หลักฐานการชี้แจงแนวทางการรายงานผลแก่
ส านักงานเขต 
 

นิยาม 2 : 
มูลฝอยอันตราย (Hazardous Wastes) หมายถึง 
มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายที่เกิดจากกิจกรรม
ต่างๆ ในชุมชน ได้แก่ หลอดไฟ ถ่านไฟฉายและ
แบตเตอรี่ ภาชนะ บรรจุสารเคมี ซากผลิตภัณฑ์
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
เครื่องใช้ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ และอ่ืนๆ เช่น 
ยาเม็ดหมดอายุ ผงคาร์บอน เป็นต้น โดยไม่รวม
ของเสียอันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน มูล
ฝอยทั่วไป มูลฝอยติดเชื้อ และกากกัมมันตรังสี 
 

วิธีการค านวณ: 
ร้อยละของปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจาก
แหล่งก าเนิดเพิ่มขึ้น เท่ากับ ปริมาณมูลฝอย
อันตรายที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิดปี 2563 ลบ 
ปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยกจากแหล่งก าเนิดปี 
2560 หาร ปริมาณมูลฝอยอันตรายที่คัดแยก
จากแหล่งก าเนิดปี 2560  คูณ 100 (ปริมาณมูล
ฝอยตั้งแต่ต.ค.62 - ก.ย. 63) 
- กรณีหน่วยงานด าเนินการได้ตามค่าเปูาหมายที่
ก าหนดคิดเป็นคะแนนเต็ม 
 

ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการ
ประเมิน 

ผลการด าเนินงานระยะ
ครึ่งปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะ 
สิ้นปีงบประมาณ 

ผลงานที่ได้ : ร้อยละ 5 ผลงานที่ได้ :ร้อยละ 15 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 

 
เอกสารหลักฐาน :  
1. แบบสรุปผลการด าเนินงานการคัดแยกมูลฝอย
อันตราย ประจ าปีงบประมาณ 2563 
2. หลักฐานการชี้แจงแนวทางการรายงานผลแก่
ส านักงานเขต 
 

การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด : 
1. ด าเนินการตามค่าเปูาหมายรายเขตที่ส านัก
สิ่งแวดล้อมก าหนด 
2. ผลการด าเนินงานรายเขตใช้ข้อมูลจากระบบ
รายงานของส านักสิ่งแวดล้อม  ณ วันที่ 30 
กันยายน 2562  
3. ส านักงานเขตรายงานผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัด โดยแยกเป็น 2 ตัวย่อย ผ่านระบบติดตาม
และประเมินผลของส านักยุทธศาสตร-์และ
ประเมินผลเป็นประจ าทุกเดือน โดยต้องระบุ
รายละเอียดที่อธิบายได้ว่า ด าเนินการอย่างไร กับ
ใคร ที่ไหน เมื่อไร พร้อมปริมาณที่จัดเก็บได้มูล
ฝอยและมูลฝอยอันตรายพร้อมระบุแหล่งก าเนิดที่
ไปจัดเก็บ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
4. จัดเตรียมเอกสารประกอบการด าเนินงานตาม
แนวทางท่ีส านักสิ่งแวดล้อมก าหนดไว้ ณ 
หน่วยงานเพื่อรับการประเมินผล 
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ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปูาหมายที่ 1.2.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
เปูาประสงค์ท่ี 1.2.1.1 เสริมสร้างความปลอดภัยเพื่อลดความล่อแหลมของสภาพแวดล้อมต่อการเกิดอาชญากรรม  
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
3. พ้ืนที่เสี่ยงภัยได้รับ
การลดเงื่อนไขความ
ล่อแหลมต่อการเกิด
อาชญากรรม 

ร้อยละ 100 นิยาม/ค าอธิบาย 
1. พื้นที่เสี่ยงภัย หมายถึง พ้ืนที่ที่มีความล่อแหลม
ต่อการเกิดเหตุอาชญากรรม กับประชาชน โดย
พ้ืนที่เสี่ยงภัยที่เป็นเปูาหมายในการด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 นั้น ได้น ารายละเอียด
พ้ืนที่เสี่ยงภัยและวิธีการแก้ไขหรือลดปัจจัยเสี่ยงภัย
มาจากบัญชีพ้ืนที่เสี่ยงและพ้ืนที่อันตรายของ
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2562 ซึ่งเกิดจากการ
ส ารวจและรวบรวมข้อมูลของคณะท างานโครงการ
ส ารวจและจัดท าบัญชีพื้นที่เสี่ยงและพ้ืนที่อันตราย
ของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2562  
2. เงื่อนไข (ปัจจัย) ความล่อแหลมต่อการเกิด
อาชญากรรม หมายถึง เหตุ/ช่องทาง/สิ่งต่าง ๆ ที่
อาจท าให้เกิดเหตุอาชญากรรม หรือก่อเหตุการณ์
ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนในพื้นท่ีใดพ้ืนที่หนึ่งได้ตามสภาพพ้ืนที่นั้น 

ควบคุมพ้ืนที่เสี่ยงต่อ
การก่ออาชญากรรม 

โครงการบูรณาการการ
ด าเนินงานปูองกันการ
ก่ออาชญากรรม 
งบประมาณ - 
 

ฝุายเทศกิจ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
3. การลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิด
อาชญากรรม หมายถึง การปรับ แก้ไข หรือการ
เพ่ิมเติมสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ เช่น การติดตั้งหรือ
ซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่าง การดูแลตัดต้นไม้ การ
ติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้องวงจรปิด (CCTV) การติด
ปูายประชาสัมพันธ์ปูองกันอาชญากรรม การท า
ความสะอาด ฯลฯ รวมทั้งการเฝูาระวังและตรวจ
ตราพื้นที่ โดยการจัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจตราเพื่อ
เป็นการปูองปรามการก่อเหตุอาชญากรรมหรือ
เหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัย
ตามแต่ละสภาพพ้ืนที่นั้น ๆ 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
มีการจัดท าแผนการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อม และ
เฝูาระวังและตรวจตราพ้ืนที่เสี่ยงภัยตามเงื่อนไขการ
ลดความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรมท่ี
กรุงเทพมหานครก าหนด และด าเนินการตามแผน
ดังกล่าว ดังนี้ 
1. การปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
 1.1 ฝุายรักษาความสะอาดมีการด าเนินการ
หรือประสานหน่วยงานอื่นที่มีอ านาจหน้าที่
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
ด าเนินการดูแลตัดต้นไม้ ท าความสะอาดพ้ืนที่ และ
ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 1.2 ฝุายโยธามีการด าเนินการหรือประสาน
หน่วยงานอื่นที่มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการติดตั้งหรือ
ซ่อมแซมไฟฟูาส่องสว่างติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้อง
วงจรปิด (CCTV) และด าเนินการอื่นที่เก่ียวข้อง 
 1.3 ฝุายเทศกิจมีการด าเนินการหรือประสาน
หน่วยงานอื่นที่มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการติดตั้ง
ปูายประชาสัมพันธ์เตือนภัยอาชญากรรม และ
ด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
2. การเฝูาระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย 
 2.1 มีการจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกเฝูาระวัง
และตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัยจ านวนอย่างน้อย 2 
ครั้ง/จุด/วัน 
 2.2 มีการจัดเจ้าหน้าที่เทศกิจออกตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการท างานของกล้องวงจรปิด (CCTV) 
ในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยงภัย จ านวนอย่างน้อย 1 ครั้ง/จุด/วัน 
3. มีการรวบรวมและสรุปผลการด าเนินการ
รายงานให้ส านักเทศกิจทราบเป็นรายเดือน 
 
วิธีค านวณ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
ค่าเปูาหมาย ร้อยละ 100 โดยแบ่งการให้คะแนน 
(ร้อยละ) ออกเป็น 3 ข้อ ได้แก่ 
1. การด าเนินการปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่
เสี่ยงภัย จ านวนคะแนน (ร้อยละ) 60 คะแนน คิดจาก 

y =  
(x ×  60)

n
 

y = ร้อยละของจ านวนรายการที่ได้ด าเนินการ
ปรับแก้ไขสภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัยส าเร็จ 

x = จ านวนรายการที่ได้ด าเนินการปรับแก้ไข
สภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัยส าเร็จ 

n= จ านวนรายการที่ต้องด าเนินการปรับแก้ไข
สภาพแวดล้อมพ้ืนที่เสี่ยงภัยตามแผน 

2. การเฝูาระวังและตรวจตราพื้นที่เสี่ยงภัย จ านวน
คะแนน (ร้อยละ) 20คะแนน คิดจาก 

y =  
(x ×  20)

n
 

y = ร้อยละของผลการเฝูาระวังและตรวจตราพื้นที่
เสี่ยงภัยที่ด าเนินการได ้

x = ผลการเฝูาระวังและตรวจตราพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่
ด าเนินการได ้

n = เปูาหมายการด าเนินการเฝูาระวังและตรวจ
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
ตราตามแผน 

3. การรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน 
จ านวนคะแนน (ร้อยละ) 20 คะแนน คิดจาก  
การรายงานผลการด าเนินการแก้ไขพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่
ส านักงานเขตส่งให้ส านักเทศกิจโดยแบ่งการให้
คะแนนเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
1. จ านวน 15 คะแนน (ร้อยละ 75) คิดจาก
ความครบถ้วนของรายงาน หากไม่ครบถ้วนจะตัด
คะแนนจุดละ 0.1 คะแนน 

y =  
15 ×  (n −  x)

n
 

y = คะแนน (ร้อยละ) ความครบถ้วนของรายงาน 
x =จ านวนจุด (คะแนน) ที่ถูกตัดคะแนน 
n =จ านวนจุดทั้งหมด (คะแนน) 
2. จ านวน 5 คะแนน (ร้อยละ 25) คิดจากการ
ส่งรายงานทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ดูตรา
ประทับวันที่ลงรับรายงาน) หากพ้นก าหนดจะถูก
ตัดคะแนนตามตารางด้านล่าง  

y =  5 − 𝑧 
y = คะแนน (ร้อยละ) การส่งรายงานทันภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
z =คะแนนที่ถูกหักตามตาราง 
 

จ านวนส่งรายงานล่าช้า  
(เดือนหรือครั้ง) 

คะแนนท่ีถูกหัก  
(z) 

1 - 2 เดือน (ครั้ง) 1 
3 - 4 เดือน (ครั้ง) 2 
5 - 6 เดือน (ครั้ง) 3 
7 - 8 เดือน (ครั้ง) 4 
10 เดือน (ครั้ง) ขึ้นไป 5 

 
ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการประเมิน 
ผลการด าเนินงานระยะ 

ครึ่งปีงบประมาณ 
ผลการด าเนินงานระยะ 

สิ้นปีงบประมาณ 
ผลงานที่ได้:ร้อยละ 50 
1. การด าเนินงาน
ร่วมกับส านักงานเขต 
2. รายงานเสนอ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

ผลงานที่ได้:ร้อยละ 100 
1. การด าเนินงาน
ร่วมกับส านักงานเขต 
2. สรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการ 

 
เอกสารหลักฐาน 
1. เอกสารการรายงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ
เป็นรายเดือนพร้อมภาพถ่าย 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
2. สรุปรายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
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ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
มิติที่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปูาหมายที่ 1.6.5 ประชาชนบริโภคอาหารที่มีความปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรคและสารปนเปื้อน 
เปูาประสงค์ท่ี 1.6.5.1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของอาหารที่รับประทาน  
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
4. ร้อยละความส าเร็จ
ในการส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการอาหารมี
การพัฒนาผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย 
ของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 100 นิยาม : 
๑. สถานประกอบการอาหาร หมายถึง สถานที่
จ าหน่ายอาหาร แผงลอยจ าหน่ายอาหาร ตลาด 
ซูเปอร์มาร์เก็ตและมินิมาร์ท ในพ้ืนที่ ๕๐ เขต ที่
ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งตาม
กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 
๒. เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง เกณฑ์ที่ใช้ตรวจ
ประเมินสถานประกอบการอาหารเพื่อขอรับปูาย
รับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร ระดับดี ประกอบด้วย ๓ 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ ด้าน
ความปลอดภัยของอาหาร และด้านบุคลากรผู้
สัมผัสอาหาร ดังนี้ 

2.1 ด้านอาคารสถานที่ ต้องผ่านเกณฑ์
สุขลักษณะสถานประกอบการอาหาร 

- ควบคุมก ากับให้
สถานประกอบการ
อาหารผ่านเกณฑ์ด้าน
สุขลักษณะทาง
กายภาพของ
กรุงเทพมหานคร 

- ควบคุม ก ากับให้
ผู้ประกอบการผู้ได้รับ
ใบอนุญาต/หนังสือ
รับรองการแจ้งต้องไม่
เป็นโรคติดต่อไม่เป็น
โรคที่สังคมรังเกียจ
หรือไม่เป็นพาหะน า
โรคติดต่อ 

1. โครงการกรุงเทพฯ 
เมืองอาหารปลอดภัย 
งบประมาณ 
100,000.- บาท 

ฝุายสิ่งแวดล้อมฯ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
2.2 ด้านความปลอดภัยของอาหาร ต้องผ่าน

เกณฑ์ด้านความปลอดภัย ดังนี้ 
 (1) อาหารและวัตถุดิบสุ่มตรวจด้วยชุด

ทดสอบเบื้องต้น (Test kit) ทางด้านเคมี อยู่ใน
เกณฑ์คุณภาพอาหารที่ก าหนด ดังนี้ 

 - ต้องไม่พบการปนเปื้อนของสารบอ
แรกซ์สารฟอร์มาลิน สารฟอกขาว และสารกันรา 

 - ต้องไม่พบสีสังเคราะห์ในอาหาร ที่
ห้ามการใช้สี 

 - ต้องไม่พบกรดแร่อิสระใน
น้ าส้มสายชู 

 -  ต้องไม่พบยาฆ่าแมลง สารไอโอเดท
และสารโพลาร์ในน้ ามันทอดอาหารเกินเกณฑ์
คุณภาพอาหารที่ก าหนด 

 (2) ตรวจความสะอาดของอาหารพร้อม
บริโภคภาชนะอุปกรณ์ มือผู้สัมผัสอาหาร โดยใช้
ชุดตรวจหาโคลิฟอร์มแบคทีเรียเบื้องต้น (SI-๒) พบ
การปนเปื้อน ไม่เกินร้อยละ 1๐ 
 กรณี พบการปนเปื้อนสารเคมีอันตราย 
หรือโคลิฟอร์มแบคทีเรีย ให้ออกค าสั่ง เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น หรือค าแนะน าให้ผู้ประกอบการอาหาร 

- ตรวจเฝูาระวัง
คุณภาพอาหารใน
สถานประกอบการ 

- ควบคุม ก ากับให้
ผู้ประกอบการ ผู้ได้รับ
ใบอนุญาต/หนังสือ
รับรองการแจ้งต้อง
ผ่านการอบรมตาม
หลักสูตรการสุขาภิบาล
อาหารของกกรุงเทพ
มหานครก าหนด 

- ผู้บริโภคจัดพิทักษ์
สิทธิคุ้มครองความ
ปลอดภัยให้แก่ตนเอง 

- เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
สุขาภิบาลอาหารมี
ศักยภาพในการ
ด าเนินงานด้านอาหาร
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ผ่านเกณฑ์ความ
ปลอดภัยโดยสุ่มตรวจวิเคราะห์ซ้ า 

2.3 ด้านบุคลากรผู้สัมผัสอาหารต้องผ่านการ
อบรมหรือการเรียนรู้ด้วยตนเองตามหลักสูตรการ
สุขาภิบาลอาหารของกรุงเทพมหานคร และผ่าน
การทดสอบความรู้โดยได้รับหนังสือรับรองและ
บัตรประจ าตัวผู้สัมผัสอาหาร 
๓. ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการอาหารมีการพัฒนาผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง ร้อยละความส าเร็จในการส่งเสริม
สนับสนุนให้สถานประกอบการอาหารสามารถ
พัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการ
อาหารให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกรุงเทพมหานคร 
 
ผลผลิต : 
- จ านวนสถานประกอบการอาหารที่ได้รับการ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
 

ปลอดภัย 



93 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์ : 
- ร้อยละสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด (น้ าหนัก 10 คะแนน) 
1 . ส ารวจและตรวจสอบจ านวนสถาน
ประกอบการอาหารในพื้นที่ให้เป็นปัจจุบันเพื่อ
จัดท าฐานข้อมูล แล้วรายงานให้ส านักอนามัย 
(1.0) 
2. ส่งเสริมสถานประก อบการอาหารในพื้นที่ให้มี
การพัฒนาผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกรุงเทพมหานคร (3.0)โดย 

2.1 ตรวจแนะน าด้านสุขลักษณะ 
2.2 ตรวจคุณภาพอาหารด้านเคมี และโคลิฟอร์ม

แบคทีเรีย ด้วยชุดทดสอบด้านความปลอดภัยของ
อาหารเบื้องต้น (Test-kit) 

2.3 ส่งเสริมผู้สัมผัสอาหารให้ผ่านการอบรม 
หรือเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามหลักสูตรการสุขาภิบาล
อาหารของกรุงเทพมหานคร 
3. รวบรวมรายชื่อสถานประกอบการอาหารที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
กรุงเทพมหานครส่งให้ส านักอนามัย เพื่อขอรับปูาย
รับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร (0.5) 
4. ส่งมอบปูายรับรองฯ ให้กับสถานประกอบการ
อาหารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร (1.0) 
5. ตรวจติดตาม ก ากับ สถานประกอบการที่ได้รับ
ปูายรับรองฯ ให้มีการรักษาคุณภาพมาตรฐานอย่าง
สม่ าเสมอ (1.0) 
 
วิธีการค านวณ : 
จ านวนสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานครคูณ
ด้วย ๑๐๐ หารด้วยจ านวนสถานประกอบการ
อาหารทั้งหมดในพ้ืนที่เขต 
 
สูตรการค านวณ 
จ านวนสถานประกอบการอาหารที่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน = 
อาหารปลอดภัยของกรุงเทพมหานคร x ๑๐๐   . 

จ านวนสถานประกอบการอาหารทั้งหมดในพ้ืนที่เขต 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เปูาหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด 
เปูาประสงค์ท่ี 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต  
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
5. ร้อยละความส าเร็จ
ในการด าเนินการตั้งจุด
กวดขันผู้กระท าผิดใน
การจอดรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ หรือขับ
ขี่รถจักรยานยนต์บน
ทางเท้า 
 -  จ านวนครั้งใน
การตั้งจุดกวดขัน/วัน 
 
- ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้ใช้ทางเท้า 

 
 
 
 
 
 
 

2 จุด/วัน 
 
 

ร้อยละ 80 

นิยาม : 
1. จุดกวดขัน หมายถึง การตั้งจุดกวดขันผู้กระท าผิด
ในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับข่ี
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า และในที่สาธารณะ บริเวณ
ถนนสายหลักในกลุ่มเขตกรุงเทพกลาง (9 ส านักงาน
เขต)  
2. 2. ถนนสายหลักในเขตราชเทวี ได้แก่ ถนนราช
ปรารภ ถนนเพชรบุรี ถนนศรีอยุธยา ถนนพญาไท 
ถนนพระราม 6 และถนนราชวิถี 
3. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของ
ประชาชน ต่อการด าเนินการตั้งจุดกวดขันผู้กระท าผิด
ในการจอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือขับขี่
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า 
 

วิธีการค านวณ : 
1. นับจ านวนจุดกวดขันฯที่ออกปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละวัน 

กวดขันและรณรงค์
ไม่ให้มีผู้กระท าผิดบน
ทางเท้า 

1. โครงการกวดขัน
รถยนต์และ
รถจักรยานยนต์จอดหรือ
วิ่งบนทางเท้า
งบประมาณ - บาท 

ฝุายเทศกิจ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
2. ผลรวมคะแนนทั้งหมด หารด้วย ผลรวมของ
คะแนนเต็ม คูณด้วย 100 
    ผลรวมคะแนนทั้งหมด = ค่าคะแนน X ความถี่ของ
แต่ละระดับที่เลือกตอบแต่ละรายการประเมิน 
    ผลรวมของคะแนนเต็ม = คะแนนสูงสุด X จ านวน
ข้อ X จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
เปูาหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหานครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองให้แลดูสะอาด 
เปูาประสงค์ท่ี 2.1.1.1 ตลาดหรือแผงค้าที่กีดขวางทางเท้า กีดขวางการจราจรและบดบังทัศนียภาพได้รับการจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต  
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
6. ร้อยละความส าเร็จ
ในการพัฒนาปรับปรุง
ภูมิทัศน์และรักษาความ
สะอาดคลอง 
  

ร้อยละ 100 นิยาม : 
การพัฒนาปรับปรุง ภูมิทัศน์และรักษาความ
สะอาดคลอง หมายถึง การพัฒนาคลองในพ้ืนที่
เขตกลุ่มกรุงเทพกลางให้มีทัศนียภาพที่สวยงาม 
เป็นระเบียบเรียบร้อย  
คลองเป้าหมายกลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
จ านวน 3 คลอง 
1. คลองคูเมืองเดิม คลองหลอดวัดเทพธิดา  
    และคลองหลอดวัดราชบพิธ 
2. คลองโอ่งอ่างบางล าพู 
3. คลองเปรมประชากร 
 
รายละเอียดหลักเกณฑ์การด าเนินงาน 
1. การรักษาความสะอาดคลองในพื้นที่  
   (คะแนนร้อยละ 40) 
    1.1 ด าเนินการเก็บขยะ วัชพืช ผักตบชวาในคลอง 

ควบคุมความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในที่
สาธารณะ 

1. กิจกรรมการพัฒนา
ปรับปรุงภูมิทัศน์และ
รักษาความสะอาดคลอง
ในพ้ืนที่เขตกลุ่มกรุงเทพ
กลาง 
งบประมาณ - บาท 

ฝุายโยธา 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
    1.2 ทางเดินริมคลอง สะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อยปลอดภัย แสงสว่างเพียงพอ 
    1.3 เก็บขยะทางเท้าริมคลอง 
    1.4 ล้างถนนทางเท้าริมคลอง 
    1.5 ทาสีและซ่อมแซมสะพานข้ามคลองท่ีช ารุด 
    1.6 สะพานข้ามคลองสะอาด สวยงาม 
ปลอดภัย 
    1.7 รื้อย้ายแผ่นปูายโฆษณาริมคลองท่ีไม่เป็น
ระเบียบ 
    1.8 ถ้าเป็นเส้นทางสัญจร มีท่าเรือต้อง
ปลอดภัย สะอาด และสวยงาม มีเจ้าหน้าที่ดูแล
ความปลอดภัยและอ านวยความสะดวก 
2. การพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์คลองในพื้นที่ 
   (คะแนนร้อยละ 40) 
    2.1 ปลูกต้นไม้ที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ชนิด
เดียวกันตลอดทาง 
    2.2 ตัดแต่งก่ิงไม้ ตกแต่งไม้ดอกไม้ประดับ 
สวนหย่อมริมคลอง 
    2.3 มีการพัฒนาคุณภาพน้ า มีการถ่ายเทน้ า 
และมี  การระบายน้ าได้ดี 
3. การรณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนิน 
    การพัฒนา (คะแนนร้อยละ 20) 
    3.1 การดักไขมัน/การบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อย
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
ลงแหล่งน้ าสาธารณะ 
   3.2 การสร้างเครือข่ายชุมชนริมคลอง 
   3.3 รณรงค์เชิญชวน เจ้าของที่ดิน เจ้าของบ้าน
ริมคลองปรับปรุงหน้าบ้านหรือหลังบ้านริมคลองให้
น่ามอง 
 

วิธีการค านวณ : 
ร้อยละความส าเร็จ = จ านวนคลองในความ
รับผิดชอบของพ้ืนที่เขตกลุ่มกรุงเทพกลางที่ได้รับ
การพัฒนาตามหลักเกณฑ์ข้างต้น 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
มิติที่ 2.2 พ้ืนที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายทั่วพื้นที่ 
เปูาหมายที่ 2.2.1 กรุงเทพมหานครเป็นมหานครร่มรื่นด้วยพรรณไม้ มีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการพักผ่อนเพียงพอตามมาตรฐานสากล  
เปูาประสงค์ท่ี 2.2.1.2 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและรักษาพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีของกรุงเทพมหานคร  

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
7. พ้ืนที่สีเขียวที่
เพ่ิมข้ึน 
  

ร้อยละ 100 นิยาม 
- พ้ืนที่สีเขียวหมายถึง พ้ืนที่สีเขียวตามท่ีก าหนดไว้ใน 
“ฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพิ่มพ้ืนที่สี
เขียวของกรุงเทพมหานคร” ประกอบด้วย 10 ประเภท
แยกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 

1. พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวนสาธารณะ/สวนหย่อม 
ให้ส านักงานเขตด าเนินการตามเป้าหมายที่ตก
ลงกบัส านักงานสวนสาธารณะ ส านัก
สิ่งแวดล้อมในแต่ละปี 

2. พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนสาธารณะซึ่ง
ต้องด าเนินการส ารวจรวบรวมเพ่ิมเติมไม่น้อยกว่า 12 
แห่ง/ปี 

 กรณีข้อ 2 กรณีหากส านักงานเขตได้รับการ
ยกเว้นเนื่องจากไม่มีพ้ืนที่ตามท่ีก าหนดเหลือแล้วให้ใช้
การรายงานผลการเปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่สีเขียวใน
พ้ืนที่เขตรวม 4 ครั้ง/ปี (ธ.ค.,มี.ค.,มิ.ย.,ก.ย.) ตาม
แบบฟอร์มที่ส านักงานสวนก าหนดแทน 

พัฒนาและปรับปรุง
ฐานข้อมูลพื้นที่สีเขียว
ของกรุงเทพมหานคร 

1. โครงการส ารวจ
รวบรวมพ้ืนที่สีเขียว
ตามนิยามของ
ฐานข้อมูลและระบบ
ติดตามประเมินผลการ
เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของ
กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ - บาท 

ฝุายรักษาความ
สะอาดฯ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
- รายละเอียดพื้นที่สีเขียวแต่ละประเภท 
1.พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวน 
 1.1 ความหมาย คือพ้ืนที่ใด ๆ ในแต่ละพ้ืนที่เขตท่ี
ไม่เคยถูกพัฒนาเป็นสวนหย่อม/สวนสาธารณะ (ก าหนด
ตามนิยาม 7 ประเภท ของส านักงานสวนสาธารณะ 
สสล.) มาก่อนซึ่ง สนข./สสณ. สสล.พัฒนาเป็น
สวนสาธารณะ/สวนหย่อม ทั้งนี้อาจเป็นพื้นที่ว่างเปล่า/
เกาะกลางถนน/ริมทาง/ริมคลอง/ใต้ทางด่วน/แนว
ก าแพงอย่างต่อเนื่อง/ผนังตึก/รั้ว/สวนบนอาคารสูง 
ดาดฟ้าอาคาร (Green Roof) ฯลฯ 
สวนบนอาคารสูง/ดาดฟูาและสวนแนวดิ่ง นิยามตามที่
ระบุไว้ในฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการ
เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร 
 1.2 การพัฒนาพื้นที่ให้เป็นสวนต้องพัฒนาให้มีพันธุ์
ไม้ปกคลุมขนาดตั้งแต่ มากกว่าหรือเท่ากับ 2 ต.ร.ม. 
ขึ้นไป โดยเน้นการปลูกไม้ถาวร อาจด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
  1.2.1 ปลูกพันธุ์ไม้ยืนต้น ไม้พุ่ม  
 1.2.2 จัดท าเป็นพื้นที่สวนสาธารณะ/
สวนหย่อม 
 1.2.3 จัดท าสวนหย่อมในลักษณะสวนบน
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
อาคารสูง (Green Roof) 
 1.2.4 จัดท าเป็นสวนตามแนวพื้นดินหรือพ้ืนที่
สีเขียวขึ้นตามแนวดิ่ง  
 1.2.5 จัดท าเป็นสวนปุา หมายถึง การปลูก
ต้นไม้ในลักษณะเป็นพื้นที่ โดยมีทั้งไม้ระดับสูง กลาง 
ระยะปลูกระหว่างต้นเท่ากับ 4X4 เมตร ให้คิดเฉลี่ย 
100 ต้นเป็นพื้นที่ 1 ไร่ 
 1.2.6 การปลูกไม้ยืนต้นในลักษณะต่อเนื่อง
เป็นแนวยาว เช่นปลูกตามริมถนน ริมคลอง ริมทางเท้า 
เป็นต้น คิดพ้ืนที่โดยน าความกว้างของทรงพุ่มคูณความ
ยาวของระยะทางที่ปลูก 
 1.3 การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวส านักงานเขตรับผิดชอบ
และด าเนินการได้หลายลักษณะ กล่าวคือ 
  1.3.1 ส านักงานเขตเองด าเนินการในรูปแบบ
ที่ใช้และไม่ใช้งบประมาณ 
  1.3.2 สนับสนุนหน่วยราชการอ่ืนๆ/บริษัท 
ห้างร้าน เอกชน หรือประชาชน ฯลฯ ให้เป็น
ผู้ด าเนินการในพ้ืนที่ของตนเอง 
  1.3.3 รวบรวมพ้ืนที่ซึ่งหน่วยงานอื่น บริษัท 
ห้างร้าน เอกชน วัด หมู่บ้านจัดสรร ฯลฯ ได้มีการ
ด าเนินการจัดท าเป็นพื้นที่สวนตามนิยามของ
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
สวนสาธารณะ 7 ประเภทไว้แล้ว 
 1.4 ส านักงานเขตจัดท าทะเบียนพื้นที่สวนฯ 
รายงานเข้าสู่ระบบฯ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
  1.4.1 สวนซึ่งส านักงานเขตด าเนินการเอง 
  1.4.2 สวนซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานอื่น  
  1.4.3 อ่ืน ๆ เช่น หมู่บ้านจัดสรร วัด บริษัท/
ห้างร้าน ภาคเอกชน ประชาชน ฯลฯ 
2.พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวน 
 2.1 ความหมายคือ พื้นที่สีเขียวตามค าจ ากัดความ
ในแผนแม่บท พ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2546 จ านวน 9 ประเภทซึ่งประกอบด้วย 
  2.1.1 สนามกีฬากลางแจ้ง หมายถึงสนาม
กีฬากลางแจ้งที่มีขนาดพ้ืนที่มากกว่า 500 ตร.ม.ขึ้นไป  
  2.1.2 สนามกอล์ฟ หมายถึง สนามกอล์ฟทุกแห่ง 
  2.1.3 แหล่งน้ า หมายถึง สระน้ า หนองน้ า บึง 
ซึ่งมีน้ าท่วมขังนานกว่า 6 เดือนต่อปี ที่มีขนาดพื้นที่
มากกว่า 500 ตร.ม.ขึ้นไปทุกแห่ง 
  2.1.4 ที่ลุ่ม หมายถึงที่ลุ่มน้ าท่วมขังมีพืชขึ้น
ปกคลุม เช่นกกที่มีขนาดมากกว่า 500 ตร.ม.ขึ้นไปทุกแห่ง 
  2.1.5 ที่ว่าง หมายถึงที่ว่างหรือที่โล่งที่มีขนาด
มากกว่า 1 ไร่ พ้ืนที่โล่งหรือพ้ืนที่รกร้างหรือไม่ได้ใช้
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
ประโยชน์หรือไม่เข้าข่ายพ้ืนที่ประเภทใดและมีขนาด
พ้ืนที่มากกว่า 500 ตร.ม. 
  2.1.6 พ้ืนที่ไม้ยืนต้น หมายถึงพ้ืนที่มีกลุ่มไม้
ยืนต้นขึ้นอยู่เป็นส่วนใหญ่ ขนาดพ้ืนที่ตั้งแต่ 1 ไร่ขึ้นไป 
รวมทั้งสวนผลไม ้
  2.1.7 พ้ืนที่เกษตรกรรม หมายถึงพ้ืนที่
เกษตรกรรม เช่น นาข้าว นาหญ้า  
  2.1.8 พ้ืนที่เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า หมายถึงพ้ืนที่
บ่อเลี้ยงสัตว์น้ า 
  2.1.9 พ้ืนที่อ่ืนๆ หมายถึงพ้ืนที่ที่มีศักยภาพใน
การพัฒนาเป็นพื้นที่สีเขียวเพ่ือการนันทนาการและ
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น ริมคลอง พ้ืนที่ใต้หรือ
ข้างทางด่วนหรือทางพิเศษ เป็นต้น 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด 
1. ส ารวจ รวบรวม และพัฒนาพื้นที่สีเขียวในส่วนที่
รับผิดชอบตามรายละเอียดที่ก าหนด 
2. น าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลและระบบติดตาม
ประเมินผลการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานครซึ่งใช้
เป็นเครื่องมือในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดฯ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
 
วิธีค านวณ 
1. ก าหนดให้พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวนสาธารณะ/
สวนหย่อม และพ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบ
สวนสาธารณะคิดคะแนนประเภทละ 100 % รวม 200% 
2. เฉลี่ยผลลัพธ์ตามข้อ 1 ให้เหลือร้อยละ 100 
3. น าผลที่ได้จากข้อ 2 พิจารณาในส่วนความสมบูรณ์
ของข้อมูลใน 3 ส่วนคือ  
 1) รายละเอียดพื้นที่สีเขียวแต่ละแห่ง  
 2) ที่ตั้ง  
 3) ภาพถ่าย 
4. หลังจากตัดคะแนนในส่วนความสมบูรณ์จะเป็น
คะแนนที่ได้ของแต่ละส านักงานเขต 
 
ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการประเมินผล 

ผลการด าเนินงานระยะ 
ครึ่งปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะ 
สิ้นปีงบประมาณ 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 100 
 
1. เอกสารหลักฐาน 
ใช้ข้อมูลพื้นที่สีเขียวของแต่ละเขตท่ีปรากฏใน 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
“ฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพิ่มพ้ืนที่สี
เขียวของกรุงเทพมหานคร” เท่านั้น 
 
๒. เกณฑ์การให้คะแนน 
พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นสวนได้ตามเปูาหมายที่ก าหนด  
คิดเป็นร้อยละ 100 
พ้ืนที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนได้ตามเปูาหมายที่
ก าหนดคิดเป็นร้อยละ 100  
กรณีส านักงานเขตได้รับการยกเว้นเนื่องจากไม่มีพ้ืนที่
ตามท่ีก าหนดเหลือแล้วให้ใช้การรายงานผลการ
เปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่เขตรวม 4 ครั้ง/
ปี (ธ.ค.,มี.ค.,มิ.ย.,ก.ย.)คิดคะแนนครั้งละ 25 %  
การตัดคะแนนในส่วนความสมบูรณ์ของฐานข้อมูลฯ 
ของส านักงานเขตด าเนินการใน 3 ส่วนส าคัญคือ 
1) สถานที่ตั้งสวนฯ บนแผนที่ฐานข้อมูลฯ 
2) รายละเอียดพื้นที่สีเขียวรายแห่ง 
3) ภาพถ่ายสวนฯ ในโปรแกรมฯ  
ทั้งนี้หักข้อละ ๑ % ของคะแนนที่ได้รับ 
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ด้านที 3 มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์และการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส  
เปูาหมาย 3.1.2 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี  
เปูาประสงค์ 3.1.2.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
8. ระดับความส าเร็จ
ของการแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารการรับ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 
- จ านวนช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ฯ 
 
- ร้อยละความพึง
พอใจของผู้สูงอายุ
ที่มารับบริการด้าน
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

 
 
 
 
 
 

3 ช่องทาง 
 
 

ร้อยละ 80 

นิยาม/ค าอธิบาย : 
1. ข้อมูลข่าวสารการรับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ หมายถึง 
ระยะเวลาการรับลงทะเบียนฯ, ช่วงอายุที่ถึงเวลาการมาลงทะเบียนฯ 
และข่าวสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ(ถ้ามี) 
2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของผู้มาพบ
เจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อขอรับบริการด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (โดย
แบบประเมินความพึงพอใจ) 

วิธีการค านวณ : 
1. นับจ านวนช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์การรับสวัสดิการ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ที่ได้ท าการสื่อสารให้ประชาชนได้รับทราบ 
2. ผลรวมคะแนนทั้งหมด หารด้วย ผลรวมของคะแนนเต็ม คูณด้วย 100 
 ผลรวมคะแนนทั้งหมด = ค่าคะแนน X ความถี่ของแต่ละ
ระดับท่ีเลือกตอบแต่ละรายการประเมิน 
 ผลรวมของคะแนนเต็ม = คะแนนสูงสุด X จ านวนข้อ X 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

จัดสรรเบี้ยยังชีพ
ส าหรับผู้สูงอายุ 

1. โครงการสนับสนุน
เจ้าหน้าที่เพ่ือ
ปฏิบัติงานด้านเด็ก 
สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส 
งบประมาณ 
510,900.- บาท 
2. โครงการจ้าง
อาสาสมัครเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้านพัฒนา
สังคม 
งบประมาณ 
581,400.- บาท 

ฝุายพัฒนา
ชุมชนฯ 
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ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ 3.3 การศึกษาส าหรับทุกคน 
เปูาหมายที่ 3.3.2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เปูาประสงค์ท่ี 3.3.2.1 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐานมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน  
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
9.. ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในวิชา
หลักจากการทดสอบ
ทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน
ของโรงเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด 
  

ร้อยละ 100 นิยาม:  

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลัก หมายถึงคะแนนเฉลี่ยผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปี
การศึกษา 2562 ระดบัหน่วยงาน ทุกรายวิชาที่สอบ คือ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศึกษา 

- มีคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง 

ระดับ วิชา คะแนนเฉลี่ย
เป้าหมาย 

ประถมศึกษาปี
ที่ 6 

คณิตศาสตร ์ 47.49 
วิทยาศาสตร์ 47.57 
ภาษาอังกฤษ 46.27 
ภาษาไทย 49.60 

มัธยมศึกษาปีท่ี 
3 

คณิตศาสตร ์ 43.72 
วิทยาศาสตร์ 45.89 
ภาษาอังกฤษ 44.33 
ภาษาไทย 47.98 

พัฒนาการจัด
การศึกษาอย่างมี
คุณภาพ 

1. โครงการเพิ่ม
ศักยภาพเพ่ือ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ใน
โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

งบประมาณ 
46,200.- บาท 

ฝุายการศึกษา 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
มัธยมศึกษาปีท่ี 

6 
คณิตศาสตร ์ 42.43 
วิทยาศาสตร์ 44.58 
ภาษาอังกฤษ 43.08 
ภาษาไทย 48.91 

สังคมศึกษา 45.78 
 
วิธีการค านวณ: 1. หาร้อยละความส าเร็จรายวิชาแยกตาม
ระดับชั้น โดยน าคะแนนเฉลี่ยรายวิชาระดับหน่วยงาน เทียบกับ
คะแนนเฉลี่ยเปูาหมายรายวิชา ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยรายวิชาระดับหน่วยงานX  100 
   คะแนนเฉลี่ยเปูาหมายรายวิชา 
 
เกณฑ์การให้คะแนนความส าเร็จรายวิชา 

1.1 ชั้น ป. 6 และ ม. 3  ใช้บัญญัตไิตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อย
ละ 100 เท่ากับ 2 คะแนน  (4 วิชา)   

ร้อยละความส าเร็จรายวิชาแยกตามระดับชั้นX  2 
                              100 

1.2 ชั้น ม. 6 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 100  
เท่ากับ 1.5 คะแนน (5 วิชา) 

ร้อยละความส าเร็จรายวิชาแยกตามระดับชั้นX  1.5 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
                              100 
    2. หาพัฒนาการรายวิชาแยกตามระดับชั้น โดยน าคะแนนเฉลี่ย

รายวิชาระดับหน่วยงาน เทียบกับคะแนนเฉลี่ย 5 ปี (ปี
การศึกษา 2556 - 2560) 

 เกณฑ์การให้คะแนนพัฒนาการรายวิชา 
 

การพัฒนาการ คะแนนที่ได้ 
ส านักงานเขตมีคะแนนเฉลี่ยรายวิชาปีการศึกษา 
2561 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย 5 ปี (ปีการศึกษา 
2556 - 2560) 

0.5 

ส านักงานเขตมีคะแนนเฉลี่ยรายวิชาปีการศึกษา 
2561 เท่ากับคะแนนเฉลี่ย 5 ปี (ปีการศึกษา 
2556 - 2560) 

0.25 

ส านักงานเขตมีคะแนนเฉลี่ยรายวิชาปีการศึกษา 
2561 ต่ ากวา่คะแนนเฉลี่ย 5 ปี (ปีการศึกษา 
2556 - 2560) 

0 

 
3. หาคะแนนรวมแต่ละระดับชั้น (10 คะแนน) ดังนี้ 

3.1 คะแนนรวมแต่ละระดับชั้น ป.6 และ ม.3 = (คะแนน
ผลสัมฤทธิ์วิชาที่ 1+2+3+4) + (คะแนนพัฒนาการวิชาที่ 
1+2+3+4) 

3.2 คะแนนรวมแต่ละระดับชั้น ม.6 = (คะแนนผลสัมฤทธิ์
วิชาที่  1+2+3+4+5) + (คะแนนพัฒนาการวิชาที่ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
1+2+3+4+5) 

 
 

ระดับ วิชา ความ 
ส าเร็จ

รายวิชา  
(ร้อยละ 
80/75) 

พัฒนาการ
รายวิชา  
(ร้อยละ 
20/25) 

คะแนน
รวม

หน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 

 
 
4.  หาคะแนนของหน่วยงาน (10 คะแนน)  ดังนี้ 

   คะแนนหน่วยงาน : คะแนนรวมแต่ละระดับชั้น 
          จ านวนระดับชั้นที่เปิดสอน 

5. หาร้อยละความส าเร็จของหน่วยงาน ดังนี้ 

ป. 6 คณิตศาสตร ์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน คะแนน
รวม

ระดับชั้น 
ป. 6 
(10 

คะแนน) 

 วิทยาศาสตร์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
 ภาษาอังกฤษ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
 ภาษาไทย 2 คะแนน 0.5 คะแนน 

ม. 3 คณิตศาสตร ์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน คะแนน
รวม

ระดับชั้น 
ม. 3 
(10 

คะแนน) 

 วิทยาศาสตร์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
 ภาษาอังกฤษ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
 ภาษาไทย 2 คะแนน 0.5 คะแนน 

ม. 6 คณิตศาสตร ์ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน คะแนน
รวม

ระดับชั้น 
ม. 6 
(10 

คะแนน) 

 วิทยาศาสตร์ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
 ภาษาอังกฤษ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
 ภาษาไทย 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
 สังคมศึกษา 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
 ร้อยละความส าเร็จหน่วยงาน  :   คะแนนหน่วยงานX  100 

                                                     10 
 
ผลการด าเนินงานจ าแนกตามช่วงเวลาการประเมิน 

ผลการด าเนินงานระยะ 
ครึ่งปีงบประมาณ 

ผลการด าเนินงานระยะ 
สิ้นปีงบประมาณ 

ผลงานที่ได้ :  
ได้ผลการทดสอบ O-NET ที่
ประกาศในเดือนมีนาคม 2563 
และน ามาค านวณร้อยละ
ความส าเร็จเทียบกับ ค่า
เปูาหมายของตัวชี้วัด 

ผลงานที่ได้ : 
สรุปผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัด 

 
เอกสารหลักฐาน : 
รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 
จากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
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ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ 
เปูาหมายที่ 7.4.1 กรุงเทพมหานครมีการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังและการงบประมาณที่เป็นมาตรฐานสากลและเกื้อหนุนต่อการพัฒนากรุงเทพหมานครในระยะยาว  
เปูาประสงค์ท่ี 7.4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
10. ความส าเร็จของ
การจัดเก็บรายได้ 
 -  ร้อยละความส าเร็จ
ของการแจ้งประเมิน
ภาษ ี
 
 -  ร้อยละของการ
บังคับภาษี 
 

 
 

ร้อยละ 100 
 
 
 

ร้อยละ 100 

ความหมาย 1 : กรุงเทพมหานครสามารถ 
แจ้งการประเมินภาษีแก่ผู้ที่ต้องเสียภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้างในปี 2563 ทุกราย 
 
นิยาม : ผู้ที่ต้องเสียภาษี หมายถึง ผู้ที่ต้องเสียภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในปีภาษี 2563 ที่ปรากฏ
จากผลการส ารวจการใช้ประโยชน์ที่ดินของ
ส านักงานเขต 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
1. ตรวจสอบหาผู้ที่ต้องเสียภาษีของส านักงานเขต
จากโครงการส ารวจจัดเก็บข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างในกรุงเทพมหานคร2.2 แจ้งประเมินภาษีแก่
ผู้เสียภาษขีองส านักงานเขต 
 
วิธีการค านวณ  : จ านวนรายของผู้ที่ต้องเสียภาษีท่ี

เร่งรัดจัดเก็บรายได้
ตามประมาณการ
รายได้ 

กิจกรรมเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ 
งบประมาณ - บาท 

ฝุายรายได้ 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
ได้รับการแจ้งประเมินภาษีของส านักงานเขต หาร 
จ านวนรายของผู้ที่ต้องเสียภาษีท้ังหมดของ
ส านักงานเขต คูณ 100 
 
การให้คะแนน 
1. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ร้อยละ 100 ได้ 5 

คะแนน 
2. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 95 

แต่ไม่ถึงร้อยละ 100 ได้ 4 คะแนน 
3. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 90 

แต่ไม่ถึงร้อยละ 95 ได้ 3 คะแนน 
4. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 85 

แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 ได ้2 คะแนน 
5. สามารถแจ้งประเมินภาษีได้ไม่ถึงร้อยละ 85 ได้ 

1 คะแนน 
 
 
ความหมาย 2 กรุงเทพมหานครสามารถ
ด าเนินการตามกระบวนการบังคับภาษีกับลูกหนี้
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างในปี 2563 ครบถ้วน 
ตามกระบวนการที่กฎหมายก าหนดทุกราย 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
 
นิยาม: ลูกหนี้ภาษี หมายถึง ลูกหนี้ที่ค้างช าระภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในปี 2563  
การบังคับภาษี หมายถึง การด าเนินการตาม
กระบวนการบังคับภาษีที่กฎหมายภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้างก าหนด ตามที่ส านักการคลังเวียนแจ้ง
โดยครบถ้วน 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ของตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
1. ฝุายรายได้ส านักงานเขตจัดท าบัญชีลูกหนี้ 

2. ฝุายรายได้ส านักงานเขต ด าเนินการบังคับภาษีกับ
ลูกหนี้ภาษีตามที่กฎหมายก าหนดให้ครบถ้วน 

วิธีการค านวณ  : จ านวนรายของลูกหนี้ภาษีของ
ส านักงานเขตที่ด าเนินการบังคับภาษีครบถ้วน หาร 
จ านวนรายของลูกหนี้ของภาษีของส านักงานเขต 
คูณ 100 
 
การให้คะแนน  
1. สามารถด าเนินการบังคับภาษีได้ร้อยละ 100 ได้ 

5 คะแนน 
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ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการ/
ฝ่าย/กลุ่มงานที่

รับผิดชอบ 
2. สามารถด าเนินการบังคับภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 95 

แต่ไม่ถึงร้อยละ 100 ได้ 4 คะแนน 
3. สามารถด าเนินการบังคับภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 

90 แต่ไม่ถึงร้อยละ 95 ได้ 3 คะแนน 
4. สามารถด าเนินการบังคับภาษีได้ตั้งแต่ร้อยละ 

85 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 ได้ 2 คะแนน 
5. สามารถด าเนินการบังคับภาษีได้ไม่ถึงร้อยละ 
85 ได้ 1 คะแนน 
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มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

2.1 ร้อยละความส าเร็จของการใช้
จ่ายงบประมาณ 
  

ค าอธิบาย 
1. ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม หมายถึง 
หน่วยงานสามารถด าเนินการเบิกจ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวม 5 หมวด
รายจ่าย ได้แก่ หมวดค่าตอบแทน ใช้สอย 
และวัสดุ หมวดค่าสาธารณูปโภค หมวดค่ าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
หมวดเงินอุดหนุน และหมวดรายจ่ายอื่น 
รวมทั้งงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ณ 
สิ้นเดือนกันยายน 2563 (ไม่รวมงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ า หมวดค่าจ้างชั่วคราว 
งบกลาง รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการ 
และลูกจ้าง งบกลาง รายการเงินบ าเหน็จลูกจ้าง งบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และเงินกัน 
ไว้เบิกเหลื่อมปี) 
2. จ านวนเงินงบประจ าปีที่เบิกจ่ายจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 
หมายถึง ผลรวมของการเบิกจ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวม 5 หมวด
รายจ่าย ได้แก่ หมวดค่ าตอบแทน ใช้สอย 
และวัสดุ หมวดค่าสาธารณูปโภค หมวดค่ าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
หมวดเงินอุดหนุน และหมวดรายจ่ายอื่น 
รวมทั้งงบกลางทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ณ 

กิจกรรมติดตาม และเร่งรัดการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

ฝุายการคลัง 



121 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

สิ้นเดือนกันยายน 2563 (ไม่รวมงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าปี หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ า หมวดค่าจ้าชั่วคราว งบ
กลาง รายการเงินช่วยเหลือข้าราชการ 
และลูกจ้าง งบกลาง รายการเงินบ าเหน็จลูกจ้าง งบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และเงินกัน 
ไว้เบิกเหลื่อมปี) 
3. งบประจ าปีหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 หมายถึง 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 รวม 5 หมวดรายจ่าย ได้แก่ หมวดค่ าตอบแทน ใช้สอยและ
วัสดุ หมวดค่าสาธารณูปโภค 
หมวดค่าครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง หมวดเงินอุดหนุน และหมวดรายจ่าย
อ่ืน รวมทั้งงบกลางทุกประเภทที่ได้รับ 
จัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 (ไม่รวม
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี หมวดเงินเดือน 
และค่าจ้างประจ า หมวดค่าจ้างชั่วคราว งบกลาง รายการเงินช่วยเหลือ
ข้าราชการและลูกจ้าง งบกลาง รายการ 
เงินบ าเหน็จลูกจ้าง งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม งบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
และเงินกันไว้เบิกเหลื่อมปี) 
 
สูตรการค านวณ :  
ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม = 
จ านวนเงินงบประจ าปีที่เบิกจ่ายจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 
หาร งบประจ าปีหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 x 100 = ก% 
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ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

 
*น าร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมที่ได้ (ก%) 
มาเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 
ต่อ 1 คะแนน 
 1 = 60 
 2 = 70 
 3 = 80 
 4 = 90 
 5 = 100 
 
การด าเนินการ :  
1. หน่วยงานเร่งรัดเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และงบกลางทุก
ประเภทที่ได้รับจัดสรร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ รวมถึงบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศของ 
กรุงเทพมหานครให้เป็นปัจจุบันเสมอ 2. ส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณจากระบบ
สารสนเทศของ กรุงเทพมหานคร ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 และ
ประเมินผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณของแต่ละหน่วยงาน ตาม
กรอบการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดที่ 2.1 ส่งให้
ส านักงาน ก.ก. หรือคณะกรรมการตรวจติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
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แนวทางการประเมินผล และเอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณา
ประเมินผล :  
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จะตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณจากระบบสารสนเทศของ กรุงเทพมหานคร หากระบบ
สารสนเทศฯ ขัดข้อง ไม่สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลได้ ให้หน่วยงานผู้รับ
การประเมิน จัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย
งบประมาณไว้ที่หน่วยงาน พร้อมให้ผู้ประเมินผลตรวจสอบ หรือขอข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการประเมินผล เกณฑ์การประเมินผลอาจมีการ
พิจารณาเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม ดังนี้  
1. กรณีสถานการณ์การจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครถึงสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่เป็นไปตาม ประมาณการที่ตั้งไว้ ตลอดจน
สภาวการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ  
2. กรณีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค าสั่ง มีการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 
หมายเหตุ รายละเอียดปรากฏอยู่ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2.2 ความส าเร็จของการจัดท างบ
การเงินและรายงานสรุปยอด
ทรัพย์สินประจ าปี (งบทรัพย์สิน) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ค าอธิบาย : 
ความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน หมายถึง หน่วยงานสามารถบันทึก
บัญชีเป็นปัจจุบัน ครบถ้วนและถูกต้องหลักเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถจัดท า
งบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส่งกองบัญชี ส านักการคลังได้

การจัดท างบการเงินประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

ฝุายการคลัง 
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 2.2.1 การจัดท างบ
การเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 
 
 

ทันและถูกต้องภายในก าหนด เพ่ือเป็นการเร่งรัดและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการจัดท างบการเงินของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
คู่มือการบัญชีกรุงเทพมหานครได้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ภายในระยะเวลาที่
กฎหมายและระเบียบก าหนด และเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการจัดท างบ
การเงินของหน่วยงานและงบการเงินในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
สูตรการค านวณ : 
คะแนนของการบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานประจ าเดือนมีความเป็น
ปัจจุบัน + คะแนนของการจัดส่งงบการเงินได้ทันก าหนดเวลาและถูกต้อง 
เกณฑ์การให้คะแนน ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 20 คะแนน
การจัดท างบ ต่อ 1 คะแนน 
 
 1 = 20 
 2 = 40 
 3 = 60 
 4 = 80 
 5 = 100 
โดยที่การพิจารณาระดับคะแนนความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน 
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
1. คะแนนในการบันทึกบัญชีมีความเป็นปัจจุบัน โดยมีการบันทึกรายการ
บัญชีในสมุดรายวัน สมุดบัญชีแยกประเภทสมุดบัญชีย่อย ตามที่หลักเกณฑ์
ที่ก าหนด มีคะแนนเต็ม 20 คะแนนโดยมีการให้คะแนน ตามแต่ละรายการ 
ดังนี้ 
- บันทึกรายการบัญชีใน สมุดรายวันเงินรับ ถึงเดือน กันยายน 2563 ได้ 
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4 คะแนน 
- บันทึกรายการบัญชีใน สมุดรายวันเงินจ่าย ถึงเดือน กันยายน 2563 ได้ 
4 คะแนน 
- บันทึกรายการบัญชีใน สมุดรายวันทั่วไป ถึงเดือน สิงหาคม 2563 ได้ 4 
คะแนน 
- บันทึกการผ่านรายการจากสมุดบัญชีรายวันฯ ไปยังสมุดบัญชีแยก
ประเภทถึงเดือนสิงหาคม 2563 ได้ 4 คะแนน 
- บันทึกรายการในสมุดบัญชีย่อยเงินฝากธนาคาร ถึงเดือนกันยายน 2563 
ได้ 4 คะแนน 
2. คะแนนในการจัดท างบการเงินประจ าปีงบประมาณ 2562 ส่งให้ กอง
บัญชี ส านักการคลัง ได้ทันภายใน 60 วัน นับแต่สิ้นปีงบประมาณ (วันที่ 
30 พฤศจิกายน 2562) ได้ 10 คะแนน 
- หากส่งงบการเงินภายหลัง 60 วัน (หลังจากวันที่ 30 พฤศจิกายน 
2562) ได้ 0 คะแนน 
หมายเหตุ งบการเงินที่ต้องจัดส่ง ประกอบด้วย 
- งบแสดงฐานะการเงิน (งบดุล) 
- งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน 
- งบกระแสเงินสด 
- หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
- กระดาษท าการงบทดลองก่อน-หลังปิดบัญชี 
- รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 
3. คะแนนของความถูกต้องของงบการเงิน คะแนนเต็ม 50 คะแนน โดยมี
การแบ่งสัดส่วนการให้คะแนน ดังนี้ 
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 3.1 หากงบการเงินของหน่วยงานมีความถูกต้องหรือมีการแก้ไข
ข้อทักท้วง จากกองบัญชี ส านักการคลัง จนถูกต้องไม่เกิน 10 วัน ได้ 50 
คะแนน 
 3.2 หากหน่วยงานมีการแก้ไขงบการเงินจนถูกต้อง รวมกันทุก
ครั้งเกิน 10 วัน ได้ 0 คะแนน  
หมายเหตุ กรณีหน่วยงานจัดท า-ส่งงบการเงิน ภายในเดือนพฤศจิกายน 
2562 แต่งบการเงินเป็นข้อมูลตัวเลขเดิมของปีที่แล้วมา หรือข้อมูลตัวเลข
ไม่สัมพันธ์กันอย่างเห็นได้ชัดเจนในแต่ละส่วนของงบการเงิน หรือจัดท าส่ง
เอกสารประกอบงบการเงิน ไม่ครบถ้วนตามที่ก าหนด จะได้คะแนนตามข้อ 
2 เป็น 0 คะแนน และจะถือว่างบการเงินของหน่วยงานไม่ถูกต้อง และเข้า
สู่การนับวันแก้ไขข้อทักท้วงตามข้อ 3 ทันที 
4. คะแนนในการจัดท ารายงานประจ าเดือนครบถ้วน จัดเก็บที่หน่วยงาน
ส าหรับรอการตรวจสอบ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 - กรกฎาคม 2563 
ได้ 20 คะแนน 
- หากมีให้ตรวจสอบไม่ครบถ้วน ได้ 0 คะแนน 
หมายเหตุ รายงานประจ าเดือนที่ต้องจัดท า ประกอบด้วย 
- งบทดลอง 
- รายงานรายได้และค่าใช้จ่าย 
- รายงานรายละเอียดประกอบค่าใช้จ่าย 
- งบเงินคงเหลือ 
- รายงานเงินฝากธนาคาร 
- รายงานรายละเอียดประกอบยอดคงเหลือในบัญชีเงินฝากธนาคาร 
- รายงานรายละเอียดประกอบยอดคงเหลือในบัญชีเงินฝากธนาคาร –  เงิน
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นอกงบประมาณ 
- งบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคาร 
- รายละเอียดบัญชีเงินรับฝาก 
- รายละเอียดเงินนอกงบประมาณอ่ืนรอการรับรู้  
- รายงานรายได้กรุงเทพมหานคร 
- รายงานรายได้แผ่นดิน 
- รายงานรายได้ระหว่างหน่วยงาน –  หน่วยงานรับเงินงบประมาณจากคลัง 
กทม. 
- รายงานรายได้ระหว่างหน่วยงาน –  หน่วยงานรับเงินงบประมาณจากคลัง 
กทม. –  งบกลาง 
 
การด าเนินการ : 
1. หน่วยงานบันทึกรายการบัญชีมีความเป็นปัจจุบันและจัดท าสมุดบัญชี
รายวันทุกประเภท บัญชีแยกประเภททุกบัญชี บัญชีย่อย และทะเบียนคุม 
ได้ถูกต้องครบถ้วนตามที่คู่มือการบัญชีกรุงเทพมหานครก าหนด 
2. หน่วยงานมีการจัดท ารายงานประจ าเดือน ครบถ้วนตามที่คู่มือการบัญชี
กรุงเทพมหานครก าหนด และจัดส่งให้ปลัดกรุงเทพมหานครทราบ 
3. หน่วยงานจัดส่งงบการเงินประจ าปีเพื่อให้กองบัญชี ส านักการคลัง 
ตรวจสอบกระทบยอดของรายการทางบัญชีและความน่าเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลตัวเลขในงบการเงิน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายน 
2562) 
4. กองบัญชี ส านักการคลัง ท าการตรวจสอบความถูกต้องของงบการเงิน 
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และประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติราชการตามกรอบการประเมินและ
เกณฑ์การให้คะแนนในตัวชี้วัด ส่งให้ส านักงาน ก.ก.หรือคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 
แนวทางการประเมินผล : 
1. ให้หน่วยงานผู้รับประเมินจัดเตรียมสมุดบัญชีรายวันเงินรับ สมุดรายวัน
เงินจ่าย สมุดรายวันทั่วไป 
สมุดบัญชีแยกประเภทต่าง ๆ สมุดบัญชีย่อย รายงานประจ าเดือน ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ไว้ที่หน่วยงานผู้รับประเมิน เพื่อรอการตรวจ
และประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ระยะสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด จากกองบัญชี ส านักการคลัง 
2. หน่วยงานจัดส่งงบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยส่งให้
กองบัญชี ส านักการคลัง ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2562 ตรวจสอบ
ความถูกต้องโดยการกระทบยอดและตรวจสอบความสัมพันธ์ของรายการ
บัญชีของหน่วยงาน และสอบยันยอดบัญชีกับส่วนกลางเฉพาะรายการบัญชี
ที่ต้องยืนยันยอดระหว่างส่วนกลางและหน่วยงาน หากมีการทักท้วง
ระยะเวลาการแก้ไขจนถูกต้องคะแนนจะเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ประกอบด้วย 
- งบแสดงฐานะการเงิน (งบดุล) 
- งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน 
- งบกระแสเงินสด 
- หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
- กระดาษท าการงบทดลองก่อน-หลังปิดบัญชี 
- รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี 
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3. การนับจ านวนวันของงบการเงิน ว่าอยู่ที่หน่วยงานใด ให้ถือปฏิบัติดังนี้ 
 3.1 กรณีหน่วยงานส่งงบการเงินมาให้กองบัญชี การนับจ านวนวัน
ให้นับวันที่เจ้าหน้าที่กองบัญชีรับงบการเงิน รวมเป็นจ านวนวันที่อยู่กอง
บัญชี 
 3.2 กรณีกองบัญชีส่งคืนหรือแจ้งให้แก้ไขงบการเงิน การนับ
จ านวนวันให้นับวันที่เจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
รับคืนหรือรับแจ้งให้แก้ไขงบการเงิน รวมเป็นจ านวนวันที่หน่วยงาน
รับผิดชอบระยะเวลาในการแก้ไขงบการเงิน 
 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล : 
1. สมุดบัญชีรายวันทุกประเภท สมุดบัญชีแยกประเภททุกบัญชี สมุดบัญชี
ย่อยต่าง ๆ ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
2. งบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของหน่วยงาน 
3. รายงานประจ าเดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 - กรกฎาคม 2563 
 
หมายเหตุ รายละเอียดปรากฏอยู่ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

 2.2.2 คะแนนของ
ความส าเร็จของการจัดท ารายงาน
สรุปยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) 

ค าอธิบาย : 
ความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ของ
หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานสามารถจัดท ารายงานงบทรัพย์สินประจ าปี

การจัดท ารายงานสรุปยอด
ทรัพย์สิน 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(แบบฟอร์มของกองทะเบียน
ทรัพย์สินและพัสดุ) 
 

ของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง และสามารถจัดส่งเอกสารประกอบการ
ตรวจสอบได้ครบถ้วน ทันตามก าหนดเวลาที่ก าหนด เพื่อให้กองทะเบียน
ทรัพย์สินและพัสดุตรวจสอบงบทรัพย์สินของหน่วยงานและรวบรวมจัดท า
งบทรัพย์สินในภาพรวมของกรุงเทพมหานครเพ่ือเป็นการเร่งรัดการ
ด าเนินการของหน่วยงานให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถจัดท า
รายงานสรุปยอดทรัพย์สินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันตามก าหนดเวลา 
ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท างบการเงินใน
ภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
สูตรการค านวณ : 
คะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและงบ
ทรัพย์สินประจ าปี 2562 ทันเวลา และถูกต้อง ค านวณจาก 2 ส่วน ดังนี้ 
คะแนนการจัดส่งรายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและงบทรัพย์สินตาม
ระยะเวลาและครบถ้วนตามที่ก าหนด + คะแนนความถูกต้องของรายงาน
ทรัพย์สินรายไตรมาสและงบทรัพย์สิน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/ -20 คะแนนการจัดท างบ ต่อ 1 
คะแนน 
 1 = 20 
 2 = 40 
 3 = 60 
 4 = 80 
 5 = 100 
โดยที่การพิจารณาระดับคะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปยอด
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ทรัพย์สิน แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
1. การจัดส่งรายงานทรัพย์สินรายไตรมาส ส านักการคลังจะพิจารณาจาก
การจัดส่งรายงานฯ ได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนดและความครบถ้วน
ของเอกสาร หากจัดส่งไม่ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่ครบถ้วน จะ
ได้คะแนนตามล าดับ ดังนี้ (20 คะแนน) 
 1.1 ส านักการคลังได้รับรายงานทรัพย์สินรายไตรมาส ภายในวันที่ 10 
หลังสิ้นสุดแต่ละไตรมาส 
  - ภายในวันที่ 10 หลังสิ้นสุดไตรมาสที่ 1 ได้ 2 คะแนน 
  - ภายในวันที่ 10 หลังสิ้นสุดไตรมาสที่ 2 ได้ 2 คะแนน 
  - ภายในวันที่ 10 หลังสิ้นสุดไตรมาสที่ 3 ได้ 2 คะแนน 
  - ภายในวันที่ 10 หลังสิ้นสุดไตรมาสที่ 4 ได้ 2 คะแนน 
 1.2 หน่วยงานจัดส่งรายงานการรับทรัพย์สินที่เข้าระบบบัญชีตาม
เกณฑ์คงค้าง ประจ าไตรมาส (แบบ 1) และจัดส่งรายงานการจ าหน่าย
ทรัพย์สินที่เข้าระบบบัญชีตามเกณฑ์คงค้าง (แบบ 2) ได้ครบถ้วน 
  - จัดส่งรายงานฯ (แบบ1) และ (แบบ 2) ครบถ้วน ประจ าไตร
มาสที่ 1 ได้ 3 คะแนน 
  - จัดส่งรายงานฯ (แบบ1) และ (แบบ 2) ครบถ้วน ประจ าไตร
มาสที่ 2 ได้ 3 คะแนน 
  - จัดส่งรายงานฯ (แบบ1) และ (แบบ 2) ครบถ้วน ประจ าไตร
มาสที่ 3 ได้ 3 คะแนน 
  - จัดส่งรายงานฯ (แบบ1) และ (แบบ 2) ครบถ้วน ประจ าไตร
มาสที่ 4 ได้ 3 คะแนน 
2. การจัดส่งรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี (งบทรัพย์สินประจ าปี) 
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ส านักการคลังจะพิจารณาจากการจัดส่งรายงานฯ ได้ทันภายในระยะเวลาที่
ก าหนดและความครบถ้วนของเอกสาร หากจัดส่งไม่ทันภายในระยะเวลาที่
ก าหนดหรือไม่ครบถ้วน จะได้คะแนนตามล าดับ ดังนี้ (20 คะแนน) 
 2.1 ส านักการคลังได้รับรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี (งบ
ทรพัย์สินประจ าปี) ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายในวันที่ 31 ตุลาคม) 
ได้ 10 คะแนน 
  - หากส านักการคลังได้รับรายงานสรุปยอดทรัพย์สินหลังจากวันที่ 
31 ตุลาคม ได้ 0 คะแนน 
 2.2 หากจัดส่งรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี (งบทรัพย์สิน
ประจ าปี) ครบถ้วน 
  - รายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี (ระดับกองหรือเทียบเท่า) 
(แบบ 4) ได้ 2 คะแนน 
  (ส านักงานเขตไม่ต้องจัดท า แบบ 4) 
  - รายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี (ระดับส านัก) (แบบ 5 )* ได้ 
2 คะแนน 
  * เฉพาะส านักงานเขตจัดท ารายงาน แบบ 5 ได้ 4 คะแนน 
  - รายงานทรัพย์สินที่ได้รับตั้งแต่เริ่มได้จนถึงปีงบประมาณท่ีสิ้นสุด
ลง ได้ 2 คะแนน 
  ก่อนปีงบประมาณปัจจุบัน (แบบรายงานทรัพย์สินที่เข้าระบบ
บัญชีเกณฑ์คงค้าง ณ 30 กันยายน ปีปัจจุบัน แบบ 6-1 ถึง 6-5) 
  - บัญชีสรุปมูลค่าทรัพย์สินที่ได้รับตั้งแต่เริ่มได้จนถึงวันสิ้นงวด ได้ 
2 คะแนน 
  ปีงบประมาณปัจจุบัน (แบบ6-6) ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมทรัพย์สิน
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เจ้าหน้าที่ผู้บันทึกบัญชี ได้ร่วมตรวจสอบและลงชื่อรับรองความถูกต้อง
ร่วมกับหัวหน้าฝุายการคลัง ของหน่วยงาน 
  - งบหน้าทะเบียนทรัพย์สิน รหัสรายงาน AST 16 ได้ 1 คะแนน 
  - บัญชีเปรียบเทียบมูลค่าทรัพย์สิน รหัสรายงาน AST19 ได้ 1 คะแนน 
หากหน่วยงานจัดส่งไม่ครบถ้วนแบบใดแบบหนึ่งของข้อ 2.2 จะถูกหัก
คะแนนในข้อนั้นทันที 
3. การให้คะแนนความถูกต้องของข้อมูลพิจารณาจากการแก้ไขเอกสาร 
หากมีการทักท้วงหรือแก้ไขมากกว่าหนึ่งครั้งให้นับรวมระยะเวลาที่
หน่วยงานใช้แก้ไขท้ังหมดเข้าด้วยกัน โดยจะพิจารณาคะแนนจาก
ระยะเวลาที่ใช้หากหน่วยงาน ไม่มีการแก้ไขเอกสารใด ๆ จะได้ (60 
คะแนน ) 
 3.1 แก้ไขและส่งคืนให้ ส านักการคลัง ภายใน 3 วัน ได้ 50 คะแนน 
 3.2 แก้ไขและส่งคืนให้ ส านักการคลัง ภายใน 7 วัน ได้ 40 คะแนน 
 3.3 แก้ไขและส่งคืน ส านักการคลัง เกินกว่า 7 วัน ได้ 0 คะแนน 
การด าเนินการ : 
1. หน่วยงานจัดส่งรายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและงบทรัพย์สินประจ าปี
ของหน่วยงานตามหลักการนโยบายบัญชีเกณฑ์คงค้างให้ส านักการคลัง
ครบถ้วน เพ่ือท าการตรวจสอบความถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนดและ
กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ ส านักการคลัง จะท าการประเมินผล
ความส าเร็จในการจัดท ารายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและงบทรัพย์สิน
ประจ าปีของทุกหน่วยงาน 
2. ส านักการคลัง โดยกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ ประเมินผลส าเร็จ
ตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนในตัวชี้วัดที่ก าหนด 
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แนวทางการประเมินผล : 
1. ประเมินจากหน่วยงานจัดส่งรายงานทรัพย์สินรายไตรมาส รายงานสรุป
ยอดทรัพย์สินประจ าปี (งบทรัพย์สิน) บันทึกน าส่งรายงานดังกล่าว 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ระยะสิ้นปีงบประมาณ 2563 ตามเกณฑ์
ที่ก าหนดจากกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ ส านักการคลัง 
2. รายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและรายงานสรุปยอดทรัพย์สิน (งบ
ทรัพย์สิน) ที่จัดส่งให้กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ ส านักการคลัง 
ตรวจสอบ ภายในวันที่ 10 หลังสิ้นสุดไตรมาส และวันที่ 31 ตุลาคม 
ตามล าดับเพื่อตรวจสอบความถูกต้องโดยกระทบยอด และสอบยันยอดที่
ต้องยืนยันระหว่างส่วนกลางและหน่วยงาน หากมี 
การทักท้วงระยะเวลาการแก้ไขจนถูกต้องคะแนนจะเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด ประกอบด้วย 
- รายงานการรับทรัพย์สินที่เข้าระบบบัญชีตามเกณฑ์คงค้างประจ าไตรมาส 
(แบบ 1) 
- รายงานการจ าหน่ายทรัพย์สินที่เข้าระบบบัญชีตามเกณฑ์คงค้างประจ า
ไตรมาส (แบบ 2) 
- รายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี (ระดับกองหรือเทียบเท่า) (แบบ 4 ) 
- รายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี (ระดับส านัก) (แบบ 5 ) 
* เฉพาะส านักงานเขตจัดท ารายงานแบบ 5 
- รายงานทรัพย์สินที่ได้รับตั้งแต่เริ่มได้จนถึงปีงบประมาณท่ีสิ้นสุดลงก่อน
ปีงบประมาณปัจจุบัน (แบบรายงานทรัพย์สินที่เข้าระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
ณ 30 กันยายน ปีปัจจุบัน แบบ 6-1 ถึง 6-5) 
- บัญชีสรุปมูลค่าทรัพย์สินที่ได้รับตั้งแต่เริ่มได้จนถึงวันสิ้นงวดปีงบประมาณ
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ปัจจุบัน (แบบ 6-6) 
- งบหน้าทะเบียนทรัพย์สิน รหัสรายงาน AST16 
- บัญชีเปรียบเทียบมูลค่าทรัพย์สิน รหัสรายงาน AST 19 
การนับจ านวนวันของรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินว่าอยู่ที่หน่วยงานใด ให้
ถือปฏิบัติ ดังนี้ 
1. กรณีหน่วยงานส่งรายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและงบทรัพย์สิน
ประจ าปี มาให้กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ การนับจ านวนวันให้นับวันที่
เจ้าหน้าที่กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุรับรายงานทรัพย์สินรายไตรมาส
และงบทรัพย์สินประจ าปี รวมเป็นจ านวนวันที่อยู่กองทะเบียนทรัพย์สิน
และพัสดุ 
2. กรณีกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุส่งคืน หรือแจ้งให้แก้ไขรายงานฯ 
การนับจ านวนวันให้นับวันที่เจ้าหน้าที่หน่วยงานรับคืนหรือรับแจ้งให้แก้ไข
รายงานงบทรัพย์สิน รวมเป็นจ านวนวันที่หน่วยงานรับผิดชอบระยะเวลาใน
การแก้ไขรายงานงบทรัพย์สิน 
เอกสาร/หลักฐานประการพิจารณาประเมินผล : 
1. รายงานทรัพย์สินรายไตรมาส ปีงบประมาณ2563 
2. รายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี 2562 (งบทรัพย์สิน) 
 
หมายเหตุ รายละเอียดปรากฏอยู่ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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มิติที่ 3 คุณภาพในการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

3.1 ระดับความส าเร็จในการ
จัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งจาก
ประชาชน/ผู้รับบริการ 

ค าอธิบาย: 
เรื่องท่ีได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ หมายถึง เรื่องท่ีประชาชน ผู้รับบริการ หรือ
หน่วยงานภายนอกแจ้งเรื่องราวต่างๆ มายังกรุงเทพมหานครเพ่ือขอรับบริการ ขอความ
ช่วยเหลือแก้ไขหรือบรรเทาเหตุ ขอให้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงอันเนื่องมาจากการได้รับ
ความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย 
ที่ปรากฏอยู่ในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานครระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของ
กรุงเทพมหานคร คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในก ารบริหารจัดการการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร โดยมีการจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับแจ้งจากประ
ช าชน/ผู้รับบริการจากทุกช่องทางการแจ้งเรื่อง เพื่อส่งไปให้หน่วยงานตามภารกิจ หน้าที่
ความรับผิดชอบ และหน่วยงานที่มีอ านาจ 
หน้าที่ในการก ากับ ควบคุม เพ่ือทราบและด าเนินการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งแล้วบันทึก
รายละเอียดรายงานผลการแก้ไขเพ่ือแจ้งให้ประช าชน/ผู้รับบริการทราบต่อไป การจัดการ
เรื่องท่ีได้รับแจ้งจากประช าชน/ผู้รับบริการ หมายถึง ความสามารถของหน่วยงานภายใน
กรุงเทพมหานครในการจัดการเรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ ที่ปรากฏใน
ระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการด าเนินการแก้ไขและรายงานผลอย่างมีคุณภาพตามอ านาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานครตามหนังสือด่วนที่สุดที่ กท 0403/170 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 
2558 เรื่อง แนวทางปฏิบัติงานการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยสรุป
ดังนี้ 
1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบเรื่องท่ีได้รับแจ้งจากระบบเรื่องราวร้องทุกข์
ของกรุงเทพมหานคร (MIS) ทุกวัน 

การรายงานการแก้ไข
เรื่องร้องเรียนใน
ระบบ 1555 

ฝ่ายปกครอง 



137 
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รับผิดชอบ 

2. แจ้งฝุายหรือผู้เกี่ยวข้องด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับแจ้งอย่างมีคุณภาพโดยเร็วที่สุด 
3. บันทึกรายละเอียดผลการด าเนินการที่สามารถตอบชี้แจงผู้แจ้งเรื่องได้ (รวมทั้งกรณีท่ี
หน่วยงานพิจารณาแล้วเห็นว่า เป็นการแจ้งท่ีมิได้ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัด
แจ้งแน่นอนได้ ตลอดจนไม่สามารถชี้พยานบุคคลเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541 และหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาให้ ยุติเรื่อง
แล้ว) ลงในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร (MIS) ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยจะระบุสถานะ การด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วได้เมื่อหน่วยงานได้ด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ครบถ้วนตามข้ันตอนการด าเนินการตามกรณี หากยังไม่ครบถ้วนให้ระบุสถานะอยู่
ระหว่างด าเนินการ โดยให้รายงานความก้าวหน้าตามระยะเวลาที่ก าหนด 
4. รายงานผลการด าเนินการ หรือปัญหา อุปสรรคให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ 
5. ชี้แจงผู้แจ้งเรื่อง (กรณีสามารถติดต่อได้) 
รายละเอียดผลการด าเนินการที่สามารถตอบชี้แจงผู้แจ้งเรื่องได้ หมายถึง รายละเอียดผล
การด าเนินการเก่ียวกับวิธีการด าเนินการ/พิจารณาเรื่อง เช่น การส่งต่อให้แก่เจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องท่ีแจ้งเข้าสู่กระบวนการสอบสวน
ข้อเท็จจริง แจ้งการตักเตือน การด าเนินคดี แจ้งการพิจารณายุติเรื่องหรืออ่ืนๆ ตาม
ระเบียบ ข้อกฎหมาย ที่เป็นการด าเนินการจนสิ้นสุดอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
ของเรื่องที่ได้รับแจ้งที่หน่วยงานบันทึกเข้าระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร 
(MIS) หากไม่สามารถด าเนินการตามที่ได้รับแจ้งได้เนื่องจากขัดกับข้อกฎหมายให้ระบุด้วย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้แจ้งเรื่องทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการ (กรณีสามารถ
ติดต่อผู้แจ้งเรื่องได้) 
ประเภทของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
กรุงเทพมหานครได้จัดประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไว้ 23 ประเภทหลัก และหัวข้อ
ย่อย (รายละเอียดตามที่ปรากฏในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
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2563) 
ข้อมูลที่ใช้วัดผล เรื่องที่ได้รับแจ้งระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 
เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดประเมิน 2 ส่วนคือ (100 คะแนน) 
ส่วนที่ 1 ด้านปริมาณและการตอบสนองในการแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้ง (20 คะแนน) 
ส่วนที่ 2 ด้านคุณภาพการแก้ไขปัญหาและการรายงานผลในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ ของ
กรุงเทพมหานคร 
(80 คะแนน) 
การด าเนินการ 
ส่วนที่ 1 ด้านปริมาณและการตอบสนองในการแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้ง ร้อยละของจ านวน
เรื่องท่ีปฏิบัติถูกต้องตามกระบวนการ (20 คะแนน) 
ตรวจสอบความถูกต้องของการปฏิบัติตามข้ันตอนที่ก าหนดโดยจะน าจ านวนเรื่องท่ีได้รับ
แจ้งที่ปฏิบัติถูกต้องทั้งสองขั้นตอนในแต่ละเลขที่รับแจ้งเท่านั้นมาค านวณหาร้อยละของ
จ านวนเรื่องท่ีปฏิบัติถูกต้องตามกระบวนการกรณีท่ีระบบฯ ขัดข้องไม่สามารถปฏิบัติงานได้
ตามปกติ ให้หน่วยงานพิมพ์หน้าจอ(Print Screen) ที่แสดงความผิดปกติของระบบฯ แนบ
รายงานประจ าเดือน 
ขั้นตอนที่ 1 : การรับเรื่อง : พิจารณาจากจ านวนเรื่องท่ีได้รับแจ้งที่หน่วยงานตอบรับ
ภายใน 1 วันท าการนับถัดจากวันที่ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ฯ แจ้งด าเนินการ เพื่อด าเนินการ
แก้ไข และ รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินการ/พิจารณาเข้าสู่ระบบฯ ภายใน 3 วัน
ท าการนับถัดจากวันที่หน่วยงานมีการตอบรับผ่านระบบฯ (รายงานครั้งที่ 1) 
ขั้นตอนที่ 2 : การรายงานการติดตามผล : พิจารณาจ านวนเรื่องท่ีได้รับแจ้งที่ได้รับการ
จัดการจากหน่วยงานที่ระบุสถานะด าเนินการเสร็จสิ้น และเรื่องที่ได้รับแจ้งที่ยังระบุสถานะ
อยู่ระหว่างด าเนินการจักต้องมีการติดตามความคืบหน้าการด าเนินการทุกวันที่ 15 และ
วันที่ 30 ของเดือน (ส าหรับเดือนกุมภาพันธ์ก าหนดเป็นวันท าการสุดท้ายของเดือน) 
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จนกว่าการด าเนินการแล้วเสร็จ 
วิธีการคิดคะแนน 
A: ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีปฏิบัติถูกต้องตามกระบวนการในขั้นตอนที่ 1 และ 2 = 
จ านวนเรื่องท่ีถูกต้อง x 100 หารจ านวนเรื่องท่ีได้รับแจ้งที่ปรากฏในรายงานของ
หน่วยงานตลอดปีงบประมาณ 2563 
เกณฑ์ให้คะแนน 
A: ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีปฏิบัติถูกต้องตามกระบวนการในขั้นตอนที่ 1 และ 2 (20 
คะแนน) 
ถูกต้องร้อยละ 95-95.99 ได้ 4 คะแนน 
ถูกต้องร้อยละ 96-96.99 ได้ 8 คะแนน 
ถูกต้องร้อยละ 97-97.99 ได1้2 คะแนน 
ถูกต้องร้อยละ 98-98.99 ได1้6 คะแนน 
ถูกต้องร้อยละ 99 ขึ้นไป ได้20 คะแนน 
ขั้นตอนที่ 3 : การส่งรายงานประจ าเดือน : พิจารณาการจัดท ารายงานของหน่วยงานเพื่อ
สรุปการด าเนินการแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้ง ให้หัวหน้าหน่วยงานทราบทุกเดือน และน าส่งให้
ส านักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ภายในวันที่ 10 
ของเดือนถัดไปเท่านั้น  
วิธีการคิดคะแนน 
หากหน่วยงานท าผิดในขั้นตอนนี้ จะถูกน ามาหักคะแนนเดือนละ 1 คะแนนจากคะแนน
รวมของ A + B) 
 
ส่วนที่ 2 ด้านคุณภาพการแก้ไขปัญหาและรายงานผลในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของ
กรุงเทพมหานคร (80 คะแนน) พิจารณาคุณภาพการด าเนินการแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้งและ
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การรายงานผลรายละเอียดการแก้ไขท่ีบันทึกในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของ
กรุงเทพมหานครจ านวนไม่เกิน 5 ประเภทเรื่องท่ีเป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน และส่งผล
กระทบเป็นวงกว้างต่อประชาชน เป็นนโยบายของผู้บริหาร มีสถิติจ านวนเรื่องย้อนหลัง
มาก (ภาคผนวก) และหน่วยงานได้ระบุสถานะด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วในระบบเรื่องราว
ร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร โดยจะต้องมีรายละเอียดของผลการด าเนินการที่สามารถแจ้งผู้
ร้องได้ เช่น ตอบเรื่องตรงกับเรื่องท่ีแจ้ง ระบุเลขที่หนังสือ เลขท่ีค าสั่งรายละเอียดการ
ด าเนินการ รายละเอียดการประสานงาน ระบุสถานะด าเนินการเสร็จสิ้นตามข้อเท็จจริง  
วิธีการคิดคะแนน 
B: ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีมีคุณภาพฯ = จ านวนเรื่องท่ีมีคุณภาพ x 100 หาร จ านวน
เรื่องตามประเภทเรื่องที่มีสถานะเสร็จสิ้นของหน่วยงานตลอดปีงบประมาณ 2563 
B: ร้อยละของคุณภาพการแก้ไขปัญหาและรายงานผลในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของ
กรุงเทพมหานคร (80 คะแนน) 
มีคุณภาพร้อยละ 95-95.99 ได4้0 คะแนน 
มีคุณภาพร้อยละ 96-96.99 ได5้0 คะแนน 
มีคุณภาพร้อยละ 97-97.99 ได6้0 คะแนน 
มีคุณภาพร้อยละ 98-98.99 ได7้0 คะแนน 
มีคุณภาพร้อยละ 99 ขึ้นไป ได้80 คะแนน 
สูตรการค านวณ 3.1 (ก) 
คะแนนความส าเร็จในการจัดการเรื่อง = (A + B) –  คะแนนที่ถูกหักจากการท าผิดใน
ขั้นตอนที่ 3 (ถ้ามี)ที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
เกณฑ์การให้คะแนนภาพรวม : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 
 1 = 50 
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 2 = 60 
 3 = 70 
 4 = 80 
 5 = 90 ขึ้นไป 
หมายเหตุ 
1. วิธีการนับวันปฏิบัติในขั้นตอนที่ 1 และ 2 หน่วยงานประเมินและหน่วยงานผู้ถูก
ประเมินให้นับเฉพาะวันท าการ หากวันที่ก าหนดในขั้นตอนใดตรงกับวันหยุดท าการ 
หน่วยงานต้องปฏิบัติในวันท าการถัดไปเท่านั้น 
2. ทุกหน่วยงานจะต้องปฏิบัติตามแนวทางการวัดผลตามตัวชี้วัดที่ 3.1 ระดับความส าเร็จ
ในการจัดการเรื่องท่ีได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ นี้ เพ่ือแก้ไขและบรรเทาความ
เดือดร้อนให้ประชาชน และส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีต่อกรุงเทพมหานคร 
3. หน่วยงานที่มีลักษณะเป็นหน่วยงานสนับสนุน ท าหน้าที่ก ากับ ดูแลด้านนโยบาย และมี
สถิติเรื่องร้องเรียนย้อนหลัง 3 ปี ไม่มากได้แก่ ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงาน ก.ก. ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ส านักพัฒนาสังคม ส านักการศึกษา ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านัก
เทศกิจ  ส านักการวางผังเมืองและพัฒนาเมือง และหน่วยงานในสังกัดส านักปลัด
กรุงเทพมหานครยังคงต้องด าเนินการตามข้ันตอนที่ 1-3 ในส่วนที่ 1 เช่นเดิม แต่จะไม่
วัดผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดนี้ โดยส านักงาน ก.ก. จะวัดผลการปฏิบัติราชการตาม
ตัวชี้วัดใหม่ ตัวชี้วัดที่ 3.1 (ข) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล : 
1. บันทึกรายงานผล ความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามค ารับรองประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
2. แบบรายงานรหัส CPL_R003 รายงานผลการปฏิบัติงาน ในระบบเรื่องราวร้องทุกข์ 
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3. แบบรายงานรหัส CPL_R001 รายงานเรื่องคงค้างหน่วยงานด าเนินการ 
 
หมายเหตุ รายละเอียดปรากฏอยู่ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

3.2 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด 
(Best Service) 

1. โครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด หมายถึง โครงการที่หน่วยงานคิดค้น/พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
การให้บริการตามภารกิจ/อ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ โดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
2. การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (Best Service) ที่หน่วยงาน
น าเสนอเพ่ือขอรับการประเมินในปีงบประมาณที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-
2562) (คะแนน ร้อยละ 29) เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและประโยชน์ต่อผู้รับบริการอย่าง
ยั่งยืน โดยหน่วยงานต้องคัดเลือกโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดที่เคยน าเสนอในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560-2562 ที่มีความโดดเด่นและส าคัญอย่างน้อย 1 โครงการเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีท่ีสุดของกรุงเทพมหานครพิจารณา และ
ส านักงาน ก.ก. จะตรวจติดตามผลการด าเนินการโครงการดังกล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ว่าหน่วยงานยังสามารถรักษามาตรฐานการให้บริการหรือมีการพัฒนาโครงการ
ให้บริการที่ดีที่สุดให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องหรือไม่โดยหน่วยงานต้อง
ด าเนินการให้ได้ผลตามเปูาหมายของตัวชี้วัดโครงการที่คณะกรรมการพัฒนาระบบการ
ให้บริการที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานครก าหนด 
3. การด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (คะแนนร้อยละ 
69) เพ่ือให้การบริการมีความคล่องตัวและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ หน่วยงาน
ต้องด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 อย่างน้อย 1 โครงการ 
โดยพิจารณาจากสภาพปัญหา/ความต้องการของผู้รับบริการ โดยโครงการที่ก าหนดอาจมี

1. โครงการเพิม่
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านข้อมูล
ข่าวสารและการ
แก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของ
ประชาชนด้วย 
LINE@ ส านักงาน
เขตราชเทวี 
2. โครงการส้มปุอย 
ไม่ปล่อย ไม่ทิ้ง สวย
พริ้งตลอดคลอง 
WOW!!! 

ทุกฝ่าย 



143 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

ลักษณะการให้บริการตามท่ีระบุไว้ในภาคผนวกตัวชี้วัด หรือนอกเหนือจากที่ระบุใน
ภาคผนวก ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับบริบทของแต่ละหน่วยงาน 
ผู้รับบริการ หมายถึง 
1. ประชาชนผู้มารับบริการจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร หรือ 
2. บุคลากรหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานครที่ได้รับบริการจาก
หน่วยงานของ 
กรุงเทพมหานคร 
แนวทางการน า เสนอโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด 
1. ระบุประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนหรือความต้องการของผู้รับบริการที่ท าให้หน่วยงานต้อง
ด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด โดยต้องมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพของหน่วยงาน(SWOT Analysis) 
2. ระบุเทคนิค/แนวคิด/องค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ที่หน่วยงานมีหรือที่ใช้ในการ
พัฒนา/ด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด 
3. ระบุนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่สอดคล้องกับโครงการ 
4. มุ่งเน้นการให้บริการเป็นหลัก มีลักษณะการให้บริการที่โดดเด่น มีประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ และสร้าง 
ความเป็นเลิศ เมื่อเทียบกับการให้บริการตามปกติของหน่วยงาน 
5. มีคุณภาพ คุ้มค่า มีความยาก และความท้าทายที่เหมาะสม 
6. กรณีเป็นโครงการที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ หากเป็นระบบที่
กรุงเทพมหานครมีอยู่แล้วให้น ามาพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และใน
กรณีท่ีเป็นโครงการใหม่ ต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศกรุงเทพมหานครก่อน จึงสามารถน าเสนอเป็นโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดได้  
7. หน่วยงานตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไปสามารถด าเนินโครงการร่วมกันได้ในลักษณะของ
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หุ้นส่วนที่สามารถแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการและการวัดผลโครงการได้
ชัดเจน โดยให้หน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักเป็นผู้น าเสนอโครงการ 
8. ส านักงานเขตสามารถก าหนดโครงการฯ ลักษณะเดียวกันได้ โดยเฉพาะเขตท่ีอยู่ในกลุ่ม
เขตเดียวกันซึ่งมีลักษณะพ้ืนที่ ประชากร สภาพปัญหา และบริบทอ่ืนๆที่ใกล้เคียงกัน 
เพ่ือให้เกิดโครงการฯ ที่ส่งผลกระทบขนาดใหญ่ต่อผู้รับบริการ (Big Idea) และเกิดการ
แข่งขันหรือร่วมมือกันด าเนินโครงการ 
9. โครงการฯ ที่น าเสนอไม่จ าเป็นต้องด าเนินการแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณเดียว 
สามารถน าเสนอโครงการฯ ระยะยาวที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (Long Term 
Project) ได้ โดยก าหนดเปูาหมายโครงการในแต่ละปีงบประมาณให้ชัดเจน เช่น โครงการ
ชุมชนต้นแบบซึ่งต้องมีการพัฒนาหลายด้านและต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนา 
10. เป็นโครงการที่ริเริ่มโดยหน่วยงานและมีความสอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร 
11. ไม่เป็นโครงการที่มีลักษณะการให้บริการเช่นเดียวกับการให้บริการในศูนย์บริการ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Service Center) 
12. ไม่เป็นโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดที่ทุกหน่วยงานได้น าเสนอมาแล้วในปีงบประมาณท่ี
ผ่านมา(พ.ศ. 2551-2562) ซึ่งถือเป็นภารกิจปกติท่ีหน่วยงานต้องด าเนินการ ยกเว้นมี
ประเด็นที่แตกต่างจากเดิมซ่ึงมีหลักฐานที่ชัดเจนและพิสูจน์ได้ว่ามีความโดดเด่นกว่า
โครงการเดิม 
สูตรการค านวณ : การคิดคะแนนมี 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. ผลคะแนนการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (คะแนนร้อยละ 98) 
ผลรวมของผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด หาร จ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด = ผลคะแนนการ
ด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด 
ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด คิดตามสูตรการค านวณดังนี้ 
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ผลงานที่ท าได้จริง หาร เปูาหมายของตัวชี้วัด x 100 = ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
2. การยกระดับโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (คะแนนร้อยละ 2) โดยวัดจากการยกระดับ/
การพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดของหน่วยงานที่เคยด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551-2562 จนได้รับรางวัลใดรางวัลหนึ่งดังต่อไปนี้ 
1. โครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดที่มีความโดดเด่น และ/หรือ 
2. รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร และ/หรือ 
3. รางวัลเลิศรัฐ และ/หรือ 
4. รางวัลอื่นๆ ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกกรุงเทพมหานคร 
ทัง้นี้หากหน่วยงานไม่เคยได้รับรางวัล จะไม่ได้คะแนนในองค์ประกอบที่ 2 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 
 1 = 8 
 2 = 85 
 3 = 90 
 4 = 85 
 5 = 100 
การด าเนินการ : 
1. หน่วยงานผู้รับการประเมินจัดท าโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
1.1 จัดตั้งทีมงานเพื่อพัฒนางานบริการของหน่วยงาน โดยใช้กระบวนการคิดสร้างสรรค์
แบบมีส่วนร่วม (Service Design Operation) ตามท่ีส านักงาน ก.ก. ได้ด าเนินการจัด
สัมมนาให้กับทุกหน่วยงาน 
1.2 ส ารวจและระบุปัญหาที่เกิดข้ึนหรือความต้องการของผู้รับบริการ 
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1.3 ส ารวจและระบุเทคนิค /แนวคิด/องค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ที่หน่วยงานมีหรือ
ที่ต้องใช้ในการพัฒนา/ด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด 
1.4 จัดท าโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดตามหัวข้อที่ก าหนด (รายละเอียดตามแบบฟอร์มการ
น าเสนอโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) และส่งให้ส านักงาน 
ก.ก. ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
1.5 หัวหน้าหน่วยงานน าเสนอโครงการต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดี
ที่สุดของกรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมโครงการตามระยะเวลาที่ก าหนด 
และหากคณะกรรมการฯมีมติให้ปรับแก้โครงการ หน่วยงานต้องด าเนินการตามมติ
คณะกรรมการฯ (รายละเอียดตามแนวทางการพิจารณาความเหมาะสมโครงการให้บริการ
ที่ดีที่สุด) 
1.6 เสนอผู้มีอ านาจเพ่ือขออนุมัติโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดหลังจากโครงการผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการฯ แล้ว 
2. หน่วยงานผู้รับการประเมินด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุดตามแนวทาง/กิจกรรมที่
ก าหนดไว้ในโครงการเพื่อให้บรรลุเปูาหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนด และรายงานผลการ
ด าเนินการพร้อมส่งเอกสาร/หลักฐานให้ส านักงาน ก.ก.พิจารณาภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
3. ส านักงาน ก.ก. จะพิจารณาผลส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด (Best 
Service) ตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ 
หมายเหตุ : หากหน่วยงานไม่ด าเนินการตามข้ันตอนดังกล่าว ถือว่าหน่วยงานไม่ขอรับการ
ประเมินตามตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีท่ีสุด 
แนวทางการประเมินผล : 
1. ประเมินผลส าเร็จโครงการตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในโครงการ 
2. หน่วยงานต้องก าหนดตัวชี้วัดไม่เกิน 3 ตัวชี้วัด ที่สามารถวัดถึงประสิทธิภาพ และ
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คุณภาพที่จะเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ เช่น จ านวนผู้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น ระยะเวลา
ลดลง ความผิดพลาดน้อยลง มีความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร ตลอดจนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจมากขึ้น ส าหรับการก าหนดค่าเปูาหมายตัวชี้วัดให้หน่วยงานน าเสนอตาม
บริบทของโครงการ ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบการให้บริการที่ดีท่ีสุดของ
กรุงเทพมหานครจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมของค่าเปูาหมายตามลักษณะการ
ให้บริการ โดยการเทียบเคียงกับมาตรฐานการให้บริการในปีที่ผ่านมาและมาตรฐานของ
ประเทศอาเซียน (หากมี) 
 
หมายเหตุ รายละเอียดปรากฏอยู่ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

3.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

เป็นการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงานกรุงเทพมหานคร โดยกองงาน
ผู้ตรวจราชการจะด าเนินจ้างสถาบันอุดมศึกษามาด าเนินการส ารวจและประเมินผลซึ่งจะ
ด าเนินการส ารวจจ านวน 2 ครั้งใน 1 ปีงบประมาณ 
สูตรค านวณ : 
(ผลส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ 1 + ผลส ารวจความพึงพอใจฯ ครั้งที่ 2) หาร จ านวน
ครั้งของการส ารวจความพึงพอใจฯ (2 ครั้ง) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-1 ระดับ ต่อ 1 คะแนน 
 1 = 1 
 2 = 2 
 3 = 3 
 4 = 4 

การส ารวจความพึง
พอใจประชาชน
ผู้ใช้บริการ 

ฝ่ายปกครอง 
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 5 = 5 
 
การด าเนินการ : 
1. ให้ทุกหน่วยงานให้บริการข้อมูลข่าวสารหรือบริการทั่ว ๆ ไปกับประชาชน หรือ
ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานหรือส่วนราชการทั้งภายในและภายนอก
กรุงเทพมหานคร โดยต้องปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการทุกด้าน เพื่อให้ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 
2. ผู้ประเมินท าการประเมินผลความพึงพอใจผู้รับบริการของหน่วยงานต่าง ๆ โดยอาจ
ร่วมมือกับหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก ตามกรอบการประเมินและเกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดที่ 3.3 ตามระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการพิจารณา 
3. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้เป็นไปตามท่ีผู้ตรวจราชการ
กรุงเทพมหานครก าหนด 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล : 
ให้หน่วยงานผู้รับการประเมินจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการของ
หน่วยงานนั้น ๆ ไว้ที่หน่วยงานพร้อมให้ผู้ประเมินผลตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือ
ประกอบการวิเคราะห์และประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
หมายเหตุ รายละเอียดปรากฏอยู่ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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4.1 ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาฐานข้อมูล 

ค าอธิบาย: 
ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน และได้มีการ
รวบรวมเก็บไว้ในรูปแบบต่ างๆ ในสื่อต่างๆ ฐานข้อมูล 
(Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ 
โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันโดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูล
ทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ในแฟูมข้อมูล (Data file) 
เดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ แฟูมข้อมูล (Data file) 
ความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล หมายถึง การ
จัดการฐานข้อมูล (Database) โดยการน าเข้าข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัย และมีการแบ่งปันการ
ใช้งานข้อมูล ตามแผนการพัฒนาฐานข้อมูลของ
หน่วยงานและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน และภาพรวมของ
กรุงเทพมหานคร 
แนวทางการประเมินผล : 
พิจารณาจากกระบวนการในการด าเนินงาน ทั้งการ
ทบทวนระบบข้อมูลที่ต้องการในการปฏิบัติงานและ
ติดตามผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และจัดท า
รายละเอียดของข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ การจัดท า
แผนพัฒนาระบบข้อมูล การพัฒนาฐานข้อมูล และการ
น าเข้าข้อมูลของหน่วยงาน โดยมีวิธีการด าเนินการ

กิจกรรมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของ
ส านักงานเขตราชเทวี 

ทุกฝ่าย 
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ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 หน่วยงานทบทวนสถานะข้อมูลที่จ าเป็นต่อ
การพัฒนาเป็นฐานข้อมูล หรือฐานข้อมูลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญท่ีน าไปประกอบการตัดสินใจ
เชิงนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณา
จากนโยบาย แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร มาตรฐาน
บริการส าธารณะของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
ขั้นตอนที่ 2 หน่วยงานน าข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็น
ข้อมูลจ าเป็นตามภารกิจหลักมาจัดล าดับความส าคัญ
และพิจารณาคัดเลือกภารกิจหลัก ที่จะด าเนินการพัฒนา
เป็นฐานข้อมูล จ านวน 1 ฐานข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 3 เมื่อผ่านการพิจารณาจากส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผลแล้ว หน่วยงานต้องจัดท าแผนพัฒนา
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน และส่งให้ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผลภายในเดือนมกร าคม 2563 โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 
3.1 จัดท ารายละเอียดขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการ
จัดเก็บ 
3.2 ก าหนดแหล่งข้อมูลในการจัดเก็บรวบรวม 
3.3 ออกแบบการจัดเก็บข้อมูล 
3.4 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ของหน่วยงาน 
3.5 ก าหนดเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล 
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3.6 จัดท าปฏิทินการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
ขั้นตอนที่ 4 หน่วยงานด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูล ซึ่ง
สามารถเชื่อมโยงการระบบสารสนเทศกรุงเทพมหานคร
ที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด ภายในเดือน
พฤษภาคม 2563 
ขั้นตอนที่ 5 หน่วยงานน าเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลตาม
ขั้นตอนที่ 4 โดยเริ่มน าข้อมูลเข้าครั้งแรกในเดือน
มิถุนายน 2563 ซึ่งการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละ
ความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลต้องเป็นไปตาม
แนวทางและปฏิทินที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล
ก าหนด และต้องด าเนินการตามล าดับขั้นตอนโดยไม่ข้าม
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
การประเมินใช้รายละเอียดประเด็นการประเมินเชิง
ประจักษ์ในการพัฒนาฐานข้อมูลตามที่ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผลก าหนด ทั้ง 5 ขั้นตอน โดยก าหนดร้อย
ละความส าเร็จในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 คะแนนที่ได้รับ 10 คะแนน 
ขั้นตอนที่ 2 คะแนนที่ได้รับ 10 คะแนน 
ขั้นตอนที่ 3 คะแนนที่ได้รับ 20 คะแนน 
ขั้นตอนที่ 4 คะแนนที่ได้รับ 30 คะแนน 
ขั้นตอนที่ 5 คะแนนที่ได้รับ 40 คะแนน 
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ความส าเร็จของผลการด าเนินการแต่ละขั้นตอน เป็นไป
ตามเกณฑ์ของคณะกรรมการพัฒนาฐานข้อมูลที่ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนด ทั้งนี้ ในกรณีท่ี
ด าเนินการในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไม่แล้วเสร็จ จะคิด
ร้อยละความส าเร็จรวมจากข้ันตอนก่อนหน้าที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 
วิธีการค านวณ : 
คะแนนรวม = ขั้นตอนที่ 1 + ขั้นตอนที่ 2 + ขั้นตอนที่ 
3 + ขั้นตอนที่ 4 + ขั้นตอนที่ 5 
เมื่อได้คะแนนรวมแล้ว จึงน าผลที่ได้มาเทียบหาระดับ
คะแนนที่ได้รับของ ตัวชี้วัดที่ 4.1 ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลที่หน่วยงานได้รับมา
เทียบระดับคะแนนที่จะได้รับตามช่วงการปรับเกณฑ์การ
ให้คะแนน ดังนี้ 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 20 ต่อ 1 
คะแนน 
 1 < 20 
 2 = 40 
 3 = 60 
 4 = 80 
 5 = 100 
วิธีค านวณในการปรับช่วงคะแนน : 
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1. น าค่าคะแนนร้อยละความส าเร็จของแผนฯ ในหน่วย
ที่เป็นหลักสิบมาเทียบช่วงของเกณฑ์การให้คะแนน
ภาพรวม 
2. น าค่าคะแนนร้อยละความส าเร็จของแผนฯ ในหน่วย
ที่เป็นหลักหน่วยมาหารด้วย 20 (ช่วงห่างในการปรับ
เกณฑ์การให้คะแนน) 
3. น าค่าคะแนนที่ได้ตามข้อ 1 และ ข้อ 2 มารวมกัน 
เป็นระดับคะแนนที่ได้ของหน่วยงาน 
หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล : 
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลตรวจสอบและ
ประเมินผลตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน ดังนี้ 
1. แผนพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงานตามรูปแบบที่
ส านักยุทธศาสตร์ก าหนด 
2. การน าเข้าข้อมูลในฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
3. การรายงานผลการด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลจาก
ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร (Daily plans) และ BMA Monitor 
Application ซึ่งหน่วยงานผู้รับการประเมินต้อง
ด าเนินการ ดังนี้ 
 3.1 มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมรองรับการ
ด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงาน และรายงาน
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามขั้นตอนของ
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โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนด บันทึกเข้าสู่ระบบติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily 
plans) เป็นประจ าทุกเดือน 
 3.2 รายงานผลตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาฐานข้อมูลเข้าสู่ระบบติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) อย่าง
ต่อเนื่อง เป็นรายไตรมาส 
3.3 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม
ของหน่วยงานที่รายงานเข้าสู่ระบบติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily plans) 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 ถือว่าเป็นข้อมูลผล
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ฐานข้อมูลที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
4. กรณีระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร (Daily plans) ขัดข้องไม่สามารถ เข้า
รายงานความก้าวหน้าและผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด
โครงการ/ กิจกรรมได้ ขอให้หน่วยงานผู้รับการ
ประเมินผลด าเนินการดังนี้ 
 4.1 ประสานเจ้าหน้าที่ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผลทราบทันทีเพื่อให้ผู้รับการประเมินและผู้
ประเมินรับทราบข้อมูลและมีหลักฐานที่ตรงกัน 
 4.2 คัดลอกหน้าจอช่วงที่ระบบขัดข้องเพ่ือเป็น
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หลักฐาน และท าหนังสือรายงานผู้บริหารหน่วยงาน
ทราบและส าเนาแจ้งส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
 4.3 รายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด 
โครงการ กิจกรรมของรอบที่มีการขัดข้องทันทีท่ีระบบ
สามารถใช้งานได้ 
 
หมายเหตุ รายละเอียดปรากฏอยู่ในคู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

4.2 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการด้านความปลอดภัยอาชี
วอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของหน่วยงาน 

ค าอธิบาย : 
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความส าเร็จของ
การด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้บุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานคร มี
สุขภาพอนามัยที่ดีปลอดโรคปลอดภัยในการท างาน โดย
การจัดสภาพการท างานและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้สะอาดปลอดโรค ปลอดภัย ส่งเสริมการมี
สุขภาพอนามัยในการท างานที่ดี โดยน าหลักการด้านอา
ชีวอนามัยมาประยุกต์ใช้ได้แก่ การสืบค้น (Identify) 
การประเมินอันตรายหรือการประเมินความเสี่ยง 

กิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย อาชีวอ
นามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
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(Evaluation) และการควบคุม (Control) เพ่ือน าไปสู่
การจัดการ ควบคุมและปูองกันอันตรายจากการท างาน
อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ โดยได้ ก าหนดสิ่งคุกคาม
สุขภาพในการท างาน จ านวน 8 ด้าน ประกอบด้วย  
1. สิ่งคุกคามด้านกายภาพ (physical hazard) 
2. ด้านเคมี (chemical hazard)  
3. ด้านชีวภาพ (biological hazard)  
4. ด้านการยศาสตร์ (ergonomic hazard) 
5. ด้านจิตวิทยาสังคม (psychosocial health hazard)  
6.ด้านความปลอดภัย (safety hazard)  
7. ด้านอัคคีภัย และ  
8. ด้านอื่นๆ ที่ไม่เข้าข่ายตามที่กล่าวมาในปีนี้ ก าหนด
แผนการด าเนินงานในลักษณะต่อเนื่อง โดยเป็นการต่อ
ยอดพัฒนางาน (เดิม) และขยายผลการด าเนินงาน
จัดการงานที่มีความเสี่ยงสูง (เพ่ิมเติม) โดยมุ่งหวังให้มี
การคุ้มครองสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการ
ท างานของบุคลากรในสังกัดกรุงเทพมหานครอย่าง
ครอบคลุมครบถ้วนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แบ่ง
การด าเนินงานเป็น 2 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ส่วนแรก ต่อ
ยอดพัฒนางาน (เดิม) ที่ด าเนินการในปีที่ผ่านมา และ
ขยายผลการด าเนินงานจัดการงานที่มีความเสี่ยงสูง 
(เพ่ิมเติม) ส่วนที่สอง น าข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือ 
มาตรฐานกลางส าหรับการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง 
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เวียนทราบและถือปฏิบัติในหน่วยงานโดยทั่วกัน ทั้งนี้ ใน
ส่วนของการประเมินความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ 4.2 ในปี
นี้ ยังคงวัดความส าเร็จเป็นแบบผสมผสาน (Hybrid) คือ 
ประเมินความส าเร็จจากความก้าวหน้าขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และประเมินผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 
ขั้นตอนการด าเนินการ : 
ขั้นตอนที่ 1 ทบทวน วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมิน
อันตรายจากการท างาน คัดเลือกงานที่มีความเสี่ยงสูง
น ามาจัดการความเสี่ยงในการท างาน อย่างน้อย 2 งาน 
คัดเลือกงานที่ได้จัดการความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา น ามา
ต่อยอดพัฒนางาน อย่างน้อย 1 งาน และน าข้อปฏิบัติ 
แนวทาง หรือมาตรฐานกลางการปฏิบัติงานเพื่อความ
ปลอดภัยในการท างาน เวียนทราบและถือปฏิบัติโดยทั่ว
กัน พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้ส านักอนามัย 
ภายในเดือนธันวาคม 2562 
ขั้นตอนที่ 2 จัดท าโครงการพัฒนาและจัดการปัญหา
ความเสี่ยงในการท างานของหน่วยงาน โดยจัดส่งส าเนา
โครงการฯ และหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ส านักอนามัย 
ภายในเดือนธันวาคม 2562 ด าเนินโครงการตาม
แผนงานและก ากับติดตามผลการด าเนินโครงการฯ 
พร้อมรายงานผลการปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือ
มาตรฐานกลางการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยในการ
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ท างาน ครั้งที่ 2 ให้ส านักอนามัยภายในเดือนเมษายน 
2563 
ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการฯ 
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าและน าข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยในการ
ท างานของหน่วยงานไปใช้งานภายในหน่วยงาน พร้อม
ติดตามและประเมินผลการใช้งานข้อปฏิบัติ แนวทาง 
หรือ มาตรฐานฯที่ด าเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการเพื่อการเป็นต้นแบบที่ดีให้
หน่วยงานอื่นใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินงานหรือใช้
ประโยชน์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ พร้อมรายงานผล
การปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือ มาตรฐานกลาง 
การปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยในการท างาน ครั้งที่ 3 
ให้ส านักอนามัยและจัดส่งผลการด าเนินการและ
หลักฐานที่เกี่ยวข้องตามท่ีก าหนดให้ส านักอนามัย 
ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 2563 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับท่ี 1 ประกอบด้วย 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 มีการทบทวน วิเคราะห์ความเสี่ยง 
ประเมินอันตรายจากการท างาน พร้อมกับคัดเลือกงานที่
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มีความเสี่ยงสูง น ามาด าเนินการจัดการความเสี่ยงในการ
ท างาน อย่างน้อย 2 งาน 
 ส่วนที่ 2 มีการพิจารณาคัดเลือกงานที่ได้จัดการ
ความเสี่ยงไปแล้วในปีที่ผ่านมา โดยน ามาต่อยอดพัฒนา
งานให้ดียิ่งขึ้น อย่างน้อย 1 งาน 
 ส่วนที่ 3 มีการน าข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือ 
มาตรฐานกลางการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย ในการ
ท างาน เวียนทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
 ส่วนที่ 4 มีการรายงานผลการด าเนินงานพร้อม
หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับส่วนที่ 1 ถึง 3 ให้ส านักอนามัย
ภายในเดือนธันวาคม 2562 
ระดับท่ี 2 ประกอบด้วย 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 มีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ระดับท่ี 
1 ครบถ้วน 
 ส่วนที่ 2 มีโครงการพัฒนาและจัดการปัญหา
ความเสี่ยงในการท างานของหน่วยงาน โดยจัดส่งส าเนา
โครงการฯ และหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ส านักอนามัย 
ภายในเดือนธันวาคม 2562 
 ส่วนที่ 3 มีการด าเนินโครงการและก ากับ
ติดตามผลการด าเนินโครงการฯ 
 ส่วนที่ 4 มีการรายงานผลการปฏิบัติตามข้อ
ปฏิบัติ แนวทาง หรือมาตรฐานกลางการปฏิบัติงานเพื่อ
ความปลอดภัยในการท างาน ครั้งที่ 2 ให้ส านักอนามัย 
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ภายในเดือนเมษายน 2563 
ระดับท่ี 3 ประกอบด้วย 2 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 มีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ระดับท่ี 
1 และ 2 ครบถ้วน 
 ส่วนที่ 2 มีการประเมินผลความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการฯ 
ระดับท่ี 4 ประกอบด้วย 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 มีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ระดับท่ี 
1 ถึง 3 ครบถ้วน 
 ส่วนที่ 2 มีการจัดท าและน าข้อปฏิบัติ แนวทาง 
หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยในการ
ท างานของหน่วยงานไปใช้งานภายในหน่วยงาน 
 ส่วนที่ 3 มีการติดตามและประเมินผลการใช้
งานข้อปฏิบัติ แนวทาง หรือมาตรฐานฯ ที่ด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ระดับท่ี 5 ประกอบด้วย 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 มีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ระดับท่ี 
1 ถึง 4 ครบถ้วน 
 ส่วนที่ 2 มีการด าเนินการเพื่อการเป็นต้นแบบที่
ดีให้หน่วยงานอื่นใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินงานหรือ
ใช้ประโยชน์อื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 ส่วนที่ 3 มีการสรุปผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ 
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 ส่วนที่ 4 มีการรายงานผลการปฏิบัติตามข้อ
ปฏิบัติ แนวทาง หรือมาตรฐานกลางการปฏิบัติงานเพื่อ
ความปลอดภัยในการท างาน ครั้งที่ 3 ให้ส านักอนามัย 
พร้อมจัดส่งผลการด าเนินการและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
ตามท่ีก าหนดให้ส านักอนามัย ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 
2563 
แนวทางการประเมินผล : 
1. ด าเนินการครบถ้วนตามขั้นตอนและเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่ส านักอนามัยก าหนด : ได้คะแนนเต็ม 
2. ไม่เป็นไปตามข้ันตอน / ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ส านัก
อนามัยก าหนด 
 2.1 เกินก าหนดเวลา หักวันละ 0.2 คะแนนต่อ
วันท าการ (พิจารณาจากวันประทับเรื่องจากส านัก
อนามัยหรือ ตามที่ส านักอนามัยก าหนด) 
 2.2 ไม่ถูกต้อง / ไม่ครบถ้วน / ไม่เรียบร้อย 
  - ส านักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
ส านักอนามัย ประสานแจ้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 4.2 ของ
หน่วยงานให้มารับเรื่องปรับแก้ ภายใน 3 วันท าการนับ
จากที่ได้รับการประสาน กรณีไม่มารับเอกสารภายใน
เวลาที่ก าหนดหักคะแนน 0.2 คะแนนต่อวันท าการ 
  - ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 4.2 ของ
หน่วยงาน มารับเอกสารพร้อมลงลายมือชื่อรับเอกสารที่
จะปรับแก้ ณ ส านักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านัก
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อนามัย ชั้น 8 อาคารส านักงานเขตราชเทวี ก าหนด
ระยะเวลาในการแก้ไข 5 วันท าการนับถัดจากวันที่รับ
เรื่อง เมื่อปรับแก้แล้วเสร็จให้น าส่งคืนท่ีส านักงาน
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัยเกินเวลาที่ก าหนด
หักคะแนน 1 คะแนน ก าหนดให้แก้ไข 1 ครั้ง เท่านั้น 
หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล : 
1. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการทบทวน วิเคราะห์ความ
เสี่ยง ประเมินอันตรายจากการท างาน การคัดเลือกงาน
ที่มีความเสี่ยงสูง น ามาด าเนินการจัดการความเสี่ยงใน
การท างาน อย่างน้อย 2 งาน และหลักฐานที่แสดงให้
เห็นถึงการพิจารณาคัดเลือกงานที่ได้จัดการความเสี่ยงไป
แล้วในปีที่ผ่านมา ซึ่งจะน ามาต่อยอดพัฒนางาน (เดิม) 
อย่างน้อย 1 งาน โดยจัดส่งหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ส านัก
อนามัย ภายในเดือนธันวาคม 2562 
2. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการน าข้อปฏิบัติ แนวทาง 
หรือมาตรฐานกลางการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยใน
การท างาน เวียนทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน โดย
จัดส่งหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ส านักอนามัย จ านวน 3 
ครั้ง (ครั้งแรก : ภายในเดือนธันวาคม 2562 ครั้งที่สอง 
: ภายในเดือนเมษายน 2563 และครั้งสุดท้าย : ภายใน
วันที่ 17 สิงหาคม 2563) 
3. ส าเนาโครงการพัฒนาและจัดการปัญหาความเสี่ยงใน
การท างานของหน่วยงาน โดยจัดส่งหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
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ให้ส านักอนามัย ภายในเดือนธันวาคม 2562 
4. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินโครงการฯ และ
การก ากับติดตามผลการด าเนินโครงการฯ โดยจัดส่ง
หลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ส านักอนามัย ภายในวันที่ 17 
สิงหาคม 2563 
5. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการประเมินผลความส าเร็จ
ของการด าเนินโครงการฯ โดยจัดส่งหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
ให้ส านักอนามัย ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 2563 
6. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการจัดท าและการน าข้อ
ปฏิบัติ แนวทาง หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อความ
ปลอดภัยในการท างานของหน่วยงานไปใช้งานภายใน
หน่วยงาน โดยจัดส่งเอกสารและหลักฐานที่เก่ียวข้องให้
ส านักอนามัย ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 2563 
7. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการติดตามและประเมินผล
การใช้งานตามแนวทาง ข้อปฏิบัติฯ ที่ด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยจัดส่งหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
ให้ส านักอนามัย ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 2563 
8. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการเพื่อการเป็น
ต้นแบบที่ดีให้หน่วยงานอื่นใช้เป็นแบบอย่างในการ
ด าเนินงานหรือใช้ประโยชน์อื่นๆ ที่เก่ียวข้อง โดยจัดส่ง
หลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ส านักอนามัย ภายในวันที่ 17 
สิงหาคม 2563 
9. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงหัวหน้าหน่วยงานรับทราบ
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ผลการด าเนินงานทั้งหมด โดยจัดส่งหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
ให้ส านักอนามัย ภายในวันที่ 17 สิงหาคม 2563 
ทั้งนี้ เงื่อนเวลาที่ก าหนดในข้อ 1 ถึง 9 จะพิจารณาจาก
วันประทับเรื่องจากส านักอนามัย หรือ ตามท่ีส านัก
อนามัยก าหนด 
 
หมายเหตุ รายละเอียดปรากฏอยู่ในคู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 


