
คูม่อืส าหรบัประชาชน : การบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาดดว้ยเครือ่งจกัรกล 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : ส านักสิง่แวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมอืงหลวงของประเทศ เป็นมหานครทีเ่ป็นศนูย์กลางการคา้ การลงทนุ การคมนาคม ฯลฯ มปีระชาชนจาก

ทกุภาคเดนิทางมาประกอบอาชพี และพักอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซึง่มกีารกอ่สรา้งสิง่ปลกูสรา้งตา่งๆ เชน่ อาคาร ถนน ทางเทา้ 

ฯลฯ ท าใหม้ปัีญหาการจราจรตดิขดั แออดั และเกดิมลพษิจากทอ่ไอเสยีรถยนต ์ฝุ่ นละอองจากการกอ่สรา้ง อนัอ าจกอ่ใหเ้กดิ

ปัญหาดา้นสขุภาพและพลานามัยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้กรุงเทพมหานครจงึใหบ้รกิารกวาดลา้งท าความสะอาด

ดว้ยเครือ่งจักรกล และจัดเก็บคา่บรกิารตามระเบยีบของทางราชการ ซึง่พระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.2528 ไดใ้หอ้ านาจหนา้ทีก่รุงเทพมหานครในการเรยีกคา่บรกิารแกเ่อกชน สว่นราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ หรอื

ราชการสว่นทอ้งถิน่ กรุงเทพมหานครจงึไดอ้อกขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรือ่ง คา่บรกิาร พ .ศ.2543 และขอ้บญัญัติ

กรุงเทพมหานคร เรือ่งคา่บรกิาร (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 รวมทัง้ระเบยีบกรุงเทพมหานคร วา่ดว้ยอตัราคา่บรกิาร หลกัเกณฑ ์

วธิกีาร และเงือ่นไขในการยกเวน้หรอืลดหยอ่นคา่บรกิาร พ.ศ.2544 ผูข้อรับบรกิารสามารถขอรับบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาด

ดว้ยเครือ่งจักรกล ได ้โดยเสยีคา่บรกิารตามขอ้บญัญัตแิละระเบยีบทีก่ าหนด  

 

หมายเหต ุ

 

 

 ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคู่มอืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื

ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีค าขอหรอืเอกสารหลกัฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาได ้

เจา้หนา้ทีจ่ะจัดท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสา รหลกัฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิ โดยผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งด าเนนิการ

แกไ้ขและ/หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบนัทกึดงักลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่ค าขอละทิง้ค าขอ โดย

เจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบส าเนาบนัทกึความบ กพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่

ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ. 2558 

 

 

 

  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ส านักส ิง่แวดลอ้ม 

- ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ านักส ิง่แวดลอ้ม 
อาคารศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 2 เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ี
แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

ส านักงานเขต 
- ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองที ่  ส านักงานเขตพืน้ที่
ในสถานทีท่ีข่อรับบรกิาร 
/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ส านักส ิง่แวดลอ้ม 

- ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม  
  เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 

ส านักงานเขต 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 



- ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิาร
กวาดลา้งท าความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล 
/ไปรษณีย ์ 
 

ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ  

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 2 วนั 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับหนังสอื ตรวจสอบเอกสาร  

(หมายเหต:ุ -)  

1 ชัว่โมง ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

2) การพจิารณา 
เจา้หนา้ทีป่ระสานงานเขา้ร่วมตรวจสอบพืน้ที่  

ค านวณคา่บรกิาร และช าระคา่บรกิาร หรอืช าระหลงัการ
ด าเนนิการเสร็จสิน้ 

 

(หมายเหต:ุ -)  

1 วนั ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

3) การพจิารณา 

เสนอผูม้อี านาจอนุมัตกิารใหบ้รกิาร และแจง้ผลการพจิารณาให ้

ผูข้อใชบ้รกิารทราบ 
(หมายเหต:ุ -)  

1 วนั ส านักสิง่แวดลอ้ม 

 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 

 

บตัรประจ าตวัประชาชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ส าเนาทะเบยีนบา้น 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

3) 

 

หนงัสอืแจง้ความประสงคข์อรบับรกิาร 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

4) 
 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้สถานทีท่ ีแ่จง้ความประสงคข์อรบับรกิาร 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) คา่บรกิารกวาดลา้งท าความสะอาดดว้ยเครือ่งจกัรกล  ไมเ่กนิ 100 

ตารางเมตร คร ัง้ละ 2,500 บาท  
หมายเหต ุ 1. เศษของตารางเมตรใ หค้ดิเต็ม 1 ตารางเมตร  

                2. เกนิ 100 ตารางเมตร แตไ่มเ่กนิ 500 ตารางเมตร 

ตารางเมตรละ 15 บาท  
                3. เกนิ 500 ตารางเมตร ตารางเมตรละ 10 บาท 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 

  
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 



ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) ส านักงานเขต -  ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ี ่ ขอรับบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาดดว้ย

เครือ่งจักรกล -  โทรศพัทแ์จง้มาทีฝ่่ายรักษาความสะอาด และ สวนสาธารณะ ณ ส านักงานเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ี่
ขอรับบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล -  โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์โทร. 1555 

(หมายเหต:ุ -)  
2) ส านักสิง่แวดลอ้ม - ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักสิง่แวดลอ้ม  เลขที ่ 111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิ

แดง   กรุงเทพมหานคร 10400 - โทรศพัทแ์จง้ทีฝ่่ายบรกิารรักษาความสะอาด กองจัดการขยะ ของเสยีอนัตราย

และสิง่ปฏกิลู ส านักสิง่แวดลอ้ม โทร./โทรสาร 0 2245 3306   - โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์โทร. 
1555 

(หมายเหต:ุ -)  
3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตรี  

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก  

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ตวัอยา่ง หนังสอืขอรับบรกิารกวาดลา้งท าความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล  
(หมายเหต:ุ -)  

 

หมายเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 21/07/2558 

http://www.info.go.th/


คูม่อืส าหรบัประชาชน : การออกหนงัสอืรบัรองการใหบ้รกิารจดัเก็บมลูฝอยและหรอืส ิง่ปฏกิลูเพือ่

น าไปใชป้ระกอบเรือ่งราวตา่ง ๆ 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : ส านักสิง่แวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

กรุงเทพมหานครมอี านาจหนา้ทีใ่นการดแูลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ตามพระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 โดยเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารจะตอ้งมกีารดแูลรักษาความสะอาดของอาคารสถานที ่

มกีารจัดเก็บมลูฝอยและน าไปทิง้ตามวนั เวลาทีก่ าหนด    ผูป้ระสงคจ์ะใหอ้อกหนังสอืรับรองการใหบ้รกิารจัดเก็บมลูฝอยและ

หรอืสิง่ปฏกิลูเพือ่น าไปใชป้ระกอบเรือ่งราวตา่ง ๆ ตอ้งปฏบิตัติามขอ้บงัคบักรุงเทพมหานคร วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจัดการมลูฝอย

และสิง่ปฏกิลูของอาคารสถานทีแ่ละสถานบรกิารการสาธารณสขุ พ .ศ.2544 และตอ้งมภีาชนะหรอืหอ้งพักมลูฝอยแยกประเภท

อยา่งชดัเจน โดยผูป้ระสงคจ์ะใหอ้อกหนังสอืรับรองการใหบ้รกิารจัดเก็บมลูฝอยและหรอืสิง่ปฏกิลูเพือ่น าไปใชป้ระกอบเรือ่งราว

ตา่ง ๆ ตอ้งยื่น่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองพรอ้มหลกัฐานหรอืยืน่เอกสารพรอ้มหลกัฐานสง่ทางไปรษณียต์ามสถานที ่ / 

ชอ่งทางการใหบ้รกิารไดโ้ดยไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีมแตอ่ยา่งใด 

 

หมายเหต ุ

 

 

 ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื

ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีค าขอหรอืเอกสารหลกัฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาได ้

เจา้หนา้ทีจ่ะจัดท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลกัฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิ โดยผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งด าเนนิการ

แกไ้ขและ/หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบนัทกึดงักลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่ค าขอละทิง้ค าขอ โด ย

เจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบส าเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่

ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ. 2558 
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ านักส ิง่แวดลอ้ม 
อาคารศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 2 เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ี
แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม 10400/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ 
หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ -)  
ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม เลขที ่ 111 ถนน
มติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม 10400/ไปรษณีย ์ 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ านักงานเขตพืน้ทีใ่น
สถานทีท่ีข่อใหอ้อกหนังสอืรับรองการใหบ้รกิารจัดเก็บมลูฝอย
และหรอืส ิง่ปฏกิลูเพือ่น าไปใชป้ระกอบเรือ่งราวตา่ง ๆ/ตดิตอ่ดว้ย
ตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อใหอ้อก
หนังสอืรับรองการใหบ้รกิารจัดเก็บมลูฝอยและหรอืส ิง่ปฏกิลูเพือ่
น าไปใช ้ป่ระกอบเรือ่งราวตา่ง ๆ/ไปรษณีย ์ 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 



ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ  

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 7 วนั 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับค าขอ ตรวจสอบเอกสาร 

(หมายเหต:ุ -)  

1 ชัว่โมง ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

2) การพจิารณา 
พจิารณาตรวจสอบสถานทีท่ีข่อรับบรกิาร ผังบรเิวณ/แบบแปลน 

สถานทีพั่กมลูฝอย เสน้ทางการเดนิรถเขา้ออก ประเมนิปรมิาณ

มลูฝอย ขดีความสามารถในการจัดเก็บมลูฝอย 
(หมายเหต:ุ -)  

5 วนั ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

3) - 
จัดท าหนังสอืแจง้ผูข้อรับบรกิารทราบผลการพจิารณาออก

หนังสอืรับรองการจัดเก็บมลูฝอยและหรอืสิง่ปฏกิลู 

(หมายเหต:ุ -)  

2 วนั ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจ าตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

2) 

 

ส าเนาทะเบยีนบา้น 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนงัสอืแจง้ความประสงคข์อใหร้บัรองการจดัเก็บมูลฝอย 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

4) 

 

ส าเนาโฉนดทีด่นิพรอ้มรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

กรมทีด่นิ 

5) 
 

แบบแปลนอาคารสถานที ่
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

6) 

 

ภาพถา่ยแสดงสถานทีต่ ัง้ สถานทีท่ ีแ่จง้ความประสงคใ์หจ้ดัเก็บมูล

ฝอย 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

7) 

 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้และขนาดหอ้งพกัขยะ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

8) 
 

ผงับรเิวณสถานทีท่ ีแ่จง้ความประสงคใ์หจ้ดัเก็บมูลฝอย 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

9) แบบขยายหอ้งพกัขยะ - 



ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

 ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

10) 
 

รายการค านวณปรมิาณขยะทีค่าดวา่นา่จะเกดิขึน้  
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีม 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 

  

 
 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักสิง่แวดลอ้ม เลขที ่ 111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม 10400 
(หมายเหต:ุ -)  

2) โทรศพัทแ์จง้กลุ่ มุงานจัดการมลูฝอย กองจัดการขยะ ของเสยีอนัตรายและสิง่ปฏกิลู ส านักสิง่แวดลอ้ม โทร 0 

2246 1939 
(หมายเหต:ุ -)  

3) โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์กรุงเทพมหานคร โทร 1555 
(หมายเหต:ุ -)  

4) ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อใหอ้อกหนังสอืรับรองการใหบ้รกิารจัดเก็บมลูฝอยเพือ่น าไปใช ้

ประกอบเรือ่งราวตา่ง ๆ 
(หมายเหต:ุ -)  

5) โทรศพัทแ์จง้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ ส านักงานเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อใหอ้อกหนังสอืรับรอง

การใหบ้รกิารจัดเก็บมลูฝอยเพือ่น าไปใชป้ระกอบเรือ่งราวตา่ง ๆ  
(หมายเหต:ุ -)  

6) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตรี  

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก  

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ตวัอยา่ง 

(หมายเหต:ุ -)  
 

หมายเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 21/07/2558 

http://www.info.go.th/


คูม่อืส าหรบัประชาชน : การอนญุาตขดุลอ้มยา้ยตน้ไมใ้นทีส่าธารณะเพือ่เปิดทางเขา้ออกอาคาร

และสถานที ่
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : ส านักสิง่แวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

กรุงเทพมหานครมหีนา้ทีใ่นการดแูลรักษาสนามหญา้และตน้ไมใ้นถนนและสถานสาธารณะ ซึง่หา้มมใิหผู้ใ้ดโคน่ตน้ไม ้ตดั เด็ด 

หรอืกระท าดว้ยประการใดๆ ใหเ้กดิความเสยีหายหรอืน่าจะเป็นอนัตรายแกต่น้ไม ้หรอืใบดอก ผลหรอืสว่นใดสว่นหนึง่ของตน้ไมท้ี่

ปลกูไวห้รอืขึน้เองตามธรรมชาตใินทีส่าธารณะหรอืสถานสาธารณะ แตม่ใิหใ้ชบ้งัคบัแกก่ารกระท าของผูไ้ดรั้บมอบหมายจาก

พนักงาน เจา้หนา้ที ่หรอืผูไ้ดรั้บอนุญาตเป็นหนังสอืใหโ้คน่หรอืตดัตน้ไมจ้ากเจา้พนักงานทอ้งถิน่ ตามพระราชบญัญัตรัิกษาความ

สะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง พ.ศ.2535 การขดุลอ้มยา้ยตน้ไมใ้นทีส่าธารณะเพือ่เปิดทางเขา้ออกอาคาร

และสถานที ่จงึเป็นการด าเนนิการของส านักงานสวนสาธารณะ หรอืส านักงานเขตพืน้ทีผู่รั้บผดิชอบ แลว้แตก่รณี ตามค าสัง่

กรุงเทพมหานครที ่3108/2528 เรือ่งขอ้ปฏบิตัเิกีย่วกบัการกอ่สรา้งทีอ่าจท าใหต้น้ไมเ้สยีหาย และค าสัง่กรุ งเทพมหานครที ่

370/2556 เรือ่ง มอบอ านาจใหข้า้ราชการกรุงเทพมหานครปฏบิตัริาชการแทนผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครลงวนัที ่ 22 มกราคม 

2556 ซึง่ผูข้อรับบรกิารสามารถขอรับบรกิารไดต้ามขอ้บญัญัตแิละระเบยีบทีก่ าหนด โดยแจง้ความประสงคด์ว้ยการตดิตอ่ดว้ย

ตนเองหรอืมหีนังสอืแจง้ความประสงคถ์งึส านักงานสวนสาธารณะ ส านักสิง่แวดลอ้มหรอืส านักงานเขตพืน้ที ่ทีอ่าคารหรอืสถานที่

นัน้ตัง้อยู ่ซึง่การใหบ้รกิารดงักลา่วจะพจิารณาด าเนนิการตามล าดบัวนัทีข่อรับบรกิาร  

 

หมายเหต ุ

 

 1. ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบ เอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชาชน

เรยีบรอ้ยแลว้ 

 

 2. กรณีค าขอหรอืเอกสารหลกัฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตไุมใ่หส้ามารถพจิารณาได ้เจา้หนา้ทีจ่ะ

จัดท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลกัฐานที ่ยืน่เพิม่เตมิ โดยผูย้ืน่ค าขอ จะตอ้งด าเนนิการแกไ้ขและ/

หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะ เวลาก าหนดในบนัทกึดงักลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่ค าขอละทิง้ค าขอ โดยเจา้หนา้ทีแ่ละผู ้

ยืน่ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบส าเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่ค าขอหรอืผู ้

ไดรั้บมอบ อ านาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 

 3. เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ.

การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ.2558 
  

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ส านักส ิง่แวดลอ้ม - ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม 
ณ ส านักส ิง่แวดลอ้ม ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร ๒ ถนนมติร
ไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม. ๑๐๔๐๐ หรอื ยืน่หนังสอื
แจง้ความประสงค ์ณ ฝ่ายปลกูบ ารุงรักษา ส านักงาน
สวนสาธารณะ ส านักส ิง่แวดลอ้ม ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร ๒ 
ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม. ๑๐๔๐๐ โทร ๐-

๒๒๔๘ ๑๕๓๔ โทรสาร ๐-๒๒๔๘ ๑๕๓๓/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ 
หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ส านักงานเขต - ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตในเขตพืน้ทีข่อรับ
บรกิาร หรอื ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเอง ณ ฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตในพืน้ทีข่อรับ
บรกิาร รายละเอยีดชอ่งทางการตดิตอ่อยูใ่นขอ้ 19. หมายเหต/ุ

ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 



ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ  

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 5 วนัท าการ 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
- ผูข้อใชบ้รกิารยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคพ์รอ้มเอกสารที่

เกีย่วขอ้ง 

(หมายเหต:ุ ((ส านักส ิง่แวดลอ้ม หรอื ส านักงานเขตในพืน้ที่)))  

10 นาท ี ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

2) การพจิารณา 

- เจา้หนา้ทีอ่อกตรวจสอบ ณ สถานทีท่ีผู่ข้อแจง้ความประสงค์ 

(หมายเหต:ุ (ส านักงานสวนสาธารณะ หรอื ส านักงานเขตใน
พืน้ที)่)  

2 วนัท าการ ส านักสิง่แวดลอ้ม 

 

3) การพจิารณา 
- เจา้หนา้ทีพ่จิารณาคดิคา่บรกิาร พรอ้มจัดท ารายงานและเสนอ

ผูม้อี านาจอนุมัต ิ

(หมายเหต:ุ (ส านักงานสวนสาธารณะ หรอื ส านักงานเขตใน
พืน้ที)่)  

2 วนัท าการ ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

4) - 

- ตดิตอ่ขอรับหนังสอือนุญาต และช าระคา่บรกิาร  
(หมายเหต:ุ (- ผูข้อใชบ้รกิารน าใบนัดหมายการขอรับบรกิารฯ 
ตดิตอ่ขอรับหนังสอือนุญาต/ไมอ่นุญาต ตามนัดหมาย ณ 
ส านักงานสวนสาธารณะ หรอื ส านักงานเขตในพืน้ที่))  

1 วนัท าการ ส านักสิง่แวดลอ้ม 

 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 

 

บตัรประจ าตวัประชาชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

2) 
 

หนงัสอืหรอืใบค ารอ้งแจง้ความประสงค ์
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

ส านักสิง่แวดลอ้ม 

3) 

 

หนงัสอืมอบอ านาจจากเจา้ของตน้ไมก้รณีทีเ่จา้ของไมไ่ด้

ด าเนนิการดว้ยตนเอง หรอืหนงัสอืมอบอ านาจจากนติบิุคคลโดยลง

นามรบัรองส าเนาโดยกรรมการผูม้อี านาจลงนามและประทบัตรา
นติบิุคคล หรอืลงนามจรงิดว้ยลายมอืเทา่น ัน้  

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

4) 
 

ภาพถา่ยของตน้ไมท้ีข่ออนุมตัขิดุลอ้มยา้ย 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

5) 

 

แผนทีแ่สดงต าแหนง่ของสถานทีด่ าเนนิการตามค าขออนุมตัขิดุ

ลอ้มยา้ยตน้ไม ้
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

6) 

 

หนงัสอืขออนุญาตเปิดทางเทา้และคนัหนิจากส านกัการโยธา  

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

ส านักการโยธา 



 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ประเภทไมย้นืตน้ ขนาดรอบโคนตน้ 1 - 9 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 500 บาท 

  
 

2) ประเภทไมย้นืตน้ ขนาดรอบโคนตน้ 10 - 19 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 2,000 บาท 

  
 

3) ประเภทไมย้นืตน้ ขนาดรอบโคนตน้ 20 - 29 ซม. ตน้ละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 3,000 บาท 
  

 

4) ประเภทไมย้นืตน้ ขนาดรอบโคนตน้ 30 - 39 ซม. ตน้ละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 4,000 บาท 
  

 

5) ประเภทไมย้นืตน้ ขนาดรอบโคนตน้ 40 - 49 ซม. ตน้ละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 5,000 บาท 
  

 

6) ประเภทไมย้นืตน้ ขนาดรอบโคนตน้ 50 - 99 ซม. ตน้ละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 10,000 บาท 
  

 

7) ประเภทไมย้นืตน้ ขนาดรอบโคนตน้ 100 ซม. ข ึน้ไป ตน้ละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 20,000 บาท 
  

 

8) ประเภทไมพุ้ม่ ขนาดรอบโคนตน้ 1 - 9 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ (ในกรณีทีม่ลี าตน้มากกวา่ 1 ล าตน้ ใหว้ดัเสน้รอบวงของล า
ตน้ทีใ่หญท่ีส่ดุ))  

 คา่ธรรมเนยีม 500 บาท 

  

 

9) ประเภทไมพุ้ม่ ขนาดรอบโคนตน้ 10 - 19 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ (ในกรณีทีม่ลี าตน้มากกวา่ 1 ล าตน้ ใหว้ดัเสน้รอบวงของล า
ตน้ทีใ่หญท่ีส่ดุ))  

 คา่ธรรมเนยีม 2,000 บาท 

  

 

10) ประเภทไมพุ้ม่ ขนาดรอบโคนตน้ 20 - 29 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ (ในกรณีทีม่ลี าตน้มากกวา่ 1 ล าตน้ ใหว้ดัเสน้รอบวงของล า
ตน้ทีใ่หญท่ีส่ดุ))  

 คา่ธรรมเนยีม 3,000 บาท 

  

 

11) ประเภทไมพุ้ม่ ขนาดรอบโคนตน้ 30 - 39 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ (ในกรณีทีม่ลี าตน้มากกวา่ 1 ล าตน้ ใหว้ดัเสน้รอบวงของล า
ตน้ทีใ่หญท่ีส่ดุ))  

 คา่ธรรมเนยีม 4,000 บาท 

  
 

12) ประเภทไมพุ้ม่ ขนาดรอบโคนตน้ 40 - 49 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ (ในกรณีทีม่ลี าตน้มากกวา่ 1 ล าตน้ ใหว้ดัเสน้รอบวงของล า
ตน้ทีใ่หญท่ีส่ดุ))  

 คา่ธรรมเนยีม 5,000 บาท 

  
 

13) ประเภทไมพุ้ม่ ขนาดรอบโคนตน้ 50 - 99 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ (ในกรณีทีม่ลี าตน้มากกวา่ 1 ล าตน้ ใหว้ดัเสน้รอบวงของล า
ตน้ทีใ่หญท่ีส่ดุ))  

 คา่ธรรมเนยีม 10,000 บาท 

  
 

14) ประเภทไมพุ้ม่ ขนาดรอบโคนตน้ 100 ซม. ข ึน้ไป ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ (ในกรณีทีม่ลี าตน้มากกวา่ 1 ล าตน้ ใหว้ดัเสน้รอบวงของล า
ตน้ทีใ่หญท่ีส่ดุ))  

 คา่ธรรมเนยีม 20,000 บาท 

  
 

15) ประเภทไมด้อกไมป้ระดบั กรณีเป็นตน้คดิคา่เสยีหายตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 100 บาท 

  
 

16) ประเภทไมด้อกไมป้ระดบั กรณีเป็นแปลง เป็นกอหนา เป็นรูปทรง 
คดิคา่เสยีหาย ตร.ม. ละ 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 500 บาท 
  

 

17) ประเภทไมค้ลมุดนิ คดิคา่เสยีหาย ตร.ม. ละ  คา่ธรรมเนยีม 250 บาท 



ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

(หมายเหต:ุ -)    

 

18) ประเภทหญา้ คดิคา่เสยีหาย ตร.ม. ละ 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 50 บาท 

  
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) ส านักงานเขต 

(หมายเหต:ุ (ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขต ณ ส านักงานเขตในเขตพืน้ทีข่อรับบรกิาร หรอื โทรศพัทแ์จง้ฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ ส านักงานเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิาร))  

2) ส านักสิง่แวดลอ้ม 

(หมายเหต:ุ (ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม ส านักส ิง่แวดลอ้ม ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 2 ถนน
มติรไมตร ีเขตดนิแดง กทม.10400 หรอื โทรศพัทแ์จง้ ส านักงานสวนสาธารณะ ส านักส ิง่แวดลอ้ม โทร . /โทรสาร 
0 2246 8540))  

3) ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์กรุงเทพมหานคร 

(หมายเหต:ุ (โทรศพัท ์1555))  
4) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตรี  

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก  

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ใบตดิตอ่ขออนุญาตขดุลอ้มยา้ยตน้ไมใ้นทีส่าธารณะเพือ่เปิดทางเขา้ออกอาคารและสถานที่  

(หมายเหต:ุ -)  
 

หมายเหตุ 

รายละเอยีดชอ่งทางการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 

 
1. ฝ่ายปลกูบ ารุงรักษา ส านักงานสวนสาธารณะ ส านักสิง่แวดลอ้ม ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 2 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง 

เขตดนิแดง กทม. 10400 โทร 0-2248 2534 โทรสาร 0-2248 1533 

 
2. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขต  

 
 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 21/07/2558 

http://www.info.go.th/


คูม่อืส าหรบัประชาชน : การใหบ้รกิารตดัและขดุตน้ไม ้
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : ส านักสิง่แวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

พระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิารกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ไดใ้หก้รุงเทพมหานครในการเรยีกเก็บคา่บรกิาร แกเ่อกชน สว่น

ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิหรอืราชการสว่นทอ้งถิน่ กรุงเทพมหานครจงึไดอ้อกขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรือ่ง

คา่บรกิาร พ.ศ. 2543 รวมทัง้ระเบยีบกรุงเทพมหานคร วา่ดว้ยอตัราคา่บรกิารและหลกัเกณฑ ์วธิกีารและ เงือ่นไขในการยกเวน้

หรอืลดหยอ่นคา่บรกิาร พ.ศ. 2544 ซึง่ผูข้อรับบรกิารสามารถขอรับบรกิารตามขอ้ บญัญัตแิละระเบยีบทีก่ าหนด โดยเจา้หนา้ทีจ่ะ

ใหบ้รกิารตามล าดบัวนัทีท่ีข่อรับบรกิาร 

 

หมายเหต ุ

 

 1. ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบ เอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชาชน

เรยีบรอ้ยแลว้ 

 

 2. กรณีค าขอหรอืเอกสารหลกัฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตไุมใ่หส้ามารถพจิารณาได ้เจา้หนา้ทีจ่ะ

จัดท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลกัฐานที ่ยืน่เพิม่เตมิ โดยผูย้ืน่ค าข อจะตอ้งด าเนนิการแกไ้ขและ/

หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะ เวลาก าหนดในบนัทกึดงักลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่ค าขอละทิง้ค าขอ โดยเจา้หนา้ทีแ่ละผู ้

ยืน่ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบส าเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่ค าขอหรอืผู ้

ไดรั้บมอบ อ านาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 

 3. เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ พ.ร.บ.

การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ.2558 

  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ส านักส ิง่แวดลอ้ม - ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม 
ณ ส านักส ิง่แวดลอ้ม ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร ๒ ถนนมติร
ไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม. ๑๐๔๐๐ หรอื ยืน่หนังสอื
แจง้ความประสงค ์ณ ฝ่ายปลกูบ ารุงรักษา ส านักงาน
สวนสาธารณะ ส านักส ิง่แวดลอ้ม ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร ๒ 
ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม. ๑๐๔๐๐ โทร ๐-

๒๒๔๘ ๑๕๓๔ โทรสาร ๐-๒๒๔๘ ๑๕๓๓ / ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ 
หน่วยงาน/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ส านักงานเขต - ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตในเขตพืน้ทีข่อรับ
บรกิาร หรอื ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเอง ณ ฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตในพืน้ทีข่อรับ
บรกิาร รายละเอยีดชอ่งทางการตดิตอ่อยูใ่นขอ้ 19. หมายเหต ุ/ 
ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ  

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 5 วนัท าการ 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับเรือ่ง ตรวจสอบเอกสาร 

(หมายเหต:ุ (ส านักส ิง่แวดลอ้ม หรอื ส านักงานเขตในพืน้ที่))  

10 นาท ี ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

2) การพจิารณา 
- เจา้หนา้ทีอ่อกตรวจสอบ ณ สถานทีท่ีผู่ข้อแจง้ความประสงค์  

(หมายเหต:ุ (ส านักส ิง่แวดลอ้ม หรอื ส านักงานเขตในพืน้ที)่)  

2 วนัท าการ ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

3) การพจิารณา 
- เจา้หนา้ทีพ่จิารณาคดิคา่บรกิาร พรอ้มจัดท ารายงานและเสนอ

ผูม้อี านาจอนุมัต ิ
(หมายเหต:ุ (ส านักงานสวนสาธารณะ หรอื ส านักงานเขตใน
พืน้ที)่)  

2 วนัท าการ ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

4) - 
- ตดิตอ่ขอรับหนังสอือนุญาต และช าระคา่บรกิาร  

(หมายเหต:ุ (- ผูข้อใชบ้รกิารน าใบนัดหมายการขอรับบรกิารฯ 
ตดิตอ่ขอรับหนังสอือนุญาต/ไมอ่นุญาต ตามนัดหมาย ณ 
ส านักงานสวนสาธารณะ หรอื ส านักงานเขตในพืน้ที่))  

1 วนัท าการ ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 

 

บตัรประจ าตวัประชาชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

2) 
 

หนงัสอืหรอืใบค ารอ้งแจง้ความประสงค ์
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

ส านักสิง่แวดลอ้ม 

3) 

 

หนงัสอืมอบอ านาจจากเจา้ของตน้ไมก้รณีทีเ่จา้ของไมไ่ด้

ด าเนนิการดว้ยตนเอง หรอืหนงัสอืมอบอ านาจจากนติบิุคคลโดยลง
นามรบัรองส าเนาโดยกรรมการผูม้อี านาจลงนามและประทบัตรา

นติบิุคคล หรอืลงนามจรงิดว้ยลายมอืเทา่น ัน้  

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

4) 

 

ภาพถา่ยของตน้ไมท้ีข่อรบับรกิารตดัและขดุตน้ไม้ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

5) 

 

แผนทีแ่สดงต าแหนง่ของสถานที่ๆ  ขอรบับรกิาร  

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

 

 

 

 

 

 

 



คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) คา่บรกิารในการตดัตน้ไมบ้รเิวณทีไ่มม่สี ิง่กดีขวาง ขนาดรอบโคน

ตน้ ไมเ่กนิ 100 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 200 บาท 

  

 

2) คา่บรกิารในการตดัตน้ไมบ้รเิวณทีไ่มม่สี ิง่กดีขวาง ขนาดรอบโคน

ตน้ 101 - 150 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 500 บาท 

  

 

3) คา่บรกิารในการตดัตน้ไมบ้รเิวณทีไ่มม่สี ิง่กดีขวาง ขนาดรอบโคน

ตน้ 151 - 200 ซม. ตน้ละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 800 บาท 

  
 

4) คา่บรกิารในการตดัตน้ไมบ้รเิวณทีไ่มม่สี ิง่กดีขวาง ขนาดรอบโคน

ตน้ 201 - 250 ซม. ตน้ละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 1,000 บาท 

  
 

5) คา่บรกิารในการตดัตน้ไมบ้รเิวณทีไ่มม่สี ิง่กดีขวาง ขนาดรอบโคน

ตน้ 251 - 300 ซม. ตน้ละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 1,400 บาท 

  
 

6) คา่บรกิารในการตดัตน้ไมบ้รเิวณทีไ่มม่สี ิง่กดีขวาง ขนาดรอบโคน

ตน้ 301 ซม. ข ึน้ไป ตน้ละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 1,700 บาท 

  
 

7) คา่บรกิารในการตดัตน้ไมบ้รเิวณทีจ่ ากดัหรอืมสี ิง่กดีขวาง ขนาด

รอบโคนตน้ ไมเ่กนิ 100 ซม. ตน้ละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 400 บาท 

  
 

8) คา่บรกิารในการตดัตน้ไมบ้รเิวณทีจ่ ากดัหรอืมสี ิง่กดีขวาง ขนาด

รอบโคนตน้ 101 - 150 ซม. ตน้ละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 1,000 บาท 

  
 

9) คา่บรกิารในการตดัตน้ไมบ้รเิวณทีจ่ ากดัหรอืมสี ิง่กดีขวาง ขนาด
รอบโคนตน้ 151 - 200 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 1,600 บาท 
  

 

10) คา่บรกิารในการตดัตน้ไมบ้รเิวณทีจ่ ากดัหรอืมสี ิง่กดีขวาง ขนาด
รอบโคนตน้ 201 - 250 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 2,200 บาท 
  

 

11) คา่บรกิารในการตดัตน้ไมบ้รเิวณทีจ่ ากดัหรอืมสี ิง่กดีขวาง ขนาด
รอบโคนตน้ 251 - 300 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 2,800 บาท 
  

 

12) คา่บรกิารในการตดัตน้ไมบ้รเิวณทีจ่ ากดัหรอืมสี ิง่กดีขวาง ขนาด
รอบโคนตน้ 301 ซม. ข ึน้ไป ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 3,400 บาท 
  

 

13) คา่บรกิารในการขดุโคนตน้ไมท้ีต่ดัแลว้ ขนาดรอบโคนตน้ 50 – 
100 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 600 บาท 
  

 

14) คา่บรกิารในการขดุโคนตน้ไมท้ีต่ดัแลว้  ขนาดรอบโคนตน้ 101 - 

150 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 1,000 บาท 

  

 

15) คา่บรกิารในการขดุโคนตน้ไมท้ีต่ดัแลว้ ขนาดรอบโคนตน้ 151 - 

200 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 1,400 บาท 

  

 

16) คา่บรกิารในการขดุโคนตน้ไมท้ีต่ดัแลว้ ขนาดรอบโคนตน้ 201 - 

250 ซม. ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 2,000 บาท 

  

 

17) คา่บรกิารในการขดุโคนตน้ไมท้ีต่ดัแลว้ ขนาดรอบโคนตน้ 251 - 

300 ซม. ตน้ละ 

 คา่ธรรมเนยีม 3,000 บาท 

  



ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

(หมายเหต:ุ -)   

18) คา่บรกิารในการขดุโคนตน้ไมท้ีต่ดัแลว้ ขนาดรอบโคนตน้ 301 
ซม. ข ึน้ไป ตน้ละ 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 4,000 บาท 
  

 

19) คา่เก็บขน ระยะทาง ไมเ่กนิ 10 กโิลเมตร เทีย่วละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 500 บาท 
  

 

20) คา่เก็บขน ระยะทาง เกนิ 10 กโิลเมตรขึน้ไป เทีย่วละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 700 บาท 
  

 
 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) ส านักงานเขต 
(หมายเหต:ุ (-ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขต ณ ส านักงานเขตในเขตพืน้ทีข่อรับบรกิาร หรอื โทรศพัทแ์จง้ฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ ส านักงานเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิาร ))  

2) ส านักสิง่แวดลอ้ม 
(หมายเหต:ุ (ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม ส านักส ิง่แวดลอ้ม ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 2 ถนน
มติรไมตร ีเขตดนิแดง กทม.10400 หรอื โทรศพัทแ์จง้ ส านักงานสวนสาธารณะ ส านักส ิง่แวดลอ้ม โทร . /โทรสาร 
0 2246 8540))  

3) ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์กรุงเทพมหานคร 

(หมายเหต:ุ (โทรศพัท ์1555))  
4) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตรี  

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก  

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ใบตดิตอ่ขอรับบรกิารตดัและขดุตน้ไม ้
(หมายเหต:ุ -)  

 

หมายเหตุ 

รายละเอยีดชอ่งทางการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 

 

1. ฝ่ายปลกูบ ารุงรักษา ส านักงานสวนสาธารณะ ส านักสิง่แวดลอ้ม ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 2 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง 
เขตดนิแดง กทม. 10400 โทร 0-2248 2534 โทรสาร 0-2248 1533 

 
2. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขต  

 
 
 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 21/07/2558 

http://www.info.go.th/


คูม่อืส าหรบัประชาชน : การบรกิารสบูส ิง่ปฏกิลูประเภทไขมนั 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : ส านักสิง่แวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไขการยืน่ค าขอ 

 

 พระราชบญัญัตกิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 ไดใ้หอ้ านาจหนา้ที ่กรุงเทพมหานครในการด าเนนิการก าจัด สิง่ปฏกิลูและมลูฝอย 

และออกขอ้ก าหนดเกีย่วกบัในการจัดการสิง่ปฏกิลู เพือ่ใหเ้กดิความสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย กรุงเทพมหานครจงึไดอ้อก

ขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรือ่ง การเก็บขน และก าจัดสิง่ปฏกิลูหรอืมูลฝอย พ.ศ. 2544 และขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรือ่ง 

คา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ย การสาธารณสขุ พ .ศ. 2546 ซึง่ผูข้อรับบรกิารสามารถ

ขอรับบรกิารได ้โดยเสยีคา่ธรรมเนยีมตามขอ้บญัญัตทิีก่ าหนดทัง้นี ้ส านักสิง่แวดลอ้ม โดยฝ่ายขนถา่ยสิง่ปฏิ กลู กองจัดการขยะ 

ของเสยีอนัตรายและสิง่ปฏกิลู รับผดิชอบ ใหบ้รกิารสบูถา่ยสิง่ปฏกิลูจากอาคารขนาดใหญท่ีส่งูเกนิ 6 ชัน้ หรอืมพีืน้ทีเ่กนิ 3,000 

ตารางเมตร เชน่ อพารท์เมน้ท ์ศนูยก์ารคา้ แฟลต โรงแรม โรงพยาบาล สถานทีร่าชการตา่ง ๆ และเขตพระราชฐาน สว่น

ส านักงานเขต โดยฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 50 เขต รับผดิชอบ ใหบ้รกิารขนถา่ยสิง่ปฏกิลูตามอาคารทีพั่กอาศยั

ทัว่ไปทีอ่ยูใ่นพืน้ทีรั่บผดิชอบของแตล่ะส านักงานเขต  

 

หมายเหต ุ

 

 ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้น คูม่อื

ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีค าขอหรอืเอกสารหลกัฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาได ้

เจา้หนา้ทีจ่ะจัดท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลกัฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิ โดยผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งด าเนนิการ

แกไ้ขและ/หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบนัทกึดงักลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่ค าขอละทิง้ค าขอ โดย

เจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบส าเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่

ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ. 2558 
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ส านักงานเขตทัง้ 50 เขต 

ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อใชบ้รกิารดดู
ไขมัน /ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ส านักงานเขตทัง้ 50 เขต 

ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ านักงานเขตพืน้ทีใ่น
สถานทีท่ีข่อรับบรกิารดดูไขมัน 

 

/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ส านักงานเขตทัง้ 50 เขต 

แจง้ความประสงคท์างโทรศพัทห์รอืโทรสาร 
ของส านักงานเขตพืน้ทีท่ีข่อรับบรกิารดดูไขมัน  
/โทรศพัท ์ 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ส านักส ิง่แวดลอ้ม 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 



ท าหนังสอืถงึผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม เลขที ่ 111 ถนนมติร
ไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ส านักส ิง่แวดลอ้ม 

เขยีนค ารอ้งแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเอง ที ่ส านักส ิง่แวดลอ้ม 
ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 2  

เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง  เขตดนิแดง 
กรุงเทพมหานคร  10400 
 

/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ -)  
ส านักส ิง่แวดลอ้ม 
แจง้ความประสงคท์างโทรศพัทห์รอืโทรสาร โทรศพัทห์มายเลข 
0 2246 1975,  0 2246 1984 โทรสารหมายเลข 0 2246 8116 
/โทรศพัท ์ 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ  

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 3.3 ชัว่โมง 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับค าขอ ตรวจสอบรายละเอยีด ออกเลขสญัญา 

 

 
 

(หมายเหต:ุ -)  

1 ชัว่โมง ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

2) - 
พจิารณามอบหมายผูค้มุ จัดเจา้หนา้ทีแ่ละรถออกใหบ้รกิาร  

(หมายเหต:ุ (ตามก าหนดนัดหมายกบัผูข้อใชบ้รกิาร))  

2.3 ชัว่โมง ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจ าตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) คา่ธรรมเนยีมสบูสิง่ปฏกิลูประเภทไขมนั  

  - เศษของลกูบาศกเ์มตรหรอืลกูบาศกเ์มตรแรก 

และลกูบาศกเ์มตรตอ่ ๆ ไป ลกูบาศกเ์มตรละ 250 บาท   
  

 
(หมายเหต:ุ ( - เศษไมเ่กนิครึง่ลกูบาศกเ์มตร  150 บาท  
  - เศษเกนิครึง่ลกูบาศกเ์มตร ใหค้ดิเทา่กบั 1 ลกูบาศก์
เมตร))  

 คา่ธรรมเนยีม 250 บาท 

  

 

 

 

 



ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) ส านักงานเขตทัง้ 50 เขต 

(หมายเหต:ุ (ท าหนังสอืถงึผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อใชบ้รกิารดดูไขมัน  

))  
2) ส านักงานเขตทัง้ 50 เขต 

(หมายเหต:ุ (โทรศพัทแ์จง้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ ส านักงานเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับ
บรกิารดดูไขมัน ))  

3) ส านักงานเขตทัง้ 50 เขต 

(หมายเหต:ุ (โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์กรุงเทพมหานคร 1555))  
4) ส านักสิง่แวดลอ้ม 

(หมายเหต:ุ (ท าหนังสอืถงึผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม 

เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง  
กรุงเทพฯ 10400 

))  
5) ส านักสิง่แวดลอ้ม 

(หมายเหต:ุ (โทรศพัทแ์จง้ฝ่ายขนถา่ยสิง่ปฏกิลู กองจัดการขยะ ของเสยีอนัตรายและสิง่ปฏกิลู ส านักส ิง่แวดลอ้ม  

โทรศพัทห์มายเลข 0 22461984  

))  
6) ส านักสิง่แวดลอ้ม 

(หมายเหต:ุ (โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์กรุงเทพมหานคร 1555))  
7) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตรี  

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก  

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ค ารอ้งขอรับบรกิารขนถา่ยสิง่ปฏกิลู 
(หมายเหต:ุ -)  

 

หมายเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 21/07/2558 

http://www.info.go.th/


คูม่อืส าหรบัประชาชน : การบรกิารสบูส ิง่ปฏกิลู 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : ส านักสิง่แวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไขการยืน่ค าขอ 

 

 พระราชบญัญัตกิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 ไดใ้หอ้ านาจหนา้ที ่กรุงเทพมหานครในการด าเนนิการก าจัดสิง่ปฏกิลูและมลูฝอย 

และออกขอ้ก าหนดเกีย่วกบัในการจัดการสิง่ปฏกิลู เพือ่ใหเ้กดิความสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย กรุงเทพมหานครจงึไดอ้อก

ขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรือ่ง การเก็บขน และก าจัดสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอย พ .ศ. 2544 และขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรือ่ง 

คา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ย การสาธารณสขุ พ .ศ. 2546 ซึง่ผูข้อรับบรกิารสามารถ

ขอรับบรกิารได ้โดยเสยีคา่ธรรมเนยีมตามขอ้บญัญัตทิีก่ าหนด ทัง้นี ้ส านักสิง่แวดลอ้ม โดยฝ่ายขนถา่ยสิง่ปฏกิลู กอ งจัดการขยะ 

ของเสยีอนัตรายและสิง่ปฏกิลู รับผดิชอบ ใหบ้รกิารสบูถา่ยสิง่ปฏกิลูจากอาคารขนาดใหญท่ีส่งูเกนิ 6 ชัน้ หรอืมพีืน้ทีเ่กนิ 3,000 

ตารางเมตร เชน่ อพารท์เมน้ท ์ศนูยก์ารคา้ แฟลต โรงแรม โรงพยาบาล สถานทีร่าชการตา่ง ๆ และเขตพระราชฐาน เป็นตน้ สว่น

ส านักงานเขต โดยฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 50 เขต รับผดิชอบ ใหบ้รกิารขนถา่ยสิง่ปฏกิลูตามอาคารทีพั่กอาศยั

ทัว่ไปทีอ่ยูใ่นพืน้ทีรั่บผดิชอบของแตล่ะส านักงานเขต  

 

หมายเหต ุ

 

 ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้ นคูม่อื

ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีค าขอหรอืเอกสารหลกัฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาได ้

เจา้หนา้ทีจ่ะจัดท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลกัฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิ โดยผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งด าเนนิการ

แกไ้ขและ/หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบนัทกึดงักลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่ค าขอละทิง้ค าขอ โดย

เจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบส าเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่

ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ. 2558 

 

 ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม. 

10400))  
ส านักส ิง่แวดลอ้ม/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ (ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ านักงาน
เขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารสบูส ิง่ปฏกิลู))  
ส านักส ิง่แวดลอ้ม/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ ( ฝ่ายขนถา่ยสิง่ปฏกิลู กองจัดการขยะ ของเสยี
อนัตรายและสิง่ปฏกิลู ส านักส ิง่แวดลอ้ม หมายเลขโทรศพัท ์0 
2246 1975))  
ส านักส ิง่แวดลอ้ม/โทรศพัท ์ 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ  

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 2 ชัว่โมง 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับค าขอ ตรวจสอบรายละเอยีด ออกเลขสญัญา 

(หมายเหต:ุ -)  

1 ชัว่โมง ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

2) การพจิารณา 
พจิารณามอบหมายผูค้มุงาน 

(หมายเหต:ุ -)  

1 ชัว่โมง ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 

 

บตัรประจ าตวัประชาชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) คา่ธรรมเนยีมสบูสิง่ปฏกิลู  
  - เศษของลกูบาศกเ์มตรหรอืลกูบาศกเ์มตรแรก 

และลกูบาศกเ์มตรตอ่ ๆ ไป ลกูบาศกเ์มตรละ 250 บาท   
   

 
(หมายเหต:ุ (เศษไมเ่กดิครึง่ลกูบาศกเ์มตร 150 บาท 

เศษเกนิครึง่ลกูบาศกเ์มตร ใหค้ดิเทา่กบั 1 ลกูบาศกเ์มตร))  

 คา่ธรรมเนยีม 250 บาท 
  

 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) ส านักสิง่แวดลอ้ม 

(หมายเหต:ุ (ท าหนังสอืถงึผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม 
เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง  
กรุงเทพฯ 10400))  

2) ส านักสิง่แวดลอ้ม 
(หมายเหต:ุ (โทรศพัทแ์จง้ฝ่ายขนถา่ยสิง่ปฏกิลู กองจัดการขยะ ของเสยีอนัตรายและสิง่ปฏกิลู ส านักส ิง่แวดลอ้ม 
โทรศพัทห์มายเลข 0 22461984 ))  

3) ส านักสิง่แวดลอ้ม 
(หมายเหต:ุ (โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์กรุงเทพมหานคร 1555))  

4) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก  

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ค ารอ้งขอบรกิารขนถา่ยสิง่ปฏกิลู 

(หมายเหต:ุ -)  
 

หมายเหตุ 

- 
เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 21/07/2558 

http://www.info.go.th/


คูม่อืส าหรบัประชาชน : การบรกิารต ัง้วางถงัรองรบัมลูฝอยเป็นคร ัง้คราว 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : ส านักสิง่แวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

กรุงเทพมหานครมอี านาจหนา้ทีใ่นการดแูลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ตามพระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 โดยเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารจะตอ้งมกีารดแูลรักษาความสะอาดของอาคารสถานที ่

มกีารจัดเก็บมลูฝอยและน าไปทิง้ตามวนั เวลา ทีก่ าหนดหากอาคารสถานทีใ่ดมกีารจัดกจิกรรมตา่ง ๆ อนัอาจกอ่ใหเ้กดิมลูฝอย

เป็นจ านวนมากเกนิกวา่ปรมิาณทีก่รุงเทพมหานครไดก้ าหนดไว ้และไมม่ภีาชนะรองรับมลูฝอย สามารถขอรับบรกิารจาก

กรุงเทพมหานครใหน้ าถังรองรับมลูฝอยไปตัง้วางรองรับมลูฝอยเป็นครัง้คราวได ้โดยช าระคา่บรกิารตามข อ้บญัญัตทิีก่ าหนด 

 

หมายเหต ุ

 

 

 ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื

ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีค าขอหรอืเอกสารหลกัฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาได ้

เจา้หนา้ทีจ่ะจัดท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลกัฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิ โดยผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งด าเนนิการ

แกไ้ขและ/หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบนัทกึดงักลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่ค าขอละทิง้ค าขอ โดย

เจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบส าเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่

ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคท์ีส่ านักส ิง่แวดลอ้ม เลขที ่ 111 ถนน
มติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม.10400/ตดิตอ่ดว้ย
ตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม อาคารศาลาวา่การ
กรุงเทพมหานคร 2 เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขต
ดนิแดง กทม.10400/ไปรษณีย ์ 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ยืน่หนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารตัง้
วางถังรองรับมลูฝอยเป็นครัง้คราว/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารตัง้
วางถัง 
รองรับมลูฝอยเป็นครัง้คราว/ไปรษณีย ์ 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

 

 

 

 

 



ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ  

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 3 วนั 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับค าขอ ตรวจสอบเอกสาร 

(หมายเหต:ุ -)  

1 ชัว่โมง ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

2) การพจิารณา 
พจิารณาตรวจสอบสถานที ่เสน้ทางการเดนิรถ ตรวจสอบจ านวน

ถังรองรับมลูฝอย ประเมนิปรมิาณมลูฝอย จัดเตรยีมวสัดอุปุกรณ์ 

จัดรถยนตใ์หบ้รกิารพรอ้มเจา้หนา้ที่ 
(หมายเหต:ุ -)  

1 วนั ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

3) - 
จัดท าหนังสอืแจง้ผูข้อรับบรกิารทราบเพือ่จา่ยเงนิคา่บรกิารตัง้

วางถังรองรับมลูฝอยเป็นครัง้คราว 

(หมายเหต:ุ -)  

2 วนั ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

หนงัสอืแจง้ความประสงคข์อใหต้ ัง้วางถงัรองรบัมูลฝอยเป็นคร ัง้
คราว 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

2) 
 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้สถานทีท่ ีแ่จง้ความประสงคใ์หต้ ัง้วางถงัรองรบัมูล
ฝอย 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) 1. ต ัง้ถงัรองรบัมูลฝอยขนาดไมเ่กนิ 240 ลติร ไมเ่กนิ 25 ใบ คร ัง้
ละไมเ่กนิ 15 วนั คดิคา่บรกิาร 400 บาท หากเกนิ 15 วนั คดิวนัละ 

100 บาท  

2. คดิคา่ธรรมเนยีมเก็บขนมูลฝอยทีเ่กดิข ึน้จากการน าถงัรองรบั
มูลฝอยไปต ัง้วาง คร ัง้หนึง่ไมเ่กนิ 1 ลกูบาศกเ์มตร คร ัง้ละ 150 

บาท  
เกนิ 1 ลกูบาศกเ์มตร คา่เก็บและขนทกุ ๆ ลกูบาศกเ์มตร หรอืเศษ

ของ  

ลกูบาศกเ์มตร ๆ ละ 150 บาท  
หมายเหต ุเกนิ 1 ลกูบาศกเ์มตร คา่เก็บและขนทกุๆ ลู กบาศกเ์มตร 

หรอืเศษของลกูบาศกเ์มตรละๆ ละ 150 บาท 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  

 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักสิง่แวดลอ้ม เลขที ่ 111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง แขตดนิแดง กทม. 10400 

(หมายเหต:ุ -)  
2) โทรศพัทแ์จง้กลุ่ มุงานจัดการมลูฝอย กองจัดการขยะ ของเสยีอนัตรายและสิง่ปฏกิลู ส านักสิง่แวดลอ้ม โทร 0 

2246 1939 

(หมายเหต:ุ -)  



ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

3) โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์กรุงเทพมหานคร โทร 1555 

(หมายเหต:ุ -)  
4) ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารตัง้วางถังรองรับมลูฝอยเป็นครั้ง่คราว  

(หมายเหต:ุ -)  
5) โทรศพัทแ์จง้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ ส านักงานเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารตัง้วางถัง

รองรับมลูฝอย 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตรี  

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก  

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ตวัอยา่ง 
(หมายเหต:ุ -)  

 

หมายเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 21/07/2558 

http://www.info.go.th/


คูม่อืส าหรบัประชาชน : การบรกิารเก็บมลูฝอยท ัว่ไปในบา้นพกัอาศยั สถานบรกิารการ

สาธารณสขุ ตลาด อาคารสงู และสถานทีร่าชการ 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : ส านักสิง่แวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

กรุงเทพมหานครมอี านาจหนา้ทีใ่นการดแูลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ตามพระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ โดยเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารจะตอ้งมกีารดแูลรักษาความสะอาดของอาคาร

สถานทีแ่ละมกีารจัดเก็บมลูฝอยและน าไปทิง้ตามวนั เวลา ที่ ก าหนดประชาชนเจา้ของอาคารสถานทีท่ีก่อ่ใหเ้กดิมลูฝอย จะตอ้ง

จัดเก็บและคดัแยกมลูฝอยกอ่นน าทิง้ โดยจะตอ้งรวบรวมมลูฝอยใสถ่งุ มัดปากถงุ   ใหเ้รยีบรอ้ย แลว้น าไปตัง้วางรอเจา้หนา้ที่

กรุงเทพมหานครเขา้ด าเนนิการจัดเก็บ อาคารสถานทีใ่ดยังไมไ่ดแ้จง้ใหเ้จา้หนา้ทีเ่ขา้ไปด าเ นนิการจัดเก็บมลูฝอย จักตอ้งแจง้ให ้

เจา้หนา้ทีรั่บทราบในเบือ้งตน้ ตอ่จากนัน้จงึรวบรวมน ามลูฝอยมาตัง้วางรอการจัดเก็บ ตามก าหนดทีส่ านักงานเขตพืน้ทีนั่ดวนั 

เวลาไว ้ทัง้นี ้การจัดเก็บมลูฝอยทัว่ไปเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารตอ้งช าระคา่ธรรมเนยีมตามขอ้บญัญัตทิีก่ าหนด  

 

หมายเหต ุ

 

 

 ขัน้ตอนการด าเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื

ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีค าขอหรอืเอกสารหลกัฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตใุหไ้มส่ามารถพจิารณาได ้

เจา้หนา้ทีจ่ะจัดท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลกัฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิ โดยผูย้ืน่ค าขอจะตอ้งด าเนนิการ

แกไ้ขและ/หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบนัทกึดงักลา่ว มเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่ค าขอละทิง้ค าขอ โดย

เจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจะลงนามบันทกึดงักลา่ว และจะมอบส าเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่

ค าขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอ านาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทาง ราชการ พ.ศ. 2558 

 

 ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ านักส ิง่แวดลอ้ม  
อาคารศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 2 เลขที ่111 ถนนมติรไมตร ี
แขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม 10400/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ 
หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักส ิง่แวดลอ้ม  เลขที ่ 111                

ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง 
กทม.10400/ไปรษณีย ์ 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่ านักงานเขตพื่น้ที ่             
ในสถานทีท่ีข่อรับบรกิารจัดเก็บมลูฝอยทัว่ไป/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง 
ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิาร
จัดเก็บมลูฝอยทัว่ไป/ไปรษณีย ์ 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:00 - 16:00 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

 

 



ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ  

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 7 วนั 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับค าขอ ตรวจสอบเอกสาร 

(หมายเหต:ุ -)  

1 ชัว่โมง ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

2) การพจิารณา 
พจิารณาตรวจสอบสถานที ่เสน้ทางการเดนิรถ ประเมนิปรมิาณ

มลูฝอย 

จัดเสน้ทางการจัดเก็บมลูฝอย จัดรถยนตแ์ละเจา้หนา้ที่ 
(หมายเหต:ุ -)  

4 วนั ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

3) - 
จัดท าหนังสอืแจง้ผูข้อรับบรกิารทราบผลการพจิารณา 

(หมายเหต:ุ -)  

2 วนั ส านักสิง่แวดลอ้ม 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 

 

บตัรประจ าตวัประชาชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ส าเนาทะเบยีนบา้น 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

3) 

 

หนงัสอืมอบอ านาจ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

4) 
 

หนงัสอืแจง้ความประสงคข์อใหเ้ก็บมูลฝอย 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส าเนา 1 ฉบบั 
หมายเหตุ - 

- 

5) 

 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้สถานทีท่ ีแ่จง้ความประสงคใ์หเ้ก็บมูลฝอย  

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหตุ - 

- 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) คา่เก็บและขนมูลฝอยท ัว่ไปประจ ารายเดอืน  
1. วนัหนึง่ไมเ่กนิ 20 ลติร เดอืนละ 20 บาท  

 2. วนัหนึง่เกนิ 20 ลติรแตไ่มเ่กนิ 500 ลติร คา่เก็บและขนทกุ ๆ 20 
ลติรหรอืเศษของแตล่ะ 20 ลติร เดอืนละ 40 บาท  

 3. วนัหนึง่เกนิ 500 ลติร แตไ่มเ่กนิ 1 ลกูบาศกเ์มตร เดอืนละ  

2000 บาท  
 4. วนัหนึง่เกนิ 1 ลกูบาศกเ์มตร คา่เก็บและขนทกุ ๆ ลกูบาศกเ์มตร 

หรอืเศษของลกูบาศกเ์มตร เดอืนละ 2000 บาท  
 

(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  

 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 



ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการส านักสิง่แวดลอ้ม เลขที ่ 111 ถนนมติรไมตร ีแขวงดนิแดง เขตดนิแดง กทม.10400 

(หมายเหต:ุ -)  
2) โทรศพัทแ์จง้กลุ่ มุงานจัดการมลูฝอย กองจัดการขยะ ของเสยีอนัตรายและสิง่ปฏกิลู ส านักสิง่แวดลอ้ม โทร . 0 

2246 1939 
(หมายเหต:ุ -)  

3) โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุข ์กรุงเทพมหานคร โทร.1555 

(หมายเหต:ุ -)  
4) ท าหนังสอืแจง้ผูอ้ านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารจัดเก็บมลูฝอย  

(หมายเหต:ุ -)  
5) โทรศพัทแ์จง้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ ส านักงานเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารจัดเก็บมลู

ฝอย 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตรี  

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก  

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) ตวัอยา่ง 

(หมายเหต:ุ -)  
 

หมายเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 04/08/2558 

http://www.info.go.th/

