
 
ชื่อโครงการ  การจ้างอาสาสมัครเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ   ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
ประจ าปีงบประมาณ      2566 
 
 
1.  หลักการและเหตุผล   

  สืบเนื่องจากปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นอย่างต่อ เนื่อง และมีความรุนแรง                  
เพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะปัญหาการกระท ารุนแรงต่อเด็กและสตรี การทอดทิ้งผู้สูงอายุ คนพิการ ฯลฯ แม้ว่าจะมี
หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเร่งด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา แต่ก็ยังไม่สามารถบรรลุผลในทางปฏิบัติได้ดี
เท่าที่ควรส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการขาดความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหา               
การขาดจิตส านึกท่ีตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่ต้องแก้ไข รวมทั้งการไม่ทราบหรือไม่สามารถเข้าถึง
แหล่งการให้บริการและการช่วยเหลือของหน่วยงานต่าง ๆ ด้วยเหตุผลดังกล่าว กรุงเทพมหานครจึงได้ส่งเสริม
และสนับสนุนการด าเนินงานของอาสาสมัครเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม และอาสาสมัครช่วยงานสังคม
สงเคราะห์ เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน                  
ได้เรียนรู้ถึงการเฝ้าระวัง เพ่ือป้องการและร่วมมือกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ ซึ่ งมีหน้าที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่ง เสริมการมีส่วนรวมของประชาชน                      
การจัดสวัสดิการสังคม การป้องกัน การบรรเทาปัญหา และการพัฒนาฟ้ืนฟูแก่ประชาชนผู้ประสบปัญหา
ดังกล่าว จึงได้จัดท าโครงการจ้างอาสาสมัครเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคมขึ้น เพ่ือด าเนินการกิจกรรม
ดังกล่าว 

2.  วัตถุประสงค์  
  2.1 เ พื่อส่ง เสริมการด าเนินงานด้านสังคมสงเคราะห์ และการจัดสวัสดิการสังคม
ของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
  2.2 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
  2.3 ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความส าคัญ และร่วมกันแก้ไขปัญหา 

3.  เป้าหมาย 
  3.1 จ ้าง เจ ้าหน้าที ่ปฏ ิบ ัต ิง านด้านพัฒนาสังคมประจ าส านักงานเขตสัมพันธวงศ์       
จ านวน 4 คน (วุฒิปริญญาตรี จ านวน 2 คน วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 2 คน)  
  3.2 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ ได้รับการพิทักษ์คุ้มครองสิทธิ ได้รับสวัสดิการและ               
การส่งเสริมพัฒนาอย่างครอบคลุมทั่วถึง และเป็นธรรม รวมทั้งสามารถเข้าถึงบริการและได้รับการสงเคราะห์
ช่วยเหลือในกรณีจ าเป็นอย่างรวดเร็ว 
  3.3 เกิดภาคีเครือข่ายการท างานด้านสวัสดิการ การพัฒนาชุมชน การให้บริการและ                     
การสงเคราะห์ช่วยเหลือแก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสในทุกภาคส่วนของกรุงเทพมหานคร 
 
4.  ลักษณะโครงการ 

  เป็นโครงการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575)  
และเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2566 ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์และการดูสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ด้อยโอกาส เป้าประสงค์ท่ี 3.1.2.1 ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี  
 

 5. ระยะเวลา... 
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5.  ระยะเวลาและสถานที่ด าเนินการ 
  -  ปฏิบัติงานตั้งแตว่ันที่ 1 ตุลาคม 2565 - วันที่ 30 กันยายน 2566 
  -  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 
 
6. แผนปฏิบัติการ 

 
7.  ค่าใช้จ่ายของโครงการ 
   เบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2566 งานพัฒนาชุมชนและบริการสังคม             
งบรายจ่ายอ่ืน รายการค่าใช้จ่ายในการจ้างอาสาสมัครเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม  จ านวน 
585,200.- บาท (ห้าแสนแปดหมื่นห้าพันสองร้อยบาทถ้วน) โดยทั้งนี้ถัวเฉลี่ยจ่ายได้ในกรณียอดใดยอดหนึ่ง              
ไม่เพียงพอแต่วงเงินงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ ตามรายละเอียด ดังนี้ 

รายการค่าใช้จ่ายโครงการจ้างอาสาสมัครเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย รายการค่าใช้จ่าย จ านวน (บาท) กฎหมายที่

เกี่ยวข้อง 
1. จ้างอาสาสมัคร  
วุฒิปริญญาตรี  

อาสาสมัคร  
วุฒิปริญญาตรี 
จ านวน 2 คน 

- ค่าตอบแทนอาสาสมัคร                            
วุฒิปริญญาตรี  
( 2 คน × 15,000.-บาท × 12 เดือน)  
- เงินประกันสังคม 

 
 

360,000.-บาท 
18,000.- บาท 

 

2.จ้างอาสาสมัครช่วยงาน
สังคมสงเคราะห์                
วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่า
มัธยมศึกษาปีที่ 3 

 

อาสาสมัครช่วยงาน
สังคมสงเคราะห์             
วุฒิการศึกษาไม่ต่ า
กว่ามัธยมศึกษา             
ปีที่ 3 จ านวน 2 คน 

- ค่าตอบแทนอาสาสมัครช่วยงานสังคม
สงเคราะห์วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่า
มัธยมศึกษาปีที่  3 
( 2 คน × 331.- บาท × 298 วัน)  
- เงินประกันสังคม 

 
 
 

197,276.- บาท 
9,864.- บาท 

 
 
 
 
 

 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 585,140.- บาท  

  
 

  8. ความเสี่ยง... 
 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จ้างอาสาสมัคร วุฒิปริญาตรี 
จ านวน 2 คน 

 
 

           

2. จ้างอาสาสมัครช่วยงานสังคม
สงเคราะห ์วุฒิการศึกษาไม่ต่ า
กว่ามัธยมศึกษาปีที่ 3 
จ านวน 2 คน 

            

3. การติดตามและประเมินผล
โครงการฯ 
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8.ความเสี่ยงของโครงการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง แนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง 
โอกาสที่จะเกิด ผลกระทบ ระดับของความ

เสี่ยง 
     เนื่องจากปัจจุบัน             
มีการแก้ไขเพ่ิมเติม
กฎหมาย และระเบียบ
ในการปฏิบัติอยู่ตลอด 
จึงท าให้เจ้าหน้าที่อาจมี
ความเข้าใจที่ไม่ชัดเจน
และตรงกัน ท าให้การให้
ข้อมูลกับประชาชนเกิด
ความคลาดเคลื่อน 

2 2 ปานกลาง     จัดประชุมเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานด้านพัฒนา
สังคม เพ่ือท าความเข้าใจ
เกีย่วกับระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ที่จะท าให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

9.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  9.1 เกิดเครือข่ายการประสานงาน และความร่วมมือในการเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหา              
ที่เกิดขึ้นทุกพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานคร 
  9.2 ปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรีการทอดทิ้งผู้สูงอายุ และปัญหาสังคมทุกประเภท            
และทุกระดับลดลง  ครอบครัวและชุมชนมีความเข้มแข็ง 
  9.3 ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กรุงเทพมหานครให้เป็นสังคม
ที่อบอุ่นและเอ้ืออาทร 

10.  การติดตามผลและประเมินผล 
 10.1 ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ โดยคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบโครงการฯ ท าการประเมินผลโครงการฯ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้าน
สังคมสงเคราะห์ ที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยการสรุปผลการประเมินเป็นรายเดือนและท าการ
สรุปผลการด าเนินเป็นรายปี เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ประเภท
ตัวช้ีวัด 

วิธีการค านวณ/
เครื่องมือในการใช้วัด 

ระยะเวลา 

     ร้อยละความพึงพอใจ
ระดับมากของประชาชน 
ที่ได้รับการบริการด้าน
สังคมสงเคราะห์ 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ปริมาณ จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความ

พึงพอใจระดับมาก 
×100/จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 

12 เดือน 

 
 
 

10.2 การติดตาม... 
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  10.2 การติดตามความก้าวหน้า 

  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด าเนินการรายงานผลการด าเนินโครงการ ให้ผู้บริหาร
ทราบเป็นประจ าทุกเดือน โดยคิดเป็นร้อยละความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการด้านสังคมสงเคราะห์                          
เป็นรายไตรมาสรวม แล้วไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
 

  10.3 การประเมินผลโครงการ 

  ใช้วิธีการท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ  ที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ                
สวัสดิการสังคม รวมไปถึงผู้ที่เจ้าหน้าที่ได้เข้าไปให้บริการตามที่ต่างๆ โดยน าข้อมูลมารวบรวมและประเมินผล
ความพึงพอใจ ให้ได้ในระดับมากขึ้นไปไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 จากนั้นเมื่อสิ้นสุดโครงการจะน าข้อมูลในแต่ละ
เดือนมาสรุป และประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  ให้ได้ในระดับมากขึ้นไปไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 90  
 
 

 
 

ลงชื่อ.......................................................ผู้เสนอโครงการ 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................ผู้อนุมัติโครงการ 
 
 
 
 
 
           
 
           

 


