
คู่มือส าหรับประชาชน : การออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือสิ่งปฏิกูลเพื่อน าไปใช้ประกอบ
เร่ืองราวต่าง ๆ 
หน่วยงานที่ให้บริการ : ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 โดยเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารจะต้องมีการดูแลรักษาความสะอาดของ
อาคารสถานท่ี มีการจัดเก็บมูลฝอยและน าไปท้ิงตามวัน เวลาท่ีก าหนด    ผู้ประสงค์จะให้ออกหนังสือรับรองการให้บริการ
จัดเก็บมูลฝอยและหรือส่ิงปฏิกูลเพื่อน าไปใช้ประกอบเรื่องราวต่าง ๆ ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับกรุงเทพมหานคร ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลของอาคารสถานท่ีและสถานบริการการสาธารณสุข พ.ศ.2544 และต้องมี
ภาชนะหรือห้องพักมูลฝอยแยกประเภทอย่างชัดเจน โดยผู้ประสงค์จะให้ออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอย
และหรือส่ิงปฏิกูลเพื่อน าไปใช้ประกอบเรื่องราวต่าง ๆ ต้องยื่่นหนังสือแจ้งความประสงค์ด้วยตนเองพร้อมหลักฐานหรือยื่น
เอกสารพร้อมหลักฐานส่งทางไปรษณีย์ตามสถานท่ี / ช่องทางการให้บริการได้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมแต่อย่างใด 
 
หมายเหตุ 
 
 
 ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 กรณีค าขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้ 
เจ้าหน้าท่ีจะจัดท าบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานท่ียื่นเพิ่มเติม โดยผู้ยื่นค าขอจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาก าหนดในบันทึกดังกล่าว มิเช่นนั้นจะถือว่าผู้ยื่นค าขอละท้ิง
ค าขอ โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบส าเนาบันทึกความบกพร่อง
ดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน 
 เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 
แห่ง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 ช่องทางการให้บริการ 
 สถานที่ให้บริการ 
ยื่นหนังสือแจ้งความประสงค์ด้วยตนเองท่ีส านักส่ิงแวดล้อม 
อาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 เลขท่ี 111 ถนนมิตร
ไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม 10400/ติดต่อด้วย
ตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 



 สถานที่ให้บริการ 
ท าหนังสือแจ้งผู้อ านวยการส านักส่ิงแวดล้อม เลขท่ี 111 ถนน
มิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม 10400/ไปรษณีย์ 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 สถานที่ให้บริการ 
ยื่นหนังสือแจ้งความประสงค์ด้วยตนเองท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีใน
สถานท่ีท่ีขอให้ออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอย
และหรือส่ิงปฏิกูลเพื่อน าไปใช้ประกอบเรื่องราวต่าง ๆ 
ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ ส านักงานเขตสายไหม 
222 ถ.สุขาภิบาล5 แขวงออเงิน เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 10220 
โทรศัพท์ 0 2158 7350/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:00 - 16:00 น. (มีพักเท่ียง) 

 สถานที่ให้บริการ 
ท าหนังสือแจ้งผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีในสถานท่ีท่ีขอให้ออก
หนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือส่ิงปฏิกูล
เพื่อน าไปใช่้ประกอบเรื่องราวต่าง ๆ 
ส านักงานเขตสายไหม 
222 ถ.สุขาภิบาล5 แขวงออเงิน เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 10220 
โทรศัพท์ 0 2158 7350/ไปรษณีย์ 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:00 - 16:00 น. (มีพักเท่ียง) 

 
ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 7 วัน 
 
ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับค าขอ ตรวจสอบเอกสาร 
(หมายเหตุ: -)  

1 ช่ัวโมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ
ส านักงานเขตสายไหม 
 

2) การพิจารณา 
พิจารณาตรวจสอบสถานท่ีท่ีขอรับบริการ ผังบริเวณ/แบบ
แปลน สถานท่ีพักมูลฝอย เส้นทางการเดินรถเข้าออก 
ประเมินปริมาณมูลฝอย ขีดความสามารถในการจัดเก็บมูล

5 วัน ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ
ส านักงานเขตสายไหม 
 



ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
ฝอย 
(หมายเหตุ: -)  

3) - 
จัดท าหนังสือแจ้งผู้ขอรับบริการทราบผลการพิจารณาออก
หนังสือรับรองการจัดเก็บมูลฝอยและหรือส่ิงปฏิกูล 
(หมายเหตุ: -)  

2 วัน ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ
ส านักงานเขตสายไหม 
 

 
รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) 
 

บัตรประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ส าเนาทะเบียนบา้น 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนังสือแจ้งความประสงค์ขอให้รับรองการจัดเก็บมูลฝอย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

4) 
 

ส าเนาโฉนดที่ดินพร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมท่ีดิน 

5) 
 

แบบแปลนอาคารสถานที ่
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

6) 
 

ภาพถ่ายแสดงสถานที่ต้ัง สถานที่ที่แจ้งความประสงค์ให้จัดเก็บมูล
ฝอย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 



ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
7) 
 

แผนที่แสดงที่ต้ังและขนาดห้องพักขยะ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

8) 
 

ผังบริเวณสถานที่ที่แจ้งความประสงค์ให้จัดเก็บมูลฝอย 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

9) 
 

แบบขยายหอ้งพักขยะ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

10) 
 

รายการค านวณปริมาณขยะท่ีคาดว่าน่าจะเกิดขึ้น 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

 
ค่าธรรมเนียม 
ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 
1) ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

(หมายเหตุ: -)  
 ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
  
 

 
ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 
1) ท าหนังสือแจ้งผู้อ านวยการส านักส่ิงแวดล้อม เลขท่ี 111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม 

10400 
(หมายเหตุ: -)  

2) โทรศัพท์แจ้งกล่่มงานจัดการมูลฝอย กองจัดการขยะ ของเสียอันตรายและส่ิงปฏิกูล ส านักส่ิงแวดล้อม โทร 0 
2246 1939 
(หมายเหตุ: -)  

3) โทรศัพท์แจ้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร โทร 1555 
(หมายเหตุ: -)  

4) ท าหนังสือแจ้งผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีในสถานท่ีท่ีขอให้ออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยเพื่อ



ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 
น าไปใช้ประกอบเรื่องราวต่าง ๆ ส านักงานเขตสายไหม 
(หมายเหตุ: (222 ถ.สุขาภิบาล5 แขวงออเงิน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
โทรศัพท์ 0 2158 7350))  

5) โทรศัพท์แจ้งฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ ส านักงานเขตพื้นท่ีในสถานท่ีท่ีขอให้ออกหนังสือ
รับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยเพื่อน าไปใช้ประกอบเรื่องราวต่าง ๆ ส านักงานเขตสายไหม 
(หมายเหตุ: (222 ถ.สุขาภิบาล5 แขวงออเงิน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
โทรศัพท์ 0 2158 7350))  

6) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 
1) ตัวอย่าง 

(หมายเหตุ: -)  
 
หมายเหตุ 
- 

 
ชื่อกระบวนงาน: การออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือส่ิงปฏิกูลเพื่อน าไปใช้ประกอบเรื่องราวต่าง ๆ  
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: ส านักส่ิงแวดล้อม ส านักส่ิงแวดล้อม ส านักส่ิงแวดล้อม 
ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
หมวดหมู่ของงานบริการ: อนุมัติ 
กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: 

 1)พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ.2550  
 2)ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลของอาคารสถานท่ีและสถานบริการการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2545  
 3)ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การเก็บขนและก าจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 2544  
 4)พรบ.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535  
 5)พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
  

ข้อมูลส ำหรับเจ้ำหนำ้ท่ี 



6)พรบ.ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  
ระดับผลกระทบ: บริการท่ัวไป 
พื้นที่ใหบ้ริการ: ท้องถิ่น 
กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา: ไม่ระบ ุ
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ: 0.0 
 
ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน: 
 จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 0 
 จ านวนค าขอท่ีมากท่ีสุด 0 
 จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด 0 
 
ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน: การออกหนังสือรบัรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือส่ิงปฏิกูลเพื่อน าไปใช้ประกอบ
เรื่องราวต่าง ๆ ส านักงานเขตสายไหม กุลธัช 
 
 

เอกสารฉบับน้ีดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศนูย์กลางข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วันที่เผยแพร่คู่มือ: - 


