
คู่มือส าหรับประชาชน : การบริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วยเคร่ืองจักรกล 
หน่วยงานที่ให้บริการ : ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศ เป็นมหานครที่เป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน การคมนาคม ฯลฯ มี
ประชาชนจากทุกภาคเดินทางมาประกอบอาชีพ และพักอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งมีการก่อสร้างส่ิงปลูกสร้างต่างๆ เช่น 
อาคาร ถนน ทางเท้า ฯลฯ ท าให้มีปัญหาการจราจรติดขัด แออัด และเกิดมลพิษจากท่อไอเสียรถยนต์ ฝุ่นละอองจากการ
ก่อสร้าง อันอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพและพลานามัยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึง
ให้บริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วยเครื่องจักรกล และจัดเก็บค่าบริการตามระเบียบของทางราชการ ซึ่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ได้ให้อ านาจหน้าท่ีกรุงเทพมหานครในการเรียกค่าบริการแก่เอกชน 
ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น กรุงเทพมหานครจึงได้ออกข้อบัญญัติกรงุเทพมหานคร 
เรื่อง ค่าบริการ พ.ศ.2543 และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องค่าบริการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 รวมท้ังระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยอัตราค่าบริการ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยกเว้นหรือลดหย่อนค่าบริการ พ.ศ.2544 
ผู้ขอรับบริการสามารถขอรับบริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วยเครื่องจักรกล ได้ โดยเสียค่าบริการตามข้อบัญญัติและ
ระเบียบท่ีก าหนด 
 
หมายเหตุ 
 
 
 ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 กรณีค าขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้ 
เจ้าหน้าท่ีจะจัดท าบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานท่ียื่นเพิ่มเติม โดยผู้ยื่นค าขอจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาก าหนดในบันทึกดังกล่าว มิเช่นนั้นจะถือว่าผู้ยื่นค าขอละท้ิง
ค าขอ โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบส าเนาบันทึกความบกพร่อง
ดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน 
 เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 
แห่ง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 
 
 
  
 



ช่องทางการให้บริการ 
 
 สถานที่ให้บริการ 
ส านักส่ิงแวดล้อม 
- ยื่นหนงัสือแจ้งความประสงค์ด้วยตนเองท่ีส านักส่ิงแวดล้อม 
อาคารศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 เลขท่ี 111 ถนนมิตร
ไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
ส านักงานเขต 
- ยื่นหนงัสือแจ้งความประสงค์ด้วยตนเองท่ี   ส านักงานเขต
พื้นท่ีในสถานท่ีท่ีขอรับบริการ 
ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ ส านักงานเขตสายไหม  
222 ถ.สุขาภิบาล5 แขวงออเงิน เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 10220 
โทรศัพท์ 0 2158 7350 
/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 สถานที่ให้บริการ 
ส านักส่ิงแวดล้อม 
- ท าหนังสือแจ้งผู้อ านวยการส านักส่ิงแวดล้อม  
  เลขท่ี 111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 
ส านักงานเขต 
- ท าหนังสือแจ้งผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีในสถานท่ีท่ีขอรับบริการ
กวาดล้างท าความสะอาดด้วยเครื่องจักรกล 
ส านักงานเขตสายไหม 
222 ถ.สุขาภิบาล5 แขวงออเงิน เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 10220 
โทรศัพท์ 0 2158 7350/ไปรษณีย์ 
(หมายเหตุ: -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด) ต้ังแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 

 
 
 
ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 2 วัน 
 



ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับหนังสือ ตรวจสอบเอกสาร  
(หมายเหตุ: -)  

1 ช่ัวโมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

ส านักงานเขตสายไหม 
 

2) การพิจารณา 
เจ้าหน้าท่ีประสานงานเข้าร่วมตรวจสอบพื้นท่ี  
ค านวณค่าบริการ และช าระค่าบริการ หรือช าระหลังการ
ด าเนินการเสร็จส้ิน 
 
(หมายเหตุ: -)  

1 วัน ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

ส านักงานเขตสายไหม 
 

3) การพิจารณา 
เสนอผู้มีอ านาจอนุมัติการให้บริการ และแจ้งผลการพิจารณา
ให้ผู้ขอใช้บริการทราบ 
(หมายเหตุ: -)  

1 วัน ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

ส านักงานเขตสายไหม 
 

 
รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1) 
 

บัตรประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ส าเนาทะเบียนบา้น 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนังสือแจ้งความประสงค์ขอรับบริการ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

4) 
 

แผนที่แสดงที่ต้ังสถานที่ที่แจ้งความประสงค์ขอรับบริการ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

 



ค่าธรรมเนียม 
ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

1) ค่าบริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วยเคร่ืองจักรกล  ไม่เกิน 100 
ตารางเมตร คร้ังละ 2,500 บาท 
หมายเหตุ 1. เศษของตารางเมตรให้คิดเต็ม 1 ตารางเมตร 
             2. เกิน 100 ตารางเมตร แต่ไม่เกิน 500 ตารางเมตร 
ตารางเมตรละ 15 บาท 
             3. เกิน 500 ตารางเมตร ตารางเมตรละ 10 บาท 
(หมายเหตุ: -)  

 ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
  
 

 
ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 

1) ส านักงานเขต -  ท าหนังสือแจ้งผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีในสถานท่ีท่ี  ขอรับบริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วย
เครื่องจักรกล -  โทรศัพท์แจ้งมาท่ีฝ่ายรักษาความสะอาด และ สวนสาธารณะ ณ ส านักงานเขตพื้นท่ีใน
สถานท่ีท่ีขอรับบริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วยเครื่องจักรกล -  โทรศัพท์แจ้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
โทร. 1555 
(หมายเหตุ: (ส านักงานเขตสายไหม 
222 ถ.สุขาภิบาล5 แขวงออเงิน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 10220 
โทรศัพท์ 0 2158 7350))  

2) ส านักส่ิงแวดล้อม - ท าหนังสือแจ้งผู้อ านวยการส านักส่ิงแวดล้อม  เลขท่ี 111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง 
เขตดินแดง   กรุงเทพมหานคร 10400 - โทรศัพท์แจ้งท่ีฝ่ายบริการรักษาความสะอาด กองจัดการขยะ ของ
เสียอันตรายและส่ิงปฏิกูล ส านักส่ิงแวดล้อม โทร./โทรสาร 0 2245 3306   - โทรศัพท์แจ้งศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ โทร. 1555 
(หมายเหตุ: -)  

3) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

1) ตัวอย่าง หนังสือขอรับบริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วยเครื่องจักรกล 
(หมายเหตุ: -)  

หมายเหตุ 
- 
 



ชื่อกระบวนงาน: การบริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วยเครื่องจักรกล  
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน: ส านักส่ิงแวดล้อม ส านักส่ิงแวดล้อม ส านักส่ิงแวดล้อม 
ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
หมวดหมู่ของงานบริการ: อนุมัติ 
กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: 

  
1)ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่าด้วยอัตราค่าบริการและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยกเวน้หรือลดหย่อน
ค่าบริการ พ.ศ.2544  
  
2)ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ค่าบริการ พ.ศ.2543  
  
3)พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  
ระดับผลกระทบ: บริการท่ัวไป 
พื้นที่ใหบ้ริการ: ท้องถิ่น 
กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา: ไม่ระบ ุ
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ: 0.0 
 
ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน: 
 จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 0 
 จ านวนค าขอท่ีมากท่ีสุด 0 
 จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด 0 
 
ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน: การบริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วยเครื่องจักรกล ส านักงานเขตสายไหม  
 
 

เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศูนย์กลางข้อมูลคู่มือส าหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วันท่ีเผยแพร่คู่มือ: - 

ข้อมูลส ำหรับเจ้ำหนำ้ท่ี 


