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คู่มือส าหรับประชาชน: การให้บริการเก็บเศษวัสดุ กิ่งไม้ ใบไม้ 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ: ส านกัสิ่งแวดล้อม 
กระทรวง: กรุงเทพมหานคร 
 
1. ช่ือกระบวนงาน: การให้บริการเก็บเศษวสัด ุก่ิงไม้ ใบไม้ 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: ส านกัสิ่งแวดล้อม 

3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ: รับแจ้ง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) ข้อบญัญติักรุงเทพมหานครว่าดว้ยอตัราค่าบริการและหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยกเวน้หรือ
ลดหย่อนค่าบริการ พ.ศ.2544 
 

2) พรบ.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 
 

3) ข้อบงัคบักรุงเทพมหานครว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจดัการมูลฝอยและขนส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยของคารสาถนทีแ่ละ
สถานบริการการสาธารณสขุ พ.ศ.2545 
 

4) ข้อบญัญติักรุงเทพมหานคร เร่ือง การเก็บขนและก าจดัส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 2544 
 

5) พระราชบญัญติัการสาธารณสขุ พ.ศ.2535 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ไมร่ะบ ุ  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ  0 วนั  
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จ านวนค าขอที่มากที่สุด 0  

 จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 0  

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] การให้บริการเก็บเศษวสัด ุก่ิงไม้ ใบไม้ 30/04/2015 11:24  
11. ช่องทางการให้บริการ  
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1) สถานท่ีให้บริการ ยืน่หนงัสือแจ้งความประสงค์ดว้ยตนเองทีส่ านกัส่ิงแวดล้อม อาคารศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร 2 เลขที ่111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กทม 10400/ติดต่อด้วยตนเอง ณ 
หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

2) สถานท่ีให้บริการ ท าหนงัสือแจ้งผูอ้ านวยการส านกัส่ิงแวดลอ้ม เลขที ่111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขต
ดินแดง กทม 10400/ไปรษณีย์ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

3) สถานท่ีให้บริการ ยืน่หนงัสือแจ้งความประสงค์ดว้ยตนเองทีส่ านกังานเขตพืน้ทีใ่นสถานทีที่ข่อรับบริการ
จดัเก็บเศษวสัด ุก่ิงไม้ ใบไม้/ติดต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

4) สถานท่ีให้บริการ ท าหนงัสือแจ้งผูอ้ านวยการเขตพืน้ที่ในสถานทีที่่ขอรับบริการเก็บเศษวสัด ุก่ิงไม้ ใบไม้/
ไปรษณีย์ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

5) สถานท่ีให้บริการ แจ้งความประสงค์ทางโทรศพัท์ทีฝ่่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขต
พืน้ทีที่ข่อรับบริการเก็บเศษวสัด ุก่ิงไม้ ใบไม้/โทรศพัท์ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าท่ีในการดแูลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ตามพระราชบญัญตัิ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 โดยเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารจะต้องมีการดแูลรักษาความ
สะอาดของอาคารสถานท่ี มีการจดัเก็บมลูฝอยและน าไปทิง้ตามวนั เวลาท่ีก าหนดประชาชนเจ้าของอาคารสถานท่ี หาก
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มีการท าความสะอาดอาคารสถานท่ีหรือมีเศษวสัดสุิ่งของเหลือใช้หรือมีการตดัตกแตง่ต้นไม้ ก่ิงไม้ ซึง่ท าให้มีเศษวสัดุ
สิ่งของตา่ง ๆ ท่ีไมใ่ช้แล้ว หรือเศษก่ิงไม้ ใบไม้ ท่ีเกิดจากการตดัตกแตง่ต้นไม้เหลา่นัน้ สามารถขอรับบริการจาก
กรุงเทพมหานครในการจดัเก็บเศษวสัด ุหรือก่ิงไม้ ใบไม้ โดยช าระคา่บริการตามข้อบญัญตัท่ีิก าหนด 
 
หมายเหต ุ
 
 
 ขัน้ตอนการด าเนินงานตามคูมื่อจะเร่ิมนบัระยะเวลาตัง้แตเ่จ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบไุว้ในคูมื่อ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 กรณีค าขอหรือเอกสารหลกัฐานไมค่รบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไมส่มบรูณ์ เป็นเหตใุห้ไมส่ามารถพิจารณาได้ 
เจ้าหน้าท่ีจะจดัท าบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลกัฐานท่ีย่ืนเพิ่มเตมิ โดยผู้ ย่ืนค าขอจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขและ/หรือย่ืนเอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาก าหนดในบนัทึกดงักลา่ว มิเชน่นัน้จะถือวา่ผู้ ย่ืนค าขอละ
ทิง้ค าขอ โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ ย่ืนค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบส าเนาบนัทกึความ
บกพร่องดงักลา่วให้ผู้ ย่ืนค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลกัฐาน 
 เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ ย่ืนค าขอทราบภายใน 7 วนั นบัแตว่นัท่ีพิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 
พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 
 
 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 
การตรวจสอบเอกสาร 
 

รับค าขอ ตรวจสอบเอกสาร 
 

1 ชัว่โมง ส านกั
สิ่งแวดล้อม 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

พิจารณาตรวจสอบสถานท่ี 
เส้นทางการเดนิรถ ประเมิน
ปริมาณมลูฝอย จดัเตรียม
วสัดอุปุกรณ์และจดัรถยนต์
ให้บริการพร้อมเจ้าหน้าท่ี 
 

3 วนั ส านกั
สิ่งแวดล้อม 

- 

3) - จดัท าหนงัสือแจ้งผู้ขอรับ 2 วนั ส านกั - 
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ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

 บริการทราบเพ่ือช าระเงิน
คา่บริการจดัเก็บเศษวสัด ุ
หรือก่ิงไม้ ใบไม้ 
 

สิ่งแวดล้อม 

ระยะเวลาด าเนินการรวม   5 วนั 
 

14. งานบริการนี ้ผ่านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจ าตวั
ประชาชน 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 

หนงัสือแจ้งความ
ประสงค์ขอให้
เก็บเศษวสัด ุก่ิง
ไม้ ใบไม้ 

- 1 1 ฉบบั - 

2) 

แผนท่ีแสดงท่ีตัง้
สถานท่ีท่ีแจ้ง
ความประสงค์ให้
เก็บเศษวสัด ุก่ิง
ไม้ ใบไม้ 

- 1 1 ฉบบั - 
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16. ค่าธรรมเนียม 
1) คิดค่าบริการ 

1.ค่าบริการเก็บเศษวัสดุ 
    - ค่าขน ระยะทางไม่เกิน 10 กิโลเมตร คิดลูกบาศก์เมตรละ 100 บาท (รถบรรทุกเทท้าย ปริมาณ 6 
ลูกบาศก์เมตร) = 6 x 100 = 600 บาท 
หมายเหตุ ค่าขนระยะทางส่วนที่เกิน 10 กิโลเมตร คิดเพิ่มกิโลเมตรละ 15 บาท 
ค่าธรรมเนียม 600 บาท 
2. ค่าบริการเก็บขนกิ่งไม้ / ใบไม้  คิดเป็นเที่ยว (1 คันรถ) 
    - ไม่เกิน 10 กิโลเมตร เที่ยวละ 500 บาท 
    หมายเหตุ เกิน 10 กิโลเมตรขึน้ไป เที่ยวละ 700 บาท 
ค่าธรรมเนียม 500 บาท 
 ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
หมายเหตุ -   
 

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียน ท าหนงัสือแจ้งผู้อ านวยการส านกัสิ่งแวดล้อม เลขท่ี 111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดนิแดง 

เขตดนิแดง กทม.10400 
หมายเหตุ - 

2) ช่องทางการร้องเรียน โทรศพัท์แจ้งกลุ่ ุ มงานจดัการมลูฝอย กองจดัการขยะ ของเสียอนัตรายและสิ่งปฏิกลู 
ส านกัสิ่งแวดล้อม โทร 0 2246 1939 
หมายเหตุ - 

3) ช่องทางการร้องเรียน โทรศพัท์แจ้งศนูย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ กรุงเทพมหานคร โทร 1555 
หมายเหตุ - 

4) ช่องทางการร้องเรียน ท าหนงัสือแจ้งผู้อ านวยการเขตพืน้ท่ีในสถานท่ีท่ีขอรับบริการจดัเก็บเศษวสัด ุก่ิงไม้ 
ใบไม้ 
หมายเหตุ - 

5) ช่องทางการร้องเรียน โทรศพัท์แจ้งฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ ส านกังานเขตพืน้ท่ีใน
สถานท่ีท่ีขอรับบริการจดัเก็บเศษวสัด ุก่ิงไม้ ใบไม้ 
หมายเหตุ - 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
1) ตวัอยา่ง 
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- 
 

 
19. หมายเหตุ 
- 
 

วันท่ีพมิพ์ 17/07/2558 
สถานะ เผยแพร่คูมื่อบนเว็บไซต์แล้ว 
จัดท าโดย Worraruk Attajanya 
อนุมัตโิดย Natt Srisukonthanan 
เผยแพร่โดย อภิชาต กรรมสิทธ์ิ 

 
 

 
 


